Il controllo di qualita e il miglioramento continuo dei servizi.
La Direzione in conformita alla norma UNI EN ISO 9001:2015, esegue il controllo della qualita dei suoi servizi, effettuando il monitoraggio periodico dei
processi lavorativi di propria pertinenza e misurando, nello stesso tempo, i relativi indicatori.

TARGET
DIREZIONE AREA UNITA/UFFICIO TITOLO PROCESSO INDICATORE OBIETTIVO
DIREZIONE AREA INCASS| E UNITA CONTENZIOSO égS]}lLL_anzlagllEuélA;ERMlNl, IN PRIMO ED IN SECONDO GRADO (20 959%
:P;élCA(;ISSSTlg,\?ElNCAsy \ngglfl'?’fRT: TRIBUTARIO CONTENZIOSO TRIBUTARIO DI PRIMO E SECONDO GRADO RISCONTRO NEI' TERMINI DEI RAPPORTI DELL'AVVOCATURA 959
COMUNALE SUI RICORSI PER CASSAZIONE °

DIREZIONE AREA MONITORAGGIO |UNITA RECUPERO
SPECIALISTICA INCASSI |ENTRATE E RECUPERO  |EVASIONE E AUTOTUTELA QB'II\'ACE'IBUOTEEL ?FéEEExQTMEENTl ANNULLATI /- NUMERO ISTANZE DI 12%
E RISCOSSIONE EVASIONE ANTIRICICLAGGIO
DIREZIONE AREA MONITORAGGIO |UNITA RECUPERO
SPECIALISTICA INCASSI |ENTRATE E RECUPERO  |EVASIONE E ACCERTAMENTI TARI NUMERO DI AUTOTUTELE PRESENTATE / NUMERO DI ATTI EMESSI 20%
E RISCOSSIONE EVASIONE ANTIRICICLAGGIO
DIREZIONE AREA MONITORAGGIO |UNITA AREE
SPECIALISTICA INCASSI |ENTRATE E RECUPERO  |FABBRICABILI E ACCERTAMENTO AREE FABBRICABILI PERCENTUALE DI ATTI ANNULLATI RISPETTO AGLI ATTI EMESSI 16%
E RISCOSSIONE EVASIONE FABBRICATI
DIREZIONE AREA MONITORAGGIO |UNITA RECUPERO
SPECIALISTICA INCASSI |ENTRATE E RECUPERO  |EVASIONE E ACCERTAMENTO FABBRICATI - IMU - TASI N.ATTI ANNULLATI/ATTI EMESSI 15%
E RISCOSSIONE EVASIONE ANTIRICICLAGGIO

UNITA GESTIONE PERCENTUALE DEI PROVVEDIMENTI DI DISCARICO TOTALE SUL o
SD}LFI;ECZIL(\)LII\ISETICA INCASS égTTﬁl\?;oESSSL?\I,;FONI PROCEDURE COATTIVE [CONTROLLO RISCOSSIONI E FORMAZIONE RUOLI COATTIVI TRIBUTO|TOTALE DEI PROVVEDIMENTI 15%
E RISCOSSIONE CODICE DELLA STRADA ENTRATE TRIBUTARIE E [IMMOBILI PERCENTUALE DElI PROVVEDIMENTI DI DISCARICO PARZIALE SUL 2 59

ALTRE ENTRATE TOTALE DEI PROVVEDIMENTI 2R
DIREZIONE AREA MONITORAGGIO |UNITA RECUPERO
SPECIALISTICA INCASSI |ENTRATE E RECUPERO  |EVASIONE E GENERAZIONE MASSIVA ATTI DI ACCERTAMENTO IMU - TASI ATTI ANNULLATI/ ATTI EMESSI 25%
E RISCOSSIONE EVASIONE ANTIRICICLAGGIO

A PERCENTUALE DI SCOSTAMENTO TRA COMUNICAZIONI INVIATE Al
SD}!’EECZ“AOL,I\ISI?HCA INCASS] ?NR'I%RAA,\W/'IIEOI’E\IEEOCRLﬁi’?Escl)O 'I;J\’/\l,grS?OT\IEECILEJPERO ACCERTAMENTO DI VARIAZIONI NELLO STATO DI FATTO DEGLI[PROPRIETARI DI UNITA IMMOBILIARI VARIATE NELLO STATO DI FATTO 10%
E RISCOSSIONE EVASIONE ANTIRICICLAGGIO IMMOBILI NON DICHIARATO IN CATASTO E NON DICHIARATE IN  CATASTO E  RICHIESTE DI °
COLLAUDO/SURROGA ALL'AGENZIA DELLE ENTRATE

DIREZIONE AREA INCASSIE UNITA RISCOSSIONE ATTRIBUZIONE QUOTE CONTRIBUTIVE NIDI D'INFANZIA E SEZIONI TEMPO MEDIO DI RIDEFINIZIONE DELLA REVISIONE QUOTA DI
SPECIALISTICA INCASSI' |RISCOSSIONE VOLONTARIA ENTRATE PRIMAVERA COMPETENZA DEL DIRETTORE < 60 GIORNI
E RISCOSSIONE VOLONTARIA E RETTE SCOLASTICHE




