
Commissione consiliare congiunta 
Cultura e Servizi Civici

27 novembre 2023

Area valorizzazione del patrimonio e 

sicurezza sedi

Accessibilità musei cittadini: 
tariffe, orari e numeri.



Regolamento per i Civici Istituti d’Arte, Scienza e Storia
approvato con deliberazione del Consiglio Comunale n. 53 del 30.07.1953 e ss.mm.ii (art. 12)

alla Giunta comunale compete la definizione degli orari degli istituti

DEL. G.C. 585 DEL 29/04/2022

DEL. G.C. 1180 DEL 7/9/2023

da martedì a domenica dalle 
ore 10 alle ore 17

• Museo del Risorgimento

• Museo Archeologico

• Castello Sforzesco

• Acquario Civico

• Museo di Storia Naturale

• Galleria d'Arte Moderna

• Casa Boschi di Stefano

• Museo Messina

da martedì a domenica dalle 
ore 10.00 alle 19.30 -

giovedì dalle ore 10.00 alle 
ore 22.30

• Museo del Novecento

• Palazzo Reale

• PAC

lunedì dalle ore 14.30 alle 19.30 -
martedì, mercoledì, venerdì e 
domenica dalle ore 9.30 alle 19.30 
- giovedì e sabato dalle ore 9. 30 
alle ore 22.30

• MUDEC



Domeniche gratuite

Apertura dalle 10

DEL. G.C. 
585 DEL 

29/04/2022
Riarticolazione per 
4 sedi

Previsione di 
ritorno al 
precedente regime 
in caso di nuove 
risorse

DEL. G.C. 
1180 DEL 
7/9/2023

Reintroduzione delle 

domeniche gratuite sospese 

per Covid-19 e conferma orario 

di apertura dalle 10.00 in tutti i 

Musei

Rimodulazione oraria in 4 istituti museali riduzione 

delle risorse finanziarie (-25,75%) assegnate 

su alcuni ambiti di funzioni e servizi “contraibili” -

Qualora individuate risorse aggiuntive in delibera 

era previsto di ampliare gli orari di apertura, dando 

la precedenza al ripristino progressivo delle 

giornate in ordinario secondo l’orario da martedì a 

domenica dalle 10:00 alle 17:30, a partire dai siti 

che registrano un maggiore afflusso di visitatori



GARA N. 49/2022 - CIG 9564054B07

CONTRATTO RELATIVO AL SERVIZIO DI 

ACCOGLIENZA E RECEPTION PRESSO 

SEDI DEL COMUNE DI MILANO ASSEGNATE 

ALLA DIREZIONE CULTURA

PER IL SERVIZIO DI ACCOGLIENZA E PRESIDIO SALE 
CI SI AVVALE DI PERSONALE ESTERNO ATTRAVERSO 

UN CONTRATTO DI APPALTO

Contratto di 36 mesi per un totale 
di 10.494.580,14 oltre IVA, corrispondenti 

a 623.874 ore di servizio da effettuarsi su 17 

sedi (musei, biblioteche e spettacolo) oltre che 

nelle biblioteche rionali per eventi

Ore medie utilizzate da inizio appalto (giugno-

ottobre): 205.00 circa – ma ottobre e 11-30 

settembre con orari ridotti

Circa 805 ore al giorno per un totale di 

16.505,31 €

Mediamente coinvolte 90/100 posizioni 

giornaliere

Con DD 8897 del 13/10/2023 

integrazione delle risorse 

attivando la procedura ex art. 

63 c. 5 del d.lgs 50/2016



Deliberazione di Consiglio Comunale n. 

18 del 16.04.2018, "Approvazione delle 

modifiche alla disciplina delle tariffe dei 

civici musei e dei criteri generali di 

applicazione di cui alla deliberazione di 

consiglio comunale n. 70/2003"

INTERO 5,00 €

Ingresso standard al Museo (esclusi il primo e terzo 

martedì del mese dopo le ore 14.00 e la prima 

domenica di ogni mese quando l'ingresso è gratuito)

RIDOTTO 3,00 €

Categorie ammesse alla riduzione: over 65, studenti 

universitari, cittadini UE tra i 18 e i 25 anni compreso 

Svizzera, Norvegia, Islanda e Liechtenstein (non UE a 

condizioni di reciprocità), dipendenti Comune di 

Milano.

OMAGGIO

Categorie ammesse: Under 18 e studenti delle scuole 

superiori, disabile e un accompagnatore, insegnanti 

accompagnatori di scolaresche (fino ad un massimo di 

4 per classe), funzionari del MIC, guide turistiche 

europee, interpreti turistici europei, giornalisti e 

studiosi accreditati, membri ICOM. Ogni primo e terzo 

martedì del mese dopo le ore 14.00



Deliberazione della Giunta comunale n. 2380 

del 28.12.2018

«Disciplina attuativa dei criteri generali di 

applicazione delle tariffe dei Civici Musei 

definiti dalla Deliberazione di Consiglio 

Comunale n. 18/2018, relativi alle attività di 

promozione e valorizzazione del patrimonio 

culturale»

Possibilità di introduzione di tariffe particolari e biglietti cumulativi – anche per 

periodi brevi – in occasione di: 

• mostre temporanee, percorsi turistici e museali integrati; 

• progetti di valorizzazione culturale delle sedi museali e azioni di 

promozione turistica proposti da soggetti pubblici o privati; 

• eventi ed iniziative anche giornaliere di particolare interesse per la città ed il 

comparto turistico e culturale; 

• progetti che coinvolgano sedi museali/espositive appartenenti ad altri attori, 

con specifici accordi che dovranno prevedere l’impegno di tutti gli enti 

coinvolti ad applicare tariffe ridotte.

Le tariffe di accesso ai musei civici potranno essere maggiorate fino al 100% 

e/o ridotte di non oltre il 50% del loro valore a fronte dell’applicazione dei 

seguenti criteri generali: 

• la maggiorazione delle tariffe, fino al 100%, per la sostenibilità economica 

dell’iniziativa in relazione alla valenza culturale; 

• possibilità di riduzione, fino al 50%, nei seguenti casi: - per iniziative e 

accordi con soggetti pubblici e privati che aprano il mercato a fasce di 

utenza nuove – nazionali e internazionali – diverse da quelli usuali degli 

Istituti Civici ( convegnistica internazionale, fiere, settore moda e design, 

card integrate ecc.); - per eventi temporanei che coinvolgano realtà 

cittadine giovani, associazioni e realtà di quartiere che abbiano ricadute 

positive in termini di aumento di visitatori; - per attività in fase di start 

up/consolidamento di nuove istituzioni museali.



Tourist Museum Card

La Tourist Museum Card è un abbonamento a data aperta che offre un ingresso libero per 3 giorni consecutivi in tutti i Musei Civici di 

Milano (un ingresso in ogni museo) al prezzo di € 12,00. La validità della card decorre dal giorno in cui viene effettuato il primo ingresso, 

indipendentemente dalla data di acquisto.

2022 N. VENDITE INCASSI

gennaio 124 1.488 €

febbraio 214 2.568 €

marzo 319 3.828 €

aprile 352 4.224 €

maggio 338 4.056 €

giugno 268 3.216 €

luglio 352 4.224 €

agosto 417 5.004 €

settembre 337 4.044 €

ottobre 517 6.204 €

novembre 235 2.820 €

dicembre 347 4.164 €

TOTALE 3820 45.840 €



Tourist Museum Card

Dati 2022

2022
INGRESSI

TMC
INGRESSI

MUSEI CIVICI
%

Museo Archeologico 739 37.132 1,99%

Museo di Storia Naturale 980 130.777 0,75%

Galleria d'Arte Moderna 932 205.544 0,45%

Acquario Civico 1.172 327.853 0,36%

Museo del Novecento 1.216 67.418 1,80%

Castello Sforzesco 2.722 249.001 1,09%

TOTALE 7.761 1.017.725 0,76%



Abbonamento Musei Lombardia

L’Associazione Abbonamento Musei promuove e coordina iniziative e manifestazioni culturali per diffondere e migliorare la 

conoscenza e la fruizione dei musei. Il suo scopo principale è la valorizzazione del patrimonio culturale dei territori in cui opera 

– Piemonte, Lombardia e Valle d’Aosta – attraverso numerose attività. Tra queste, un posto speciale occupa la gestione 

dell’Abbonamento Musei. L’Abbonamento nasce da una visione: presentare e promuovere il sistema museale in maniera 

unitaria, semplificando le modalità di accesso e calmierando i prezzi tramite la formula della carta annuale. Un concreto 

strumento di welfare culturale a sostegno della domanda delle cittadine e dei cittadini. Ai musei convenzionati e al pubblico, 

l’Associazione offre un sistema di comunicazione efficace e nuove occasioni di scoperta, favorendo la nascita di relazioni 

costanti tra le persone e l’offerta culturale del territorio.

Abbonamento Musei, oltre a essere il nome dell’Associazione, è 

anche l’espressione che identifica la carta all you can visit, una 

chiave d’accesso all’offerta culturale di Piemonte, Lombardia e Valle 

d’Aosta. L’abbonamento vale 365 giorni e permette di visitare 

gratuitamente e ogni volta che si desidera gli istituti di cultura del 

circuito: musei, mostre, residenze reali, ville, castelli, giardini, siti 

archeologici. Abbonamento Musei si declina in tre versioni principali.

Costo adesione all’Associazione per il 

Comune di Milano € 3.500,00



Abbonamento Musei Lombardia

RIMBORSO INGRESSI AML

1° trimestre 2022 20.844,50 €

2° trimestre 2022 19.645,00 €

3° trimestre 2022 22.686,50 €

4° trimestre 2022 19.667,50 €

TOTALE 82.843,50 €

2022
INGRESSI

AML
INGRESSI

MUSEI CIVICI
%

Civico Museo Archeologico 1.890 37.132 5,1%

Acquario Civico 2.451 130.777 1,9%

Museo Civico di Storia Naturale 2.605 205.544 1,3%

Castello Sforzesco 4.674 327.853 1,4%

Galleria d'Arte Moderna 4.964 67.418 7,4%

Museo del Novecento 12.245 249.001 4,9%

TOTALE 28.829 1.017.725 2,8%



Altri accordi e forme di agevolazione

ACCORDI/
FORME DI AGEVOLAZIONE

DESCRIZIONE BACINO UTENZA N. INGRESSI

DIREZIONE VERDE E AMBIENTE –
AREA ENERGIA E CLIMA

Piano Aria Clima della città di Milano.
4 ingressi gratuiti per ogni componente 
dell’Assemblea Cittadini Clima.

COMUNALE (2023) = 10

ESSELUNGA Ingresso al museo tramite coupon Esselunga. INTERREGIONALE

(2023) = 1.341

(2022) = 2.037

(2021) = 1.328

MINISTERO DELLA CULTURA
Bonus cultura - 18 app.
500 euro una tantum da spendere per i 19enni in 
un anno circa.

NAZIONALE

(2023) = 1.751

(2022) = 2.691

(2021) = 2.006

MINISTERO DELL’ISTRUZIONE

Carta docente.
500 euro annui, carta elettronica per 
l'aggiornamento e la formazione dei docenti di 
ruolo delle istituzioni scolastiche statali.

NAZIONALE

(2023) = 470

(2022) = 448

(2021) = 228

ACI – Automobile Club Italia
Sconto del 30% riservato ai soci/utenti ACI che 
esibiscono card in biglietteria.

NAZIONALE (2023) = 2

TRECCANI RETI SPA
Sconto del 30% riservato ai soci/utenti Club 
Treccani che esibiscono card in biglietteria.

NAZIONALE (2023) = --

BANCA ASTI
Ingresso ai musei civici tramite coupon Banca 
Asti.

INTERPROVINCIALE
(2023) = 18

(2022) = 22



Milano Museo Card

La Milano Museo Card è un abbonamento annuale nominativo a data aperta con ingresso libero in tutti i Musei Civici di 

Milano. Viene venduta al prezzo di € 15,00. La validità dell’abbonamento è di un anno, decorrente dalla data di acquisto. 

La Milano Museo Card è strettamente personale e non cedibile.

Istituita con Deliberazione di Giunta comunale n. 732/2023 del 9/11/2023 «Sperimentazione di un titolo di ingresso 

annuale per la visita alle collezioni permanenti dei Musei Civici di Milano»

In vendita dal 14/11/2023

Numero titoli venduti 275

Incasso € 4.125,00

dati aggiornati al 26/11/2023



Lavoro di

coordinamento tra

i vari ambiti

Domenica e martedì gratuiti 

Dati 2022

Nel periodo da maggio a dicembre 2022 le visite totali nella fascia oraria 
14:00-17:30 sono state 33.113 nei martedì gratuiti contro 19.009 di quelli 

ordinari a pagamento.

Nel periodo da maggio a dicembre 2022 le visite totali sono state 90.047 nelle 
domeniche gratuite rispetto alle 100.490 di quelle ordinarie a pagamento



Progetto Affido Culturale

Affido culturale mobilita nuclei familiari "risorsa" abituati a frequentare cinema, 

teatri, librerie e musei per accompagnare nuclei familiari che non accedono a 

questi luoghi per differenti cause. Viene affidata una dotazione di e-ducati, una 

moneta virtuale solidale, con cui sostenere il costo dei biglietti di accesso ai 

luoghi della cultura convenzionati. Mitades APS ha voluto fortemente replicare il 

progetto Affido Culturale anche a Milano, e già nel novembre 2021, grazie a un 

contributo del Municipio 8 – Comune di Milano, ha reso possibile un piccolo 

“progetto pilota” che in circa 12 mesi ha coinvolto 17 coppie di famiglie, tra 

affidatarie e affidate con minori, in 5 uscite ciascuna. I minori da 0 a 

10 anni coinvolti sono stati 45 e gli enti aderenti a questa prima edizione 

milanese pilota sono stati 15.

Il progetto milanese si è però ingrandito e da settembre 2022, grazie a un contributo di Fondazione Cariplo, del 

Municipio 8 di Milano e di Fondazione KPMG Italia Onlus, oltre Mitades si sono coinvolti altri 4 ETS milanesi che 

operano in ambito socio-educativo su diverse zone della città e un totale, al luglio 2023, di 174 minori (di cui 113 dai 6 

agli 11 anni di età, target principale del progetto “Affido Culturale Milano_Alla scoperta della cultura”) e di 284 persone 

tra adulti e minori, affidati e affidatari, coinvolti direttamente nel progetto milanese.

Oggi Milano conta 35 enti aderenti al progetto; il progetto proseguirà a Milano almeno fino all’agosto 2024.

I Musei Civici aderenti sono 10 a cui si aggiunge la Cripta di San Giovanni in Conca e sono circa 60 le coppie 

accompagnate dai bambini a loro affidati che hanno effettuato visite nei nostri musei.



Ingressi e incassi ai musei civici – Totale 2022

Dati 2022

2022 INGRESSI INCASSI

gennaio 51.788 217.433 € 

febbraio 62.976 242.349 € 

marzo 76.625 275.518 € 

aprile 103.989 246.733 € 

maggio 97.056 232.660 € 

giugno 83.157 265.887 € 

luglio 77.318 281.105 € 

agosto 85.468 294.077 € 

settembre 82.447 281.931 € 

ottobre 99.288 310.330 € 

novembre 98.856 226.834 € 

dicembre 98.757 236.964 € 

TOTALE 1.017.725 3.111.821 € 



Ingressi e incassi ai musei civici – Totale 2022

MUSEO INGRESSI INCASSI

Civico Museo Archeologico 37.132 56.862 € 

Galleria d'Arte Moderna 67.418 210.430 € 

Acquario Civico 130.777 306.746 € 

Museo Civico di Storia Naturale 205.544 435.930 € 

Museo del Novecento 249.001 1.190.993 € 

Castello Sforzesco 327.853 910.861 € 

TOTALE 1.017.725 3.111.821 € 



Ingressi ai musei civici – Totale 2022/2023

INGRESSI 2022 2023

gennaio 51.788 105.660

febbraio 62.976 111.702

marzo 76.625 131.515

aprile 103.989 138.976

maggio 97.056 122.176

giugno 83.157 92.038

luglio 77.318 85.296

agosto 85.468 76.818

settembre 82.447 85.745

ottobre 99.288 99.964

novembre 98.856 76.506

dicembre 98.757 --

TOTALE 1.017.725 1.126.396



Incassi musei civici – Totale 2022/2023

INCASSI 2022 2023

gennaio 217.433 € 240.040 €

febbraio 242.349 € 223.107 €

marzo 275.518 € 235.187 €

aprile 246.733 € 359.625 €

maggio 232.660 € 306.179 €

giugno 265.887 € 273.016 €

luglio 281.105 € 277.455 €

agosto 294.077 € 268.419 €

settembre 281.931 € 231.813 €

ottobre 310.330 € 231.450 €

novembre 226.834 € 162.994 €

dicembre 236.964 € --

TOTALE 3.111.821 € 2.811.308 €



Ingressi e incassi ai musei civici – Tipologia di ingressi

Dati 2022

2022 INGRESSI INCASSI

GRATUITO 436.913 - €

2,70 € 3 8 €

3,00 € 140.181 420.543 €

4,50 € 30 135 €

5,00 € 319.306 1.596.530 €

7,00 € 3.108 21.756 €

7,70 € 2 15 €

8,00 € 52.866 422.928 €

9,00 € 3.249 29.241 €

9,50 € 11 105 €

10,00 € 62.056 620.560 €

TOTALE 1.017.725 3.111.821 €



Ingressi visitatori paganti / non 

paganti



Ingressi e incassi ai musei civici – Giorni della settimana

Dati 2022

GIORNO INGRESSI INCASSI

Lunedì - -

Martedì 149.276 345.935 €

Mercoledì 117.200 361.188 €

Giovedì 123.261 396.547 €

Venerdì 133.746 440.914 €

Sabato 214.085 807.888 €

Domenica 280.157 759.350 €

TOTALE 1.017.725 3.111.821 €



Ingressi e incassi ai musei civici - Orari

Dati 2022

FASCIA 
ORARIA

INGRESSI INCASSI

10 169.663 441.953 € 

11 171.662 532.801 € 

12 122.346 399.691 € 

13 95.333 308.585 € 

14 140.006 390.965 € 

15 168.630 495.699 € 

16 105.391 337.474 € 

17 27.187 124.752 € 

18 14.175 58.232 € 

19 1.705 11.199 € 

20 1.232 7.908 € 

21 395 2.564 € 

TOTALE 1.017.725 3.111.821 € 



Valutazione del prezzo di ingresso da parte dei visitatori



Posizionamento Offerta - Musei Civici a pagamento
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Posizionamento Offerta - Musei della città di Milano
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