
PATTO EDUCATIVO DIGITALE 

DELLA CITTÀ DI MILANO



Progetto realizzato all’interno del progetto MUSA – Multilayered

Urban Sustainability Action, finanziato dall’Unione Europea –

NextGenerationEU, PNRR Missione 4 Componente 2 Linea di

Investimento 1.5: Creazione e rafforzamento degli “ecosistemi

dell’innovazione”, costruzione di “leader territoriali di R&S”



Le ragioni

○ Anticipazione costante dell’accesso libero a Internet di bambini e pre-

adolescenti

○ Evidenze scientifiche mostrano chiaramente i rischi

○ Esperti offrono indicazioni confliggenti

○ Genitori si sentono poco guidati e soli nelle scelte importanti 

○ Leggi e indicazioni già esistenti non rispettate

→ necessità di scelte collettive!



Le fasi del processo

○ FASE 1 (ESPLORATIVA): focus group e interviste in 5 scuole

○ FASE 2 (PARTECIPATIVA): eventi pubblici e discussione su 

www.partecipami.it/pattoeducativodigitale

○ FASE 3 (CONSULTATIVA): questionario allargato a famiglie, bambini/e e 

insegnanti

○ FASE 4 (DIFFUSIVA): Presentazione pubblica del Documento di 

raccomandazioni

http://www.partecipami.it/pattoeducativodigitale


Fase esplorativa

○ 9 focus group con 109 genitori, 

○ 10 focus group con circa 175 bambini, 

○ interviste a 20 insegnanti

di 5 istituti comprensivi selezionati in diverse aree della città, con diversi 

background socio-economico, pubbliche e paritarie

Per dettagli si veda il progetto e la sintesi dei risultati qui 

https://www.partecipami.it/infodiscs/view/40999

https://www.partecipami.it/infodiscs/view/40999








I temi caldi su cui accordarsi

- opportuno accordo su età minima per la navigazione autonoma in rete?

- rispettiamo le indicazioni di età per social media e videogiochi?

- abbiamo il diritto di leggere i messaggi delle chat dei figli?

- come gestire i compiti a casa con accesso alla rete?

- attività di educazione civica digitale a scuola: come farle?

- quali informazioni dare ai genitori in modo chiaro?

- quali accordi inserire nei Patti di Corresponsabilità?

- come migliorare i comportamenti digitali dei genitori e altri adulti?

- come favorire l’uso positivo e creativo dei media digitali?

→ Questionario in autunno (fase 3) per rilevare attese di famiglie e scuola





Genitori

○ Sono i più preoccupati e confusi: cercano confronto e consigli

○ Disuguaglianze di risorse nell’affrontare il problema 

○ Sono i più desiderosi di linee guida, indicazioni condivise ma anche 

semplici informazioni chiare



Insegnanti

○ Concentrati sui benefici didattici del digitale, ma anche preoccupati per 

problemi di attenzione, stanchezza visiva e cognitiva, disturbi del sonno, difficile 

gestione emotiva 

○ La maggior parte delle scuole ha regole che vietano l'uso di smartphone e 

device personali, più carente invece l’educazione civica digitale

○ Poco diffuso il dialogo con i genitori su cosa avviene a casa (es. gestione della 

connessione per fare i compiti)

○ Positivi sul patto ma con meno slancio dei genitori



Bambini/e

○ Discriminanti la presenza dei genitori a casa e le attività pomeridiane

○ Nelle scuole in contesti svantaggiati lo smartphone sembra arrivare prima 

○ Riferiscono spesso di aver visto contenuti scioccanti (horror, violenza ma anche 

pornografia)

○ Molti hanno limiti di tempo d’uso, ma non sempre i genitori ne spiegano il motivo 




