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54%54%
OTTIMISTAOTTIMISTA

DELLE IMPRESE DEL TERZIARIO 
a milano, lodi, monza e brianza

analisi UFFICIO STUDI CONFCOMMERCIO MILANO LODI MONZA E BRIANZA

E VUOLE ADOTTARE SOLUZIONI DI INTELLIGENZA
ARTIFICIALE PER IL PROPRIO BUSINESS



QUANTO SI RITIENE INFORMATO
RIGUARDO ALL’aI?

52%52%

48%48%

POCO / PER NULLAPOCO / PER NULLA

ABBASTANZA/MOLTOABBASTANZA/MOLTO
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è un progresso inevitabile 81%
darà supporto nei compiti ripetitivi 79%

farà risparmiare tempo 78%

farà perdere posti di lavoro  62%
è una minaccia per la privacy  62%

potrebbe sfuggire al controllo umano  59%
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28%28%

72%72%
sisi

nono

48%48%

52%52%
sisi

nono

utilizza strumenti di ai 
oggi

utilizzerà strumenti di ai 
domani

*58% NELLE IMPRESE DEI SERVIZI

*
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