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Comune di  

MILANO 

 

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE N.  _126_    DEL  31/01/2020 
 

 SEGRETERIA GENERALE 
Numero  proposta: 34 
 

OGGETTO: Adozione del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 2020-2022. 

Immediatamente eseguibile. 
 

L’Anno duemilaventi, il giorno trentuno, del mese di gennaio, alle ore 15.00, nella sala giunta del palazzo 

municipale si è riunita la Giunta Comunale. 
 

Si dà atto che risultano presenti i seguenti n. 10  amministratori in carica: 

 
NOMINATIVO CARICA PRESENTE 

SALA  GIUSEPPE SINDACO SI 

SCAVUZZO  ANNA VICE SINDACO NO 

COCCO  ROBERTA ASSESSORE SI 

DEL CORNO  FILIPPO 

RAFFAELE 

ASSESSORE NO 

GALIMBERTI  LAURA ASSESSORE SI 

GRANELLI   MARCO ASSESSORE SI 

GUAINERI  ROBERTA ASSESSORE SI 

LIMONTA  PAOLO ASSESSORE SI 

LIPPARINI  LORENZO ASSESSORE NO 

MARAN  PIERFRANCESCO ASSESSORE SI 

RABAIOTTI GABRIELE ASSESSORE SI 

TAJANI  CRISTINA ASSESSORE SI 

TASCA  ROBERTO ASSESSORE SI 

 

 

Assume la presidenza  il Sindaco SALA  Giuseppe 

Partecipa  il Segretario Generale  DALL'ACQUA  Fabrizio   

E’ altresì presente:  Direttore Generale Malangone Christian -    - Vice Segretario Generale Vicario Zaccaria 

Mariangela  
 

IL PRESIDENTE 
 

Constatata la legalità della riunione, invita la Giunta a trattare l’argomento segnato in oggetto; 
 

Vista la proposta del Sindaco SALA Giuseppe  in allegato e ritenuto la stessa meritevole di approvazione; 
 

Dato atto che la medesima è corredata dei pareri previsti dall’art.49 del T.U. 18 agosto 2000, n. 267 nonché del 

parere di legittimità del Segretario Generale previsto dall’art. 2 – comma 1 - del Regolamento sul sistema dei 

controlli interni approvato con delibera CC n. 7 dell’11/02/2013; 
 

Con votazione unanime 

DELIBERA 

 

Di approvare la proposta di deliberazione in oggetto; 
 

data l'urgenza di dichiarare la presente deliberazione, con votazione unanime, immediatamente eseguibile ai 

sensi dell'art. 134, 4 comma del T.U. 267/2000 
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SEGRETERIA GENERALE 
 
 

PROPOSTA DI DELIBERAZIONE 
DI GIUNTA COMUNALE 

 
 

OGGETTO 
 
 
 
Adozione del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 2020-
2022  
Immediatamente eseguibile. 
 
 
 

Il Sindaco 
(Giuseppe Sala) 

 
 
 

Il Segretario Generale 
e 

Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza 
(Fabrizio Dall’Acqua) 
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LA GIUNTA COMUNALE 

 
Premesso che: 

 con Legge n. 190/2012 sono state approvate le “Disposizioni per la prevenzione e la 
repressione della corruzione e dell’illegalità nella pubblica amministrazione”; 

 detta Legge introduce nell’ordinamento nazionale un sistema organico di prevenzione della 
corruzione con la presenza di due livelli strategici: 

 nazionale, mediante la predisposizione del Piano Nazionale Anticorruzione di volta in 
volta approvato dall’Autorità Nazionale Anticorruzione; 

 decentrato, mediante la predisposizione da parte di ogni amministrazione pubblica di 
un piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza; 

 ai sensi dell’art. 1, comma 8, della Legge n. 190/2012 e s.m.i, la Giunta Comunale definisce 
gli obiettivi strategici in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza, che 
costituiscono contenuto necessario dei documenti di programmazione strategico-gestionale 
e del Piano triennale per la prevenzione della corruzione; 

 entro il 31 gennaio di ogni anno, il medesimo organo di indirizzo adotta il Piano Triennale 
per la prevenzione della corruzione, su proposta del Responsabile della prevenzione della 
corruzione e della trasparenza;  

 
Dato atto che: 

 con deliberazione n. 137 del 31 gennaio 2014 è stato adottato il primo Piano comunale di 
Prevenzione della corruzione comprensivo del Programma triennale per la trasparenza e 
l’integrità; 

 la predisposizione ed adozione da parte del Comune di Milano del suddetto Piano è stata 
effettuata nell’ambito di una strategia generale di prevenzione dal rischio di corruzione, già 
delineata dal primo Piano Nazionale Anticorruzione del settembre 2013, volta a conseguire 
i seguenti obiettivi: 

 riduzione delle opportunità che si manifestino casi di corruzione; 

 aumento della capacità di individuare casi di corruzione; 

 creazione di un contesto sfavorevole alla corruzione; 

 consolidamento nei dipendenti pubblici della consapevolezza dei principi di etica e 
legalità dell’azione amministrativa; 

 impatto reputazionale della pubblica amministrazione.  

 con successive deliberazioni n. 112 del 30 gennaio 2015 e n. 123 del 29 gennaio 2016 sono 
stati adottati i relativi aggiornamenti annuali del suddetto Piano. 
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 con deliberazione n. 86 del 27 gennaio 2017 è stata adottata la rimodulazione complessiva 
del Piano per il triennio 2017-2019, cui hanno fatto seguito gli aggiornamenti da ultimo 
adottati, con deliberazioni nn.129 del 31 gennaio 2018 e 106 del 25 gennaio 2019.  

 
Preso atto che: 

 il Piano allegato alla presente proposta tiene conto delle relazioni e dei relativi dati provenienti 
dalla Procura della Repubblica - Direzione distrettuale antimafia (DDA), dalla Sezione 
Giurisdizionale della Corte dei Conti – Lombardia, dalla Direzione Investigativa Antimafia, 
dall’Unità di Informazione Finanziaria per l’Italia, nonché da studi e rilevazioni provenienti 
da talune realtà Universitarie della Città di Milano sul fenomeno del contrasto alle mafie, oltre 
che dalle relazioni del Comitato istituito presso il Comune di Milano per lo studio e la 
promozione di attività finalizzate al contrasto dei fenomeni di stampo mafioso e della 
criminalità organizzata, dall’Osservatorio sulla criminalità organizzata dell'Università degli 
Studi di Milano, da Union Camere – Camere di Commercio; 

 l’analisi di contesto anche in tema di possibili nuovi ambiti di evoluzione ha tenuto conto, 
infine, del confronto, intervenuto nel corso del 2019 e nelle prime settimane del mese di 
gennaio 2020 con le Commissioni Consiliari Antimafia, e Innovazione, Trasparenza, Agenda 
Digitale, Stato Civile; 

 

Considerato che: 

 a seguito dell’individuazione, a fine 2017, del responsabile dell’Unità Valutazione dei Rischi 
dell’attuale Direzione Internal Auditing, è stata riattualizzata nel corso dei mesi di novembre 
e dicembre 2019 la ricognizione già svolta nel 2018, dei fattori di rischio specifico di 
corruzione e la valutazione del grado di rischio, parimenti svolta nel 2018 al fine di 
identificare parametri quanto più oggettivi possibile e coerenti con le attività di monitoraggio 
svolte sullo stato di attuazione del Piano 2019;  

 la descrizione della metodologia seguita e gli esiti dell’attività svolta per l’individuazione del 
profilo di rischio di corruzione dei modelli operativi - dall’Unità Valutazione dei Rischi della 
Direzione Internal Auditing, con la collaborazione della Segreteria Generale - sono riportati 
nei documenti allegati sub A) parte quarta e sub B) quale parte integrante e sostanziale del 
presente provvedimento; 

 
Rilevato che: 

 la mappatura dei diversi ambiti dell’attività amministrativa, già avviata con la stesura del 
primo Piano di Prevenzione della Corruzione, è proseguita negli anni successivi anche alla 
luce dell’esperienza maturata e dei risultati ottenuti ed ha condotto all’individuazione di 
misure di buona organizzazione - introdotte in circa 300 modelli operativi di prevenzione e 
gestione del rischio elaborati con la condivisione delle Direzioni dell’Ente - ritenuti idonei, al 
contempo, ad assicurare un migliore funzionamento della macchina amministrativa e una 
migliore efficienza nella gestione dei servizi al cittadino in uno alla imprescindibile esigenza 
di ridurre la possibilità di verificazione di ipotesi di maladmnistration e di eventi corruttivi;  
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 l’attuale documento, in continuità con le azioni già intraprese (specie nel corso degli anni 
2017 – 2019) e tenuto conto dell’attività di monitoraggio puntualmente condotta nel corso 
del 2019 e delle relative risultanze, si pone l’obiettivo di conseguire una sempre maggiore 
sostenibilità ed efficace attuazione delle misure di prevenzione e gestione del rischio di 
corruzione sia già esistenti che di nuova introduzione o modifica, 

 il Piano di cui alla presente deliberazione, allegato quale parte integrante e sostanziale sub 
A), riporta, per singoli ambiti di attività, i modelli operativi che sono stati confermati o 
integrati o inseriti ex novo, indicando anche i modelli operativi eliminati, e contempla un 
aggiornamento della Parte Terza riferita ai modelli operativi per prevenire il rischio di 
corruzione; 

 
Ravvisata l’opportunità di: 

 effettuare una revisione complessiva della parte normativa, (Parte I e II), del Piano triennale 
2017/2019, intesa a recepire sia le modifiche già introdotte negli anni successivi al 2017, sia 
ad adeguarne i contenuti alle indicazioni previste nella deliberazione n. 1064 del 13 
novembre 2019, dell’Autorità Nazionale Anticorruzione di approvazione in via definitiva, 
del Piano Nazionale Anticorruzione 2019; 

 
Dato atto che: 

 i risultati delle attività svolte nell’anno 2019, in materia di attuazione del Piano anticorruzione 
e di trasparenza e accesso civico, sono contenuti nelle Relazioni annuali redatte dal Segretario 
Generale in qualità di Responsabile comunale per la prevenzione della corruzione e per la 
trasparenza, allegate rispettivamente sub C) e sub D) al presente provvedimento quali sua 
parte integrante e sostanziale; 

 

Preso atto inoltre che: 
 

  in data 20 novembre 2019 è stato pubblicato sul sito un avviso preordinato a consentire la 
partecipazione dei portatori di interesse alla stesura del presente aggiornamento del PTPCT 
e che entro la data fissata per la presentazione di eventuali contributi non sono pervenuti 
suggerimenti e indicazioni di sorta, fatte salve talune sollecitazioni provenienti dalle 
Commissioni Consiliari Antimafia ed Innovazione Trasparenza ed Agenda Digitale nel 
corso degli incontri in precedenza indicati;  

 
Preso atto infine che con determinazione del Direttore Generale n. 103 del 28 settembre 2017, il 
Direttore pro - tempore della Direzione Centrale Unica Appalti, Dott.ssa Maria Lucia Grande è 
stata nominata Responsabile dell’Anagrafe per la stazione appaltante (RASA). 

 
Ritenuto di dovere procedere ad aggiornare il Piano triennale della Prevenzione della Corruzione 
della Trasparenza (PTPCT) approvando il documento accluso al presente atto sub A); 

Ravvisata, altresì, la necessità di dichiarare il presente provvedimento immediatamente eseguibile 
ai sensi e per gli effetti dell’articolo 134 comma IV, del Decreto Legislativo n. 267/2000, in 
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considerazione della scadenza del termine per l’adozione del documento in argomento, stabilita alla 
data del 31 gennaio;  

 
Visti: 

o la Legge n. 190/2012 e s.m.i. recante “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione 
e dell'illegalità nella pubblica amministrazione” ed in particolare l’art. 1 commi 8, 9, 10; 

o il D.Lgs. n. 33/2013 e s.m.i. recante “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicità, 
trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni” ed in particolare 
l’art. 10; 

o l’aggiornamento 2015 del Piano Nazionale Anticorruzione 2013-2016 approvato dall’Autorità 
Nazionale Anticorruzione con determinazione n. 12 del 28 ottobre 2015; 

o il Piano Nazionale Anticorruzione 2016, approvato dall’Autorità Nazionale Anticorruzione con 
deliberazione n. 831 del 3 agosto 2016; 

o l’aggiornamento 2017 al Piano Nazionale Anticorruzione, approvato dall’Autorità Nazionale 
Anticorruzione con deliberazione n. 1208 del 22 novembre 2017; 

o l’aggiornamento 2018 del Piano Nazionale Anticorruzione, approvato dall’Autorità Nazionale 
Anticorruzione con deliberazione n 1074 del 21 novembre 2018; 

o il Piano Nazionale Anticorruzione 2019, approvato dall’Autorità Nazionale Anticorruzione con 
deliberazione n. 1064 del 13 novembre 2019;  

o lo schema dell’aggiornamento al Piano triennale di prevenzione della corruzione allegato sub) A quale 
parte integrante sostanziale del presente provvedimento; 

o la descrizione della metodologia seguita e gli esiti dell’attività svolta per l’individuazione del profilo di 
rischio di corruzione dei modelli operativi - dall’Unità Valutazione dei Rischi della Direzione di 
Progetto Internal Auditing, con la collaborazione della Segreteria Generale - riportati nei documenti 
allegati sub A) parte quarta e sub B) quale parte integrante e sostanziale del presente provvedimento; 

o le relazioni sull’attuazione del Piano anticorruzione e sulle attività in materia di trasparenza e accesso 
civico, redatte dal Segretario Generale ed allegate rispettivamente sub C) e sub D), quali parti 
integranti e sostanziali del presente provvedimento; 

o gli articoli 48, 49 e 134 comma IV del D.Lgs. n.267/2000; 

o il parere di regolarità tecnica e di legittimità del Responsabile della prevenzione della Corruzione e 
della Trasparenza, che parimenti si allegano al presente provvedimento quale parte integrante e 
sostanziale. 

 

DELIBERA 

1. di adottare, per le motivazioni di cui in premessa che qui si intendono espressamente 

richiamate e condivise, il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 

2020-2022 - allegato sub A) composto da:  
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 Parte prima: Norme di carattere generale in materia di prevenzione della corruzione; 

 Parte seconda: Trasparenza e integrità;  

 Parte terza: Obiettivi strategici in tema di prevenzione della corruzione; 

 Parte quarta: Analisi di contesto generale; Nota metodologica per la valutazione del rischio 

di corruzione; Modelli operativi di prevenzione e gestione del rischio; 

quale parte integrante e sostanziale del presente provvedimento; 

2. di prendere atto della metodologia seguita e degli esiti dell’attività svolta per l’individuazione 
del profilo di rischio di corruzione dei modelli operativi - dall’Unità Valutazione dei Rischi 
della Direzione Internal Auditing, con la collaborazione della Segreteria Generale - come 
riportati rispettivamente nei documenti allegati sub A) parte quarta e sub B) quale parte 
integrante e sostanziale del presente provvedimento; 

3. di prendere atto della Relazione annuale 2019, relativa alla attuazione del Piano Triennale di 
Prevenzione della Corruzione redatta dal Segretario Generale in qualità di Responsabile 
comunale per prevenzione della corruzione, allegata sub C) al presente provvedimento quale 
sua parte integrante e sostanziale; 

4. di prendere atto altresì della Relazione annuale 2019 relativa all’attuazione del Piano Triennale 
di Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza, redatta dal Segretario Generale in qualità 
di Responsabile comunale per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza, allegata 
sub D) al presente provvedimento quale sua parte integrante e sostanziale; 

5. di disporre che i suddetti documenti siano pubblicati sul portale del Comune di Milano nella 
sezione “Amministrazione trasparente”, sotto sezione “Altri contenuti – Anticorruzione” e 
nella rete intranet; 

6. di disporre altresì che il Piano in oggetto sia trasmesso via mail a tutti i dipendenti in servizio; 

7. di dichiarare il presente provvedimento immediatamente eseguibile ai sensi e per gli effetti 
dell’articolo 134 comma IV, del Decreto Legislativo n. 267/2000, in considerazione della 
scadenza del termine per l’adozione del documento in argomento stabilita alla data del 31 
gennaio. 

Firmato digitalmente da Fabrizio Dall’Acqua, Giuseppe Sala 
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F.to Digitalmente 

IL SEGRETARIO GENERALE 
Dott. Faďƌizio dall’AĐƋua 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

PIANO  TRIENNALE  DI  PREVENZIONE 
DELLA  CORRUZIONE 

E  DELLA  TRASPARENZA 
 

Triennio  2020/2022 
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Parte prima:  Norme di carattere generale in materia di prevenzione della corruzione 

 

Art. 1 – Definizione del Piano e metodologia di analisi del rischio 

Il Piano è il risultato di due specifiche attività di approfondimento periodicamente svolte relative 
all’iŶdividuazioŶe delle attività Ŷell’aŵďito delle Ƌuali ğ più elevato il ƌisĐhio di ĐoƌƌuzioŶe e i 
conseguenti strumenti di prevenzione e gestione del rischio, formalizzati in specifici modelli operativi, 
e all’aggioƌŶaŵeŶto del pƌofilo di ƌisĐhio di ĐoƌƌuzioŶe assoĐiato. 
Entrambe le attività sopra citate prevedono il coinvolgimento, in maniera trasversale, di tutte le 

Direzioni comunali chiamate ad analizzare le attività svolte rispetto ai fattori di rischio di corruzione 

che possono caratterizzare i processi e le procedure eseguite.  

La prima attività sopra richiamata, finalizzata ad individuare le aree di rischio e i relativi modelli 

opeƌativi, ğ stata avviata già dal ϮϬϭϰ e gli esiti attuali soŶo il ƌisultato di uŶ’azioŶe siŶeƌgiĐa e ĐoŶdivisa 
e di un costante e continuo flusso informativo tra il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e 

della Trasparenza, i Dirigenti responsabili delle unità organizzative apicali e il Direttore Generale. 

Ciascun Dirigente è chiamato a condividere il percorso e i risultati con tutti i dipendenti delle proprie 

strutture al fine di diffondere le informazioni e la consapevolezza che anche fenomeni di cattiva 

amministrazione potrebbero essere prodromici ovvero costituire un ambiente favorevole alla 

commissione di fatti corruttivi.  

L’elaďoƌazioŶe e ƌedazioŶe del PiaŶo, ĐoŶ ƌiguaƌdo alle attività iŶdividuate al suĐĐessivo aƌt. ϭϭ, ğ 

effettuata sulla base di una valutazione dei procedimenti amministrativi volta ad individuare e 

gƌaduaƌe il più possiďile la pƌoďaďilità del veƌifiĐaƌsi di uŶ eveŶto Đoƌƌuttivo e l’iŶteŶsità del 
ĐoŶsegueŶte daŶŶo peƌ l’AŵŵiŶistƌazioŶe CoŵuŶale.  

L’iŶdividuazioŶe delle attività a ƌisĐhio avvieŶe sulla ďase dell’espeƌieŶza ŵatuƌata Ŷei diveƌsi aŵďiti di 
ĐoŵpeteŶza dell’AŵŵiŶistƌazioŶe e ŵediaŶte il ĐostaŶte pƌesidio sulle stƌuttuƌe di ƌifeƌiŵeŶto ŶoŶĐhĠ 
dalla fondamentale osmosi di informazioni e valutazioni che discende dal confronto con il contesto 

esterno e con gli stakeholders. In particolare le principali considerazioni che hanno guidato 

l’ideŶtifiĐazioŶe delle aƌee di ƌisĐhio e delle ƌelative ŵisuƌe di pƌeveŶzioŶe soŶo state le segueŶti:  

a) il contatto ŶoŶ ŶeĐessaƌio ĐoŶ l’uteŶza, speĐie peƌ pƌoĐeduƌe staŶdaƌdizzate e peƌ iŶfoƌŵazioŶi 
ampiaŵeŶte ĐoŶosĐiďili e faĐilŵeŶte aĐĐessiďili, può auŵeŶtaƌe il ƌisĐhio ͞Đoƌƌuttivo͟, 
deteƌŵiŶaŶdo poteŶziali foƌŵe di ĐollegaŵeŶto tƌa IstituzioŶe e ͞uteŶte͟ Đhe iŶ quanto non 
ƌiĐhieste dalla Legge e affatto iŶdispeŶsaďile al ŵiglioƌe assolviŵeŶto dei Đoŵpiti d’uffiĐio possoŶo 
arrecare intralcio al più ordinato ed efficiente disimpegno delle attività di rispettiva competenza 
siŶo a pƌegiudiĐaƌe l’iŵpaƌzialità dell’azione amministrativa, senza alcun vantaggio concreto nei 
ĐoŶfƌoŶti dell’uteŶza; 

b) la mancata trasparenza e la scarsa qualità di comprensione degli atti amministrativi non rende chiara 

la poƌtata degli oďďlighi iŶĐoŵďeŶti sull’AŵŵiŶistƌazioŶe CoŵuŶale ed allo stesso tempo non rende 

espliciti i diritti in capo ai cittadini utenti dei servizi erogati; 



  
 

Allegato sub A) (da parte prima a parte terza)  alla  proposta di deliberazione n. prot. Informatico 34 
del 2020 composta da pagine 39 
 

5 
 

 

 

c) ad ogŶuŶo dei dipeŶdeŶti dell’AŵŵiŶistƌazioŶe CoŵuŶale ğ ƌiĐhiesta ŶoŶ solo la Đoƌƌettezza 
meramente adempimentale per le procedure che attengono ai propri uffici e alla propria attività, 

ŵa aŶĐhe l’assuŶzioŶe di uŶa Đoƌƌettezza ĐoŵpoƌtaŵeŶtale e di uŶo spiƌito Đollaďoƌativo Ŷei 
ĐoŶfƌoŶti dell’AŵŵiŶistƌazioŶe Ŷel suo Đoŵplesso e del Responsabile della Prevenzione della 

Corruzione e della Trasparenza; 

d) è necessaƌia, da paƌte dei DiƌigeŶti apiĐali, uŶa ĐostaŶte atteŶzioŶe all’iŶdipeŶdeŶza, pƌofessioŶalità 
ed adeguatezza organizzativa della struttura comunale cui afferiscono; 

e)  ğ altƌesì ŶeĐessaƌia la ĐƌeazioŶe di uŶ ŵetodo di lavoƌo Đhe favoƌisĐa l’asĐolto dei cittadini perché 

possaŶo diveŶtaƌe aŶĐh’essi soggetti Đollaďoƌativi Ŷel ĐoŶtƌasto alla ĐoƌƌuzioŶe. 

A valle della formulazione dei modelli operativi, gli stessi sono stati condivisi con i Dirigenti apicali 

dell’EŶte, i Ƌuali li haŶŶo a loƌo volta ĐoŶdivisi con i dipendenti delle proprie strutture operative. 

La seconda attività sopra richiamata, finalizzata alla valutazione del rischio di corruzione associato ai 

ŵodelli opeƌativi, ğ stata ƌeĐeŶteŵeŶte aggioƌŶata Ŷell’iŵpiaŶto ŵetodologiĐo peƌ l’iŶdividuazioŶe 

del profilo di rischio di corruzione. Sino all’aŶŶo 2017 la valutazione è stata svolta secondo le indicazioni 

foƌŶite dall’ANAC Ŷell’Allegato ϱ al PNA ϮϬ13, basate sui concetti di probabilità e impatto. A partire 

dall’aŶŶo 2018, la valutazione del rischio di corruzione è stata elaborata sulla base di una nuova 

metodologia introdotta dalla Unità Valutazione del Rischio della Direzione Internal Auditing. Il nuovo 

impianto metodologico, applicato per la prima volta in via sperimentale lo scorso anno, ha introdotto 

una valutazione per fattori di rischio basata su criteri standard e dati oggettivi. Il giudizio di sintesi 

finale di rischio residuo, espresso in alto, medio o basso, è stato determinato in base alle caratteristiche 

del contesto in cui opera la procedura rispetto ai fattori di rischio analizzati e tenendo conto 

dell’effiĐaĐia delle misure di prevenzione previste dal modello operativo stesso.  

Tale sperimentazione è stata confermata anche Ŷell’aŶŶo 2019, alla luĐe di ƋuaŶto disposto dall’ANAC 
che con la deliďeƌa Ŷ. ϭϬϲϰ del ϭϯ Ŷoveŵďƌe ϮϬϭϵ ha appƌovato il doĐuŵeŶto ͞Allegato ϭ – Indicazioni 

ŵetodologiĐhe peƌ la gestioŶe dei ƌisĐhi Đoƌƌuttivi͟ ;di seguito Allegato ϭͿ iŶtƌoduĐeŶdo alĐuŶe Ŷovità 
riferite anche al processo di valutazione del rischio di corruzione. In particolare è stata sancita la 

sostituzione della valutazione basata sui concetti di probabilità e impatto sopra richiamati con una 

valutazioŶe peƌ fattoƌi di ƌisĐhio ƌisultata sostaŶzialŵeŶte ĐoeƌeŶte ĐoŶ l’iŵpiaŶto ŵetodologiĐo già 
introdotto lo scorso anno.  

Pertanto, ai fini della valutazione del rischio di corruzione dei modelli operativi inseriti nel PTPCT 2020 

– 2022 è stata applicata la metodologia di valutazione per fattori di rischio già introdotta lo scorso anno 

ed aggiornata, rispetto al PTPCT 2019 – 2021, nel trattamento delle misure di mitigazione e nella 

ponderazione. Il dettaglio della metodologia adottata viene riportato nella parte quarta dell’Allegato 
sub B) del presente Piano. 

 

Art. 2 – Validità del Piano 

Il Piano, proposto dal Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, individuato 

ai sensi del successivo articolo 6, è adottato dalla Giunta Comunale entro il 31 gennaio di ogni anno. 



  
 

Allegato sub A) (da parte prima a parte terza)  alla  proposta di deliberazione n. prot. Informatico 34 
del 2020 composta da pagine 39 
 

6 
 

 

 

Il Piano ha valenza triennale con aggiornamento annuale.  

Poiché la caratteristica sostanziale del Piano consiste nella prevenzione delle attività a rischio, con 

cadenza almeno annuale i DiƌigeŶti apiĐali dell’EŶte, su iŵpulso del RespoŶsaďile della Prevenzione 

della Corruzione e della Trasparenza, effettuano una mappatura del rischio, in modo da garantire una 

ĐostaŶte veƌifiĐa dell’aŶdaŵeŶto dell’attività aŵŵiŶistƌativa degli uffiĐi Đui soŶo pƌeposti.  

All’esito di tale attività di veƌifiĐa i Dirigenti apicali, informando contestualmente il Direttore Generale, 

comunicano al Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, entro il 30 

settembre di ĐiasĐuŶ aŶŶo, i ƌisultati dell’aŶalisi effettuata, ŶoŶĐhĠ - ove necessario - proposte 

finalizzate alla tempestiva adozione di ulteriori strumenti atti alla prevenzione del rischio, o proposte 

di modifica dei modelli operativi di propria competenza.   

Ferma restando la periodicità annuale di aggiornamento del Piano, il Responsabile della Prevenzione 

della Corruzione e della Trasparenza può comunque sottoporre alla Giunta Comunale le integrazioni al 

Piano necessarie ad affrontare sin da subito rischi emergenti o processi non inseriti nella mappatura 

che, iŶ esito a ŵoŶitoƌaggi ĐoŶdotti aŶĐhe ĐoŶ l’ausilio della fuŶzioŶe di audit, dovessero presentare 

aspetti di particolare criticità. 

 

Art. 3 – Conoscenza e diffusione del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della 

Trasparenza del Comune di Milano - Valorizzazione e compiti del personale 

Atteso che il Piano Triennale della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza deve 

rappresentare allo stesso tempo strumento idoneo a ridurre/eliminare il rischio corruttivo – 

assiĐuƌaŶdo, attƌaveƌso l’iŶtƌoduzioŶe di appƌopƌiati ŵodelli opeƌativi ƌegole di buona 

aŵŵiŶistƌazioŶe e di ďuoŶa oƌgaŶizzazioŶe, il Đoƌƌetto eseƌĐizio delle attività istituzioŶali dell’EŶte e 
l’effiĐieŶte eƌogazioŶe dei seƌvizi alla Đollettività e Đuƌa dell’iŶteƌesse puďďliĐo – e occasione di 

rinnovata fiducia del cittadino nei ĐoŶfƌoŶti dell’IstituzioŶe puďďliĐa, si ƌeputa deĐisivo assiĐuƌaƌe 
l’aŵpia e paƌteĐipata ĐoŶosĐeŶza del ŵedesiŵo da paƌte dei ĐittadiŶi, degli utenti dei servizi e dei 

dipendenti del Comune di Milano. 

Al fine di assicurare tale conoscenza, nonché di adeŵpieƌe all’oďďligo pƌevisto dall’aƌt. ϭϬ Đoŵŵa ϴ 
del D.Lgs. n. 33/2013, il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza cura la 

pubblicazione del Piano sul portale del CoŵuŶe di MilaŶo Ŷell’aƌea diƌettaŵeŶte aĐĐessiďile 
denominata ͞AŵŵiŶistƌazioŶe tƌaspaƌeŶte͟. 

Inoltre, al fine di dare ampia diffusione al Piano verso i propri dipendenti, si prevede che: 

 il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, in occasione della sua 

adozioŶe e dell’appƌovazioŶe degli aggiornamenti annuali, ne curi la pubblicazione nella rete 

intranet e lo trasmetta, altresì, via e-mail a tutti i dipendenti in servizio; 

 la Direzione Organizzazione e Risoƌse UŵaŶe, al ŵoŵeŶto dell’assuŶzioŶe di ogŶi dipeŶdeŶte, 
sia a tempo determinato che indeterminato, ne consegni copia al dipendente e provveda ad 

acquisirne formale diĐhiaƌazioŶe di pƌesa d’atto; 



  
 

Allegato sub A) (da parte prima a parte terza)  alla  proposta di deliberazione n. prot. Informatico 34 
del 2020 composta da pagine 39 
 

7 
 

 

 

 semestralmente la Direzione Organizzazione e Risorse Umane invii al Responsabile della 

Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza una relazione sullo stato di attuazione della 

presente disposizione; 

 i dipendenti, nello svolgimento delle attività di competenza, si uniformino ai contenuti del 

presente Piano, traducendo in modelli operativi la formazione acquisita in tema di 

prevenzione della corruzione. Tutti i dipendenti sono chiamati, ciascuno per il proprio ambito 

di competenza, ad una attività di analisi e valutazione propositiva del Piano e delle attività a 

rischio. A tal riguardo, i Dirigenti apicali organizzano, con cadenza almeno annuale in 

prossimità della scadenza del 30 settembre (cfr. art. 2 penultimo capoverso), momenti di 

confronto con i dipendenti della propria struttura, al fine di acquisire suggerimenti e 

valutazioŶi ĐoŶĐƌete ĐiƌĐa l’iŵpleŵeŶtazioŶe delle attività a ƌisĐhio, nonché stimoli per la 

conseguente attività di prevenzione. Delle riunioni effettuate a tali fini verrà redatto 

contestuale verbale da inserire tempestivamente, e comunque entro 15 giorni, Ŷell’apposito 
applicativo informatico anticorruzione (Xarc PAC) unitamente ad eventuale documentazione 

utile, dandone contestuale informativa al Direttore Generale; 

 il Piano approvato venga pubblicato sul sito istituzionale del Comune di Milano affinché nel 

Đoƌso dell’aŶŶo possaŶo esseƌe iŶviati, a cura della cittadinanza e delle Associazioni 

maggiormente rappresentative e portatrici di interessi diffusi, tutti gli apporti volti a stimolare 

un confronto collaborativo che vede il suo culmine nella fase di aggiornamento del Piano, in 

prossimità della quale viene altresì reso pubblico un avviso avente le suddette finalità; 

 i contenuti del Piano siano rappresentati e discussi in seduta aperta nelle Commissioni 

Consiliari Antimafia, Innovazione, Trasparenza, Agenda Digitale, Stato Civile, sia durante 

l’aŶŶo, sia iŶ pƌossiŵità dell’aggioƌŶaŵeŶto aŶŶuale del Piano. 

Art. 4 – Indirizzi per la formazione 

Nell’aŵďito della stƌategia di pƌeveŶzioŶe e ĐoŶtƌasto alla ĐoƌƌuzioŶe un ruolo strategico è 

rappresentato altresì dalla formazione dei dipendenti sul tema del rischio corruttivo sia di tipo generale 

che specifica (ossia riferita alle ŵisuƌe opeƌative pƌeviste Ŷel PiaŶoͿ, oltƌe Đhe sulla ŵateƌia dell’etiĐa 
e dell’iŶtegƌità. 

La formazione deve tendere ad un significativo innalzamento del livello qualitativo che si riverbera 

nella positiva ed efficace attuazione delle misure operative previste dal Piano e, quindi, nella possibilità 

reale, per i soggetti formati, di affrontare con competenza i casi critici ed i problemi etici dei contesti 

in cui operano, dando luogo, altresì, ad un aggiornamento/integrazione, o introduzione ex novo, di 

misure operative che derivino proprio dal contributo di coloro che ricevono una adeguata formazione. 

La Direzione Organizzazione e Risorse Umane, sentito il Direttore Generale e sulla scorta delle 

informazioni e priorità fornite dai Dirigenti apicali, trasmette al Responsabile per la Prevenzione della 

Corruzione e della Trasparenza il predetto Piano di formazione (preferibilmente biennale), nel cui 

ambito sono contenuti i percorsi formativi finalizzati alla prevenzione della corruzione, per la 

ĐoŶdivisioŶe ai seŶsi dell’aƌt. ϭ Đoŵŵa ϴ della Legge Ŷ.ϭϵϬ/ϮϬϭϮ. 
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Il Piano (biennale) di formazione del personale viene elaborato nel rispetto delle vigenti relazioni 

sindacali e della disciplina contrattuale vigente. 

“ulla sĐoƌta delle iŶfoƌŵazioŶi e pƌioƌità foƌŶite dai DiƌigeŶti apiĐali dell’EŶte, le liŶee di azioŶe ƌelative 
alla formazione devono prevedere almeno le seguenti fasi:  

a) individuazione dei dipendenti e dei dirigenti coinvolti nei processi di lavoro con maggiore 

esposizione al rischio di corruzione e successiva programmazione degli interventi di idonea 

formazione e aggiornamento alla Legge n. 190/2012; 

b) verifica, con il suppoƌto dei DiƌigeŶti apiĐali dell’EŶte, del gƌado di ĐoŶosĐeŶza delle ŵateƌie 
a rischio di corruzione da parte dei dipendenti; 

c) sensibilizzazione verso i comportamenti atti a prevenire situazioni a rischio di corruzione, con 

particolare attenzione ai temi dell’etiĐa e della legalità. 

La DiƌezioŶe OƌgaŶizzazioŶe e Risoƌse UŵaŶe Đuƌeƌà l’oƌgaŶizzazioŶe e la teŶuta delle attività 
foƌŵative, pƌivilegiaŶdo l’iŶdividuazioŶe dei foƌŵatoƌi tƌa i DiƌigeŶti ed i dipeŶdeŶti 
dell’AŵŵiŶistƌazioŶe. 

Sarà inoltre favorito il confronto tra diverse esperienze e procedure amministrative, al fine di 

ĐooƌdiŶaƌe ed oŵogeŶeizzaƌe, all’iŶteƌŶo del CoŵuŶe di MilaŶo, le ŵodalità di gestioŶe dei pƌoĐessi 
da parte degli uffici, garantendo la realizzazione di buone pratiche amministrative che tendano a 

ridurre il rischio di corruzione. 

Per la formazione riguardante i comportamenti etici e di legalità sarà privilegiato il personale interno 

specializzato, con il supporto sia di Associazioni attive per la lotta ai fenomeni di corruzione sia di 

soggetti che si siano distinti per esperienza operativa in materia di prevenzione della corruzione. 

Ove possiďile saƌaŶŶo stipulate apposite ĐoŶveŶzioŶi tali da peƌŵetteƌe l’attivazioŶe di uŶ sisteŵa di 
scambio di prassi efficaci tra enti pubblici presenti sul territorio. 

Il monitoraggio dei percorsi formativi, in termini di gradimento, frequenza e conseguimento 

dell’attestato di paƌteĐipazioŶe, saƌà effettuato dalla DiƌezioŶe OƌgaŶizzazioŶe e Risoƌse UŵaŶe, Đhe, 
entro il 31 gennaio di ogni anno, invierà al Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della 

Trasparenza una relazione descrittiva delle attività formative in materia di etica e prevenzione della 

ĐoƌƌuzioŶe effettuate Ŷell’aŶŶo pƌeĐedeŶte, daŶdoŶe ĐoŶtestuale iŶfoƌŵativa al Diƌettoƌe Generale. 

 

Art. 5 - Criteri per la rotazione dei dirigenti e del personale esposto a rischio di corruzione 

La ƌotazioŶe va Đoƌƌelata all’esigeŶza di assiĐuƌaƌe il ďuoŶ aŶdaŵeŶto e la ĐoŶtiŶuità dell’azioŶe 
amministrativa e di garantire la qualità delle competenze professionali necessarie per lo svolgimento 

di talune attività specifiche, con riguardo in particolare a quelle a più elevato contenuto tecnico. 

La rotazione va calibrata in relazione alle caratteristiche peculiari di ogni struttura organizzativa, sia 

come dimensione e dotazione organica, sia come qualità del personale addetto, modalità di 

funzionamento degli uffici, distribuzione del lavoro e delle mansioni. 



  
 

Allegato sub A) (da parte prima a parte terza)  alla  proposta di deliberazione n. prot. Informatico 34 
del 2020 composta da pagine 39 
 

9 
 

 

 

La rotazione va, infine, attuata nel rispetto dei diritti individuali del dipendente interessato. 

La rotazione degli incarichi dirigenziali, specie per le posizioni individuate come particolarmente 

esposte al rischio di corruzione, deve essere garantita ogni tre anni, fatta salva la facoltà del Sindaco, 

su pƌoposta del Diƌettoƌe GeŶeƌale d’iŶtesa con il Responsabile per la Prevenzione della Corruzione e 

della Trasparenza, di applicare tale criterio ogni 5 anni, in coerenza con le previsioni del Regolamento 

sull’ordinamento degli uffici e dei servizi, cui si rinvia per la disciplina di dettaglio. 

In caso di impossibilità oggettiva di sostituire nei termini sopra indicati (tre o cinque anni) un dirigente 

rispetto alla posizione ricoperta valutata a rischio di corruzione, il Direttore Generale, sentito il 

Responsabile per la Prevenzione della Corruzione e Trasparenza, propone al Sindaco, con atto 

motivato, di confermare il dirigente nella posizione ricoperta per infungibilità della specifica 

professionalità, sulla base degli obiettivi conseguiti e delle risultanze della valutazione delle 

prestazioŶi, iŶ ĐoeƌeŶza ĐoŶ ƋuaŶto pƌevisto dal RegolaŵeŶto sull’ordinamento degli uffici e servizi. 

L’AŵŵiŶistƌazioŶe ğ al ĐoŶteŵpo impegnata a pƌeveŶiƌe l’iŶsoƌgeŶza di siffatte situazioni di 

infungibilità ed effettua, in prospettiva della rotazione ordinaria, attività di formazione ed 

affiancamento propedeutiche alla rotazione stessa, favorendo negli ambiti amministrativi e tecnici 

iniziative di condivisione ed aggiornamento professionale.  

I Dirigenti apiĐali dell’EŶte, per i dipendenti inseriti in unità o uffici rientranti in attività mappate come 

a rischio di corruzione, con il supporto della Direzione Organizzazione e Risorse Umane, attivano il 

principio di rotazione degli incarichi di responsabile del procedimento, preferibilmente ogni tre anni, 

con facoltà di applicarlo ogni cinque anni, con atto motivato, per infungibilità. 

L’Amministrazione è parimenti impegnata a pƌeveŶiƌe l’iŶsoƌgeŶza di situazioŶi di iŶfuŶgiďilità ed 
effettua, in prospettiva della rotazione ordinaria, attività di formazione ed affiancamento 

propedeutiche alla rotazione stessa, favorendo negli ambiti amministrativi e tecnici iniziative di 

condivisione ed aggiornamento professionale.  

La rotazione viene effettuata dai competenti Dirigenti apicali con il supporto della Direzione 

Organizzazione e Risorse Umane, garantendo pari livello di professionalità anche tramite 

affiancamento e corsi preparatori e di formazione. 

Come misura alternativa alla rotazione tra Direzioni diverse o tra Aree della stessa Direzione, può darsi 

luogo motivatamente ad una rotazione ͞funzionale͟ all’iŶteƌŶo di una stessa Area, mediante la 

modifica periodica di compiti e responsabilità anche secondo una diversa ripartizione delle procedure 

di competenza o introducendo misure di segregazione funzionale tra le seguenti fasi: 

 istruttoria, 

 adozione delle decisioni, 

 attuazione delle decisioni,  

 di effettuazione delle verifiche/controlli, 

ovvero attraverso la creazione di team di lavoro interdisciplinare per favorire, in una prospettiva 

temporale coerente con quella prevista, la rotazione degli incarichi. 
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Art. 5 bis- Rotazione straordinaria 

Ai seŶsi dell’aƌt. ϭϲ, Đo. ϭ, lett. l-quater) del D.Lgs. 165/2001 e s.m.i. i dirigenti degli uffici dirigenziali 

geŶeƌali: ͞provvedono al monitoraggio delle attività nell'ambito delle quali è più elevato il rischio 

corruzione svolte nell'ufficio a cui sono preposti, disponendo, con provvedimento motivato, la rotazione 

del personale nei casi di avvio di procedimenti penali o disciplinari per condotte di natura corruttiva͟. 

Si tratta di una misura di natura non sanzionatoria dal carattere eventuale e cautelare, al fine di 

tutelaƌe l’iŵŵagiŶe di iŵpaƌzialità dell’Amministrazione. 

La rotazione straordinaria consiste iŶ uŶ pƌovvediŵeŶto dell’Amministrazione che motivi 
adeguataŵeŶte la sussisteŶza o ŵeŶo di uŶ effettivo pƌegiudizio all’iŵŵagiŶe d’iŵpaƌzialità dell’eŶte 
deƌivaŶte dalla ĐoŶdotta Đoƌƌuttiva iŵputata e la sĐelta dell’uffiĐio Đui il dipeŶdeŶte vieŶe destiŶato. 
Ai fiŶi dell’appliĐazioŶe della ŵisuƌa della ƌotazioŶe stƌaoƌdiŶaƌia, e sulla base delle linee guida 
dell’Autoƌità Nazionale Anticorruzione, la rotazione c.d. straordinaria si distingue in obbligatoria (nel 
senso che al ricorrere di taluŶe fattispeĐie di ƌeato appositaŵeŶte iŶdiĐate dall’ANAC, 
l’AŵŵiŶistƌazioŶe ğ teŶuta a valutaƌe il tƌasfeƌiŵeŶto del dipeŶdeŶte ĐoiŶvolto, dovendo assumere 
necessariamente una decisione al riguardo anche nel caso di suo mantenimento nel posto che 
occupava al momento della commissione del fatto contestato) e facoltativa (nel senso che, al ricorrere 
di diverse fattispecie di reato, è in faĐoltà dell’eŶte staďiliƌe se iŶteƌveŶiƌe o ŵeŶo ĐoŶ speĐifiĐo 
provvedimento per decidere le sorti del dipendente interessato, trasferendolo presso ufficio diverso o 
mantenendolo in quello di provenienza).  
Rientrano nella prima tipologia le ipotesi di reato di cui agli articoli 317, 318, 319, 319-bis, 319-ter, 319-
quater, 320, 321, 322, 322-bis, 346-bis, 353 e 353- bis del codice penale. 
 
Viceversa, per gli altri reati contro la p.a. di cui al Capo I del Titolo II del Libro secondo del Codice 
PeŶale, l’adozione del provvedimento di cui sopra è solo facoltativa, nei termini sopra spiegati. 
 
Restano in ogni caso salve le ipotesi di applicazione delle misure disciplinari previste dai CCNL. 
 
La misura trova applicazione con riferimento a tutti coloro che hanno un rapporto di lavoro con 
l’aŵŵiŶistƌazioŶe: dipeŶdeŶti e diƌigeŶti, iŶteƌŶi ed esteƌŶi, iŶ seƌvizio a teŵpo iŶdeteƌŵiŶato ovveƌo 
con contratti a tempo determinato. 
 
La misura si applica anche nel caso in cui le condotte contestate siano state compiute in uffici o 
addiƌittuƌa iŶ aŵŵiŶistƌazioŶi diveƌse da Ƌuelle iŶ Đui si tƌova il dipeŶdeŶte all’atto dell’avvio del 
procedimento penale ;Ŷell’aĐĐezioŶe Đhe ğ stata foƌŶita dall’ANACͿ o disciplinare per condotte di 
natura corruttiva, (sicché, ad esempio, la misura della rotazione potrebbe essere assunta 
dall’aŵŵiŶistƌazioŶe - effettuate le valutazioni del caso - nei confronti di un suo dipendente anche per 
fatti Đoŵŵessi iŶ oĐĐasioŶe dell’espletaŵeŶto di altƌo iŶĐaƌiĐo Ŷella stessa o iŶ diveƌsa 
amministrazione). 
 
Quanto alla tempistica, la misura deve essere applicata ŶoŶ appeŶa l’AŵŵiŶistƌazioŶe sia veŶuta a 
ĐoŶosĐeŶza dell’avvio del pƌoĐediŵeŶto peŶale. 
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Questa conoscenza potrà avvenire in qualsiasi modo: 
 

• attraverso fonti aperte (notizie rese pubbliche dai media); 

• mediante segnalazione del dipendente interessato dall’avvio di uŶ pƌoĐediŵeŶto peŶale ;da 
effettuaƌsi già al ŵoŵeŶto dell’isĐƌizioŶe Ŷel ƌegistƌo degli iŶdagatiͿ. “ul puŶto si pƌeĐisa Đhe la 
comunicazione in argomento costituisce preciso dovere del dipendente; 

• per avere richiesto la stessa amministrazione informazioni sulla iscrizione ex art. 335 c.p.p. o per 
essere stata destinataria di provvedimenti che contengono la notizia medesima (ad esempio, 
ŶotifiĐa di uŶ’iŶfoƌŵazioŶe di gaƌaŶzia, di uŶ deĐƌeto di perquisizione, di una richiesta di proroga 
delle indagini, di una richiesta di incidente probatorio, etc.). 

 
L’aƌt. ϭϮϵ, Đo.ϭ, del d.lgs. Ϯϴ luglio ϭϵϴϵ, Ŷ. Ϯϳϭ disp. att. Đ.p.p. staďilisĐe Đhe: ͞ QuaŶdo eserĐita l’azioŶe 
penale nei confronti di un impiegato dello Stato o di altro ente pubblico, il pubblico ministero informa 

l’autorità da Đui l’iŵpiegato dipeŶde, daŶdo Ŷotizia dell’iŵputazioŶe͟. 
 
Attesi i succitati obblighi di comunicazione a carico della Procura della Repubblica, il Segretario 
Generale in qualità Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza dovrà essere 
immediataŵeŶte iŶfoƌŵato dell’iŵputazioŶe e dei pƌovvediŵeŶti adottati dalle DiƌezioŶi iŶteƌessate, 
al fine di poter svolgere i propri compiti di vigilanza sulla disciplina contenuta nel PTPC e sulla effettiva 
adozione dei provvedimenti con i quali la misura può essere disposta. 
 
L’AŵŵiŶistƌazioŶe avƌà Đuƌa di valutaƌe l’esigeŶza di assegŶaƌe il dipeŶdeŶte ad altƌo iŶĐaƌiĐo Ŷelle 
diverse fasi di svolgimento del procedimento penale, sicché, per esempio, pur a fronte di un 
trasferimento disposto già in occasione della iscrizione del dipendente nel registro delle notizie di 
ƌeato, l’AŵŵiŶistƌazioŶe potƌeďďe addiveŶiƌe a soluzioŶi diveƌse iŶ Đaso di suo ƌiŶvio a giudizio e ciò 
sulla scorta delle diverse risultanze eventualmente emerse che potrebbero legittimare una scelta 
ulteriore rispetto a quella in precedenza compiuta. 
 
La duƌata Ŷell’assegŶazioŶe del diveƌso iŶĐaƌiĐo/uffiĐio veƌƌà deteƌŵiŶata volta peƌ volta iŶ ƌelazione 
alle specifiche circostanze, previa intesa col Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della 
Trasparenza. 

 

In caso di obiettiva impossibilità ad effettuare il tƌasfeƌiŵeŶto d’uffiĐio, il dipendente è posto in 
aspettativa o in disponibilità con conservazione del trattamento economico in godimento.  
 
La rotazione straordinaria, applicata ad un soggetto titolare di incarico dirigenziale, comporta il 
trasferimento a diverso ufficio e consiste Ŷell’aŶtiĐipata ƌevoĐa dell’iŶĐaƌiĐo diƌigeŶziale, ĐoŶ 
assegŶazioŶe ad altƌo iŶĐaƌiĐo ovveƌo, iŶ Đaso di iŵpossiďilità, ĐoŶ assegŶazioŶe a fuŶzioŶi ͞ispettive, 
di consulenza, studio e ricerca o altri incarichi specificamente previsti dall’oƌdiŶaŵeŶto͟ (art. 19, co. 
10, del D.Lgs. n. 165 del 2001). 
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A tal pƌoposito, posto Đhe l’assegŶazioŶe a fuŶzioŶi ispettive del diƌigeŶte iŶdagato per comportamenti 
che possono integrare fattispecie di natura corruttiva sembra confliggere con la ratio della rotazione 
straordinaria, appare preferibile, invece, optare per l’assegŶazioŶe alle sole fuŶzioŶi di ĐoŶsuleŶza, 
studio e ƌiĐeƌĐa Ŷell’ottiĐa di ŶoŶ aggravare ulteriormente il vulnus all’iŵŵagiŶe d’iŵpaƌzialità 
dell’Amministrazione. 
 
Considerazioni analoghe a quelle svolte nel punto precedente possono farsi con riferimento agli 
iŶĐaƌiĐhi diƌigeŶziali ĐoŶfeƌiti a soggetti esteƌŶi all’AŵŵiŶistƌazioŶe. IŶ Ƌuesti Đasi, così come per i 
dipendenti interni è mantenuto il trattamento economico in godimento, anche per i dirigenti esterni 
deve esseƌe ĐoŶsideƌato valido il ĐoŶtƌatto di lavoƌo sottostaŶte l’iŶĐaƌiĐo stipulato ĐoŶ 
l’AŵŵiŶistƌazioŶe, feƌŵa la ŶeĐessità di valutaƌe l’assegŶazioŶe del soggetto a diveƌso uffiĐio o diveƌsa 
funzione (per esempio di staff) con possibilità della conservazione del contratto di lavoro e della 
retribuzione in esso stabilita. 
 
IŶ Đaso di ƌiŶvio a giudizio peƌ lo stesso fatto tƌova appliĐazioŶe l’istituto del tƌasfeƌiŵeŶto di Đui alla 
Legge n. 97/2001, sicché se il trasferimento è già stato disposto in sede di rotazione straordinaria, 
l’Amministrazione può nuovamente disporre il trasferimento del dipendente (ad esempio, 
assegnandolo ad un ufficio ancora diverso), ma può anche confermare il trasferimento già disposto 
(con applicazione dei limiti di validità teŵpoƌale pƌevisti dall’aƌt. ϯ, teƌzo Đoŵŵa, Legge Ŷ. ϵϳ/ϮϬϭϮͿ. 
 
 
La misura rotativa in argomento ha natura preventiva e non sanzionatoria, avente lo scopo di tutelare 
l’iŵŵagiŶe dell’AŵŵiŶistƌazioŶe. 
 

Art. 6 - Compiti e adempimenti in capo al Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della 

Trasparenza 

La figura del Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza è individuata nel 

Segretario Generale. 

L’iŶĐaƌiĐo, Đhe vieŶe disposto ĐoŶ pƌovvediŵeŶto siŶdaĐale, ha durata triennale. 

In relazione alle misure anticorruzione previste dal presente Piano, il suddetto Responsabile svolge i 

seguenti compiti: 

a) elabora annualmente, la proposta di Piano triennale di prevenzione della corruzione e della 

trasparenza, che deve essere adottato dalla Giunta Comunale entro il 31 gennaio; 

b) definisce, in collaborazione con i Dirigenti apicali interessati e con il supporto della Direzione 

Organizzazione e Risorse Umane, pƌoĐeduƌe appƌopƌiate peƌ l’effettuazioŶe di peƌĐoƌsi di selezione 

e formazione dei dipendenti che operano in settori particolarmente esposti al rischio di corruzione; 

c) individua, in collaborazione con i Dirigenti apicali interessati, il personale da inserire nei percorsi 

di foƌŵazioŶe iŶĐeŶtƌati sui teŵi dell’etiĐa e della legalità; 
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d) effettua il monitoraggio e la verifica sull’effettiva ƌotazioŶe degli iŶĐaƌiĐhi Ŷegli uffiĐi pƌeposti allo 
svolgimento delle attività nelle quali è più elevato il rischio che siano commessi reati di corruzione 

ed il loro coordinamento con le misure di formazione;  

e) coordina, avvalendosi di apposita Unità organizzativa posta alle sue dipendenze, l'adempimento, 

da paƌte dell’EŶte, degli obblighi di trasparenza contemplati dalle normative vigenti in materia, e 

propone e verifica nuove iniziative di promozione della trasparenza finalizzate al contrasto della 

corruzione;  

f) segnala (avvalendosi di apposita Unità organizzativa posta alle sue dipendenze) all’oƌgaŶo di 
indirizzo politico e al Nucleo Indipendente di ValutazioŶe eveŶtuali disfuŶzioŶi iŶeƌeŶti l’attuazioŶe 
delle misure in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza, indicando agli uffici 

ĐoŵpeteŶti all’eseƌĐizio dell’azioŶe disĐipliŶaƌe i ŶoŵiŶativi dei dipeŶdeŶti Đhe ŶoŶ haŶŶo attuato 
correttamente le misure in materia di prevenzione della corruzione e della trasparenza di cui abbia 

avuto diretta conoscenza;  

g) verifica (avvalendosi di apposita Unità organizzativa posta alle sue dipendenze), tenendo conto del 

supporto e del monitoraggio condotto all’iŶteƌŶo di ĐiasĐuŶa DiƌezioŶe da paƌte dei ƌispettivi 
dirigenti, l’effiĐaĐe attuazioŶe del PiaŶo di prevenzione della corruzione e della trasparenza e la 

sua idoneità al perseguimento dei risultati ivi previsti; 

h) propone (avvalendosi di apposita Unità organizzativa posta alle sue dipendenze) modifiche al 

PiaŶo iŶ Đaso di aĐĐeƌtaŵeŶto di sigŶifiĐative violazioŶi o di ŵutaŵeŶti dell’oƌgaŶizzazioŶe;  

i) propone (avvalendosi di apposita Unità organizzativa posta alle sue dipendenze), anche al di fuori 

della periodicità annuale, integrazioni al Piano necessarie ad affrontare sin da subito rischi 

emergenti o processi non inseriti nella mappatura che, in esito a monitoraggi condotti anche con 

l’ausilio della fuŶzioŶe di audit, dovesseƌo pƌeseŶtaƌe aspetti di paƌticolare criticità. 

j) effettua (avvalendosi di apposita Unità organizzativa posta alle sue dipendenze) opportune analisi 

per individuare le ragioni per le quali si sono verificati scostamenti in relazione ai risultati attesi e 

individua, anche su proposta dei Dirigenti di riferimento e della Direzione Internal Auditing, le 

misure correttive volte anche a migliorare o implementare il Piano, in coordinamento con i 

Dirigenti apicali;  

k) avuta diretta conoscenza o notizia dell'esistenza o dell'insorgenza delle situazioni di inconferibilità 

o incompatibilità (cfr. art. 15 comma 1 del Decreto Legislativo 8 aprile 2013, n. 39), avvia nei 

ĐoŶfƌoŶti dell’iŶteƌessato il procedimento di accertamento e assume i conseguenti provvedimenti 

sanzionatori previsti dalla vigente normativa; 

l) segŶala i Đasi di possiďile violazioŶe della Ŷoƌŵativa suddetta all’Autoƌità NazioŶale AŶtiĐoƌƌuzioŶe 

e all’Autoƌità gaƌaŶte della ĐoŶĐoƌƌeŶza e del ŵeƌĐato ai fiŶi dell’eseƌĐizio delle fuŶzioŶi di 
competenza, nonché alla Corte dei Conti peƌ l’aĐĐeƌtaŵeŶto di eveŶtuali ƌespoŶsaďilità 
amministrative (cfr. art. 15 comma 2 del Decreto Legislativo 8 aprile 2013, n. 39); 
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m) verifica (avvalendosi di apposita Unità organizzativa posta alle sue dipendenze) la concreta 

attuazione del codice di compoƌtaŵeŶto dell’EŶte, tenendo conto delle attestazioni 

periodicamente rese dai Dirigenti, e ne cura la diffusione ed il monitoraggio. 

Entro il 31 gennaio di ogni anno il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 

trasmette al Sindaco, alla Giunta Comunale, al Consiglio Comunale, alla Commissione consiliare 

competente per materia e al Nucleo Indipendente di Valutazione, una relazione annuale sulle verifiche 

ed attività svolte ŶoŶĐhĠ eveŶtuali pƌevisioŶi peƌ l’aŶŶo successivo. 

La ƌelazioŶe ĐoŶteŶeŶte i ƌisultati dell’attività svolta ğ puďďliĐata sul portale del Comune di Milano. 

Di tutti gli adempimenti previsti a carico del Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della 

Trasparenza deve essere fornita adeguata informativa al Direttore Generale per la condivisione dei 

processi organizzativi e formativi. 

 

Art. 7 - Oneri e ambiti di responsabilità del Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della 

Trasparenza 

I casi di responsabilità del Responsabile della Prevenzione della Corruzione sono disciplinati dalla Legge 

cui si fa rinvio. 

 

Art. 8 - Obblighi di informazione e comunicazione 

Ai fini della applicazione del Piano, ed in virtù della connessa azione sinergica e condivisa tra il 

Responsabile per la Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza e i DiƌigeŶti apiĐali dell’EŶte, il 

Segretario Generale, nel predetto ruolo di Responsabile, ed il Direttore Generale avranno cura di 

trasmettersi reciprocamente e tempestivamente ogni informazione e notizia utile e necessaria, 

soprattutto con riferimento agli adempimenti di cui agli articoli 5, 5 bis e 6. 

 

Art 9 - Nucleo Indipendente di Valutazione 

Il Nucleo Indipendente di Valutazione verifica la coerenza del Piano con gli obiettivi stabiliti nei 

documenti di programmazione strategico-gestionale del Comune di Milano, anche ai fini della 

validazione della Relazione sulla performance.  

Il Nucleo IŶdipeŶdeŶte di ValutazioŶe attesta l’assolviŵeŶto degli oďďlighi di puďďliĐazioŶe pƌevisti dal 
Decreto Legislativo n.33/2013 e s.m.i. 

Con riferimento ai contenuti di tale Relazione in rapporto agli obiettivi inerenti alla prevenzione della 

corruzione e alla trasparenza, il Nucleo Indipendente di Valutazione potrà richiedere al Responsabile 

della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza le informazioni e i documenti necessari per lo 

svolgimento delle attività di controllo ed effettuaƌe audizioŶi dei dipeŶdeŶti dell’EŶte.  

Il Nucleo Indipendente di valutazione coadiuva il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e 

della Trasparenza nelle attività di riesame periodica del Piano. 



  
 

Allegato sub A) (da parte prima a parte terza)  alla  proposta di deliberazione n. prot. Informatico 34 
del 2020 composta da pagine 39 
 

15 
 

 

 

 

Art. 10 – RespoŶsaďilità dei DirigeŶti apiĐali e della struttura aŵŵiŶistrativa dell’eŶte 

I Dirigenti apicali concorrono alla definizione delle attività previste nel Piano attraverso proposte volte 

all’iŶtƌoduzioŶe di ŵisuƌe idoŶee a pƌevenire e contrastare il rischio di corruzione. 

In capo ai medesimi ricadono conseguenti obblighi di collaborazione, controllo, monitoraggio e azione 

diretta nelle materie del Piano, nonché ulteriori doveri di collaborazione per il rispetto sia degli obblighi 

relativi alla formazione sia di quelli relativi alla trasparenza, mediante la regolarità e tempestività della 

trasmissione dei dati da pubblicare e/o la diretta pubblicazione dei medesimi.  

Nello svolgimento di tali attività i Dirigenti apicali assumono il ruolo di ͞Referenti͟ del Responsabile 

della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza.  

Le sopra richiamate attività, nonché il periodico aggiornamento delle azioni del Piano, rendono attuali 

gli obiettivi previsti dal medesimo e contribuiscono a delineare l'efficienza e la correttezza dei compiti 

assegnati alla dirigenza dalla vigente legislazione, anche ai fini del procedimento di valutazione, 

secondo quanto concordato con il Direttore Generale e i Dirigenti apicali preposti al ciclo di gestione 

della performance e delle risorse umane. 

L’aggioƌŶaŵeŶto del PiaŶo ğ ŶeĐessaƌio sia Ŷel Đaso in cui vengano individuati nuovi rischi non mappati 

in precedenza, sia a seguito di modifiche legislative su materie o ambiti non disciplinati, sia a seguito 

di diveƌsa valutazioŶe dell’appƌoĐĐio del ƌisĐhio di ĐoƌƌuzioŶe sull’oƌgaŶizzazioŶe dell’EŶte, sia, infine, 

a seguito di Ŷuovi iŶdiƌizzi del Legislatoƌe o dell’Autoƌità NazioŶale AŶtiĐoƌƌuzioŶe. 

I Dirigenti apicali e tutti i Dirigenti attestano di essere a conoscenza del Piano triennale di Prevenzione 

della Corruzione approvato e provvedono alla sua eseĐuzioŶe. Essi devoŶo asteŶeƌsi ai seŶsi dell’aƌt. ϲ 
bis della Legge n. 241/1990 e s.m.i. in caso di conflitto di interessi, segnalando tempestivamente ogni 

situazione di conflitto anche potenziale.  

I Dirigenti apicali provvedono periodicamente al monitoraggio del rispetto dei tempi procedimentali 

ed alla tempestiva eliminazione delle anomalie eventualmente riscontrate e attestano 

semestralmente l’avvenuto monitoraggio, nonché gli eventuali scostamenti e le misure correttive 

adottate, Ŷell’aŵďito della RelazioŶe di Đui al suĐĐessivo aƌt. Ϯϯ. 

I Dirigenti apicali riferiscono al Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, 

con cadenza almeno semestrale, ĐiƌĐa l’attuazioŶe dei modelli operativi previsti nella parte terza del 

presente Piano; a tal fiŶe iŶseƌisĐoŶo all’iŶteƌŶo della piattafoƌŵa iŶfoƌŵatiĐa dediĐata (Xarc PAC), 

entro il 31 gennaio, uŶ ƌepoƌt ĐiƌĐa lo stato di attuazioŶe dei ŵodelli ƌifeƌiti all’aŶŶo pƌeĐedeŶte, ed 

entro il 31 luglio, uŶ ƌepoƌt ĐiƌĐa lo stato di attuazioŶe dei ŵodelli ƌifeƌiti all’aŶŶo iŶ Đoƌso. Tale 
reportistica dovrà essere accompagnata da tutta la documentazione utile e necessaria a dare contezza 

della effettiva attuazione dei modelli operativi. 

Nell’aŵďito di ogŶi siŶgola DiƌezioŶe potƌà esseƌe pƌevista l’iŶdividuazioŶe di figuƌe a suppoƌto 
dell’attività dei pƌedetti Dirigenti apicali. 
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Art. 11 – Individuazione delle attività a rischio di corruzione 

Oltre alle attività specificamente previste per Legge, sono state individuate, sulla ďase dell’espeƌieŶza 
e dell’appoƌto Đollaďoƌativo dei diƌigeŶti e dei dipeŶdeŶti, una serie di altre attività a rischio di 

corruzione, tra quelle svolte dal Comune di Milano. 

Le attività in questione, elencate di seguito, dovranno essere aggiornate, ove occorra, a seguito di 

mutamenti legislativi, di modifiche della stƌuttuƌa oƌgaŶizzativa dell’eŶte o del veƌifiĐarsi di eventi 

corruttivi che ne richiedano o impongano la modifica; esse sono soggette alle misure di prevenzione 

del rischio secondo i modelli operativi condivisi con i Dirigenti apicali dell’EŶte ĐoŶteŶuti Ŷella paƌte 
quarta del Piano. 

Le attività individuate sono le seguenti: 

a. modalità di scelta del contraente; 

b. individuazione dei criteri di aggiudicazione; 

c. individuazione delle caratteristiche tecniche delle opere, forniture e servizi, con particolare 

riguardo anche alle caratteristiche qualitative del bene messo in gara, in rapporto a quello 

offerto da Consip; 

d. validazione e verificazione del progetto definitivo ed esecutivo; 

e. apposizione di riserve ed accordi bonari;  

f. iŶĐoŶtƌi iŶ ĐaŶtieƌe ĐoŶ l’appaltatoƌe; 

g. varianti tecniche ed economiche in sede di realizzazioŶe dell’appalto; 

h. autorizzazioni al subappalto; 

i. procedure negoziate dirette; 

j. proroghe e rinnovi; 

k. trasporto di materiali a discarica per conto di terzi;  

l. trasporto, anche transfrontaliero, e smaltimento di rifiuti per conto di terzi;  

m. estrazione, fornitura e trasporto di terra e materiali inerti; 

n. confezionamento, fornitura e trasporto di calcestruzzo e di bitume;  

o. noli a freddo di macchinari;  

p. fornitura di ferro lavorato;  

q. noli a caldo;  

r. autotrasporti per conto di terzi;  

s. guardiania dei cantieri; 

t. aĐĐƌeditaŵeŶto di eŶti e soggetti pƌivati peƌ l’eƌogazioŶe di seƌvizi soĐiali ĐoŶ foŶdi 
comunali ex Legge n. 328/2000; 
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u. individuazione delle rette e dei soggetti percettori; 

v. pianificazione urbanistica negoziata mediante il ricorso alle convenzioni attuative; 

w. attività istruttoria per interventi edilizi di ragione privata e per condoni edilizi; 

x. ďaŶdi peƌ l’affidaŵeŶto di spazi ŵeƌĐatali; 

y. rilascio di autorizzazioni allo svolgimento di attività di vendita su aree pubbliche; 

z. attività di accertamento e verifica in tema di elusione ed evasione fiscale; 

aa. misure di contrasto al riciclaggio; 

bb. misure di sicurezza e salvaguardia delle opere museali; 

cc. attività oggetto di autorizzazione e concessione; 

dd. attività di ĐoŶĐessioŶe d’uso di spazi ed iŵŵoďili puďďliĐi, e loĐazioŶi; 

ee. assegnazione di beni confiscati alla criminalità organizzata; 

ff. attività oggetto di concessioni, erogazioni, contributi, sussidi, vantaggi economici di 

Ƌualsiasi geŶeƌe, Đoŵpƌeso il sostegŶo al ƌeddito o l’eƌogazioŶe di vouĐheƌ e altri titoli 

sociali; 

gg. attività oggetto di sostegno alla giovane imprenditoria, nonché buoni di sostegno alla 

mobilità e buoni spesa; 

hh. progettazioni in ambito nazionale ed europeo riferite al sociale e finanziate da soggetti 

esterni pubblici e privati (ad es. Legge n. 285/1997);  

ii. concorsi e pƌove selettive peƌ l’assuŶzioŶe di peƌsoŶale e per le progressioni di carriera; 

jj. procedure di selezione per il conferimento di incarichi professionali; 

kk. rilascio di cittadinanza italiana; 

ll. trasferimento di residenza; 

mm. residenza di cittadini stranieri; 

nn. procedure amministrative e gestionali in materia funebre e cimiteriale; 

oo. rispetto di termini perentori e/o ordinatori previsti per gli illeciti amministrativi 

accertati dalla Polizia Locale; 

pp. attività di controllo (vigilanza) in materia ambientale, in materia di sicurezza del 

lavoro/cantieri; 

qq. rilascio di pareri viabilistici/lavori stradali; 

rr. assegnazione alloggi di edilizia residenziale pubblica; 

ss. pagamenti dei fornitori; 
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tt. operazioni di valorizzazione patrimoniale e concessione di finanziamenti per investimenti 

diretti o indiretti dell’Ente; 

uu. provvedimenti interdittivi e sospensivi. 

 

Art. 12 – Applicazione della normativa in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza alle 

società e agli enti partecipati, ad esclusione delle società quotate in mercati regolamentati  

Alla luĐe dell’evoluzioŶe del Ƌuadƌo Ŷoƌŵativo della Legge Ŷ. ϭϵϬ/ϮϬϭ2 in tema di prevenzione e 

contrasto alla corruzione, nonché degli atti di indirizzo emanati nel tempo dall’Autoƌità NazioŶale 
Anticorruzione, devono adottare misure di prevenzione della corruzione integrative di quelle adottate 

ai sensi del D.Lgs. n. 231/2001, le società in controllo pubblico come definite dal D.Lgs. n. 175 del 19 

agosto ϮϬϭϲ aveŶte ad oggetto ͞Testo UŶiĐo iŶ ŵateƌia di soĐietà a paƌteĐipazioŶe puďďliĐa͟, ed iŶ 
particolare: 

a) le società partecipate direttamente dal Comune di Milano,  

b) le società in controllo analogo,  

c) le associazioni, fondazioni e gli enti di diritto privato comunque denominati, anche privi di 

personalità giuridica, con bilancio superiore a cinquecentomila euro, la cui attività sia 

finanziata in modo maggioritario per alŵeŶo due eseƌĐizi fiŶaŶziaƌi ĐoŶseĐutivi Ŷell’ultiŵo 
triennio da pubbliche amministrazioni e in cui la totalità dei titolari o dei componenti 

dell’oƌgaŶo di aŵŵiŶistƌazioŶe o di iŶdiƌizzo sia desigŶata da pubbliche amministrazioni. 

Detti soggetti, pertanto, integrano il modello di organizzazione e gestione ex D.Lgs. n. 231/2001 con 

misure idonee a prevenire anche i fenomeni di corruzione e di illegalità in coerenza con le finalità della 

Legge n. 190/2012.  

Le misure sono ricondotte in un documento unitario che tiene luogo del Piano Triennale di Prevenzione 

della Corruzione e della Trasparenza, aŶĐhe ai fiŶi della valutazioŶe dell’aggioƌŶaŵeŶto aŶŶuale e della 
vigilaŶza dell’ANAC.  

Se riunite in un unico documento con quelle adottate in attuazione del D.Lgs. n. 231/2001, dette 

misure sono collocate in una sezione apposita e chiaramente identificabili, tenuto conto che ad esse 

sono correlate forme di gestione e responsabilità differenti. 

Nei casi in cui ai soggetti sopra citati non si applichi il D.Lgs. n. 231/2001, o qualora ritengano di non 

fare ricorso al modello di organizzazione e gestione ivi previsto, essi adottano un Piano triennale di 

prevenzione della corruzione e della trasparenza ai sensi della Legge n. 190/2012 e s.m.i. 

Nell’attività di pƌedisposizione nonché di aggiornamento dei suddetti documenti, i soggetti sopra citati, 

pur nel rispetto della propria autonomia, peculiarità e responsabilità, si ispirano ai contenuti del 

presente documento e sono tenuti a dare comunicazione al Comune di Milano di quanto svolto con 

periodicità annuale.  

L’appliĐazioŶe della Ŷoƌŵativa iŶ ŵateƌia di pƌeveŶzioŶe e contrasto della corruzione da parte delle 

società partecipate direttamente dal Comune di Milano, delle società in controllo analogo, nonché 
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degli enti di diritto privato in controllo pubblico come innanzi individuati, è monitorata dal 

Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, che vi provvede attraverso la 

Direzione Bilancio e Partecipate tenuta a fornire periodici report secondo e indicazioni ricevute dal 

Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza,  in riferimento a:  

- l’assolviŵeŶto degli oďďlighi di puďďliĐità, tƌaspaƌeŶza dell’attività e diffusioŶe di iŶfoƌŵazioŶi 

recati dal D.Lgs. n. 33/2013 e s.m.i.;  

- il rispetto delle norme in materia di inconferibilità e incompatibilità degli incarichi recati dal 

D.Lgs n. 39/2013 e s.m.i.  

Il monitoraggio è condotto secondo le modalità specificatamente previste dalla citata normativa e dalle 

successive modificazioni e integrazioni. 

In particolare, entro 20 giorni da ogni aggiornamento, ognuno dei soggetti interessati dà 

comunicazione al Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza del Comune di 

Milano: 

1) di aver adottato i provvedimenti di prevenzione della corruzione come esplicitati dal vigente 

Piano Nazionale Anticorruzione; 

2) dell’avveŶuta ŶoŵiŶa ;o della ƌelativa sostituzioŶeͿ del Responsabile peƌ l’attuazioŶe delle 
proprie misure di prevenzione della corruzione, integrative dei modelli di cui al Decreto 

Legislativo n. 231/2001, o dei propri Piani di prevenzione della corruzione; la comunicazione 

deve essere completa di ogni indicazione circa la possibilità di contatto (e-mail, posta 

elettronica certificata, contatto telefonico); 

3) di contestazioni, e corrispondenze annesse, effettuate dal Responsabile della Prevenzione 

della Corruzione e della Trasparenza ĐiƌĐa l’esisteŶza o l’iŶsoƌgeƌe di situazioŶi di iŶĐoŶfeƌiďilità 

o incompatibilità eventualmente sollevate. 

In materia di trasparenza i soggetti di cui sopra comunicano tempestivamente ogni informazione utile 

ad assiĐuƌaƌe la Đoƌƌetta appliĐazioŶe da paƌte del CoŵuŶe di MilaŶo delle disposizioŶi di Đui all’aƌt. ϮϮ 
del D.Lgs. n. 33/2013 e s.m.i. 

Inoltre, aŶŶualŵeŶte, iŶ ĐoŶĐoŵitaŶza ĐoŶ l’appƌovazioŶe del ďilaŶĐio, i sopra indicati organismi 

partecipati comunicano: 

a) di aver provveduto alla pubblicazione sul proprio sito di ogni informazione inerente gli 

incarichi di cui agli artt. 14 e 15 del D.Lgs. n. 33/2013, con relativi riferimenti che ne consenta 

la verifica; 

b) di aver adempiuto ad ogni obbligo di trasparenza come iŶdiĐato Ŷell’aƌt.ϭ, Đoŵŵa ϭϲ, della 
L. Ŷ. ϭϵϬ/ϮϬϭϮ, Ŷell’aƌt. Ϯ ďis del D.Lgs. Ŷ. ϯϯ/ϮϬϭϯ e s.m.i. nonché negli atti di indirizzo 

dell’Autoƌità NazioŶale AŶtiĐoƌƌuzioŶe. 

Del corretto assolvimento degli obblighi di prevenzione della corruzione è data attestazione da parte 

dell’OƌgaŶismo Indipendente di Valutazione o altra struttura analoga e/o dal Responsabile della 

Prevenzione della Corruzione e/o della Trasparenza. 
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L’avveŶuta aĐƋuisizioŶe delle pƌedette ĐoŵuŶiĐazioŶi, così come la mancata o incompleta acquisizione 

delle stesse, anche ai fini delle procedure sanzionatorie previste dalla normativa vigente in materia, 

sono oggetto:  

i. di relazione tempestiva al Responsabile della Prevenzione della Corruzione del Comune di 
Milano, da parte del Dirigente comunale competente;  

ii. di ricognizione specifica, Ŷell’aŵďito della ƌelazioŶe sull’aŶdaŵeŶto delle società partecipate 
elaborata ai seŶsi dell’aƌt. ϭϰ del RegolaŵeŶto comunale sul sistema dei controlli interni;  

iii. di informativa sul portale del Comune di Milano, entro il termine per l'effettuazione della 
ƌelazioŶe sull’aŶdaŵeŶto delle “oĐietà paƌteĐipate ai seŶsi dell’aƌt. ϭϰ del RegolaŵeŶto 
comunale sul sistema dei controlli interni.   

Il Responsabile per la Prevenzione della CoƌƌuzioŶe, ĐoŶ l’ausilio del Dirigente apicale competente, 

potrà accertare la veridicità delle dichiarazioni tramite procedure di campionamento.  

Il Dirigente apicale competente è tenuto ad assicurare la corretta applicazione delle disposizioni di cui 

all’aƌt. ϮϮ del D.Lgs. Ŷ. ϯϯ/ϮϬϭϯ, e a ƌiĐeveƌe dalle soĐietà ed eŶti ƌiĐoŵpƌesi Ŷell’eleŶĐo aggioƌŶato 
pubblicato sul sito ai sensi dello stesso art. 22, la comunicazione di adempimento degli obblighi di 

tƌaspaƌeŶza di Đui all’aƌt. ϭϮ Đomma 2 del Regolamento approvato con Deliberazione del consiglio 

Comunale n. 3 del 2 febbraio 2015. 

Tali attività vengono attestate mediante apposite Relazioni annuali relative alle società partecipate ed 

agli enti di diritto privato in controllo pubblico da parte del Comune di Milano, da inviare al 

Responsabile per la Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza rispettivamente entro il 31 luglio 

per le società partecipate ed entro il 31 gennaio per associazioni e fondazioni.  

Sulla base di quanto riportato nelle vigenti LiŶee guida dell’Autoƌità NazioŶale AŶtiĐoƌƌuzioŶe peƌ 
l’attuazioŶe della Ŷoƌŵativa in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza da parte delle 

Società e degli Enti di diritto privato controllati e partecipati dalle Pubbliche Amministrazioni e degli 

EŶti puďďliĐi eĐoŶoŵiĐi, iŶ ďase all’aƌtiĐolo Ϯ ďis Đoŵŵa ϯ del D.Lgs. Ŷ. ϯϯ/ϮϬϭϯ e s.m.i., viene 

comunque definito anche il perimetro delle Associazioni, Fondazioni e di quegli Enti di diritto privato, 

anche privi di personalità giuridica, con bilancio superiore a cinquecentomila Euro, che esercitano 

funzioni ammnistrative, attività di produzione di beni e servizi a favore delle amministrazioni pubbliche 

o di gestione di servizi pubblici. 

Sempre in attuazione degli iŶdiƌizzi espƌessi dall’Autoƌità NazioŶale AŶtiĐoƌƌuzioŶe, vieŶe pƌedisposto 
dalla Direzione Bilancio e Partecipate ed aggiornato annualmente un elenco generale degli enti di cui 

all’aƌtiĐolo ϮϮ del D.Lgs. Ŷ.ϯϯ/ϮϬϭϯ, Đhe ĐoŶseŶta la ĐoŶosĐiďilità all’esteƌŶo dell’iŶteƌo sisteŵa di 
partecipazione comunale. 

 

Art. 13 – Segnalazione di condotte illecite da parte di dipendenti comunali 

Il CoŵuŶe di MilaŶo, iŶ attuazioŶe delle pƌesĐƌizioŶi di Đui all’aƌt. ϱϰ ďis del D.lgs. ϭϲϱ/ϮϬϬϭ e s.ŵ.i., al 
fine di favorire la segnalazione di fatti illeciti nel rispetto e con le garanzie previste dalla Legge, ha 
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predisposto già dal gennaio 2015 una piattaforma informatica accessibile sia dal portale del Comune 

che dalla rete intranet attraverso la quale possono effettuarsi le suddette segnalazioni. 

Il dipendente che, nell'interesse dell'integrità della Pubblica amministrazione, segnala condotte illecite 

di cui è venuto a conoscenza in ragione del proprio rapporto di lavoro non può essere sanzionato, 

demansionato, licenziato, trasferito o sottoposto ad altra misura organizzativa avente effetti negativi, 

diretti o indiretti, sulle condizioni di lavoro determinata dalla segnalazione. 

La segnalazione è sottratta all'accesso previsto dagli articoli 22 e seguenti della Legge 7 agosto 1990, 

n. 241, e successive modificazioni. 

Le segnalazioni inviate tramite la suddetta piattaforma – previo rilascio al segnalante di un codice di 

accesso - sono visualizzate da un Organismo di Garanzia (che svolge attività a supporto del 

Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza) Đostituito all’iŶteƌŶo del CoŵuŶe 
di Milano, che le riceve e verifica, avviando le indagini interne del caso. 

L’OƌgaŶisŵo di GaƌaŶzia ğ Đoŵposto da soggetti ƋualifiĐati esteƌŶi al CoŵuŶe di MilaŶo e da un 

dipeŶdeŶte espeƌto iŶ pƌoĐeduƌe dell’EŶte, ƌiĐoŶosĐiuto autoƌevole da paƌte della stƌuttuƌa, 
individuato dal Sindaco su proposta del Responsabile per la Prevenzione della Corruzione e della 

Trasparenza.  

Detto organo, che opera a titolo gratuito, dura in carica tre anni ed i suoi membri possono essere 

rinnovati una sola volta. 

I fatti segŶalati Đhe saƌaŶŶo pƌesi iŶ esaŵe dall’OƌgaŶisŵo di GaƌaŶzia soŶo esĐlusivaŵeŶte Ƌuelli 
connotati da un rilievo pubblico per la tutela degli interessi generali e del Comune di Milano. 

L’OƌgaŶisŵo di GaƌaŶzia ğ dotato di uŶ ƌegolaŵeŶto di fuŶzioŶaŵeŶto a disĐipliŶa della pƌopƌia 
attività, che si esplica: 

a) Ŷell’aĐĐesso alla piattafoƌŵa iŶfoƌŵatiĐa iŶtƌodotta peƌ la ƌiĐezioŶe e la gestioŶe delle 
segnalazioni di condotte illecite relative ai dipendenti del Comune di Milano; 

b) nella valutazione delle segnalazioni delle condotte illecite pervenute attraverso la suddetta 

piattaforma, al fine di promuovere, da parte del Responsabile della Prevenzione della 

Corruzione e della TraspareŶza, l’adozioŶe dei ĐoŶsegueŶti pƌovvediŵeŶti; 
c) Ŷell’assiĐuƌaƌe il ƌispetto delle gaƌaŶzie di tutela della ƌiseƌvatezza del segŶalaŶte Đosì Đoŵe 

pƌevisto dall’aƌt ϱϰ ďis del D. Lgs.  n. 165/2001; 

d) nella vigilanza affinché dalla segnalazione non derivino sanzioni o misure discriminatorie, 

anche indirette, che possano avere effetti sul rapporto lavorativo; 

e) Ŷell’attivazioŶe, laddove ve Ŷe sia diƌetta e doĐuŵeŶtata ĐoŶosĐeŶza, di stƌuŵeŶti ed 
iniziative di tutela dei lavoratori eventualmente assoggettati a sanzioni o misure 

sanzionatorie in conseguenza della segnalazione. 

L’OƌgaŶisŵo di Garanzia fornisce al Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della 

TƌaspaƌeŶza, al Diƌettoƌe GeŶeƌale ed ai DiƌigeŶti apiĐali, uŶ suppoƌto peƌ l’effiĐaĐe tƌaduzioŶe dei 
contenuti delle segnalazioni ricevute in nuovi o aggiornati modelli di prevenzione e gestione del rischio 

di corruzione; inoltre, attraverso la propria attività, mette a disposizione della struttura organizzativa 



  
 

Allegato sub A) (da parte prima a parte terza)  alla  proposta di deliberazione n. prot. Informatico 34 
del 2020 composta da pagine 39 
 

22 
 

 

 

comunale le proprie competenze al fine di radiĐaƌe Ŷell’EŶte stesso la Đultuƌa della legalità ed il 
contrasto ai fenomeni di corruzione e maladministration. 

L’ OƌgaŶisŵo di gaƌaŶzia ha, inoltre, l’oďďligo di ƌifeƌiƌe ĐoŶ ĐadeŶza ďiŵestƌale al Responsabile della 
Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, sullo stato delle segnalazioni, indicando l’oggetto 
della segnalazione, i soggetti interessati, lo stato di trattazione della pratica. Resta ferma in ogni 
momento la possibilità da parte del Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della 
Trasparenza di accedere agli atti afferenti alle segnalazioni pervenute, acquisendo le informazioni del 
caso dall'Organismo di garanzia che, ordinariamente, deve concludere i suoi accertamenti entro 90 gg. 
dalla segnalazione.  
L’esito della segŶalazioŶe deve essere comunicato anche al segnalante il fatto illecito. 
 
Qualora si faccia ricorso al Servizio Ispettivo posto alle dipendenze della Polizia Locale le attività di 
accertamento devono concludersi ordinariamente entro giorni 30 dalla segnalazione. 
 
La piattaforma dedicata alle segnalazioni di fatti illeciti ğ apeƌta ŶoŶ solo ai dipeŶdeŶti dell’EŶte, ŵa 
anche ai soggetti che operano in qualità di lavoratori o collaboratori delle imprese fornitrici di beni o 
servizi e che realizzano opere in favore dell'Amministrazione pubblica, nonché ai collaboratori e ai 
ĐoŶsuleŶti dell’EŶte ĐoŶ Ƌualsiasi tipologia d’iŶĐaƌiĐo o ĐoŶtƌatto ;eseŵpio stagisti e tiƌoĐiŶaŶtiͿ.  
 
Peƌ i dipeŶdeŶti ĐoŵuŶali l’aĐĐesso alla piattafoƌŵa dalla ƌete iŶtƌaŶet avvieŶe Ŷel segueŶte ŵodo: 
 
 

 
 
 

Il segnalante trova nella piattaforma alcune informazioni di dettaglio che sono di ausilio alla sua 

segnalazione: 
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• Ambito della Segnalazione: ĐoŶ l’iŶdiĐazioŶe della tipologia di ĐoŶdotta segŶalata ad eseŵpio: 
penalmente rilevante, arrecante un pƌegiudizio patƌiŵoŶiale, uŶ daŶŶo all’ iŵŵagiŶe della PuďďliĐa 
AŵŵiŶistƌazioŶe, o Đoŵŵessa iŶ violazioŶe di pƌoĐeduƌe iŶteƌŶe all’EŶte. 

• Tipologia della Segnalazione: Ŷel seŶso Đhe la piattafoƌŵa ĐoŶseŶte l’iŶvio della segŶalazioŶe iŶ 
forma totalmente anonima o in forma confidenziale.  

• La segnalazione c.d. confidenziale – che peraltro è quella ritenuta preferibile anche perché 

maggiormente aderente al dato letterale della Legge ed alla sua filosofia - è quella nella quale il 

segnalante rileva le sue generalità che saranno trattate con le garanzie previste dalla Legge 

;ƌiseƌvatezza, divieto di aĐĐesso, tutela a fƌoŶte di atti disĐƌiŵiŶatoƌi eveŶtualŵeŶte suďiti…Ϳ. 

• Dove: Campo di testo in cui descrivere il luogo, ove noto, in cui è stata posta in essere la condotta; 

• Quando: Campo in cui è possibile indicare la data di inizio e di fine del periodo in cui è il fatto 

avvenuto; 

• Cosa: Campo obbligatorio di testo per descrivere il fatto oggetto della segnalazione; 

• Chi: Campo in cui è possibile indicare il soggetto o i soggetti autori o coinvolti nel fatto oggetto della 
segnalazione; 

• Impatto Economico: Campo a Lista/menu a tendina che consente di indicare il valore presunto del 

fatto illecito segnalato, secondo le seguenti opzioni:  

 da 1 a 100 euro 

 da 100 a 1.000 euro 

 da 1.000 a 10.000 euro 

 maggiore di 10.000 euro 

 non quantificabile 

• Livello di coinvolgimento del Segnalante: Campo a Lista/menu a tendina, in cui è possibile indicare 

il livello di coinvolgimento del segnalante secondo una delle seguenti opzioni: 

o Sono Coinvolto 

o Sono Vittima 

o Testimonianza Diretta 

o Testimonianza Indiretta 

• Stato di Conoscenza dei fatti 

 

• Allegati: Campo che consente di inserire eventuali documenti a supporto della segnalazione. 
 
L’aĐĐesso dall’esteƌŶo, tƌaŵite Internet, avviene invece attraverso un apposito collegamento alla 
piattaforma dedicata al Whistleblowing, presente nella pagina iniziale del sito: ͞AŵŵiŶistƌazioŶe 
TƌaspaƌeŶte͟. 
 
Al fiŶe di favoƌiƌe la diffusioŶe della ĐoŶosĐeŶza dell’istituto iŶ aƌgoŵeŶto aŶĐhe ai dipeŶdeŶti di 
operatori economici legati da rapporti contrattuali con il Comune di Milano, negli atti di gara, nonché 
Ŷei ĐoŶtƌatti stipulati dall’ AŵŵiŶistƌazioŶe con le imprese interessate o con i consulenti individuati, 
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dovrà essere prevista apposita informativa circa la possibilità di utilizzare lo strumento del 
Whistleblowing, al ricorrere dei presupposti di Legge (art. 54 bis del D.lgs. 165/2001). 
 
L’operatore economico contraente è tenuto, in vigenza di contratto, a rendere nota ai propri 
dipendenti la possibilità di avvalersi dello strumento del Whistleblowing, ai sensi della normativa in 
materia, tramite il ƌiĐoƌso all’apposita piattafoƌŵa del CoŵuŶe di MilaŶo Ŷel Đaso iŶ Đui le segnalazioni 
riguardino illeciti o irregolarità relativi al Comune di Milano e dovƌà daƌe evideŶza dell’iŶteƌveŶuta 
informazione alla direzione comunale con cui ha stipulato il contratto entro giorni 20 dalla definizione 
dell’aĐĐoƌdo ĐoŶtƌattuale o dalla consegna anticipata dei lavori/beni/servizi ove avviata, per ragioni di 
urgenza, prima della stipula del contratto. 
 
AŶaloga disposizioŶe saƌà posta all’atteŶzioŶe delle iŵpƌese iŶteressate affinché si adoperino al 
recepimento della stessa, Ŷei ĐoŶtƌatti autoŶoŵaŵeŶte stipulati Ŷell’aŵďito delle pƌoĐeduƌe di gara 
Đhe iŶteƌessaŶo l’EŶte. 
 

Art. 14 – DisĐipliŶa ĐoŵportaŵeŶtale e ĐoŶflitti d’iŶteresse 

Negli aŵďiti di attività a ƌisĐhio di ĐoƌƌuzioŶe il dipeŶdeŶte ha il doveƌe di asteŶeƌsi dall’iŶteƌfeƌiƌe 
Ŷell’attività di altƌi uffiĐi dell’EŶte Ƌualoƌa soggetti, aŶĐhe esteƌŶi, si faĐĐiaŶo poƌtatoƌi di ƌiĐhieste volte 
alla violazione delle procedure amministrative o a favorire impropriamente il contatto diretto con gli 
uffici competenti.  
 
Inoltre, i Responsabili del procedimento e i titolari degli uffici che adottano pareri, valutazioni tecniche, 
atti endoprocedimentali e provvedimenti finali devono astenersi, in caso di conflitto di interesse anche 
di natura potenziale, segnalando doverosamente tale situazioŶe di ĐoŶflitto ai seŶsi dell’aƌt. ϲ ďis della 
Legge n. 241/1990 e s.m.i. 
 
La segnalazione del conflitto di interesse deve essere indirizzata, tempestivamente, al Dirigente 
responsabile, il quale, esaminate le circostanze, valuta in concreto se la situazione integra un conflitto 
di iŶteƌesse idoŶeo a ledeƌe l’iŵpaƌzialità e il buon andamento dell’azioŶe aŵŵiŶistƌativa, anche in 
relazione a gravi ragioni di convenienza che possono determinare il conflitto medesimo e tenendo in 
considerazione le caratteristiche dei rapporti o delle ƌelazioŶi dell’iŶteƌessato ĐoŶ i soggetti privati 
operanti nello stesso settore o in settori inerenti all’ambito di attività amministrativa/tecnica oggetto 
di valutazione; rapporti e relazioni che non devono solo presentare caratteristiche di ricorrenza o 
stretta attualità, ma devono essere risalenti ad almeno due anni prima della segnalazione presentata. 
 
Le attività di esame e conseguente valutazione delle segnalazioni pervenute sono svolte dalle Direzioni 
avendo cura di: 
 
- acquisire e conservare le dichiarazioni di insussistenza di situazioni di conflitto d’iŶteƌessi, da 

paƌte dei dipeŶdeŶti, al ŵoŵeŶto dell’assegŶazioŶe all’uffiĐio o della ŶoŵiŶa a RUP; 
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- monitorare la situazioŶe, attƌaveƌso l’aggioƌŶaŵeŶto, ĐoŶ ĐadeŶza peƌiodiĐa ;annuale) della 

diĐhiaƌazioŶe di iŶsussisteŶza di situazioŶi di ĐoŶflitto d’iŶteƌessi, ƌaŵŵeŶtaŶdo ai dipeŶdeŶti di 
comunicare tempestivamente eventuali variazioni nelle dichiarazioni presentate; 

- individuare, sulla base delle conoscenze ed esperienze operative maturate, le casistiche rilevate 

come ricorrenti, o gli ambiti di attività ritenuti più significativi, Đhe possoŶo esseƌe d’ausilio al 
persoŶale peƌ ƌeŶdeƌe iŶ ŵaŶieƌa ĐoŶsapevole le pƌopƌie segŶalazioŶi di ĐoŶflitti d’interessi 

anche potenziali. 

Il Dirigente responsabile deve, quindi, valutare espressamente la situazione sottoposta alla sua 
attenzione e rispondere per iscritto al dipendente-segŶalaŶte, sollevaŶdolo dall’iŶĐaƌiĐo, oppure 
diveƌsaŵeŶte ŵotivaŶdo le ƌagioŶi Đhe gli ĐoŶseŶtoŶo di ĐoŶtiŶuaƌe Ŷell’espletaŵeŶto dell’attività 
segnalata.  
 
Qualoƌa sia ŶeĐessaƌio sollevaƌe il dipeŶdeŶte dall’iŶĐaƌiĐo, esso dovƌà esseƌe affidato ad altro 
dipendente, oppure, in caso di carenza di dipendenti professionalmente idonei, dovrà essere avocato 
allo stesso Dirigente.  
 
Qualora il conflitto di interessi riguardi il Dirigente, le iniziative da assumere saranno valutate dal 
Direttore apicale/centrale, sentito il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della 
Trasparenza, di concerto con il Direttore Generale. 
 
Nel Đaso di ĐoŶflitti d’iŶteƌesse ƌiguaƌdaŶti i DiƌigeŶti apiĐali, ;Ŷel Đaso del CoŵuŶe di MilaŶo: i Diƌettoƌi 
di Direzione o altri Dirigenti che rispondono direttamente al Direttore Generale), le iniziative da 
assumere saranno valutate dal Direttore Generale di concerto con il Responsabile della Prevenzione 
della Corruzione e della Trasparenza. 
 
Il tema della tutela dell’iŵpaƌzialità dell’azioŶe aŵŵiŶistƌativa Ŷei Đasi di ĐoŶfeƌiŵeŶto di iŶĐaƌiĐhi ai 
ĐoŶsuleŶti ƌiĐhiede ugualŵeŶte azioŶi pƌeveŶtive volte a veƌifiĐaƌe l’asseŶza di situazioŶi di ĐoŶflitti 
d’iŶteƌessi, iŶ ƌelazioŶe alle Ƌuali le DiƌezioŶi pƌovvedoŶo a iŶfoƌŵaƌe, Ŷell’aŵďito del ŵoŶitoƌaggio 
semestrale sul Piano, il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, anche in 
relazione alle verifiche in concreto effettuate. 
 
Le Direzioni richiedono ai consulenti apposite dichiarazioni di iŶsussisteŶza di ĐoŶflitti d’iŶteƌessi, 
pƌeveŶtivaŵeŶte al ĐoŶfeƌiŵeŶto dell’iŶĐaƌiĐo, pƌeĐisaŶdo Đhe ğ doveƌe dell’iŶteƌessato ĐoŵuŶiĐaƌe 
teŵpestivaŵeŶte la situazioŶe di ĐoŶflitto d’iŶteƌessi iŶsoƌta suĐĐessivaŵeŶte al ĐoŶfeƌiŵeŶto 
dell’iŶĐaƌiĐo stesso. 
È recepito dal presente Piano il Codice di Comportamento dei dipendenti pubblici approvato con D.P.R. 
n. 62/2013, nonché il Codice di Comportamento del Comune di Milano approvato con deliberazione 
della Giunta Comunale n. 2659 del 20 dicembre 2013 e i suoi eventuali successivi aggiornamenti. 
 
“oŶo altƌesì ƌeĐepite le disposizioŶi ed i Đƌiteƌi peƌ l’autoƌizzazioŶe e lo svolgiŵeŶto di iŶĐaƌiĐhi extƌa 
istituzionali, come disciplinati dal vigente Regolamento comunale degli uffici e servizi. 
 



  
 

Allegato sub A) (da parte prima a parte terza)  alla  proposta di deliberazione n. prot. Informatico 34 
del 2020 composta da pagine 39 
 

26 
 

 

 

Sempre in tema di conflitto di interesse, anche potenziale, dei dipendenti della Pubblica 
AŵŵiŶistƌazioŶe ed iŶ ƌelazioŶe alla diĐhiaƌazioŶe del Đ.d. ͞titolaƌe effettivo͟ seĐoŶdo la defiŶizioŶe di 
Đui all’ aƌtiĐolo ϮϬ del D.lgs. Ϯϭ Ŷoveŵďƌe ϮϬϬϳ, Ŷ. Ϯϯϭ e s.ŵ.i, si introduce seguente la disciplina: 
È fatto oďďligo ai soggetti pƌivati Đhe ĐoŶĐludoŶo ĐoŶ l’AŵŵiŶistƌazioŶe contratti di ĐoŶĐessioŶe d’uso 
o convenzioni urbanistiche o che sono destinatari di un finanziamento, di un contributo, o di vantaggi 
economici di qualunque genere, o di provvedimenti autorizzativi e/o concessori, di comunicare il 
Titolare effettivo. Tale diĐhiaƌazioŶe ğ ƌiteŶuta ŶeĐessaƌia peƌ ĐoŶseŶtiƌe all’AŵŵiŶistƌazioŶe 
ĐoŵuŶale di veƌifiĐaƌe l’eveŶtuale sussisteŶza di situazioni di conflitto di interesse, anche potenziale, 
dei dipendenti dell’Ente, volta per volta coinvolti nel procedimento in relazione alle rispettive 
competenze. 
Atteso che nei casi sopra indicati non esiste una specifica norma di Legge Đhe ĐoŶteŵpli l’oďďligo della 
ĐoŵuŶiĐazioŶe del titolaƌe effettivo e duŶƋue uŶa saŶzioŶe iƌƌogaďile  a seguito dell’iŶteƌveŶuta 
omissione, ;Đoŵe pƌeĐisato dall’Autoƌità NazioŶale AŶtiĐoƌƌuzioŶe, Ŷel paƌeƌe ƌeso al Comune di 
Milano, in data 15 marzo 2019), la mancata ottemperanza alla regola prevista nel presente Piano darà 
luogo all’avvio di veƌifiĐhe pƌesso la Đoŵpetente Direzione comunale, ai fini della predisposizione di 
segnalazioni alle competenti Autorità in materia di contrasto al riciclaggio.   
  

Art. 14 bis - Divieto di Pantouflage 

Ai sensi della vigente normativa in materia di incompatibilità, cumulo di impieghi e incarichi, (di cui 
all’attuale aƌt. ϱϯ Đ. ϭϲ teƌ D.lgs. ϭϲϱ/ϮϬϬϭ), i dipendenti che, negli ultimi tre anni di servizio, hanno 
esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto delle Pubbliche Amministrazioni , (sia afferenti alla 
ĐoŶĐlusioŶe di ĐoŶtƌatti  peƌ l’aĐƋuisizioŶe di  beni e servizi della Pubblica Amministrazione o 
all’attƌiďuzioŶe di vaŶtaggi o altƌe utilità al pƌivato, sia affeƌeŶti a provvedimenti che incidono 
unilateralmente modificandole sulle situazioni giuridiche soggettive dei destinatari), non possono 
svolgere, nei tre anni successivi alla cessazione del rapporto di pubblico impiego, attività lavorativa o 
professionale presso i soggetti privati destinatari dell'attività della Pubblica amministrazione, svolta 
attraverso i medesimi poteri.  
Ai fini del divieto di pantouflage devono considerarsi dipendenti della Pubblica Amministrazione i 
dirigenti, i funzionari che svolgono incarichi diƌigeŶziali, ad eseŵpio ai seŶsi dell’aƌtiĐolo ϭϵ Đoŵŵa ϲ 
del D.lgs. n. 165/ϮϬϬϭ e s.ŵ.i. o ai seŶsi dell’articolo 110 del D.Lgs. n.267/2000 e s.m.i. 
RiĐhiaŵati iŶ paƌtiĐolaƌe gli oƌieŶtaŵeŶti dell’Autoƌità NazioŶale AŶtiĐoƌƌuzioŶe, soŶo ƌiĐoŵpƌesi 
Ŷell’applicazione del divieto anche coloro che abbiano partecipato al procedimento di formazione del 
potere autoritativo o negoziale in questione incidendo in maniera determinante sulla decisione 
oggetto del pƌovvediŵeŶto fiŶale, ĐollaďoƌaŶdo all’istƌuttoƌia, ad esempio attraverso la elaborazione 
di atti endoprocedimentali, obbligatori. 
Il divieto per il dipendente cessato dal servizio di svolgere attività lavorativa o professionale presso i 
soggetti privati destinatari di poteri negoziali e autoritativi esercitati nei limiti e con le precisazioni 
prima citate è da intendersi riferito a qualsiasi tipo di rapporto di lavoro o professionale che possa 
iŶstauƌaƌsi ĐoŶ i ŵedesiŵi soggetti pƌivati, ŵediaŶte l’assuŶzioŶe a teŵpo deteƌŵiŶato o 
indeterminato o l’affidamento di incarico di consulenza da prestare a favore degli stessi. 
Tƌa i soggetti pƌivati destiŶataƌi dell’attività della PuďďliĐa AŵŵiŶistƌazioŶe soŶo da ƌiĐoŵpƌeŶdeƌe 
anche le Società partecipate o controllate dal Comune di Milano o da altra Pubblica Amministrazione. 
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IŶ ogŶi Đaso ai fiŶi della ƌiĐoƌƌeŶza del divieto dovƌà esseƌe veƌifiĐata iŶ ĐoŶĐƌeto l’iŶĐideŶza effettiva 
Ŷei ĐoŶfƌoŶti del soggetto pƌivato, delle fuŶzioŶi svolte dal dipeŶdeŶte iŶteƌessato, Ŷell’aŵďito dei 
procedimenti amministrativi di stretta competenza o in quelli nei quali abbia comunque svolto attività 
fuŶzioŶali all’adozioŶe del pƌovvediŵeŶto fiŶale. 
Il dipendente al momento della cessazione del servizio sottoscrive una dichiarazione con cui si impegna 
al rispetto del divieto di pantouflage. 
I bandi di gara per opere e forniture di beni e servizi così come gli atti prodromici ad affidamenti con 
procedura negoziata dovƌaŶŶo pƌevedeƌe peƌ l’appaltatoƌe uŶo speĐifiĐo ƌiĐhiaŵo alla disĐipliŶa di Đui 
all’aƌtiĐolo ϱϯ Đoŵŵa ϭϲ teƌ del Decreto Legislativo n.165/2001, la cui violazione comporta la 
conseguente nullità dei contratti conclusi e degli incarichi conferiti con il conseguente divieto ai 
soggetti privati che li hanno conclusi o conferiti di contrattare con le pubbliche amministrazioni per i 
suĐĐessivi tƌe aŶŶi e ĐoŶ l’oďďligo di ƌestituzioŶe dei compensi eventualmente percepiti e accertati ad 
essi riferiti. 

Analoga clausola dovrà essere inserita nei contratti di appalto. 
 
La misura viene estesa ai titolari di concessioni di beni comunali o convenzioni urbanistiche, i quali 
forniscono prima del rilascio della concessione o della stipula della convenzione una dichiarazione circa 
il rispetto del divieto di pantouflage.  
 
È pƌevisto iŶoltƌe l’iŶseƌiŵeŶto di apposita Đlausola Ŷei contratti individuali di lavoro di personale 
dirigente nonché del personale appartenente alle categorie D e C. 
 

Art. 15 – Sanzioni disciplinari 

La violazione delle misure di prevenzione previste dal presente Piano nonché degli altri adempimenti 

ad esso correlati costituisce illecito disciplinare e pertanto trovano applicazione le vigenti disposizioni 

di Legge e dei contratti collettivi in materia di sanzioni e procedimento disciplinare.  

Ove il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza rilevi la sussistenza di 

comportamenti che possano rivestire rilevanza disciplinare informa, tempestivamente, l’Ufficio 

Procedimenti Disciplinari affiŶĐhĠ veŶga eseƌĐitata l’azioŶe disĐipliŶaƌe Ŷei teƌŵiŶi di Legge, nonché il 

Dirigente della struttura presso cui presta servizio il dipendente. 

Analogo obbligo incombe in capo ai singoli dirigenti nei confronti del personale posto alle rispettive 

dipendenze. 

Nel caso in cui il comportamento disciplinarmente rilevante sia stato posto in essere da un Dirigente, 

il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza informa tempestivamente sia 

l’Ufficio Procedimenti Disciplinari, che il dirigente sovraordinato e il Direttore generale, affinché venga 

eseƌĐitata l’azioŶe disciplinare nei termini di Legge. 
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Art. 16 – Coordinamento tra prevenzione della corruzione e trasparenza 

Il pƌeseŶte PiaŶo ha altƌesì l’oďiettivo di ĐoŶsolidaƌe la tƌaspaƌeŶza, iŶtesa Ƌuale aĐĐessiďilità totale 
delle informazioni concernenti l’oƌgaŶizzazioŶe e l’attività delle PuďďliĐhe AŵŵiŶistƌazioŶi, allo sĐopo 
di favoƌiƌe foƌŵe diffuse di ĐoŶtƌollo Ŷello svolgiŵeŶto delle fuŶzioŶi istituzioŶali e sull’utilizzo delle 
risorse pubbliche. 

La trasparenza, attraverso dette misure, consente di attuare il principio democratico ed i principi 

costituzionali di uguaglianza, imparzialità, buon andamento, responsabilità, efficacia ed efficienza 

Ŷell’utilizzo delle ƌisoƌse puďďliĐhe e lealtà Ŷel seƌvizio alla NazioŶe. 

Essa è condizione di garanzia delle libertà individuali e collettive nonché dei diritti civili politici e sociali, 

integra il diritto ad una buona amministrazione e concorre alla realizzazione di una amministrazione 

aperta al servizio del cittadino. 

La trasparenza mira, inoltre, ad alimentare il rapporto di fiducia intercorrente tra la collettività e la 

Pubblica Amministrazione e promuovere la cultura della legalità e la prevenzione di fenomeni corruttivi 

attivando un processo partecipativo della cittadinanza. 

In considerazione di quanto sopra, il presente Piano contiene gli obblighi di pubblicità, con indicazione 

dei dirigenti responsabili della relativa attuazione e relativa tempistica, in uno alla pubblicazione di dati 

ulteriori rispetto a quelli previsti dal D.Lgs. 33/2013 e s.m.i. 

 

Art. 17 – Coordinamento tra il sistema dei controlli interni ed il Piano triennale di prevenzione della 

corruzione e della trasparenza 

Con deliberazione di Consiglio Comunale n. 7/2013, il Comune di Milano ha approvato il ͞Regolamento 

sul sistema dei controlli interni͟, disĐipliŶaŶdo, Ŷell’aŵďito della pƌopƌia autoŶoŵia oƌgaŶizzativa, le 
modalità e gli strumenti dei vari tipi di controllo interno, come codificati nella nuova formulazione del 

D. Lgs. n. 267/2000, di seguito elencati: 

1. controllo successivo di regolarità amministrativa; 

2. controllo di gestione; 

3. controllo strategico; 

4. controllo sugli equilibri finanziari; 

5. controllo sugli organismi gestionali; 

6. controllo della qualità dei servizi erogati. 

Il controllo successivo di regolarità amministrativa è svolto sotto la direzione del Segretario Generale, 

tenuto conto anche di quanto convenuto ĐoŶ l’ausilio della CaďiŶa di Regia di Đui all’art. 21 del citato 

͞Regolamento sul sistema dei controlli interni͟. 

La funzione di presidio di legittimità, efficacia ed efficienza dell'azione amministrativa esercitata 

attraverso il sistema dei controlli previsto nel suo complesso dal vigente Regolamento comunale, si 
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pone in rapporto dinamico e di stretta complementarietà con la funzione di prevenzione del fenomeno 

della corruzione come disciplinata dal presente Piano. 

Il rispetto delle regole e delle procedure costituisce un importante strumento di contrasto alla 

corruzione e all’illegalità, sicché l’iŶdividuazioŶe degli aŵďiti Đui va esteso il ĐoŶtƌollo di ƌegolaƌità 
amministrativa di tipo successivo avviene avendo riguardo anche alle aree esposte a maggiore rischio 

corruttivo, come individuate nel presente Piano. 

Degli esiti dell’attività di ĐoŶtƌollo si tieŶe ĐoŶto ai fiŶi dell’aggioƌŶaŵeŶto del PiaŶo. 

 

Art. 18 - Coordinamento tra il Piano della Performance ed il Piano triennale di prevenzione della 

corruzione e della trasparenza 

IŶ ĐoŶsideƌazioŶe della ƌilevaŶza stƌategiĐa dell’attività di pƌeveŶzione e contrasto della corruzione, le 

attività ed i modelli operativi del Piano sono inseriti nella programmazione strategica ed operativa 

definita in via generale dal Piano della Performance, quali obiettivi e indicatori per la prevenzione del 

fenomeno della corruzione. 

Le misure contenute nel Piano relative alla trasparenza e all’iŶtegƌità soŶo ƌeĐepite aŶĐh’esse Ŷel PiaŶo 
della Performance quali obiettivi strategici e operativi. 

Detto inserimento avviene: 

 per quanto riguarda la performance organizzativa, con riferimento all’attuazione delle misure di 
prevenzione della corruzione, nel rispetto dei tempi e delle fasi previste ed allo sviluppo 
qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati e gli utenti dei 
servizi; 

 per quanto riguarda la performance individuale, con riferimento agli obiettivi assegnati al 
Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza e ai Dirigenti apicali. 

 

Nella relazione annuale della performance sarà dato conto dell’esito del ƌaggiungimento degli obiettivi 

iŶ teŵa di ĐoŶtƌasto della ĐoƌƌuzioŶe iŶdividuati Ŷel pƌeseŶte PiaŶo e dell’esito della valutazioŶe della 
performance individuale ed organizzativa.  

Il Responsabile della Prevenzione della Corruzione, sulla scorta degli esiti della performance 

organizzativa e individuale comunicati dal Direttore Generale o da un suo delegato, effettua uŶ’aŶalisi 
per individuare le ragioni degli scostamenti in relazione ai risultati attesi e individua, con la 

collaborazione dei Dirigenti coinvolti, le misure correttive volte anche a migliorare o implementare il 

Piano.  
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Parte seconda:  Trasparenza e integrità 

 

Art. 19 - Principi ispiratori ed obiettivi generali 

Le attività ed i servizi erogati dal Comune di Milano sono improntati ai principi normativi di pubblicità, 

trasparenza e diffusione delle informazioni. 

In coerenza con i principi ispiratori del D.Lgs. n. 33/2013, come modificato dal D.Lgs. n. 97/2016 e con 

le ͞LiŶee pƌogƌaŵŵatiĐhe ƌelative alle azioŶi ed ai pƌogetti da ƌealizzaƌe Ŷel Đoƌso del ŵaŶdato͟, 
approvate con deliberazione del Consiglio Comunale n. 27 del 7 luglio 2016, per il triennio 2020/2022 

il Comune di Milano si propone due obiettivi preminenti:  

a) il consolidamento generale delle misure di trasparenza introdotte con il Programma Triennale 

peƌ la TƌaspaƌeŶza e l’IŶtegƌità ƌelativo al tƌieŶŶio ϮϬϭϰ/ϮϬϭϲ, già approvato con deliberazione 

della Giunta Comunale n. 137 del 31 gennaio 2014, Ŷell’ottiĐa di assiĐuƌaƌe uŶa effiĐaĐe e aŵpia 
accessibilità alle inforŵazioŶi ĐoŶĐeƌŶeŶti l’oƌgaŶizzazioŶe e l’attività dell’AŵŵiŶistƌazioŶe 
Comunale, allo scopo di favorire forme diffuse di controllo sociale sullo svolgimento delle attività 

istituzioŶali e sull’utilizzo delle ƌisoƌse puďďliĐhe; 

b) l’iŵpleŵeŶtazioŶe delle attività di confronto con gli stakeholders e di promozione della 

partecipazione, al fine di conseguire una maggiore diffusione e fruibilità delle informazioni, 

stƌuŵeŶti fuŶzioŶali a ĐittadiŶi e iŵpƌese Ŷell’aŵďito di uŶ effettivo pƌoĐesso di seŵplifiĐazioŶe 
amministrativa. 

Il Comune di Milano, infatti, per contrastare la corruzione e incentivare la trasparenza intende 

speƌiŵeŶtaƌe soluzioŶi ĐapaĐi di ĐoŶiugaƌe la Đoƌƌettezza, la tƌaspaƌeŶza, l’eƋuità e la lotta alla 
ďuƌoĐƌazia e all’iŶeffiĐieŶza aŵŵiŶistƌativa. 

Il Comune di Milano intende, da un lato, consolidare la pubblicazione di alcuni dati, informazioni e 

doĐuŵeŶti di Đui ŶoŶ ğ pƌevista l’oďďligatoƌia puďďlicazione per Legge, secondo modalità già in uso, e 

dall’altƌo intende iŵpleŵeŶtaƌe il sito ͞AŵŵiŶistƌazioŶe TƌaspaƌeŶte͟ di altƌi ĐoŶteŶuti ugualmente 

non obbligatori. 

Circa il primo aspetto si fa riferimento ai seguenti dati, informazioni e documenti: 

1) varianti nei contratti di lavori, servizi e forniture; 

2) autorizzazioni e concessioni per occupazioni di suolo pubblico, attività commerciali, sosta; 

3) ƌelazioŶe aŶŶuale sull’attività dell’OƌgaŶisŵo di GaƌaŶzia iŶ ŵateƌia di segnalazione delle 

condotte illecite (Whistleblowing); 

4) tutte le sponsorizzazioni; 

5) liste di attesa relative ai servizi educativi; 

6) dati relativi ai tirocini formativi curriculari e tirocini formativi e di orientamento extracurriculari; 
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7) con riguardo al personale assunto ai sensi degli artt. 90 e 110 del D.Lgs n. 267/2000 (Uffici di 

supporto agli organi di direzione politica), vengono pubblicate le informazioni relative alla data 

di assunzione e cessazione, il costo annuo, la struttura organizzativa in cui prestano servizio e il 

CV; 

8) dati relativi alle ĐoŶĐessioŶi d’uso teŵpoƌaŶeo di spazi ŵultiuso e loĐali sĐolastiĐi Đhe ŶoŶ si 
configurano come locazioni; 

9) pubblicazione dei documenti di programmazione strategico-gestionale del Nucleo Indipendente 

di Valutazione; 

Circa il secondo aspetto – attività di implementazione relativa a contenuti ugualmente non obbligatori 

aŶĐhe ĐoŶ ƌifeƌiŵeŶto al teŵa dell’aĐĐesso ĐiviĐo geŶeƌalizzato – si fa riferimento ai seguenti dati, 

informazioni e documenti: 

1) Piano e referto finale ƌelativi all’attività di ĐoŶtƌollo suĐĐessivo di ƌegolaƌità aŵŵiŶistƌativa su 
atti e pƌoĐediŵeŶti dell’EŶte;  

2) atti di liquidazione effettuati mediante modalità elettronica; 

3) pubblicazione nel database Legge n. 190 dei dati relativi alle rette corrisposte a strutture 

private accreditate che erogano servizi socio-sanitari; 

4) ƌelazioŶe sull’attuazioŶe degli oďďlighi iŶ ŵateƌia di pƌeveŶzioŶe della ĐoƌƌuzioŶe e 
trasparenza da parte delle società partecipate e degli enti di diritto privato in controllo del 

Comune di Milano; 

5) report sul controllo di gestione e sulla qualità dei servizi erogati; 

6) dati relativi al costo del personale per area professionale e struttura di inquadramento in 

attesa dell’attivazioŶe del liŶk alla ďaŶĐa dati ͞Peƌ la PA͟; 

7) rendiconti dei fondi economali; 

8) dati relativi al sistema di gestioŶe attƌaveƌso ŵodalità teleŵatiĐa dell’accesso civico 

generalizzato, con riferimento anche alla pubblicazione di apposita relazione annuale sulle 

attività svolte e sulle valutazioŶi di iŵpatto dell’istituto sull’oƌgaŶizzazioŶe dell’EŶte; 

9) dati sull’iŶĐideŶtalità stradale, ritenuti di interesse generale per la cittadinanza; 

10) dati aggregati di interesse generale sui Nidi e le Scuole d’iŶfaŶzia; 

11) dati di spesa relativi ai servizi erogati in materia di Politiche Sociali. 

 

Art. 20 – Approvazione e aggiornamento della sezione dedicata a trasparenza e integrità  

IŶ appliĐazioŶe dell’aƌtiĐolo ϭϬ del D.Lgs. n. 33/2013 – che prevede la soppressione del Programma 

TƌieŶŶale peƌ la tƌaspaƌeŶza e l’iŶtegƌità – l’iŶdividuazioŶe delle ŵodalità di attuazioŶe della 
trasparenza costituisce parte integrante e sostanziale del Piano triennale di prevenzione della 



  
 

Allegato sub A) (da parte prima a parte terza)  alla  proposta di deliberazione n. prot. Informatico 34 
del 2020 composta da pagine 39 
 

32 
 

 

 

corruzione e della trasparenza, approvato dalla Giunta Comunale con durata triennale e 

aggiornamento annuale. 

 

Art. 21 – Contenuti ed obiettivi specifici 

La presente sezione, sulla base della vigente normativa e degli interventi di regolazione effettuati 

dall’Autoƌità NazioŶale AŶtiĐoƌƌuzioŶe, riporta le soluzioni organizzative individuate come idonee ad 

assiĐuƌaƌe l’adeŵpiŵeŶto degli oďblighi di pubblicazione di dati, informazioni e documenti previsti 

dalla normativa vigente e la conseguente indicazione degli obiettivi specifici in materia di trasparenza 

ed integrità.  

Durante il triennio 2020/2022, teŶuto ĐoŶto degli iŶteƌveŶti di ƌegolazioŶe dell’Autoƌità Nazionale 

Anticorruzione che seguiranno in esito alle attività di monitoraggio conoscitivo avviate nel corso 

dell’aŶŶo ϮϬϭϵ, dalla stessa Autoƌità ai fiŶi della seŵplifiĐazioŶe della sezioŶe: ͟AŵŵiŶistƌazioŶe 
TƌaspaƌeŶte͟, della pƌogettazioŶe di ŵodelli e sĐheŵi staŶdaƌd peƌ l’oƌgaŶizzazioŶe, la ĐodifiĐazioŶe e 
la rappresentazione di documenti, informazioni e dati oggetto di pubblicazione obbligatoria, lo 

sviluppo delle attività in materia di trasparenza sarà volto in particolare ad attuare: 

a) la ridefinizione degli obblighi e delle misure in materia di trasparenza; 

b) la razionalizzazione e precisazione degli obblighi di pubblicazione; 

c) il ĐoŶsolidaŵeŶto delle ŵisuƌe oƌgaŶizzative iŶeƌeŶti all’ accesso civico generalizzato. 

Gli obblighi in materia di trasparenza, pubblicità e diffusione di dati, informazioni e documenti da parte 

del Comune di Milano, come individuati nel D.Lgs. n. 33/2013 e s.m.i. e dalla Legge n. 190/2012 e s.m.i., 

sono recepiti dinamicamente nel presente Piano. 

Sul portale del Comune di MilaŶo ğ pƌeseŶte uŶa sezioŶe deŶoŵiŶata ͞AŵŵiŶistƌazioŶe TƌaspaƌeŶte͟ 
in cui sono pubblicati i contenuti di cui il D.Lgs. n. 33/2013, la Legge n. 190/2012 e l’aƌt. Ϯϵ del D.Lgs. 
n. 50/2016 prevedono la pubblicazione obbligatoria, oltre ad una serie di contenuti ulteriori previsti 

dal presente Piano. 

I dati, le informazioni e i documenti devono rispettare i seguenti criteri: integrità, costante 

aggiornamento (con indicazione puntuale delle date di pubblicazione e aggiornamento), completezza, 

tempestività, semplicità di consultazione, comprensibilità, omogeneità, facile accessibilità, conformità 

ai documenti originali, indicazione della provenienza e riutilizzabilità; inoltre essi devono essere 

prodotti in formato aperto e riutilizzabile.  

 

Art. 22 – Soggetti referenti e Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 

All'iŶteƌŶo dell’oƌgaŶizzazioŶe del CoŵuŶe di MilaŶo ğ iŶdividuata, iŶ Đapo ad ogŶi DiƌigeŶte apiĐale, 
la figura del ͞Referente per la trasparenza͟, il quale svolge, per le materie di propria competenza, 

attività di collaborazione, monitoraggio e azione diretta riguardo alle attività in materia di trasparenza 

e integrità, con riferimento al tempestivo e regolare flusso delle informazioni da pubblicare e da 
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aggiornare, nel rispetto delle disposizioni normative vigenti e dei contenuti ed obiettivi della presente 

sezione. 

Il ͞RefeƌeŶte peƌ la tƌaspaƌeŶza͟ si ĐooƌdiŶa ĐoŶ il “egƌetaƌio GeŶeƌale Ŷel suo ƌuolo di RespoŶsaďile 
della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza; questi, a sua volta, coordina i Referenti della 

trasparenza e controlla e verifica il rispetto degli adempimenti connessi. 

A tal fine il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza indice un incontro 

semestrale con i Dirigenti apicali al fine di verificare l’attività iŶ Đoƌso e le eveŶtuali ĐƌitiĐità ƌisĐoŶtƌate 
nonché proporre, se ne ricorrono le condizioni, ambiti ulteriori di pubblicazione o diverse articolazioni 

dei dati, documenti e informazioni, nel rispetto degli obblighi di trasparenza, tenendo conto degli esiti 

dell’aĐĐesso ĐiviĐo e dell’aĐĐesso ĐiviĐo generalizzato. 

Il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza provvede alla definizione e 

all'aggiornamento della presente sezione, sia con riguardo a specifiche misure di monitoraggio 

dell'attuazione degli obblighi di trasparenza sia ad ulteriori misure e iniziative di promozione della 

trasparenza e della qualità dei dati e delle informazioni, anche in rapporto con le misure di prevenzione 

della corruzione di cui al presente Piano. 

Il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza controlla e assicura (avvalendosi 

del supporto istruttorio delle Unità appositamente costituire presso i suoi uffici) la regolare attuazione 

dell'accesso civico e dell’aĐĐesso ĐiviĐo geŶeƌalizzato, sulla base di quanto stabilito dalla vigente 

normativa e dagli iŶteƌveŶti di ƌegolazioŶe dell’Autoƌità NazioŶale AŶtiĐoƌƌuzioŶe. 

 

Art.23 – OrgaŶizzazioŶe e fuŶzioŶi dell’aŵŵiŶistrazioŶe per la predisposizioŶe e l’attuazioŶe delle 
attività in materia di trasparenza 

Il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, Ŷell’aŵďito della pƌopƌia 
attività di coordinamento dei RefeƌeŶti della tƌaspaƌeŶza, dà iŵpulso all’attuazioŶe delle attività in 

materia di trasparenza ed integrità, fornisce suggerimenti, organizza riunioni specifiche con i medesimi 

Referenti, fornisce consulenza continuativa per la progressiva attuazione della normativa sulla 

trasparenza, controlla e verifica il rispetto degli adempimenti connessi alla normativa stessa. 

In particolare, ogni Referente effettua periodicamente una ricognizione dei dati e delle informazioni 

puďďliĐate sul sito ͞AŵŵiŶistƌazioŶe TƌaspaƌeŶte͟ Ŷelle sezioŶi di pƌopƌia ĐoŵpeteŶza, veƌifiĐaŶdoŶe 
la completezza e la coerenza con le disposizioni normative vigenti e con le indicazioni fornite 

dall’Autoƌità NazioŶale AŶtiĐoƌƌuzioŶe. 

A tal fine, al presente Piano è allegata una tabella riportante gli obblighi di pubblicazione previsti dalla 

vigeŶte Ŷoƌŵativa iŶ ŵateƌia di tƌaspaƌeŶza ĐoŶ iŶdiĐazioŶe delle sĐadeŶze peƌ l’aggioƌŶaŵeŶto e le 
Direzioni responsabili. 

Il referente periodicamente verifica, altresì, il rispetto della tempestività ed aggiornamento delle 

pubblicazioni dei dati e delle informazioni pubblicate sul sito ͞AŵŵiŶistƌazioŶe TƌaspaƌeŶte͟ Ŷelle 
sezioni di propria competenza, secondo le disposizioni normative vigenti e le indicazioni fornite 

dall’Autoƌità NazioŶale Anticorruzione 
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I Dirigenti apicali trasmettono semestralmente – con scadenza al 31 gennaio e al 31 luglio di ogni anno 

– uŶa ƌelazioŶe ĐiƌĐa l’aŶdaŵeŶto delle attività ĐoŶŶesse alla tƌaspaƌeŶza, al ƌispetto degli oďďlighi di 

pubblicazione previsti dalla Legge, agli eventuali ƌeĐlaŵi peƌveŶuti ĐoŶ l’iŶdiĐazioŶe delle ŵisuƌe 
correttive adottate, dando atto, altresì, degli esiti della ricognizione effettuata ai sensi del comma 

precedente. 

Nella medesima Relazione i Dirigenti attestano, inoltre, l’avveŶuto ŵoŶitoraggio del rispetto dei tempi 

procedimentali di cui al precedente art. 10, cpv. 7 e provvedono ad informare il Responsabile della 

Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza circa le attività di monitoraggio interno svolte ai fini 

della de-pubblicazione di dati e documenti nel rispetto della decorrenza e durata di pubblicazione cui 

all’aƌtiĐolo ϴ del DeĐƌeto Legislativo Ŷ. ϯϯ del ϮϬϭϯ.e s.ŵ.i. 

I Dirigenti attestano, inoltre, l’aggioƌŶaŵeŶto delle puďďliĐazioŶi di ĐoŵpeteŶza ai seŶsi della pƌedetta 
normativa. 

Il Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza potrà compiere, anche per il 

tramite di personale da questi incaricato, verifiche a campione senza preavviso circa il rispetto degli 

obblighi previsti dalla normativa sulla trasparenza e delle disposizioni di cui al presente articolo, al fine 

di veƌifiĐaƌe l’effettiva fƌuiďilità dei dati e delle iŶfoƌŵazioŶi da paƌte degli uteŶti; potrà inoltre 

effettuare, anche in funzione degli incontri semestrali di cui all’aƌtiĐolo 22, verifiche a campione su 

quanto dichiarato nella Relazione semestrale di cui al comma precedente. 

I risultati annuali delle attività iŶ ŵateƌia di tƌaspaƌeŶza effettuate dall’AŵŵiŶistƌazioŶe ĐoŵuŶale 
sono trasmessi, a cura del Responsabile per la prevenzione della corruzione e della trasparenza, al 

Sindaco, alla Giunta Comunale, al Consiglio Comunale, alla Commissione consiliare Antimafia e 

Innovazione Trasparenza ed Agenda Digitale, al Nucleo Indipendente di Valutazione in concomitanza 

con l’appƌovazioŶe del PiaŶo e dei suoi aggioƌŶaŵeŶti aŶŶuali. 

 

Art. 24 – Formazione interna e comunicazione esterna 

Al fine di sviluppare Ŷell’aŵďito del Comune di Milano la cultura della trasparenza e della legalità, nello 

spirito della più recente legislazione in materia, la Direzione preposta alla formazione del personale 

predispone, sulla scorta delle informazioni e priorità fornite dai Dirigenti apicali – d’iŶtesa ĐoŶ il 
Responsabile per la Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza e previa informativa al Direttore 

Generale – adeguati peƌĐoƌsi foƌŵativi peƌ tutti i dipeŶdeŶti, pƌevisti Ŷell’apposito Piano biennale di 

formazione di cui al precedente art. 4. 

La formazione sulla trasparenza potrà essere effettuata unitamente ai percorsi formativi previsti in 

materia di prevenzione della corruzione. 

Il ŵoŶitoƌaggio dei peƌĐoƌsi foƌŵativi, iŶ teƌŵiŶi di fƌeƋueŶza e ĐoŶseguiŵeŶto dell’attestato di 
partecipazione, sarà effettuato dalla Direzione competente, che annualmente invierà al Responsabile 

per la Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza una relazione in merito ai percorsi formativi 

effettuati e alla verifica dei livelli di effettiva formazione conseguiti, dandone contestuale informativa 

al Direttore Generale. 
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Art. 25 – DisĐipliŶa dell’aĐĐesso ĐiviĐo e dell’aĐĐesso ĐiviĐo geŶeralizzato 

Il Responsabile della Prevenzione e della Corruzione e della Trasparenza è destinatario, ai sensi 

dell’aƌtiĐolo ϱ Đoŵŵa ϭ del DeĐƌeto Legislativo Ŷ.ϯϯ/ϮϬϭϯ, delle istanze di accesso civico finalizzate a 

richiedere la pubblicazione di documenti, informazioni e dati previsti normativamente. 

Ove ne ricorrano i presupposti, il Responsabile della Prevenzione e della Corruzione e della 

Trasparenza, per il tramite dei Dirigenti interessati, avrà cura, entro il termine di trenta giorni 

dall’istaŶza, di pubblicare sul sito i dati, le informazioni o i documenti richiesti e a comunicare al 

richiedente l'avvenuta pubblicazione degli stessi, con indicazione del relativo collegamento 

ipertestuale. 

Il Responsabile della Prevenzione e della Corruzione e della Trasparenza, in relazione alla loro gravità, 

segnala i casi di inadempimento o di adempimento parziale degli obblighi in materia di pubblicazione 

previsti dalla normativa vigente, all'ufficio di disciplina, ai fini dell'eventuale attivazione del 

procedimento disciplinare. Il responsabile segnala altresì gli inadempimenti al vertice politico 

dell'amministrazione, al Nucleo Indipendente di Valutazione, ai fini dell'attivazione delle altre forme di 

responsabilità. 

L’aƌtiĐolo ϱ del D.Lgs. n. 33/2013, come modificato dal D.Lgs. n. 97/2016, ha introdotto nel nostro 

ordinamento una nuova forma di accesso civico cd. generalizzato o universale, che è stato mutuato dal 

Freedom of Information Act (F.O.I.A.) di stampo anglosassone. 

Il nuovo accesso civico cd. generalizzato o universale, ancor più della precedente forma di accesso 

ĐiviĐo, ğ peŶsato peƌ Đoŵďatteƌe la zoŶa gƌigia Đhe va dall’illeĐito allo spƌeĐo, e si pƌopoŶe il 
riavvicinamento dei cittadini alle istituzioni mediante la possibilità concreta di conoscere la modalità 

di gestione delle risorse pubbliche, per capire, giudicare e partecipare alla vita pubblica. 

L’accesso civico generalizzato prevede un cambiamento sostanziale della legittimazione soggettiva: 

l’aĐĐesso non è più subordinato al possesso di un interesse diretto, concreto e attuale, corrispondente 

ad una situazione giuridicamente tutelata e collegata al dato o al documento per il quale è chiesto, ma 

viene consentito a chiunque, nel rispetto dei limiti relativi alla tutela di interessi pubblici e privati 

giuƌidiĐaŵeŶte ƌilevaŶti, iŶdipeŶdeŶteŵeŶte dall’oďďligo di puďďliĐazioŶe dei dati o dei doĐuŵeŶti 
stessi sul sito istituzionale. 

Ai seŶsi dell’aƌtiĐolo ϱ del D.Lgs n. 33/2013, l’istaŶza, Đhe ŶoŶ ƌiĐhiede ŵotivazioŶe e sulla Ƌuale 
l’aŵŵiŶistƌazioŶe deve pƌovvedeƌe eŶtƌo tƌeŶta gioƌŶi, può esseƌe tƌasŵessa all’uffiĐio Đhe detieŶe i 
dati, le iŶfoƌŵazioŶi o i doĐuŵeŶti ovveƌo all’UffiĐio Relazioni con il Pubblico o ad altro ufficio indicato 

dall’AŵŵiŶistƌazioŶe Ŷella sezioŶe ͞AŵŵiŶistƌazioŶe tƌaspaƌeŶte͟ del sito istituzioŶale. 

Ove l’istaŶza aďďia ad oggetto dati, iŶfoƌŵazioŶi o doĐuŵeŶti oggetto di puďďliĐazioŶe oďďligatoƌia, 
essa può essere presentata al Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza. 

L'istanza può essere trasmessa per via telematica, secondo le modalità previste dal Decreto Legislativo 

n. 82/2005 e successive modificazioni. 
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Il cittadino richiedente ŶoŶ ha l’oďďligo di ideŶtifiĐaƌe ĐoŶ pƌeĐisioŶe assoluta i dati o i doĐuŵeŶti 
ƌiĐhiesti, feƌŵo ƌestaŶdo l’oŶeƌe a suo ĐaƌiĐo di foƌŶiƌe tutti gli eleŵeŶti ideŶtifiĐativi iŶ suo possesso 
o ordinariamente acquisibili. 

Il comma 4 del sopra citato articolo 5 precisa che il rilascio di dati o documenti in formato elettronico 

o cartaceo è gratuito, salvo il rimborso del costo effettivamente sostenuto e documentato 

dall’Amministrazione per la riproduzione su supporti materiali. 

Circa i profili organizzativi necessari per dare attuazione al nuovo accesso civico, la Relazione 

Illustrativa del D.Lgs Ŷ. ϵϳ/ϮϬϭϲ pƌeĐisa ƋuaŶto segue: <<IŶ ŵeƌito alla ƌiĐhiesta di istituiƌe uŶ ͞desk 
teleŵatiĐo uŶiĐo peƌ la tƌaspaƌeŶza͟, avaŶzata dal CoŶsiglio di “tato, dalla CoŶfeƌeŶza Unificata e dalle 

Commissioni parlamentari, non si è ritenuto opportuno procedere in via legislativa poiché per molte 

amministrazioni la materia organizzativa rientra nella sfera di autonomia di ciascuna amministrazione 

e la sua istituzione determinerebbe ulteriori oneri organizzativi ed economici a carico delle 

amministrazioni, contravvenendo alla logica di semplificazione. Rimane ferma la possibilità di ciascuna 

amministrazione di organizzarsi secondo queste indicazioni.>> 

Al fiŶe di assiĐuƌaƌe l’aŵpia opeƌatività e l’effiĐaĐia dell’istituto del Ŷuovo aĐĐesso ĐiviĐo ŵutuato dal 
Fƌeedoŵ of IŶfoƌŵatioŶ AĐt, l’AŵŵiŶistƌazioŶe CoŵuŶale – in conformità alle indicazioni contenute 

Ŷegli iŶteƌveŶti di ƌegolazioŶe effettuati dall’Autoƌità NazioŶale AŶtiĐoƌƌuzioŶe, nelle Linee Guida 

ANAC recanti indicazioni operative ai fini della definizione delle esclusioni e dei limiti all'accesso civico 

di Đui all’aƌt. ϱ Đoŵŵa Ϯ del D.Lgs. n. 33/2013 adottate con Delibera n. 1309 del 28 dicembre 2016 in 

accordo con il Garante della privacy – ha attivato, attraverso il proprio sito istituzionale, un canale 

teleŵatiĐo ƌivolto alla ĐittadiŶaŶza ai fiŶi dell’iŶoltƌo delle istanze che utilizza la c.d. piattaforma CRM. 

Tale modalità di ricezione non preclude la possibilità di utilizzare le comunicazioni via mail, Pec, o la 

presentazione di istanze direttamente al protocollo generale o agli uffici comunali. 

I Dirigenti apicali individuano appositi ƌefeƌeŶti peƌ l’aĐĐesso ĐiviĐo geŶeƌalizzato Đhe si occupano della 

ricezione e dell’inoltro delle istaŶze agli uffiĐi di volta iŶ volta iŶteƌessati Ŷell’aŵďito della pƌopƌia 
Direzione ed ai quali spetta la trattazione delle istanze. 

Il referente si occupa, altresì, di curare il formale invio dei relativi riscontri agli istanti e di fornire 

mensilmente al Dirigente apicale una rendicontazione circa il numero e lo stato di trattazione delle 

istanze di accesso civico generalizzato pervenute. 

Presso ogni Direzione apicale è istituito un registro delle richieste di accesso presentate. 

Ogni Dirigente apicale invia al Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, 

ĐoŶ ĐadeŶza aŶŶuale, uŶa ƌelazioŶe ƌiepilogativa ĐiƌĐa l’attività svolta iŶ ŵateƌia di aĐĐesso ĐiviĐo 
generalizzato, indicando le criticità rilevate ed ogni eventuale proposta correttiva. 

 



  
 

Allegato sub A) (da parte prima a parte terza)  alla  proposta di deliberazione n. prot. Informatico 34 
del 2020 composta da pagine 39 
 

37 
 

 

 

Art. 26 – Società in controllo pubblico ed enti partecipati dal Comune di Milano ad esclusione delle 

società quotate in mercati regolamentati e loro controllate 

“oŶo Đoŵpƌese Ŷell’aŵďito di appliĐazioŶe del D.Lgs. n. 33/2013 come modificato dal D.Lgs. n. 

ϵϳ/ϮϬϭϲ, le soĐietà iŶ ĐoŶtƌollo puďďliĐo, ĐoŶ l’eĐĐezioŶe delle soĐietà Ƌuotate iŶ ŵeƌĐati 
regolamentati che hanno emesso strumenti finanziari alla data del 31 dicembre 2015, e loro 

controllate. 

In conformità alla sopra citata normativa, le società in controllo pubblico assicurano il massimo livello 

di trasparenza sull'uso delle proprie risorse e sui risultati ottenuti. 

La disciplina della trasparenza si applica anche alle associazioni, alle fondazioni e agli enti di diritto 

pƌivato, aŶĐhe pƌivi di peƌsoŶalità giuƌidiĐa, ĐoŶ ďilaŶĐio supeƌioƌe ad € ϱϬϬ.ϬϬϬ=, la Đui attività sia 
finanziata in modo maggioritario per almeno due eseƌĐizi fiŶaŶziaƌi ĐoŶseĐutivi Ŷell’ultiŵo tƌieŶŶio, 
dalle Pubbliche Amministrazioni e iŶ Đui la totalità dei titolaƌi o dei ĐoŵpoŶeŶti dell’oƌgaŶo di 
amministrazione o di indirizzo sia designata da Pubbliche Amministrazioni. 

Detta disciplina si applica anche alle società in partecipazione pubblica e alle associazioni, fondazioni 

ed eŶti di diƌitto pƌivato, aŶĐhe pƌivi di peƌsoŶalità giuƌidiĐa, ĐoŶ ďilaŶĐio supeƌioƌe ad € ϱϬϬ.ϬϬϬ Đhe 
esercitano funzioni amministrative, attività di produzione di beni e servizi a favore delle 

Amministrazioni Pubbliche o di gestione di pubblici servizi. 

Viene, pertanto, fatto ƌiŶvio all’aƌtiĐolo ϭϮ della Parte prima del presente Piano, circa la definizione del 

perimetro delle associazioni, fondazioni e di quegli Enti di diritto privato, anche privi di personalità 

giuridica, con bilancio superiore a cinquecentomila Euro, che esercitano funzioni ammnistrative, 

attività di produzione di beni e servizi a favore delle amministrazioni pubbliche o di gestione di servizi 

pubblici. 

 

Art. 27 – Collegamento con le misure di prevenzione della corruzione e con il Piano della 

Performance. 

In considerazione della loro rilevanza strategica, gli obiettivi e le attività contemplati nella presente 

sezione sono connessi con gli obiettivi e le attività relative alla prevenzione della corruzione e sono 

altresì inseriti nella programmazione operativa definita in via generale dal Piano della Performance, in 

qualità di obiettivi e di indicatori per la maggiore trasparenza e per la prevenzione del fenomeno della 

corruzione. 

In particolare, in sede di avvio del procedimento finalizzato alla predisposizione del Piano degli 

Oďiettivi e al fiŶe di assiĐuƌaƌe, iŶ siŶeƌgia tƌa “egƌeteƌia GeŶeƌale e DiƌezioŶe GeŶeƌale, l’attuazioŶe 
degli indirizzi e delle prescrizioni del pƌeseŶte PiaŶo, ğ stato pƌevisto l’iŶseƌiŵeŶto di uŶo speĐifiĐo 
oďiettivo opeƌativo e tƌasveƌsale deŶoŵiŶato ͞AssolviŵeŶto adeŵpiŵeŶti pƌevisti Ŷel PiaŶo Triennale 

di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (PTPCTͿ͟. 

Sulla base del monitoraggio delle azioni svolte in attuazione della presente sezione, e sulla scorta degli 

esiti della performance organizzativa e individuale forniti dal Direttore Generale al Responsabile per la 

Prevenzione della Corruzione e della TraspaƌeŶza, il ŵedesiŵo effettua uŶ’aŶalisi peƌ iŶdividuaƌe le 
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ragioni in base alle quali si sono verificati degli scostamenti in relazione ai risultati attesi ed individua 

le misure correttive volte anche a migliorare o implementare la presente sezione, in collaborazione 

con i Dirigenti apicali. 

 

Art. 28 - Responsabilità e sanzioni in caso di inosservanza delle disposizioni riguardanti la trasparenza 

e l’iŶtegrità 

Il Segretario Generale, in qualità di Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della 

TraspaƌeŶza, segŶala all’OƌgaŶo di iŶdiƌizzo politiĐo, al NuĐleo iŶdipeŶdeŶte di valutazioŶe, all'Autoƌità 
Nazionale Anticorruzione e, nei casi più gravi, all'Ufficio Procedimenti Disciplinari, i casi di mancato o 

ritardato adempimento degli obblighi di pubblicazione di cui al D.Lgs. n. 33/2013 e s.m.i. 

Il mancato rispetto degli obblighi di trasparenza, ŶoŶĐhĠ di Ƌuelli ƌelativi all’aĐĐesso ĐiviĐo, come 

descritti e dettagliati nel sopra citato decreto n. 33/2013 nonché nella normativa di attuazione 

eŵaŶata dall’Autoƌità NazioŶale AŶtiĐoƌƌuzioŶe, costituisce elemento negativo di valutazione della 

responsabilità dirigenziale, comporta l’appliĐazioŶe di sanzioni amministrative a carico dei soggetti 

individuati dalla vigente normativa in materia di trasparenza come responsabili della mancata 

comunicazione e pubblicazione dei dati e delle informazioni richieste, con riflessi ai fini della 

corresponsione della retribuzione di risultato e del trattamento accessorio collegato alla performance. 

Il Responsabile non risponde dell'inadempimento degli obblighi se prova che tale inadempimento è 

dipeso da causa a lui non imputabile.  

Ai seŶsi dell’aƌtiĐolo ϭϰ Đomma 1 quater del Decreto Legislativo n.33/2013 ͞Ŷegli atti di ĐoŶferiŵeŶto 
di incarichi dirigenziali e nei relativi contratti sono riportati gli obiettivi di trasparenza, finalizzati a 

rendere i dati pubblicati di immediata comprensione e consultazione per il cittadino, con particolare 

riferimento ai dati di bilancio sulle spese e ai costi del personale, da indicare sia in modo aggregato che 

analitico. Il mancato raggiungimento dei suddetti obiettivi determina responsabilità dirigenziale ai 

sensi dell'articolo 21 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165. Del mancato raggiungimento dei 

suddetti oďiettivi si tieŶe ĐoŶto ai fiŶi del ĐoŶferiŵeŶto di suĐĐessivi iŶĐariĐhi͟. 

 

Parte terza: Obiettivi strategici in tema di prevenzione della corruzione 

 

Richiamate le indicazioni metodologiche contenute da ultimo nel Piano Nazionale Anticorruzione 

appƌovato dal CoŶsiglio dell’Autoƌità NazioŶale AŶtiĐoƌƌuzioŶe, ĐoŶ deliďeƌazioŶe Ŷ. ϭϬϲϰ del ϭϯ 
novembre 2019, in relazione alla definizione degli obiettivi strategici che la pianificazione decentrata 

deve recare in tema di prevenzione della corruzione e trasparenza, per il triennio 2020-2022 si intende 

dare rilievo ai seguenti obiettivi: 

- confronto con altre realtà europee ed extra-europee sulle tematiche della prevenzione della 

corruzione e della trasparenza al fine di favorire lo scambio di best practices; 
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- adeguaŵeŶto a Đuƌa della DiƌezioŶe OƌgaŶizzazioŶe e Risoƌse UŵaŶe d’iŶtesa ĐoŶ il 
Segretario generale/RPCT del codice di comportamento in particolare, tramite 

l’iŶdividuazioŶe di ulteƌioƌi doveƌi di ĐoŵpoƌtaŵeŶto e di ŵisuƌe di iŶdividuazioŶe e gestioŶe 
dei ĐoŶflitti d’iŶteƌesse ƌilevati dal ŵoŶitoƌaggio del PiaŶo, teŶeŶdo ĐoŶto altƌesì delle LiŶee 
guida Đhe saƌaŶŶo adottate dall’Autoƌità NazioŶale AŶtiĐoƌƌuzione; 

- defiŶizioŶe di ŵodalità di ĐoŶfƌoŶto tƌa deĐisoƌi puďďliĐi e poƌtatoƌi d’iŶteƌessi; 

- miglioramento delle Policy interne sul whistleblowing; 

- ŵiglioƌaŵeŶto delle foƌŵe di ĐoŶosĐeŶza dell’istituto del whistleblowing, tra i dipendenti 
dell’EŶte; 

- miglioramento del grado di conoscenza verso i soggetti esterni, (lavoratori e collaboratori 

delle imprese fornitrici di beni o servizi e che realizzano opere in favore dell'amministrazione 

pubblica), che in base alla normativa in materia di whistleblowing possono effettuare le 

segnalazioni che riguardino illeciti o irregolarità relativi al Comune di Milano; 

- ŵodifiĐa dei Patti d’iŶtegƌità Ŷelle pƌoĐeduƌe d’appalto, ĐoŶ l’iŶseƌiŵeŶto di uŶ ƌiĐhiaŵo 
espresso alla disciplina del pantouflage;  

- pubblicazione semestrale della relazione annuale sullo stato di attuazione dei modelli 

operativi del Piano al 31 luglio ed al 31 gennaio; 

- implementazione delle attività di formazione specifica; 

- richiamato l’aƌtiĐolo Ϯϭ del pƌeseŶte PiaŶo, si prevede iŶoltƌe l’iŵpleŵeŶtazioŶe della 

puďďliĐazioŶe di dati ulteƌioƌi, ƌiteŶuti d’iŶteƌesse geŶeƌale peƌ la ĐittadiŶaŶza; 

- aumento progressivo della pubblicazione dei dati in formato aperto coinvolgendo le Direzioni 

comunali; 

- adeguamento a cura della Direzione specialistica Autorità di Gestione e Monitoraggio Piani 

del documento di valutazione antifrode del PON METRO, da effettuarsi entro il primo 

trimestre del 2020; 

- aggioƌŶaŵeŶto della ŵappatuƌa del ƌisĐhio ƌelativa all’Aƌea AssegŶazioŶe alloggi ERP della 
Direzione Casa, con il completaŵeŶto dell’aŶalisi ƌelativa ai pƌoĐessi ĐeƌtifiĐati Đui Đoƌƌelaƌe 
modelli operativi di prevenzione gestione del rischio, entro il 30 aprile 2020; 

- sulla ďase di ƋuaŶto ƌipoƌtato Ŷelle vigeŶti LiŶee guida dell’Autoƌità NazioŶale AŶtiĐoƌƌuzioŶe 
peƌ l’attuazione della normativa in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza da 

parte delle Società e degli Enti di diritto privato controllati e partecipati dalle Pubbliche 

AŵŵiŶistƌazioŶi e degli EŶti puďďliĐi eĐoŶoŵiĐi, iŶ ďase all’aƌtiĐolo Ϯ ďis Đoŵŵa ϯ del D.Lgs. 
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n. 33/2013 e s.m.i., aggiornamento a cura della Direzione Bilancio e Partecipate del 

perimetro delle Associazioni, Fondazioni e di quegli Enti di diritto privato, anche privi di 

personalità giuridica, con bilancio superiore a cinquecentomila Euro, che esercitano funzioni 

ammnistrative, attività di produzione di beni e servizi a favore delle amministrazioni 

pubbliche o di gestione di servizi pubblici. 
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dell’appalto ............................................................................................................................................... 493 

PoliĐǇ per l’aĐĐesso alla sede degli uffiĐi della DirezioŶe “isteŵi IŶformativi ed Agenda Digitale ........ 495 

Pianificazione acquisti e costruzione scadenziario .................................................................................. 497 



  

  Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 
pagine 848 
 

10 
 

DIREZIONE SPECIALISTICA AUTORITÀ DI GESTIONE E MONITORAGGIO PIANI .......................................... 500 

Provvedimenti attributivi di vantaggi economici: concessione di contributi ......................................... 500 

“viluppo delle attività ŵirate all’attuazioŶe del PiaŶo Quartieri ........................................................... 503 

Verifica e controllo circa i dati, le informazioni, i documenti inseriti nei diversi database in uso, in 

materia di appalti, con modalità il più possibile standardizzate, affiancando alle stesse anche una 

verifica sullo stato di attuazione dei contratti, nelle procedure di appalto ........................................... 506 
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Parte quarta:  Analisi di contesto generale; Nota metodologica per la valutazione del rischio di 

corruzione; Modelli operativi di prevenzione e gestione del rischio 

ANALISI DI CONTESTO GENERALE 
1. Introduzione 

Milano, con i suoi 1. 395.274 abitanti1 è la seconda città italiana per popolazione ed è considerata la 

Đapitale della ŵoda e della fiŶaŶza. MilaŶo Ŷegli ultiŵi deĐeŶŶi si è tƌasfoƌŵata: da ͞Đittà iŶtƌoveƌsa, di ŶoŶ 
facile lettura2͟, a Đapitale aŶĐhe dell’iŶŶovazioŶe e del desigŶ (si è aggiudiĐata il Best City Aǁaƌd ϮϬϭ9, 
uŶ’iŶiziativa aŶŶuale della ƌivista iŶglese Wallpapeƌ3Ϳ. UŶa Đittà all’avaŶguaƌdia sotto il pƌofilo eĐoŶoŵiĐo, 
visto che Milano - ͞la capitale finanziaria del Paese͟ - ha guidato e continua a guidare lo sviluppo 

eĐoŶoŵiĐo del Paese. Nell’aƌea di MilaŶo le iŵpƌese attive soŶo ϯϬϲϮϯϯ4: nel solo Comune di Milano le 

imprese attive sul territorio sono 179904, di cui 30811 sono imprese straniere5. La seconda città 

metropolitana italiana con più imprenditori stranieri è proprio Milano, con ϯϲ.ϰϴ9 titolaƌi d’iŵpƌesa Ŷati 
all’esteƌo (paƌi all’ϴ,Ϯ% del totaleͿ; i titolaƌi d’iŵpƌesa sul teƌƌitoƌio ŵilaŶese soŶo il Ϯ9,ϯ% del totale6. 

Qui hanno sede circa 2.000 multinazionali estere, pari al 45% di quelle presenti in Italia e ci sono 121 istituti 

bancari (la metà sono stranieri)7. Il PIL pro-Đapite ĐƌesĐe il doppio ƌispetto al ƌesto d’Italia8: il 9,7% rispetto 

al ϰ,ϲ% dell’Italia.  

Non bisogŶa diŵeŶtiĐaƌe il lato Đultuƌale ŵilaŶese: è il pƌiŶĐipale ĐeŶtƌo italiaŶo dell’editoƌia (gli OsĐaƌ di 
Mondadori sono nati nel 1965) e ha una lunga tradizione operistica grazie alla stagione lirica del Teatro alla 

Scala. È una realtà da scoprire tra le palazzine in stile liberty e i grattacieli di City Life, Porta Nuova e il Bosco 

VeƌtiĐale e l’aƌte gotiĐa e ƌoŵaŶiĐa del CeŶtƌo, ĐoŶ la PiŶaĐoteĐa di Bƌeƌa e il CeŶaĐolo di LeoŶaƌdo da ViŶĐi 
nel refettorio di Santa Maria delle Grazie.  

L’asĐesa tuƌistiĐa Đoŵincia dal 1991, con il primo Fuorisalone e la Design Week, che trasformano la città in 

uŶ laďoƌatoƌio di Đƌeatività. “olo Ŷell’ultiŵo aŶŶo Đi soŶo stati ďeŶ ϳ,ϲ ŵilioŶi di tuƌisti, supeƌaŶdo il ƌeĐoƌd 
stabilito da Expo. Gli arrivi da parte di turisti italiani e stranieri nel 2018 sono stati 5695214; le presenze 

sono state ben 12058831, con un tempo di permanenza medio di 2,1 giorni9. Gli esercizi ricettivi sono 1484, 

con un totale di 68830 posti letto. 

MilaŶo è stato la viŶĐitƌiĐe dell’iŶdagiŶe ϮϬϭϴ sulla vivibilità delle province italiane, qualificandosi come 

capitale della Qualità della vita10. MilaŶo ͞svetta negli indicatori reddituali (prima per depositi in banca pro 

Đapite e ĐoŶsuŵi ŵedi delle faŵiglie iŶ ďeŶi durevoliͿ e viŶĐe l’iCityrate del Foruŵ Pa Đome migliore smart 

city; è seconda per prezzo medio di vendita delle case, ma è ultima per il costo medio degli affitti. È al terzo 

                                                           
1 Fonte: sistema statistico integrato del Comune di Milano 
2 https://www.in-lombardia.it/it/turismo-in-lombardia/milano-turismo 
3 https://www.ninjamarketing.it/2019/01/21/milano-migliore-citta-al-mondo-design-2019/ 
4 https://www.milomb.camcom.it/i-numeri-delle-imprese 
5 Dati della Camera di Commercio di Milano, Monza e Brianza 
6 ͞La ŵappa dell’iŵpƌeŶditoƌia iŵŵigƌata iŶ Italia͟, UŶiveƌsità Roŵa Tƌe, CeŶsis, IŶail 
7 https://www.vogue.it/magazine/blog-del-direttore/2013/11/11-novembre 
8 Osservatorio Milano 2019, Centro Studi di Assolombarda 
9 Fonte: Comune di Milano - Area Turismo 
10 https://www.ilsole24ore.com/art/qualita-vita-2018-milano-vince-la-prima-volta-AEDSdbyG 

https://www.in-lombardia.it/it/turismo-in-lombardia/milano-turismo
https://www.ninjamarketing.it/2019/01/21/milano-migliore-citta-al-mondo-design-2019/
https://www.milomb.camcom.it/i-numeri-delle-imprese
https://www.vogue.it/magazine/blog-del-direttore/2013/11/11-novembre
https://www.ilsole24ore.com/art/qualita-vita-2018-milano-vince-la-prima-volta-AEDSdbyG
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posto per tasso di occupazione tra i 15 e i 64 anni (pari al 69,5%), ma è anche tra le città più litigiose e meno 

sicure del Paese, seĐoŶda solo a Napoli per le rapiŶe͟. 

MilaŶo fuŶzioŶa ďeŶe peƌĐhĠ ha uŶ’auto-organizzazione tale che fa sì che ci sia uno scambio costante di 

energie, per generare valore sociale ed economico. È accogliente, efficiente e aperta ma non esente da 

problematiche. 

Orientamenti che si ripetono anche nel 2019, tanto che ciò che rende Milano capofila rispetto alle altre 

Đittà italiaŶe soŶo siĐuƌaŵeŶte gli ͞affaƌi e lavoƌo͟, dove MilaŶo si piazza al pƌiŵo posto Ŷella ĐlassifiĐa. Il 
dato è relativo a una serie di fattori: il livello di disoccupazione è la metà di quello italiano (6,5% sulla 

popolazione tra 15-74 anni11) e la disoccupazione giovanile12 è al 16,7%13, la penetrazione della banda ultra 

larga raggiunge il 92% (il wi-fi è ampiamente diffuso). I dati relativi alle  imprese sono ottimi: ogni 100 

abitanti ci sono 11,8 imprese14, le imprese straniere sono il 14,9% sul totale delle imprese registrate15, le 

iŵpƌese dedite all’e-commerce sono lo 0,5% sul totale delle imprese registrate (Milano è quarta in classifica 

per questo dato), le start-up innovative sono 10,5 ogni mille società di capitale16.  

“ul podio vi è la Đategoƌia ͞ƌiĐĐhezza e ĐoŶsuŵi͟: MilaŶo è pƌiŵa peƌ depositi ďaŶĐaƌi pƌo-capite 

(€ϲϮ.ϱϮϭ,ϯ17), assorbimento del settore residenziale (90% tra metri quadrati compravenduti sul totale dei 

ŵetƌi Ƌuadƌati offeƌti sul ŵeƌĐato Ŷell’aƌĐo di uŶ aŶŶo18), reddito medio complessivo per contribuente 

(€Ϯϴ.ϴϲϳ,ϰ all’aŶŶo19Ϳ; è seĐoŶda peƌ l’iŵpoƌto ŵedio delle peŶsioŶi di veĐĐhiaia(€ϭ.ϱϬϰ,ϲ all’aŶŶo20) ma 

anche per prezzo ŵedio di veŶdita delle Đase (€ϰ.9ϬϬ al ŵetƌo Ƌuadƌo21) 

La presenza mafiosa in Lombardia 

 

Figura 1 - indice della presenza mafiosa in Lombardia (CROSS, 2017) 
                                                           
11 Istat 
12 Sulla popolazione tra 15 e 29 anni 
13 Istat 
14 Infocamere/Istat 
15 Infocamere 
16 Infocamere  
17 Abi-BaŶĐa d’Italia 
18 Scenari immobiliari 
19 Statistiche fiscali – ministero delle Finanze 
20 Inps  
21 Per appartamenti nuovi di 100 mq in zona semicentrale nei capoluoghi di provincial italiani – scenari immobiliari 
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IŶ Loŵďaƌdia oggi, dopo le gƌaŶdi opeƌazioŶi e i ŵaǆipƌoĐessi degli aŶŶi ’9Ϭ, le ŵafie haŶŶo ƌiguadagŶato 
progressivamente terreno, grazie a diversi fattori, tra cui:  

- La capacità delle cosche, soprattutto quelle calabresi, di rigenerarsi, anche grazie all’eŶtƌata iŶ 
gioco di figli e famigliari dei capi-ĐosĐa ĐoŶdaŶŶati all’eƌgastolo; 

- La scarsità di risorse specializzate messe in campo dallo Stato per combattere la mafia, nonostante 

a Milano sia presente una Direzione Distrettuale Antimafia (DDA) con competenza sulla Lombardia 

Occidentale; 

- Il ĐoŶtesto di ͞effetto ĐoŶo d’oŵďƌa͟, Đioè il Đliŵa di iŶsiĐuƌezza Ŷei ĐittadiŶi, che ha spostato i 

riflettori sulla microcriminalità collegata alla presenza di stranieri; 

- CollegaŶdosi alle ŵafie ͞tƌadizioŶali͟ (͚Ndrangheta, Camorra, Cosa nostra) agiscono i principali 

gruppi di matrice etnica straniera presenti in Italia (albanese-kosovara, serbo-montenegrina, 

rumena, bulgara, nordafricana, russa, sudamericana, cinese). 

IŶ ďase all’iŶteŶsità della pƌeseŶza ŵafiosa, la Đittà metropolitana di Milano può essere suddivisa in quattro 

aree, caratterizzate da specifiche peculiarità (22): 

1. Sud Ovest (area di storico insediamento); 

2. Nord Ovest (caratterizzata dalla maggior presenza di locali); 

3. Sud Est (dove maggiormente emergono dinamiche nuove); 

4. Noƌd Est (iŶ Đui il Đaso Pioltello seŵďƌa l’uŶiĐa ƌealtà di foƌte iŶsediaŵeŶtoͿ. 

                                                           
22 CROSS, Unimi, Monitoraggio della presenza mafiosa in Lombardia (parte I) per Éupolis Lombardia, dicembre 2017 
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Figura 2 – LoĐali di ͚ŶdraŶgheta Ŷel Nord Italia 

(FoŶte RelazioŶe del MiŶistƌo dell’IŶteƌŶo al PaƌlaŵeŶto sulle attività svolte dalla DiƌezioŶe IŶvestigativa 
Antimafia – secondo semestre 2018). 
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Alcuni casi concreti registrati negli ultimi anni riguardano le inchieste relative alle estorsioni (nonostante in 
ƌaƌi Đasi Ƌuesti episodi sfoĐiŶo iŶ deŶuŶĐe da paƌte delle vittiŵeͿ e ƌelative all’usuƌa23, operate soprattutto 
dalla ͚ŶdƌaŶgheta, Đhe si ĐoŶĐƌetizzaŶo iŶ ƌeati Ƌuali: pizzo, ƌegalie, iŵposizioŶe di foƌŶituƌe e seƌvizi di 
sicurezza, acquisizione indebita di quote societarie24. Il ƌadiĐaŵeŶto della ͚ŶdƌaŶgheta iŶ Loŵďaƌdia25 ha 
consentito alla matrice mafiosa calabrese di dotarsi di una struttura di coordinamento sul territorio 
deŶoŵiŶata ͞la Loŵďaƌdia͟, iŶtesa Đoŵe uŶa Đaŵeƌa di ĐoŶtƌollo iŶ ĐollegaŵeŶto ĐoŶ la ͞Đasa ŵadƌe͟. La 
͚ŶdƌaŶgheta ŵaŶifesta la sua pƌeseŶza seŶza ƌiĐoƌƌeƌe ŶeĐessaƌiaŵeŶte ad uŶ ͞palese͟ Đontrollo del 
teƌƌitoƌio e all’iŶtiŵidazioŶe, ŵa pƌefeƌeŶdo avviĐiŶaƌe soggetti ͞stƌategiĐi͟, Ƌuali iŵpƌeŶditoƌi o 
aŵŵiŶistƌatoƌi puďďliĐi, disposti a ͞sĐeŶdeƌe a patti͟ peƌ uŶ pƌopƌio toƌŶaĐoŶto, eĐoŶoŵiĐo o elettoƌale. 
PeƌŵaŶgoŶo, tuttavia, all’iŶteƌŶo delle compagini attive sul territorio, elementi portatori di una cultura 
arretrata e di metodi violenti, che risultano comunque necessari – per quanto sporadici – per imporre la più 
ampia strategia di espansione mafiosa26. 
Le potenzialità economiche e finanziarie della regione costituiscono una fonte di attrazione anche per le 
iniziative imprenditoriali delle cosche. Infatti, accanto alle attività delittuose classiche si è progressivamente 
sviluppata la capacità delle cosche di contaminare il florido tessuto socio-economico, mediante 
l’iŶfiltƌazioŶe Ŷegli appalti, l’utilizzo di iŵpƌese Đolluse o ĐoŶtƌollate e l’aĐƋuisizioŶe diƌetta o iŶdiƌetta di 
azieŶde opeƌaŶti Ŷei più svaƌiati settoƌi. UŶ’iŶĐhiesta avviata dalla pƌoĐuƌa di MilaŶo Ŷella pƌiŵa ŵetà del 
2019 ha evidenziato la presenza, in Lombardia, di sinergie tra politica locale, imprenditoria e rappresentanti 
di organizzazioni criminali (di stampo 'ndranghetista) presenti sul territorio. 
 
 
La Direzione Investigativa Antimafia ha sempre dedicato particolare attenzione alla prevenzione ed al 
contrasto dei tentativi di infiltrazione mafiosa negli appalti pubblici, interpretando un ruolo propulsivo e di 
suppoƌto, foŶdaŵeŶtale peƌ le attività svolte dai Pƌefetti ai fiŶi dell’eŵissioŶe dei pƌovvediŵeŶti iŶteƌdittivi 
antimafia. 
Il Pƌefetto della pƌoviŶĐia ove l’iŵpƌesa ha la sede legale è l’oƌgaŶo deputato ad eŵetteƌe uŶ 
provvedimento ai fini antimafia. Tale criterio, tuttavia, determina una distribuzione non omogenea del 
relativo carico di lavoro sul territorio nazionale ed un aggravamento delle attività degli uffici maggiormente 
interessati. 
In tale ottica, una modifica normativa della competenza, prevedendo tale potestà - con le dovute attenzioni 
finalizzate al raccordo tra Uffici diversi - anche in capo alle Prefetture dei luoghi dove la società abbia la 
reale sede operativa o abbia approntato i cantieri per la realizzazione delle opere pubbliche di cui sia stata 
aggiudicatrice, potrebbe rendere ancora più efficace questo indispensabile strumento antimafia. 
Questi provvedimenti rappresentano, allo stato, il momento più avanzato del sistema della prevenzione per 
contrastare i tentativi di infiltrazione della criminalità organizzata negli appalti pubblici. 
Gli appalti costituiscono, infatti, uno degli obiettivi di interesse strategico delle organizzazioni mafiose, in 
ƋuaŶto ĐoŶseŶtoŶo ŶoŶ solo di ƌeiŶvestiƌe, iŶ iŶiziative legali, le iŶgeŶti ƌisoƌse ͞liƋuide͟ pƌoveŶieŶti dalle 
ŵoltepliĐi attività ĐƌiŵiŶali, ŵa sopƌattutto ƌappƌeseŶtaŶo uŶ’ulteƌioƌe foŶte di guadagŶi, e soprattutto il 
sistema migliore di pulizia del denaro sporco. 
L’espeƌieŶza iŶvestigativa ŵatuƌata Ŷel Đoƌso del teŵpo ha diŵostƌato Đoŵe uŶa delle ŵodalità utilizzate 
dall’iŵpƌesa ŵafiosa peƌ aggiudiĐaƌsi gli appalti più ĐoŶsisteŶti - supeƌaŶdo Đos̀ l’ostaĐolo dei requisiti 

                                                           
23 Libera. Associazioni, nomi e numeri contro le mafie, Mafie e corruzione a Milano, un sintetico report aggiornato al 

30 aprile 2018 
24 CROSS, Unimi, Monitoraggio della presenza mafiosa in Lombardia (parte II) 
25 DIA - RelazioŶe del MiŶistƌo dell’IŶteƌŶo al Parlamento, attività svolta e risultati conseguiti dalla direzione 

investigativa antimafia (gennaio-giugno 2018) 
26 DIA - ƌelazioŶe del ŵiŶistƌo dell’iŶteƌŶo al paƌlaŵeŶto, attività svolta e ƌisultati ĐoŶseguiti dalla diƌezioŶe 
investigativa antimafia (luglio - dicembre 2017) 
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fissati dal bando per la partecipazione alla gara – sia la teĐŶiĐa dell’͞appoggiaƌsi͟ ad azieŶde di più gƌaŶdi 
dimensioni, in grado di far fronte, per capacità organizzativa e tecnico-realizzativa, anche ai lavori più 
complessi, dai quali risulterebbe altrimenti esclusa. 
Tƌa le ŵodalità d’iŶfiltƌazioŶe pƌatiĐate attƌaveƌso l’utilizzo di foƌŵe soĐietaƌie giuƌidiĐaŵeŶte leĐite, è 
eŵeƌsa ƌeĐeŶteŵeŶte aŶĐhe Ƌuella della paƌteĐipazioŶe a ͞CoŶsoƌzi di Iŵpƌese͟, seĐoŶdo la pƌassi della 
scomposizione di un lavoro in vari sub-ĐoŶtƌatti, allo sĐopo di eludeƌe l’oďďligo della pƌeveŶtiva 
autorizzazione. 
In questo senso, particolari sforzi investigativi sono stati profusi proprio nel settore dei sub - affidamenti i 
quali, attraverso le collaudate metodiche dei subappalti, dei noli a caldo e a freddo, del movimento terra, 
del trasporto e della fornitura dei materiali e delle materie prime, rappresentano, per definizione, le 
principali tecniche utilizzate per annullare ogni possibile forma di concorrenza, estromettendo dal mercato, 
a le azieŶde ͞pulite͟. 
Anche il ricorso alla turbativa dei sistemi legali di scelta del contraente, attuata dalle mafie allo scopo di 
accaparrarsi appalti e contratti pubblici, è risultata una strategia spesso praticata al fine di condizionare in 
concreto, la partecipazione delle imprese alle gare pubbliche. 
 
Quelli appeŶa Đitati ƌappƌeseŶtaŶo solo alĐuŶi dei vaƌiegati ŵetodi di iŶfiltƌazioŶe Ŷel settoƌe dei ͞lavoƌi 
puďďliĐi͟ e degli appalti, ƌisĐoŶtƌati dalla DIA Ŷel Đoƌso dell’attività di prevenzione e contrasto. 
 
È tuttavia significativo, in ottica di contrasto alle mafie, ƋuaŶto ƌilevato dall’Autoƌità NazioŶale 
Anticorruzione e descritto nel report elaborato sulla base delle informazioni contenute nel Casellario 
informatico delle imprese.  
Sono 2.044 le aziende destinatarie di interdittive antimafia fra il 2014 e il 2018. Nel periodo considerato si è 
registrata una crescita costante e generalizzata in ogni zona del Paese, passando dalle 122 interdittive del 
2014 alle 573 del 2018 (un incremento pari al 370%). 
Nel complesso le aziende del Nord interdette sono quasi quadruplicate (da 31 a 116), quelle del Centro 
sono raddoppiate (da 16 a 34) e quelle con sede nel Mezzogiorno sono aumentate di oltre 5 volte (da 75 a 
423). 
Come affeƌŵato dal PƌesideŶte dell’Autoƌità Raffaele CaŶtoŶe iŶ oĐĐasioŶe della RelazioŶe aŶŶuale al 
PaƌlaŵeŶto, Ŷuŵeƌi di tali diŵeŶsioŶi soŶo ͞siŶtoŵatiĐi uŶ Ŷuŵeƌo pƌeoĐĐupaŶte, siŶtoŵatiĐo di ƋuaŶto le 
oƌgaŶizzazioŶi ĐƌiŵiŶali stiaŶo iŶfiltƌaŶdo l’eĐoŶoŵia legale͟. 
 
Peƌ ƋuaŶto ĐoŶĐeƌŶe la Loŵďaƌdia aŶĐhe peƌ teƌƌitoƌi del tutto ͞paĐifiĐi͟ Ŷell’iŵŵagiŶaƌio ĐoŵuŶe, Ƌuali la 
provincia di Como o Mantova, con 24 e 21 aziende interdette nel quadriennio, hanno un tasso superiore al 
dato nazionale (rispettivamente 4 e 5,1 interdittive ogni 100 mila abitanti).  
“otto Ƌuesto pƌofilo, sigŶifiĐativa appaƌe d’altƌoŶde la ĐiƌĐostaŶza Đhe Ŷel ϮϬϭϴ gli opeƌatoƌi eĐoŶomici 
iŶteƌdetti aveŶti sede iŶ Loŵďaƌdia (ϰϲͿ siaŶo ƌaddoppiati ƌispetto all’aŶŶo pƌeĐedeŶte (eƌaŶo ϮϯͿ e 
triplicati rispetto ai 15 del 2014. 
 

2. Il contrasto al riciclaggio 

Per quanto riguarda il contrasto al riciclaggio, nel 2018 la collaborazione attiva tra i soggetti competenti e le 
Pubbliche Amministrazioni27 ͞ha continuato ad assumere dimensioni crescenti. Le segnalazioni di operazioni 
sospette sono aumentate a oltre 98.000, di cui più di 1.000 relative a sospetto di finanziamento del 
terrorismo. La diversificazione e l'aumento del numero di segnalanti hanno indotto la UIF a ricercare 
metodologie di analisi differenziate, sviluppando il ricorso ai modelli comportamentali e alle analisi 

                                                           
27 Rapporto annuale per il 2018, n. 11 – 2019 dell’Unità di Informazione Finanziaria peƌ l’Italia. 
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aggregate, specie in ambiti, come quello dei money transfer, in cui le singole operazioni segnalate sono di 
importo contenuto ma, per la loro numerosità e frequenza, possono rappresentare componenti di attività 
altamente rischiose. Le segnalazioni analizzate e trasmesse agli Organi investigativi hanno superato quelle 
ricevute, con un'ulteriore erosione dello stock in lavorazione, già molto contenuto. Gli esiti investigativi 
confermano l'utilità delle analisi condotte, che hanno spesso determinato l'avvio di importanti indagini, 
anche in tema di corruzione e di criminalità organizzata͟. 
Il contributo della Pubblica Amministrazione, è stato giudicato ancora troppo contenuto, ma tuttavia 
͞prezioso per approfondire le operazioni sospette segnalate e per individuarne altre di difficile rilevazione da 
parte dei soggetti obbligati, l'Unità ha aggiornato gli specifici indicatori di anomalia e rafforzato l'azione di 
formazione e sensibilizzazione degli operatori pubblici͟. 
 
 
I dati tƌatti dal ƌappoƌto del ϮϬϭϴ ŵostƌaŶo Đhe la ĐollaďoƌazioŶe ĐoŶ l’Autoƌità giudiziaƌia e ĐoŶ gli OƌgaŶi 
inquirenti è in aumento. Sono pervenute 265 richieste, che segnano un incremento del 17 per cento 
ƌispetto all’aŶŶo pƌeĐedeŶte; la UIF ha foƌŶito alle Autoƌità ϰϴϴ pƌiŵi ƌifeƌiŵeŶti e suĐĐessivi 
aggiornamenti, trasmettendo circa 1.700 segnalazioni di cui è stata ƌiĐhiesta l’aĐƋuisizioŶe. Il ĐoŶtƌiďuto ha 
ƌiguaƌdato, tƌa l’altƌo, pƌoĐediŵeŶti ƌelativi a ƌiĐiĐlaggio dei pƌoveŶti dei ƌeati di ĐƌiŵiŶalità oƌgaŶizzata, 
traffico di stupefacenti, corruzione, usura, abusivismo finanziario, criminalità informatica e gioco illegale. 
 
Il ƌappoƌto poŶe iŶ ƌisalto Đhe: ͞in Lombardia, sia a livello regionale che in singoli comuni, specie a Milano, si 
sono sviluppati laboratori di promozione del sistema antiriciclaggio tra gli enti territoriali. Le iniziative sono 
basate sulla ĐoŶsapevolezza, ĐoŶferŵata dall’esperieŶza ŵaturata, del ĐoŶtriďuto Đhe le attività di 
preveŶzioŶe e ĐollaďorazioŶe possoŶo dare alla salvaguardia dell’iŶtegrità del tessuto eĐoŶoŵiĐo loĐale e 
quindi, in ultima analisi, al benessere sociale del territorio͟. 
 

3. Il contrasto alla corruzione 

Nella relazione presentata dal Presidente della Sezione Giurisdizionale della Corte dei Conti per la 
Loŵďaƌdia, iŶ oĐĐasioŶe dell’iŶauguƌazioŶe dell’aŶŶo giudiziaƌio ϮϬϭ9, veŶgoŶo svolte alĐuŶe ƌiflessioŶi sul 
fenomeno della corruzione nel suo complesso. 
Ciò, Đoŵe sottoliŶea lo stesso PƌesideŶte, ͞sia peƌ la sua evideŶte gƌavità iŶtƌiŶseĐa, sia peƌ le ĐoŶsegueŶze 
devastanti - in termini di pregiudizio finanziario diretto e di pregiudizio d'immagine - che lo sviamento 
dell'azione amministrativa può produrre in conseguenza del perseguimento, da parte dei soggetti 
responsabili, di interessi diversi da quelli pubblici, soprattutto quando lo sviamento sia funzionale al 
peƌseguiŵeŶto di utilità peƌsoŶali͟. 
Il fenomeno della corruzione nella gestione della cosa pubblica - in tutte le sue diversificate articolazioni 
(fattispecie di concussione, di corruzione propria ed impropria, di abuso d'ufficio, di malversazione) - ha 
costituito negli ultimi decenni un vero e proprio "tallone d'AĐhille͟ del Ŷostƌo "“isteŵa Paese͟, ĐoŶ il 
consolidamento di una generalizzata ed indistinta percezione di inaffidabilità dell'amministrazione pubblica, 
da cui è derivato il condizionamento in negativo della propensione agli investimenti e, quale conseguenza 
inevitabile, un freno allo sviluppo e alla crescita economica. 
La situazione è indubbiamente migliorata nel corso degli ultimi anni, come testimoniato dal netto 
miglioramento del posizionamento nella classifica dell'indice di percezione della corruzione, annualmente 
stilata da "TƌaspaƌeŶĐy IŶteƌŶatioŶal͟ su uŶa piattafoƌŵa Đoŵposta da ϭϴϬ “tati sulla ďase di soŶdaggi e 
valutazioni formulate da esperti sulla corruzione nel settore pubblico, ognuno dei quali assegna un 
punteggio da 0 (altamente corrotto) a 100 (per niente corrotto).  
Dal 2012 (72° posto) l'Italia ha guadagnato ben 10 punti e scalato 19 posizioni, collocandosi al 53° posto 
nell'anno 2018 e arrivando al 51°posto nel 2019. Il trend positivo è stato senza dubbio influenzato, nelle 
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valutazioni degli osservatori esterni, dall'intervenuta introduzione nell'ordinamento sia di nuove norme 
dirette a contrastare i fenomeni corruttivi tramite l'implementazione della trasparenza procedimentale 
amministrativa e l'irrigidimento del sistema sanzionatorio penale ed amministrativo - unitamente alla 
previsione di nuove specifiche sanzioni afflittive, in particolare l'introduzione delle nuove fattispecie penali 
di induzione indebita a dare o  promettere utilità (art. 319 quater c.p.) e di traffico di influenze illecite (art. 
349 bis c.p.), sia di un complesso ed articolato sistema di controlli interni presso i singoli enti pubblici il cui 
perno è stato fissato con l'introduzione della figura, presso ciascun ente pubblico, del c.d. Responsabile 
della prevenzione della corruzione e della trasparenza, ai sensi della Legge 6 novembre 2012, n. 190 
("Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell'illegalità nella pubblica 
amministrazione"), la c.d. "Legge Anticorruzione".  
Tale assetto è stato iƌƌoďustito suĐĐessivaŵeŶte attƌaveƌso l’attuazioŶe delle deleghe legislative da essa 
pƌeviste, (iŶ paƌtiĐolaƌe Ƌuelle di Đui all’ aƌtiĐolo ϭ, Đoŵŵi ϯϱ e ϰ9Ϳ, suĐĐessivaŵeŶte iŶteƌveŶuta ĐoŶ 
l'introduzione del D.Lgs. 14 marzo 2013, n. 33 (Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di 
pubblicità', trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni) e del D.Lgs. 8 
aprile 2013, n. 9, (Disposizioni in materia di inconferibilità e incompatibilità di incarichi presso le Pubbliche 
Amministrazioni e presso gli enti privati in controllo pubblico). La previsione di forme diffuse di controllo sul 
perseguimento delle funzioni istituzionali e sull'utilizzo delle risorse pubbliche attuata - in particolare 
attraverso l'introduzione del c.d. "accesso civico" dei cittadini amministrati, agli atti adottati dagli enti 
puďďliĐi e attƌaveƌso l’iŵpleŵeŶtazioŶe delle foƌŵe di puďďliĐità, sopƌattutto iŶfoƌŵatiĐa, dell'iŶteƌa 
attività amministrativa - è stata affiancata dall'introduzione di una specifica tutela del c.d. "whistleblower", 
figura prevista per la prima volta dall'art.1, comma 51, Legge n. 190/2012 attraverso l'introduzione dell'art. 
54 bis sul Testo Unico del Pubblico Impiego (D.lgs. n. 165/2001) e successivamente regolata diffusamente 
dalla Legge 30 novembre 2017, n. 179, (Disposizioni per la tutela degli autori di segnalazioni di reati o 
irregolarità di cui siano venuti a conoscenza nell'ambito di un rapporto di lavoro pubblico o privato). 
Come evidenziato inoltre dalla stessa relazioŶe: ͞“e deve ƌiĐoŶosĐeƌsi Đhe la ƌeazioŶe dell'oƌdiŶaŵeŶto 
avverso la corruzione all'interno dell'amministrazione pubblica ha trovato, negli ultimi anni, obiettiva 
consistenza, deve tuttavia affermarsi che c'è ancora tanta strada da percorrere, non soltanto nell'ambito 
destinato alla predisposizione di istituti normativi finalizzati a prevenire i fenomeni devianti e alla 
previsione di sanzioni afflittive più stringenti, quanto piuttosto nella diffusione ed affermazione, in termini 
effettivi, del valore del buon andamento e dell'imparzialità dell'amministrazione. 
Particolarmente gravi e difficili da combattere, anche perché di ardua dimostrazione in sede investigativa e 
processuale, risultano le attività di reclutamento del personale amministrativo da inserire stabilmente 
ovvero in via temporanea, nei ruoli degli enti pubblici. Una selezione non basata su dati obiettivi legati al 
merito e alle capacità dei candidati ed invero diretta a favorire soggetti non preparati, genera 
necessariamente danni ingenti. Un primo danno nei confronti delle persone meritevoli che aspiravano 
legittimamente ad un concorso imparziale. Un secondo danno, gravissimo ed immanente, per la stessa 
amministrazione, costretta ad inserire e mantenere nei propri ruoli dipendenti privi di professionalità. 
Come emerge costantemente dalle rassegne giurisprudenziali penali, e come invero parimenti da quelle del 
Giudice Contabile, in particolare da quelle di questa Sezione Giurisdizionale, le fattispecie corruttive 
perseguite ed accertate in sede giudiziaria risultano numerose e rilevanti, sia in ordine alla gravità dei 
comportamenti, sia alla consistenza dei pregiudizi arrecati. 
A fianco a fatti eclatanti, che hanno coinvolto e coinvolgono i vertici politici e amministrativi degli enti 
pubblici, non devono essere tuttavia sottaciute anche le fattispecie di minore impatto mediatico, sovente 
legate al compimento di fatti di minore gravità, ma pur sempre inquadrabili nell'ambito corruttivo. 
È la micro corruzione (c.d. spicciola) vera piaga italiana, una lunga scia di piccoli episodi corruttivi, estesi nel 
nostro territorio a macchia di leopardo, i cui effetti sono devastanti per la comunità, perché non sempre 
vengono percepiti come tali ed a cui spesso non viene riconosciuto un vero e proprio disvalore sociale. 
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Se ne trovano vari esempi anche nella giurisprudenza recentissima: il medico che si fa pagare per far 
scavalcare le liste di attesa in ospedale, i funzionari di un ente pubblico che previa "modica" tangente, 
rilasciano atti e certificati in carta libera, anziché richiedere il versamento dei prescritti diritti e tasse. 
Proprio la ricorrenza e la persistenza di tali fattispecie minori denotano il mancato sradicamento del 
fenomeno corruttivo e rafforzano il convincimento che, oltre alla previsione di forme sempre più incisive di 
controllo e all'inasprimento delle sanzioni, sia necessario implementare percorsi educativi in ambito 
scolastico finalizzati a far emergere e far condividere, nelle nuove generazioni, una cultura della buona 
aŵŵiŶistƌazioŶe e del Đoƌƌetto ƌappoƌto tƌa essa e i siŶgoli ĐittadiŶi͟.  
 
 
QuaŶto alle attività dell’Autoƌità NazioŶale AŶtiĐoƌƌuzioŶe, dal dossieƌ ƌeso puďďliĐo dall’Autoƌità il ϭ7 
ottobre 201928 si rileva che i casi di corruzione analizzati nell'ultimo triennio hanno interessato soprattutto 
il settore degli appalti pubblici. Il 74% delle vicende (113 casi) ha riguardato l'assegnazione di appalti 
pubblici, a conferma della rilevanza del settore e degli interessi illeciti a esso legati per via dell'ingente 
volume economico, il restante 26%, per un totale di 39 casi, è composto da ambiti di ulteriore tipo 
(procedure concorsuali, procedimenti amministrativi, concessioni edilizie, corruzione in atti giudiziari, ecc.). 
QuaŶto alle ŵodalità opeƌative iŶ teŵa di appalti su ϭϭϯ viĐeŶde Đoƌƌuttive iŶeƌeŶti l’assegŶazioŶe di 
appalti, solo ϮϬ ƌiguaƌdavaŶo affidaŵeŶti diƌetti (ϭϴ% dei ĐasiͿ, Ŷei Ƌuali l’eseĐutoƌe viene scelto 
disĐƌezioŶalŵeŶte dall’aŵŵiŶistƌazione. In tutti gli altri casi sono state espletate procedure di gara, nelle 
quali sono state utilizzate strategie corruttive raffinate in un contesto procedurale per eccellenza 
trasparente e regolamentato. Le strategie identificate per gli appalti di maggior valore sono quelle dei 
meccanismi di turnazione fra le aziende ed i cartelli veri e propri resi evidenti anche dai ribassi minimi 
ƌispetto alla ďase d’asta, ŵolto al di sotto della ŵedia.  
Per le commesse di minore entità, si ricorre ai condizionamenti, ad esempio, sui livelli meno elevati della 
Pubblica Amministrazione che sono prossimi alla gestione delle commesse, ad esempio il direttore dei 
lavori. 
Altƌi iŶdiĐi spia soŶo i ƌipetuti affidaŵeŶti diƌetti, l’aďuso della soŵŵa uƌgeŶza, le gaƌe aŶdate deseƌte, i 
ƌiďassi aŶoŵali, i ďaŶdi ĐoŶ ƌeƋuisiti fuŶzioŶali all’assegŶazioŶe pilotata, la pƌeseŶtazioŶe di offeƌte pluƌiŵe 
ƌiĐoŶduĐiďili ad uŶ uŶiĐo ĐeŶtƌo d’iŶteƌesse. 
Ed iŶoltƌe: l’iŶeƌzia pƌoluŶgata Ŷel ďaŶdiƌe gaƌe al fiŶe di pƌoƌogaƌe i ĐoŶtƌatti oƌŵai sĐaduti, l’asseŶza di 
controlli nella fase di esecuzione delle opere pubbliche. 
Negli altƌi aŵďiti di attività oggetto di aŶalisi da paƌte dell’Autoƌità eŵeƌgoŶo i segueŶti iŶdiĐatoƌi: 

 assunzione clientelari; 

 illegittime concessioni di erogazioni e contributi; 

 concorsi svolti sulla base di bandi redatti su misura; 

 illegittimità nel rilascio di licenze in materia edilizia e nel settore commerciale. 
 
I Comuni rappresentano dunque gli Enti maggiormente a rischio. Infatti, dalla disaŵiŶa svolta dall’Autoƌità 
Nazionale Anticorruzione dei 152 casi di corruzione 63 (41%) hanno avuto luogo nei Municipi. 
 
Dalle vicende esaminate si rileva che gli scambi corruttivi avvengono secondo meccanismi stabili di 
regolazione che ͟assiĐuƌaŶo l’osservaŶza diffusa di uŶa serie di regole informali e che assumono diversa 
fisionomia a seconda del ruolo predominante svolto dai diversi centri di potere, (politico., burocratico, 
iŵpreŶditorialeͿ͟. Il mezzo corruttivo è rappresentato sempre meno da contropartite economiche, anche 
se il denaƌo ĐoŶtiŶua a ƌappƌeseŶtaƌe il pƌiŶĐipale stƌuŵeŶto dell’aĐĐoƌdo illeĐito, spesso peƌ iŵpoƌti esigui, 
(2.ϬϬϬ/ϯ.ϬϬϬ Euƌo o ϱϬ/ϭϬϬ appeŶaͿ. La ĐoŶtƌopaƌtita offeƌta assuŵe altƌe foƌŵe, Đoŵe l’assuŶzioŶe di 

                                                           
28 La corruzione in Italia (2016-2019), numeri, luoghi e contropartite del malaffare. 
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coniugi, congiunti, o altri soggetti legati al corrotto, o l’assegŶazioŶe di ĐoŶsuleŶze, o pƌestazioŶi 
professionali, o il riconoscimento di altre utilità o benefit, di diversa tipologia, (ristrutturazioni edilizie, 
servizi di pulizia, buoni benzina, ecc.). 
 
Quanto rappresentato rende necessaria la previsione di adeguate misure organizzative in primo luogo in 
tema di prevenzione dei conflitti di interesse e rotazione del personale, al fine di ridurre i fattori di rischio. 
 
 

4. Dati di contesto  

 
 I Bilanci di Responsabilità Sociale anni 2017 e 2018 del Tribunale Ordinario di Milano 

 
Nella lettura del contesto esterno assumono rilevanza altresì i dati, le attività, i progetti ed i risultati del 

TƌiďuŶale di MilaŶo. L’attività del TƌiďuŶale si è deliŶeata luŶgo diveƌse diƌettƌiĐi, tƌa Đui: la tutela della 
concorrenza, le misure di prevenzione alla corruzione,   

 

 procedimenti penali per tipologia nel 2017 
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procedimenti penali per materia nel 2018 

5. La tutela della concorrenza 

Il territorio milanese rappresenta una zona produttiva rilevante del Paese con quasi 300.000 imprese, di cui 

il 41% sono società di capitali. Le imprese milanesi rappresentano inoltre il 37% delle imprese lombarde (il 

5,8% delle imprese nazionali) e occupano 2.128.185 addetti, pari al 12.6% degli addetti di tutto il Paese 

(fonte Camera di Commercio, gennaio 2018).  

Negli ultimi anni, in primis la crisi economica, la sua successiva lenta ripresa e gli interventi normativi in 

materia di lavoro hanno avuto un iŵpatto ƌilevaŶte sull’attività giudiziaƌia a MilaŶo Đos̀ Đoŵe iŶ tutta Italia. 

Tra le materie di più immediato interesse per le scelte di localizzazione imprenditoriale vi è certamente la 

tutela della concorrenza, la cui sezione specializzata nasce nel 2012, volta a contrastare la contraffazione, 

estesa oltƌe i ĐoŶfiŶi della ŵateƌia dai ŵaƌĐhi, all’aspetto estetiĐo dei pƌodotti (desigŶͿ, alla deŶoŵiŶazioŶe 
dei prodotti alimentari tipici, ai contenuti tecnologici dei devices di uso comune, alla composizione chimica 

dei prodotti farmaceutici, ai contenuti multimediali condivisi e diffusi in rete: il tema riguarda soprattutto la 

ri-tƌasŵissioŶe di ĐoŶteŶuti pƌotetti da diƌitti d’autoƌe.  

“I dati fotografaŶo, Ŷell’ultiŵo aŶŶo giudiziario, uŶa seŶsiďile riduzioŶe delle sopravvenienze (323, a fronte 

delle 388 del periodo preĐedeŶteͿ ;…Ϳ IŶoltre, è rilevaŶte sottoliŶeare Đhe, seďďeŶe il Ŷuŵero di 
procedimenti di competenza della sezione non risulti particolarmente elevato, le controversie hanno ad 
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oggetto valori economici molto rilevanti (diversi milioni di euro). In tal senso, la rapidità delle decisioni 

rappreseŶta per le iŵprese uŶ fattore estreŵaŵeŶte ĐritiĐo.͟ 

  

6. Misure di prevenzione di tipo patrimoniale 

Il presente focus si concentra sulle misure di prevenzione di tipo patrimoniale e sulle novità introdotte dalla 

Legge di riforma al Codice Antimafia n. 161/2017.  

Le misure patrimoniali si articolano in due fasi: il sequestro, provvedimento di tipo provvisorio e 

propedeutico, e la confisca, provvedimento ablativo definitivo dei beni sequestrati di cui non si sia 

dimostrata la legittima provenienza in presenza di una sperequazione fra reddito lecitamente prodotto e 

patrimonio accumulato.  

Tra le problematiche maggiori si riscontrano la difficoltà di produrre dati certi sulla quantità e la 

valoƌizzazioŶe eĐoŶoŵiĐa dei ďeŶi ĐoŶfisĐati e seƋuestƌati. MilaŶo, sulla ďase dei dati dell’ANB“C29 (Agenzia 

nazionale per l'amministrazione e la destinazione dei beni sequestrati e confiscati alla criminalità 

organizzata) fa parte di una delle 20 realtà territoriali (province e comuni) che per immobili destinati e in 

gestione prevalgono sulle altre. In merito alla quantificazione delle attività di confisca e sequestro, i dati 

dell’ANB“C ĐoŶseŶtoŶo di effettuaƌe alĐuŶe ĐoŵpaƌazioŶi territoriali, da cui emerge che:  

• complessivamente, a maggio 2018 si registrano nel territorio nazionale 13.174 immobili 

destinati, la maggior parte dei quali (79%) viene trasferita al patrimonio degli enti territoriali;  

• con riferimento alle aziende destinate, il dato complessivo nazionale conta 892 realtà, quasi 

totalmente (92%) destinate alla liquidazione;  

• la Lombardia costituisce la quinta Regione italiana per numerosità di immobili e aziende, 

rispettivamente 1.078 e 79; di questi, il 58% degli immobili e il 79% delle aziende afferisce al 

territorio della provincia di Milano;  

• con riferimento ai beni in gestione, risultano in Lombardia 598 immobili (per un terzo situati nel 

territorio del Comune di Milano) e 164 aziende (per due terzi con sede a Milano);  

• le procedure in gestione, complessivamente, ammontano a 3.693. La Lombardia è, a questo 

riguardo, la seconda Regione più rappresentata con 490 procedure, in gran parte afferenti al 

distretto di Milano (341).  

Nel periodo iŶ esaŵe l’attività del tƌiďuŶale ha ƌegistƌato uŶ leggeƌo auŵeŶto ƌispetto a Ƌuello pƌeĐedeŶte 
iŶ ƌelazioŶe alle ƌiĐhieste di ŵisuƌe di pƌeveŶzioŶe patƌiŵoŶiali, ĐoŶ sostaŶziale spostaŵeŶto dell’aƌea di 
intervento dalla criminalità comune e organizzata a quella di tipo economico per soggetti che operano, 

sopƌattutto, Ŷell’aŵďito della fƌode fisĐale. 

CoŶ ƌifeƌiŵeŶto ai valoƌi gestiti Ŷell’aŶŶo giudiziaƌio, la “ezioŶe ha sottoposto a ĐoŶfisĐa ďeŶi peƌ +ϮϮ ŵlŶ 
ĐoŶ uŶ auŵeŶto di ĐiƌĐa il ϭϬ% ƌispetto all’aŶŶo precedente, e con una tendenza ad una crescita 
ĐoŶsolidata. La ĐƌesĐita dev’esseƌe asĐƌitta sostaŶzialŵeŶte ad uŶ ŵaggioƌ ƌiĐoƌso degli oƌgaŶi pƌopoŶeŶti.  
 

                                                           
29 Agenzia nazionale per l'amministrazione e la destinazione dei beni sequestrati e confiscati alla criminalità 
organizzata, Relazione sull'attività svolta Biennio 2017-2018 
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7. I Reati contro la Pubblica Amministrazione 

In relazione ai reati contro la pubblica amministrazione30, le categorie iscritte nel Codice Penale sono due: i 

delitti dei pubblici ufficiali contro la pubblica amministrazione (tra cui peculato, indebita percezione di 

erogazioni a danno dello Stato, varie ipotesi di corruzione, concussione, abuso di ufficio) e i delitti dei 

privati contro la pubblica amministrazione (tra cui resistenza a pubblico ufficiale, interruzione di ufficio o 

servizio pubblico, traffico illecito di influenze, turbata libertà degli incanti). La legge n. 3 del 9 gennaio 2019 

ha definito nuove misure per il contrasto dei reati contro la pubblica amministrazione prevedendo, tra 

l’altƌo, uŶ iŶaspƌiŵeŶto delle peŶe e ŵaggioƌi stƌuŵeŶti di iŶdagiŶe oŶde ĐoŶseŶtiƌe più effiĐaĐi stƌuŵeŶti 
per fare emergere i fenomeni corruttivi. 

 

8. Ancora in tema di Misure di prevenzione 

L’aŵpliaŵeŶto della ĐoŵpeteŶza iŶ ŵateƌia di ŵisuƌe di pƌeveŶzioŶe a livello di Distƌetto ha deteƌŵiŶato 
un incremento delle proposte di misure di prevenzione ricevute dal Tribunale (riferibili a tutta la 

Lombardia-Ovest), pari a circa il 20% di tutte le richieste. Il valore complessivo dei beni (principalmente 

beni immobili) colpiti da sequestro ammonta a circa 20 milioni di euro mentre il valore di quelli colpiti da 

confisca tocca i 15 milioni. Degli 89 immobili da destinare, 79 soŶo stati, Ŷel Đoƌso dell’aŶŶo, destiŶati 
immediatamente ai Comuni. 

A livello complessivo si rileva un incremento dei procedimenti per misure di prevenzione dal 2017 al 2018 

(+9Ϯ%Ϳ. IŶ paƌtiĐolaƌe, si evideŶzia l’auŵeŶto sostaŶziale di ƌappoƌti fiŶaŶziaƌi sequestrati (da 12 a 198 nel 

2018). Risultano in aumento anche prevenzioni patrimoniali (+67%) e numero di immobili sequestrati 

(+20%), mentre si attestano in controtendenza le misure di prevenzione personale. Si sottolinea, infine, che 

il valore complessivo stimato generato dalle misure di prevenzione è quasi raddoppiato dal 2017 al 2018, 

passando da 5,3 a 9,7 milioni di euro31. 

 

Tabella 1 - Bilancio di responsabilità sociale 2018, Procura della Repubblica presso il Tribunale di Milano 

                                                           
30 https://www.tribunale.milano.it/files/BRS_Tribunale%20ordinario_2018_web.pdf 
31 Bilancio di responsabilità sociale 2018, Procura della Repubblica presso il Tribunale di Milano 

https://www.tribunale.milano.it/files/BRS_Tribunale%20ordinario_2018_web.pdf
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 Bilancio di responsabilità della Procura della Repubblica del 2017 e 2018 - Direzione distrettuale 

antimafia (DDA) 

 

Assumono altresì importanza i dati del Bilancio di responsabilità della Procura della Repubblica del 2017 e 

2018 - Direzione distrettuale antimafia (DDA). La Direzione Distrettuale Antimafia è competente, nel 

territorio del distretto, per i procedimenti relativi ai reati di stampo mafioso, al traffico di sostanze 

stupefaĐeŶti, alla tƌatta di peƌsoŶe e all’attività oƌgaŶizzata peƌ il tƌaffiĐo illeĐito di ƌifiuti.  
Nel 2017 le indagini e le pronunce hanno riguardato una duplice direttrice. Le attività hanno riguardato in 

paƌtiĐolaƌe, faŵiglie di ͚ŶdƌaŶgheta già iŶvestigate Ŷegli aŶŶi pƌeĐedeŶti, attƌaveƌso l’aŶalisi di ĐoŶdotte da 
paƌte di espoŶeŶti Đhe eƌaŶo ƌiŵasti Ŷell’oŵďƌa ovveƌo Ŷei Đui ĐoŶfƌoŶti gli eleŵeŶti ŶoŶ appaƌivaŶo 
sufficienti per portare ad una sentenza di condanna. 

 

9. I Reati contro la Pubblica Amministrazione 

Nell’aŶŶo ϮϬϭϴ, i reati contro la Pubblica Amministrazione appaiono stabili, ma vi è stato un notevole 

iŶĐƌeŵeŶto peƌ i ƌeati tƌiďutaƌi. IŶ paƌtiĐolaƌe, l’auŵeŶto peƌĐeŶtuale ŵedio è paƌi al 30% rispetto al 2017 e 

si rileva un aumento più significativo per i reati di frode fiscale/dichiarazione fraudolenta mediante altri 

artifici (art. 3, +217%), sottrazione fraudolenta pagamento di imposte (art. 11, +194%) e la dichiarazione 

infedele (art. 4, +65%). In controtendenza, invece, i reati di omesso versamento di IVA (art. 10-ter, -18%) e 

omesso versamento di ritenute (art. 10-bis, -3%) Con riferimento agli ulteriori reati trattati dal 

Dipartimento, i dati relativi al 2018 mostrano un aumento relativo dei reati di concussione; le iscrizioni per 

corruzione (congiuntamente intese, per atti contrari ai doveri d'ufficio o per mancato compimento di un 

atto d’uffiĐioͿ ƌegistƌaŶo, al ĐoŶtƌaƌio, uŶa flessioŶe (- ϳ,ϳ% ƌispetto al ϮϬϭϳͿ, Đoŵe aŶĐhe l’aďuso d’uffiĐio (-
10,7% rispetto al 2017.  

 

10. La Criminalità organizzata 

Quanto alla criminalità organizzata, il Dipartimento VII della Procura della Repubblica è competente 

principalmente per i reati contro il patrimonio, per lo sfruttamento della prostituzione e peƌ l’iŵŵigƌazioŶe 
clandestina finalizzata a tale scopo, per il contrabbando (di quantità superiori ai 10 kg), per le armi, per il 

ƌiĐiĐlaggio di veiĐoli ƌuďati, peƌ il fuƌto/ƌiĐettazioŶe/falsifiĐazioŶe di opeƌe d’aƌte. CoŶ ƌifeƌiŵeŶto ai 
principali reati che il Dipartimento tratta, tra il 2017 e il 2018 i flussi registrano un incremento sostanziale 

dei fuƌti: l’appaƌeŶte esĐalatioŶ di Ƌuesto ƌeato è iŶ ƌealtà da ƌiĐoŶduƌƌe ad aspetti stƌettaŵeŶte 
informatici, poiché nell'anno è stato avviato un processo di estensiva registrazione dei procedimenti 

trattati. Nel 2018 diminuiscono sensibilmente le rapine (-12,9%) rispetto all'anno precedente, confermando 

il trend di complessiva contrazione nel triennio. Al contrario, il reato di estorsione registra un aumento 

considerevole nel periodo osservato, passando da 789 (nel 2017) a 928 procedimenti iscritti. Con 

riferimento al reato di usura, i dati del 2018 segnalano un importante decremento dei flussi, che si riducono 

di circa il 43%; a questo proposito si rileva che il fenomeno riguarda prevalentemente denunce per usura 

bancaria. 
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11. Attività della Direzione distrettuale antimafia (DDA) 

Nel 2018, la DDA ha avuto modo di rilevare e monitorare un'accentuazione del carattere imprenditoriale 

che si sono date le organizzazioni di stampo mafioso presenti sul territorio, con particolare riferimento a 

quelle di stampo 'ndranghetista. Conseguentemente, la Direzione si è dovuta occupare, in particolare, di 

pƌoĐediŵeŶti ƌelativi a ƌeati di Ŷatuƌa fiŶaŶziaƌia ĐoŶ l'aggƌavaŶte dell’agevolazioŶe ŵafiosa. Al Đontempo, 

è andato accentuandosi l'interesse della criminalità di stampo mafioso nei confronti di attività illecite che 

consentono elevati profitti a fronte di esigui rischi dal punto di vista della sanzione penale, quale è 

certamente il traffico illecito di rifiuti32. La DDA si è occupata, ovviamente, anche del traffico di sostanze 

stupefacenti. Tali attività illecite hanno interessato soprattutto i territori dei comuni della cintura sud-

oĐĐideŶtale dell’aƌea ŵetƌopolitaŶa ŵilaŶese e i Ƌuaƌtieƌi della Đittà tradizionalmente più sensibili al 

fenomeno dello spaccio di stupefacenti.  

 

12. Le Imprese 

Nell’aƌea ŵeŶeghiŶa le iŵpƌese attive soŶo ϯϬϲ.Ϯϯϯ33: nel solo Comune di Milano le imprese attive sul 

territorio sono 179.904, di cui 30.811 sono imprese straniere34. La seconda città metropolitana italiana con 

più imprenditori stranieri è proprio Milano, con ϯϲ.ϰϴ9 titolaƌi d’iŵpƌesa Ŷati all’esteƌo (paƌi all’ϴ,Ϯ% del 
totaleͿ; i titolaƌi d’iŵpƌesa sul teƌƌitoƌio ŵilaŶese soŶo il Ϯ9,ϯ% del totale35. 

Qui hanno sede circa 2.000 multinazionali estere, pari al 45% di quelle presenti in Italia e ci sono 121 istituti 

bancari (la metà sono stranieri)36.  

Le iŵpƌese soŶo state oggetto dell’iŶdagiŶe37 2019 di Confcommercio Milano, Lodi, Monza e Brianza per 

͞Legalità Đi piaĐe!͟: ϭ.ϭϱϳ iŵprese sono state chiamate a rispondere – in anonimato – su temi relativi alla 

legalità e alla siĐuƌezza. Dall’iŶdagiŶe eŵeƌge Đhe Ŷel settoƌe teƌziaƌio uŶ’iŵpƌesa su dieĐi ha ƌiĐevuto 
minacce o intimidazioni da parte della criminalità, ma tale dato è in calo ƌispetto all’ϭϭ,9% eŵeƌso Ŷella 
medesima indagine del 2014. Nel dettaglio, nel Comune di Milano la quota di imprese minacciate o 

iŶtiŵidite è dell’ϭϭ,ϳ% (Ƌuota più elevata ƌispetto al dato gloďalŵeŶte ĐoŶsideƌatoͿ, ĐoŶ uŶ lieve 
iŶĐƌeŵeŶto ƌispetto all’ϭϭ,2% del 2014. È cambiata la geografia delle aree milanesi a rischio: emergono la 

periferia orientale cittadina e la cerchia intermedia tra i Navigli e la circonvallazione, leggero 

peggioramento per Milano sud38.  

                                                           
32 Vedi Đapitolo ͞“ŵaltiŵeŶto illegale di ƌifiuti͟ 
33 https://www.milomb.camcom.it/i-numeri-delle-imprese 
34 Dati della Camera di Commercio di Milano, Monza e Brianza 
35 ͞La ŵappa dell’iŵpƌeŶditoƌia iŵŵigƌata iŶ Italia͟, UŶiveƌsità Roŵa Tƌe, CeŶsis, IŶail 
36 https://www.vogue.it/magazine/blog-del-direttore/2013/11/11-novembre 
37 IŶdagiŶe ͞iŶsieŵe peƌ la siĐuƌezza e la legalità͟ 
38 Ufficio stampa Confcommercio Milano, Lodi, Monza e Brianza 

https://www.milomb.camcom.it/i-numeri-delle-imprese
https://www.vogue.it/magazine/blog-del-direttore/2013/11/11-novembre
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Figura 1 - la geografia del rischio; minacce ed intimidazioni nel 2019 

La percezione della dinamica dei fenomeni criminali a Milano è rimasta invariata secondo il 67,7% degli 

iŶteƌvistati e l’ϴϰ,Ϯ% degli iŵpƌeŶditoƌi ŶoŶ ha ŵai ĐoŶsideƌato di tƌasfeƌiƌsi ŶĠ di Đhiudeƌe l’attività.  

Rispetto al 2014 sono aumentati i furti negli esercizi commerciali (che registrano un 13,9% nel Comune di 

Milano) e gli atti di vandalismo (il 9%). Calano le rapine (6,7% nel Comune di Milano).  

Relativamente agli episodi di corruzione e concussione, il 91,7% delle imprese intervistate ha dichiarato di 

non aver mai mediato i propri interessi legittimi di imprenditore con gli interessi illegittimi di politici, 

funzionari ed ispettori della Pubblica Amministrazione. Il tasso di frequenza del reato di 

ĐoƌƌuzioŶe/ĐoŶĐussioŶe è iŶ auŵeŶto: Ŷel ϮϬϭϰ ƌegistƌava l’ϴ,ϯ%, Ŷel ϮϬϭ9 il 9,ϰ%. Questo è iŶ diŵiŶuzioŶe 
nel settore turismo (11,4% nel 2014, oggi solo il 4,4%) e nei servizi (8,9%), mentre è in aumento nel 

ĐoŵŵeƌĐio (ϴ,ϴ%Ϳ. Di Ƌuesti, il 9Ϯ,ϭ% ŶoŶ ha aĐĐettato tali ƌiĐhieste e l’ϭϭ,ϭ% ha deŶuŶĐiato l’aĐĐaduto.   

 

13. La Criminalità a Milano 

“ulla ďase dell’iŶdiĐe di ĐƌiŵiŶalità stilato da ͞Il “ole Ϯϰ Oƌe͟39 (ƌelativo all’aŶŶo ϮϬϭϴͿ iŶ oƌdiŶe a ϭϴ 
tipologie di reato, Milano è prima per numero di reati (su un totale di 107 province analizzate), con un 

totale di 7017 denunce ogni 100mila abitanti40; figura tra le 5 peggiori province in nove tipologie di reati, 

ma registra anche un dato positivo: le denunce sono in calo del 5,2% su base annua41.  

 

                                                           
39 https://lab24.ilsole24ore.com/indice-della-criminalita/ 
40 Il “ole Ϯϰ Oƌe, Maƌta Casadei e MiĐhela FiŶizio, ͞Criminalità, Milano prima per reati. A Firenze illeciti in forte 
crescita͟, ϭϰ ottoďƌe ϮϬϭ9 
41  https://tg24.sky.it/cronaca/2019/10/14/criminalita-reati-italia-classifica-2019.html 

https://lab24.ilsole24ore.com/indice-della-criminalita/
https://tg24.sky.it/cronaca/2019/10/14/criminalita-reati-italia-classifica-2019.html
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I reati presi in considerazione sono: 

- Gli omicidi volontari consumati, i tentati omicidi e gli infanticidi, con una variazione di -1,16% 

rispetto al 2017-2016; 

- I furti: con strappo (gli scippi), con destrezza (borseggi), in abitazione, in esercizi commerciali, di 

autovetture. Sono in calo rispetto al 2016-2017, (-3.63%) ma i furti con strappo hanno registrato un 

auŵeŶto del ϱ,Ϭϴ% ƌispetto all’aŶŶo pƌeĐedeŶte, Đos̀ Đoŵe i furti con destrezza (+1,04), mentre gli 

altri tipi di furti hanno registrato un ribasso; 

- Le rapine, aumentate del 2,58%, che fanno posizionare Milano seconda in classifica; 

- Le estorsioni, in aumentato del 6,05% rispetto al 2017-2016; 

- L’usuƌa, Đhe ƌegistƌa una variazione del 150%; 

- L’assoĐiazioŶe peƌ deliŶƋueƌe (+ϰϯ,ϳϱ%Ϳ; 
- L’assoĐiazioŶe di tipo ŵafioso, Đhe ƌisulta iŶ Đalo ƌispetto al ϮϬϭϳ, ĐoŶ uŶa vaƌiazioŶe di -50%; 

- Il ƌiĐiĐlaggio e l’iŵpiego di deŶaƌo (+ϯϭ,Ϭϯ%Ϳ; 
- Le truffe e frodi informatiche (+28,28%); 

- Gli incendi; 

- I reati legati agli stupefacenti; 

- Le violenze sessuali. 

 

 

Figura 5 - indice di criminalità di Milano nel 2018 
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Figura 6-dati sui reati a Milano nel 2018 

Tra il 2015 e il 2017 i furti e furti aggravati sono aumentati sensibilmente: i furti (art. 624) nel biennio quasi 

raddoppiano, mentre più che raddoppiano i furti in abitazione e con strappo e le aggravanti registrano un 

+51,7%. Nel 2017 diminuiscono leggermente le rapine (-9%) rispetto al 2016 ma si assestano su un +12,5% 

rispetto al 2015. Anche la ricettazione ha un trend in aumento: +5,6% nel 2016 rispetto al 2015 e +14,6% 

Ŷel ϮϬϭϳ ƌispetto all’aŶŶo pƌeĐedeŶte. Lo spaĐĐio è iŶ Đalo (-36,4%) e si assesta su valori inferiori a quelli 

2015. Da ultimo, quanto al reato di usura si rileva che il fenomeno riguarda al 90% denunce per usura 

bancaria42. 

Con riferimento al territorio milanese, la Procura nel 2018 registra in media circa 1.000 denunce di furto in 

abitazione ogni mese (909 casi in media nei primi sei mesi del 2019), con un andamento tendenzialmente 

costante e alcune oscillazioni stagionali legate, con tutta probabilità, ai periodi di festa ai quali si associa 

all’asseŶza dei pƌopƌietaƌi dalle aďitazioŶi (duƌaŶte l’estate e Ŷel Đoƌso delle feste natalizie). Circa un quarto 

di questi furti avviene nella fascia oraria pomeridiana (tra le 16 e le 20), mentre un quinto nella fascia 

mattutina (tra le 8 e le 12). Meno frequente, in termini di incidenza, è il caso di furti in abitazione commessi 

nelle ore notturne (meno del 10% nelle ore comprese tra la mezzanotte e le 8). Con riferimento alle 

modalità di accesso, nella grande maggioranza dei casi il metodo utilizzato è la forzatura della porta di 

iŶgƌesso, ŵeŶtƌe ŵeŶo di fƌeƋueŶte gli autoƌi dei fuƌti ƌiĐoƌƌoŶo all’aĐĐesso tƌaŵite ďalĐoŶe o fiŶestƌa. I 

furti in abitazione risultano maggiormente concentrati nelle zone dei Municipi 3 (Città Studi, Lambrate, 

Venezia) e 4 (Vittoria, Forlanini), come anche nei Municipi 5 (Vigentino, Barona) e 7 (Lorenteggio, Baggio). 

Alcune indagini svolte nel corso del ϮϬϭϴ, haŶŶo pƌovato l’esisteŶza di gƌuppi ĐƌiŵiŶali Đhe haŶŶo ƌaggiuŶto 
un notevole grado di specializzazione nel commettere furti in appartamento, ed in particolare hanno 

diŵostƌato di aveƌe uŶ’elevata ĐapaĐità di iŶtƌoduƌsi aŶĐhe ai piaŶi più alti aƌƌaŵpicandosi sui muri e sui 

tetti dei palazzi, di aprire rapidamente qualsiasi tipo di serratura e di svaligiare in poco tempo interi 

appartamenti43.  

                                                           
42Bilancio di responsabilità sociale 2017, Procura della Repubblica presso il Tribunale di Milano  
43 Bilancio di responsabilità sociale 2018, Procura della Repubblica presso il Tribunale di Milano 
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Figura 7- Aree a maggiore concentrazione di furti in abitazione 

 

L’aŶalisi Đhe pƌeĐede ha, peƌtaŶto, ĐoŶseŶtito di consolidare/sviluppare una concentrazione di misure 

anticorruzione soprattutto negli ambiti indicati nell'analisi di contesto, con particolare riferimento agli 

appalti, ai contributi, al contrasto al riciclaggio.  
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5.  intensificare i livelli di coordinamento tali da garantire una maggiore integrazione di ambiti ed aree 
di intervento omogenee, al fine di assicurare la massima ottimizzazione nella conduzione dei 
processi trasversali. 

 
Gli interventi organizzativi hanno determinato i seguenti effetti  sulla ŵaĐƌostƌuttuƌa dell’EŶte: 
 
aͿ l’istituzioŶe di uŶa nuova Direzione apicale preposta al coordinamento e presidio delle funzioni in 
materia ambientale ed energetica, denominata Direzione Transizione Ambientale, cui sono attribuite, in 
particolare, tutte le fuŶzioŶi ƌelative all’attuazioŶe delle politiĐhe e degli adeŵpiŵeŶti iŶ ŵateƌia: 
 

 ambientale ed energetica, sin qui assegnate alla Direzione Mobilità, Ambiente ed Energia; 
 

 le funzioni connesse alle tematiche della resilienza, attualmente afferenti la Direzione Urbanistica; 
 

 ulteriori funzioni progettuali che potranno qualificare le competenze della Direzione in materia di 
salvaguaƌdia dell’aŵďieŶte e di ĐoŶtƌasto all’iŶƋuiŶaŵeŶto. 

 

b) la conseguente ridenominazione della Direzione Mobilità, Ambiente ed Energia in Direzione Mobilità e 
Trasporti, cui restano attribuite tutte le funzioni programmatorie ed attuative in materia di mobilità e 
viabilità cittadina, trasporti e traffico; 
 
ĐͿ l’istituzioŶe, tƌa le stƌuttuƌe oƌgaŶizzative di diƌetto ƌipoƌto al Diƌettoƌe GeŶeƌale, della nuova Direzione 
Quartieri e Municipi, per il presidio unitario ed integrato degli interventi sul territorio di maggiore interesse 
per i quartieri cittadini, in coerenza con le funzioni di programmazione e monitoraggio già facenti capo alla 
previgente Direzione Municipi. In particolare, vengono riportati in tale ambito organizzativo: 
 

 la gestione degli interventi sulle sĐuole, sul veƌde e sull’aƌƌedo uƌďaŶo, ŶoŶĐhĠ il ŵoŶitoƌaggio 
dell’attuazioŶe dei pƌogetti ƌieŶtƌaŶti Ŷel PiaŶo Quaƌtieƌi; 
 

 le attività di pronto intervento H24 sulle infrastrutture viabilistiche, sul territorio cittadino ed in 
eŵeƌgeŶza a suppoƌto dell’Ente in caso di urgenze e possibili pericoli imminenti. 

 
dͿ l’istituzioŶe di uŶa Ŷuova DiƌezioŶe “peĐialistiĐa apiĐale, alle diƌette dipeŶdeŶze del Diƌettoƌe GeŶeƌale, 
denominata Direzione Specialistica Autorità di Gestione e Monitoraggio Piani, alla quale vengono 
assegnate, tra le altre, le competenze in materia di: 
 

 gestioŶe dei pƌogetti fiŶaŶziati Ŷell’aŵďito dei Pƌogƌaŵŵi POR e PON e del Patto peƌ MilaŶo; 
 supporto al Direttore Generale nel presidio e nel monitoraggio degli interventi inseriti nel 

Programma Triennale delle Opere Pubbliche e nel Piano Quartieri, anche con riferimento ai progetti 
del BilaŶĐio PaƌteĐipativo, iŶ ƌaĐĐoƌdo ĐoŶ le stƌuttuƌe oƌgaŶizzative dell’EŶte ĐoŵpeteŶti iŶ via 
principale e con la Direzione Quartieri e Municipi; 

 supporto al Direttore Generale nel presidio e coordinamento, in raccordo con le strutture 
oƌgaŶizzative dell’EŶte ĐoŵpeteŶti iŶ via pƌiŶĐipale, delle attività affeƌeŶti la pƌogettazioŶe, 
l’iŵpleŵeŶtazioŶe e il ŵoŶitoƌaggio del PiaŶo dei “eƌvizi; 

 supporto al Direttore Generale nel garantire una regia unitaria e un costante presidio in ordine alla 
gestione degli immobili di proprietà comunale con funzioni strumentali; 
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e) l’assegŶazioŶe alla Direzione Servizi Civici, Partecipazione e Sport delle funzioni afferenti il 
͞ĐooƌdiŶaŵeŶto, gestioŶe e sviluppo del seƌvizio di ĐoŶtaĐt ĐeŶteƌ iŶfoliŶe ϬϮϬϮϬϮ e del CRM͟ e la 
͞gestioŶe ed aŶalisi dei dati ƌelativi alle ƌilevazioŶi peƌiodiĐhe di Đustoŵeƌ Đaƌe/satisfaĐtioŶ e delle attività 
di reportistica connesse ai canali di coŵuŶiĐazioŶe (ǁeď FoŶia “oĐialͿ͟; 
 
f) la conseguente riconfigurazione della Direzione Sistemi Informativi ed Agenda Digitale, con 
focalizzazione sugli ambiti core di intervento (infrastrutture, applicativi verticali, dati e interoperabilità) e 
contestuale assegnazione alla Direzione Centrale Unica Appalti delle funzioni di service per la gestione 
delle procedure di affidamento dei relativi contratti;  
 
gͿ l’istituzioŶe di uŶa Ŷuova DiƌezioŶe apiĐale, deŶoŵiŶata Direzione Specialistica Incassi e Riscossione, a 
diretto riporto del Direttore Operativo, specificamente dedicata al presidio, coordinamento e gestione dei 
pƌoĐessi affeƌeŶti la ƌisĐossioŶe voloŶtaƌia e Đoattiva delle eŶtƌate dell’EŶte e alla Đuƌa dei ƌappoƌti ĐoŶ i 
cittadini e le imprese.  
 
h) la riconduzione ad uŶ’uŶiĐa Direzione apicale, denominata Direzione Demanio e Patrimonio, 
direttamente afferente al Direttore Generale, delle leve di gestione del patrimonio immobiliare, property 
management e di facility management; 
 
iͿ la ĐoŶsegueŶte ƌiĐoŶfiguƌazioŶe dell’attuale Direzione Facility Management in DirezioneTecnica; 
 
lͿ l’alloĐazioŶe delle fuŶzioŶi affeƌeŶti le soĐietà paƌteĐipate dal CoŵuŶe di MilaŶo, alla Direzione Bilancio 
ed Entrate che viene, pertanto, ridenominata Direzione Bilancio e Partecipate. 
 

 La metodologia di redazione dei modelli operativi di prevenzione e gestione del rischio 
 
Dopo aver sviluppato nelle precedenti annualità e trasfuso nei Piani conseguentemente adottati, diverse 

azioni volte a rendere il più completa possibile la mappatura delle sensibilità e degli ambiti esposti al rischio 

di corruzione e maladministration e conseguetemente consolidare strumenti di monitoraggio e controllo, si 

è ritenuto in sede di ƌedazioŶe dell’attuale ŵappatuƌa di affiŶaƌe la ƌedazioŶe dei ŵodelli opeƌativi di 
prevenzione e gestione del rischio e di dare alle Direzioni uno strumento maggiormente analitico, 

attraverso una scheda (di seguito riportata) con campi predefiniti da compilare per ogni singolo modello 

operativo. 

 

 

 

DIREZIONE  Nota 2 

 

TITOLO MODELLO  

Modello Operativo 
N. …/2020 

Nota 1 
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OPERATIVO 

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 

2019-2021) 

 

 

DATA ULTIMO 

AGGIORNAMENTO 

(indicato nel PTPCT 2019-

2021) 

 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE 
Nota 3 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 

MODELLO OPERATIVO 

(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

Nota 4 

 

RISCHIO SPECIFICO Nota 5 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 

(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Nota 6 
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STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Nota 7 

 

INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE DELLA 

MISURA 

Nota 8 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

Nota 9 

MISURA DI CONTROLLO 
Nota 

10 

 

MISURA DI TRASPARENZA 
Nota 

11 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 

PROMOZIONE DELL'ETICA E 

DI STANDARD DI 

COMPORTAMENTO 

Nota 

12 

 

MISURE DI 

REGOLAMENTAZIONE 

Nota 

13 

 

MISURE DI 

SEMPLIFICAZIONE 

Nota 

14 
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MISURE DI FORMAZIONE 
Nota 

15 

 

MISURE DI ROTAZIONE  
Nota 

16 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 

CONFLITTO DI INTERESSI 

Nota 

17 

 

Nota n. 1 –  Spazio da compilare a cura della Segreteria Generale. 

Nota n. 2 –  Attenzione verificare i Modelli Operativi presenti nel PTPCT 2019-2020 traslati o da 

duplicarsi a seguito della riorganizzazione del luglio 2019. 

Nota n. 3 –  Indicare il nominativo del Direttore di Direzione. 

Nota n. 4 –  Nel Đaso di attuazioŶe eŶtƌo l’aŶŶo di vigeŶza del PiaŶo deve esseƌe iŶdiĐata la data del 
Ϭϭ/ϬϮ/ϮϬϮϬ. Nel Đaso di attuazioŶe oltƌe l’aŶŶo di vigeŶza del PiaŶo deve essere indicata la data in cui il 

Modello Operativo sarà completo di tutte le fasi previste e quindi applicabile. 

Nota n. 5 –  IŶdiĐaƌe il ƌisĐhio speĐifiĐo Đhe si iŶteŶde ŵitigaƌe ĐoŶ l’iŶtƌoduzioŶe del Modello Opeƌativo 
riferito a fasi o attività della procedura di riferimento così come individuata soggetta a rischio nei 

precedenti piani. In caso di nuovo modello è necessario procedere ad analisi delle fasi in cui si compone la 

procedura di riferimento individuandone i correlativi ambiti di rischio. 

Nota n. 6 –  Non deve essere descritta la procedura nella quale si inserisce il Modello Operativo. Deve 

essere unicamente descritto il Modello Operativo inteso come azioni o best practice in cui si sostanzia e 

individuate per mitigare il rischio di corruzione. 

Nota n. 7 –  DesĐƌizioŶe dello stƌuŵeŶto di ĐoŶtƌollo utilizzato peƌ veƌifiĐaƌe l’attuazioŶe del Modello 
Operativo esplicitando altresì la metodologia di rendicontazione dei risultati del controllo. 

Nota n. 8 –  Indicare la percentuale dei controlli espletati sull’attuazioŶe del Modello Opeƌativo (es 
ϭϬϬ%, ϭϬ% se > di Ŷ. ^^^ pƌatiĐhe, ϳϬ% se < di Ŷ. ^^^pƌatiĐhe, eĐĐ….Ϳ. 

Nota n. 9 –  La/le categoria/e contrassegnata/te deve/devono corrispondere al rischio specifico 

mitigato sopra indicato. 
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Nota n. 10 –  Indicare quei modelli operativi dove il sistema di monitoraggio e controllo risulta essere 

l’attività pƌepoŶdeƌaŶte del ŵodello opeƌativo 

Nota n. 11 – Indicare quei modelli operativi dove forme di trasparenza aggiuntive o migliorative rispetto 

alla norma sono individuate come strumento di mitigazione del rischio 

Nota n. 12 – Indicare quei modelli operativi che si connotano come miglioramento di standard di 

defiŶizioŶe e pƌoŵozioŶe dell’etiĐa e di ĐoŵpoƌtaŵeŶto  

Nota n. 13 – Indicare quei modelli operativi che meglio dettagliaŶo la ŵodalità iŶ Đui l’attività deve 
essere svolta e che, quindi, rappresentano caratteristiche di regolamentazione, volte ad evitare complessità 

ed opacità procedurali, come metodo per mitigare la corruzione  

Nota n. 14 –  Indicare quei modelli operativi in cui vi sono elementi che evidenziano azioni volte a ridurre 

il numero degli adempimenti e degli uffici coinvolti; 

Nota n. 15 – Indicare quei modelli operativi in cui sono presenti percorsi e iniziative formative 

differenziate, per contenuti e livello di approfondimento, in relazione ai diversi ruoli che i dipendenti 

svolgoŶo Ŷell’aŵďito del sisteŵa di pƌeveŶzioŶe del ƌisĐhio Đoƌƌuttivo iŶ Đui ƌieŶtƌa il ŵodello opeƌativo 
stesso 

Nota n. 16 –  Indicare quei modelli operativi in cui sono presenti elementi organizzativi e procedurali volti 

a pƌeveŶiƌe l’iŶsoƌgeŶza di situazioŶi di ŵoŶopolio di poteƌe 

Nota n. 17 – Indicare quei modelli operativi in cui sono presenti elementi volti a ridurre situazioni anche 

poteŶziali di ĐoŶflitti d’iŶteƌesse  

Detta scheda consente di porre in evidenza diretta gli elementi essenziali del modello operativo di 

ƌifeƌiŵeŶto, a paƌtiƌe dal ƌespoŶsaďile dell’attuazioŶe siŶo alle fasi ed attività ed alle teŵpisitĐhe ƌiĐhieste, 
nonché di dare risalto agli strumenti di coŶtƌollo e ƌeŶdiĐoŶtazioŶe, agli iŶdiĐatoƌi di ŵoŶitoƌaggio sull’ 
applicazione del modello stesso. 

La scheda è intesa quale utile strumento ai fiŶi del ŵoŶitoƌaggio ƌiĐhiesto dall’Autoƌità NazioŶale 
Anticorruzione attraverso lo strumento della piattaforma resa operativa a partire dallo scorso 1° luglio. 

Essa infine è stata utilizzata come utile ausilio per la valutazione del rischio di corruzione secondo la 

metodologia di seguito illustrata.  
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NOTA METODOLOGICA PER LA VALUTAZIONE DEL RISCHIO DI 

CORRUZIONE 
 

14. Premessa 

La normativa vigente in materia di prevenzione e contrasto alla corruzione (L. 190/2012) prevede un 
aggiornamento annuale del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (di seguito 
PTPCT) 2019-2021 che dovrà essere approvato entro il 31/01/2020. 
 
La valutazione del rischio di corruzione ha interessato n. 239 modelli operativi riferiti a n. 23 Direzioni 
dell’AŵŵiŶistrazioŶe.  
 
Il perimetro è stato fornito dalla Segreteria Generale una volta conclusi gli approfondimenti svolti con le 
singole Direzioni per attualizzare i modelli operativi già mappati nel PTPCT 2019 - 2021 e introdurne di 
nuovi ritenuti necessari. La tabella in calce riporta il numero dei modelli operativi riferiti alle singole 
DiƌezioŶi e la peƌĐeŶtuale di iŶĐideŶza sul totale del peƌiŵetƌo oggetto di aŶalisi. L’eleŶĐo ŶoŶ iŶĐlude i 
modelli operativi trasversali che non sono stati oggetto di valutazione del rischio di corruzione.  
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N. Direzione 
N. Modelli 
Operativi 
Valutati 

% Modelli 
operativi della 
Direzione su 

Totale 

1 CENTRALE UNICA APPALTI 34 14% 

2 MOBILITA'  E TRASPORTI 23 10% 

3 QUARTIERI E MUNICIPI 21 9% 

4 ECONOMIA URBANA E LAVORO 18 7% 

5 ORGANIZZAZIONE E RRUU 18 7% 

6 TECNICA 13 5% 

7 SERVIZI CIVICI PARTECIPAZIONE E SPORT 12 5% 

8 URBANISTICA 11 5% 

9 SICUREZZA URBANA 11 5% 

10 DEMANIOE PATRIMONIO 9 4% 

11 BILANCIO E PARTECIPATE 9 4% 

12 EDUCAZIONE 9 4% 

13 POLITICHE SOCIALI 8 3% 

14 TRANSIZIONE AMBIENTALE 8 3% 

15 SPECIALISTICA INCASSI E RISCOSSIONI 5 2% 

16 AVVOCATURA 5 2% 

17 SISTEMI INFORMATIVI E AGENDA DIGITALE 5 2% 

18 GABINETTO DEL SINDACO 4 2% 

19 CASA 4 2% 

20 AREA SPORTELLO UNICO EVENTI 4 2% 

21 CULTURA 3 1% 

22 AUTORITA' DI GESTIONE E MONITORAGGIO PIANI 3 1% 

23 
AREA SERVIZIO DI PRESIDENZA DEL CONSIGLIO 
COMUNALE 

2 1% 

24 SEGRETERIA GENERALE - - 

25 INTERNAL AUDITING - - 

26 DIREZIONE OPERATIVA - - 

 Totale complessivo 239 
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Rispetto al PTPCT 2019 – 2021 il perimetro di analisi ha subito una rivisitazione complessiva che ha inoltre 
previsto: 
 

 l’iŶseƌiŵeŶto di Ŷ. 34 nuovi modelli operativi scaturiti da: 
o la riassegnazione delle competenze secondo quanto previsto dalla revisione organizzativa di 

metà mandato in forza delle quale le Direzioni sono state chiamate a valutare i contenuti dei 
modelli operativi assegnati e provenienti da altre Direzioni. In alcuni casi le Direzioni 
ĐoiŶvolte haŶŶo ƌiĐhiesto l’iŶtƌoduzioŶe di Ŷuove ŵisuƌe di pƌeveŶzioŶe. CoŵplessivaŵeŶte 
sono stati previsti n. 12 nuovi modelli operativi da introdurre nel PTPCT 2020 – 2022; 

o le evideŶze eŵeƌse dalle aŶalisi svolte iŶ oĐĐasioŶe dell’opeƌatioŶal ƌisk assessŵeŶt ĐoŶĐluso 
Ŷel pƌiŵo seŵestƌe ϮϬϭ9 dalla sĐƌiveŶte UŶità. L’aŶalisi aveva evideŶziato Ŷ. ϰϭ pƌoĐessi 
certificati ISO aventi un profilo di rischio operativo valutato alto che pur essendo risultati 
sensibili ad alcuni aspetti ritenuti rilevanti ai fini del rischio di corruzione (coinvolgimento di 
soggetti esteƌŶi/iŶteƌŶi all’aŵŵiŶistƌazioŶe e iŵpatto eĐoŶoŵiĐo peƌ l’Aŵministrazione) non 
presentavano misure di prevenzione censite nel PTPCT. Pertanto, di concerto con la 
Segreteria Generale, è stato richiesto alle Direzioni di procedere alla valutazione di tali ambiti 
ĐiƌĐa l’oppoƌtuŶità di pƌevedeƌe Ŷuovi ŵodelli opeƌativi. L’attività di aŶalisi svolta dalle 
Direzioni ha restituito n. 4 nuovi modelli operativi da introdurre nel PTPCT 2020 – 2022, 

o altre considerazioni svolte dalle Direzioni per attualizzare i modelli operativi rispetto alle 
proprie attività. Le Direzioni haŶŶo ƌiĐhiesto l’iŶtƌoduzioŶe di n. 18 nuovi modelli operativi 
da inserire nel PTPCT 2020 – 2022. 

 

 Lo stralcio di n. 38 modelli operativi i cui contenuti o sono stati accorpati in altri oggetto di 
revisione o sono stati ritenuti consolidati nelle procedure svolte da non rendere necessaria 
l’iŶtƌoduzioŶe del PTPCT. 

 
A valle dell’aggioƌŶaŵeŶto del peƌiŵetƌo tutti i n. 239 modelli operativi sono stati oggetto di valutazione 
del rischio di corruzione. Per quelli già inseriti nel PTPCT 2019 – 2021 si è proceduto con una revisione delle 
risposte già fornite e validate lo scorso anno, per i modelli operativi di nuova introduzione le Direzioni 
hanno compilato per la prima volta il questionario predisposto per la valutazione del rischio di corruzione. 
 

15. Approccio metodologico 

Dal punto di vista metodologico la valutazione del rischio di corruzione dei modelli operativi previsti nel 
PTPCT 2020 – ϮϬϮϮ ha seguito l’appƌoĐĐio ďasato sull’aŶalisi dei fattoƌi di ƌisĐhio iŶtƌodotto iŶ via 
sperimentale dalla scƌiveŶte UŶità iŶ oĐĐasioŶe dell’appƌovazioŶe del PTPCT ϮϬϭ9 – 2021 prevedendo un 
aggiornamento mirato a migliorare il trattamento delle misure di prevenzione in termini di fattori di 
mitigazione per le definizioni del rischio residuo.  
In data 25/07/2019 l’ANAC ha puďďliĐato l’Allegato ϭ ƌipoƌtaŶte alĐuŶe iŶdiĐazioŶi ŵetodologiĐhe peƌ la 
gestioŶe dei ƌisĐhi Đoƌƌuttivi. I ĐoŶteŶuti dell’Allegato ϭ soŶo stati ĐoŶsideƌati Đoŵe ƌifeƌiŵeŶto peƌ svolgeƌe 
una valutazione di coerenza tra quanto indicato da ANAC e quanto previsto nella metodologica utilizzata 
dalla scrivente Unità.  
Obiettivo del presente paragrafo è descrivere: 

 le evideŶze ƌisultaŶti dall’aŶalisi di ĐoeƌeŶza ŵetodologiĐa svolta ƌispetto alle iŶdiĐazioŶi 
ĐoŶteŵplate Ŷell’Allegato ϭ; 

 la metodologia aggiornata e definitivamente applicata per la valutazione del rischio di corruzione 
nel PTPCT 2020 – 2022. 
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15.1 AŶalisi di ĐoereŶza tra la ŵetodologia di valutazioŶe adottata dall’ UŶità ValutazioŶe dei risĐhi e le 
indicazioni metodologiche fornite da Anac Ŷell’allegato ϭ  
 
IŶ data Ϯϳ/Ϭϳ/ϮϬϭ9 l’Autoƌità NazioŶale AŶtiĐoƌƌuzioŶe ha puďďliĐato iŶ ĐoŶsultazioŶe il doĐuŵeŶto 
͞Allegato ϭ – IŶdiĐazioŶi ŵetodologiĐhe peƌ la gestioŶe dei ƌisĐhi Đoƌƌuttivi͟ defiŶitivaŵeŶte appƌovato iŶ 
data 13/11/2019 con delibera n. 1064.  
Il documento ha tƌaĐĐiato il pƌoĐesso di gestioŶe del ƌisĐhio dall’aŶalisi del ĐoŶtesto esteƌŶo ed iŶteƌŶo 
all’AŵŵiŶistƌazioŶe, alla fase di valutazioŶe del ƌisĐhio e del suo tƌattaŵeŶto ĐoŶ speĐifiĐhe ŵisuƌe siŶo alle 
ulteƌioƌi fasi di ŵoŶitoƌaggio sull’attuazioŶe delle misure di prevenzione e del relativo riesame. 
I ĐoŶteŶuti dell’Allegato ϭ soŶo stati aŶalizzati ĐoŶ ƌifeƌiŵeŶto agli aŵďiti di ĐoŶtatto ĐoŶ il pƌoĐesso di 
valutazione del rischio riportati ai paragrafi:  

 n. 3 – Analisi del contesto 

 n. 4 - Valutazione del rischio. 
 

I paragrafi dedicati alle premesse (§ 1), ai compiti dei principali attori (§ 2), al trattamento del rischio (§5) 
ed al monitoraggio e riesame delle misure di prevenzione (§6) non sono state oggetto della presente 
analisi. In particolare le fasi di gestione del rischio riferite al trattamento, monitoraggio e riesame rientrano 
Ŷell’alveo delle ĐoŵpeteŶze della “egƌeteƌia GeŶeƌale e ŶoŶ soŶo oggetto di elaďoƌazioŶe da paƌte della 
scrivente Unità. 
Con riferimento al paragrafo n. 3 – Analisi del contesto l’ANAC ha sottoliŶeato l’iŵpoƌtaŶza di Ƌuesta fase 
iŶ ƋuaŶto aďilitaŶte ad ideŶtifiĐaƌe il ƌisĐhio Đoƌƌuttivo iŶ ƌelazioŶe all’aŵďieŶte iŶ Đui si opeƌa (ĐoŶtesto 
esterno) e alla propria organizzazione (contesto interno). In merito alla analisi di contesto esterno l’ANAC 
ha suggeƌito alĐuŶe ŵodalità opeƌative Đhe vaŶŶo dall’iŶdiĐazioŶe di foŶti iŶfoƌŵative da ĐoŶsultaƌe Ƌuali 
ad esempio i dati giudiziari sulla criminalità organizzata e/o quelli dei reati contro la Pubblica 
Amministrazione o ancora dati dispoŶiďili iŶteƌŶaŵeŶte all’AŵŵiŶistƌazioŶe ƌelativi alle segŶalazioŶi da 
paƌte di ǁhistleďloǁeƌ. Peƌ tali dati l’ANAC ha suggeƌito di pƌoĐedeƌe ad uŶa aŶalisi ĐƌitiĐa delle 
iŶfoƌŵazioŶi vaƌiaŵeŶte ƌaĐĐolte teŶeŶdo ĐoŶto delle ĐaƌatteƌistiĐhe dell’Aŵŵinistrazione. Altro 
stƌuŵeŶto Đhe è stato ƌaĐĐoŵaŶdato ai fiŶi dell’aŶalisi del ĐoŶtesto esteƌŶo è ƌifeƌito al ĐoŶfƌoŶto ĐoŶ altƌe 
Amministrazioni operanti sullo stesso territorio. Per quanto riguarda la situazione del Comune di Milano 
tale attività è stata svolta nel corso degli anni a partire dal 2014 dalla Segreteria Generale e dalle singole 
DiƌezioŶi Đhe aŶalizzaŶdo l’attività svolta e il ĐoŶtesto iŶ Đui essa è agita haŶŶo ideŶtifiĐato le aƌee di ƌisĐhio 
sulle quali innestare i modelli operativi di volta in volta inseriti nei piani anticorruzione approvati.  
Peƌ ƋuaŶto ƌiguaƌda iŶveĐe l’attività di analisi del contesto interno l’ANAC ha fatto ƌiŵaŶdo all’attività di 
mappatura dei processi sottolineando come la conoscenza delle attività svolte e delle relative modalità di 
esecuzione sia propedeutica anche alla comprensione del rischio corruttivo che insiste sui processi. 
TƌattaŶdosi di uŶ’attività spesso svolta aŶĐhe ĐoŶ altƌe fiŶalità da paƌte dell’AŵŵiŶistƌazioŶe l’ANAC ha 
suggerito di partire dalle attività già pƌeseŶti Ŷell’AŵŵiŶistƌazioŶe evitaŶdo ƌidoŶdaŶze e ƌipetizioŶi. “u tale 
aspetto il CoŵuŶe di MilaŶo, iŶ paƌtiĐolaƌe l’UŶità PƌoĐessi OƌgaŶizzativi e “GQ&A della DiƌezioŶe 
Operativa, ha avviato già a partire dal 2007 una attività di ricognizione dei processi che sono stati oggetto di 
certificazione ISO 9001:2015. Tale prima attività di mappatura è stata successivamente arricchita da un 
ulteriore intervento guidato dalla Direzione Internal Auditing con il coinvolgimento di tutte le Direzioni che 
ha pƌevisto l’iŶdividuazioŶe di ulteƌioƌi pƌoĐessi/pƌoĐeduƌe agiti Ŷell’eseĐuzioŶe delle pƌopƌie ĐoŵpeteŶze 
puƌ ŶoŶ esseŶdo oggetto di ĐeƌtifiĐazioŶe di Ƌualità e l’iŶdiĐazioŶe peƌ tutti i pƌoĐessi dell’AŵŵiŶistƌazioŶe 
(certificati ISO e non) del/i modello/i operativo approvati nei PTPCT ad essi abbinato/i. 
CiƌĐa le attività speĐifiĐateŵeŶe svolte dalla sĐƌiveŶte UŶità peƌ l’aŶalisi di ĐoŶtesto si evideŶzia Đoŵe ŶoŶ 
siano state svolte particolari attività in merito ad una ricognizione del contesto esterno mentƌe peƌ l’aŶalisi 



  

  Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 
pagine 848 
 

47 
 

del contesto interno, la scrivente Unità ha provveduto a razionalizzare le informazioni già disponibili 
evitaŶdo l’avvio di altƌe attività di ŵappatuƌa di pƌoĐessi Đhe saƌeďďeƌo ƌisultate sovƌapposte a Ƌuelle già 
svolte nel corso degli anni da altƌe stƌuttuƌe dall’AŵŵiŶistƌazioŶe. La ƌazioŶalizzazioŶe delle iŶfoƌŵazioŶi 
disponibili ha previsto le seguenti attività: 

 iŶ oĐĐasioŶe dell’attività di opeƌatioŶal ƌisk assessŵeŶt la sĐƌiveŶte UŶità ha effettuato alĐuŶe 
analisi sulle caratteristiche dei processi certificati ISO valutati. In particolare i processi sono stati 
osservati rispetto ad un set minimo di informazioni ritenute sensibili ai fini del rischio di corruzione 
(ĐoiŶvolgiŵeŶto di iŶteƌessi iŶteƌŶi e esteƌŶi all’aŵŵiŶistƌazioŶe e pƌesenza di un impatto 
ŵoŶetaƌio peƌ l’AŵŵiŶistƌazioŶeͿ. L’aŶalisi ha evideŶziato Ŷ. ϰϭ pƌoĐessi valutati a ƌisĐhio alto peƌ i 
Ƌuali, ŶoŶ esseŶdo pƌevisti ŵodelli opeƌativi Ŷell’ultiŵo PTPCT ϮϬϭ9 – 2021 è stato condiviso con la 
Segreteria Generale di richiedere alle DiƌezioŶi di valutaƌe l’oppoƌtuŶità di iŶseƌiƌe Ŷuovi ŵodelli 
operativi; 

 in occasione della compilazione del questionario per la valutazione del rischio di corruzione dei 
modelli operativi per il PTPCT 2020 - 2022 la scrivente Unità ha richiesto alle Direzioni di aggiornare 
la ƌiĐoŶduzioŶe dei ŵodelli opeƌativi pƌevisti ai pƌoĐessi/pƌoĐeduƌe dell’AŵŵiŶistƌazioŶe attività già 
svolta a paƌtiƌe dal ϮϬϭϳ ĐoŶ la DiƌezioŶe IŶteƌŶal AuditiŶg. L’attività aveva pƌevisto l’aďďiŶaŵeŶto 
dei modelli operativi a uno o più pƌoĐessi pƌeseŶti Ŷell’eleŶĐo dei pƌoĐessi ĐeƌtifiĐati I“O 9ϬϬϭ:ϮϬϭϱ 
e Ŷell’eleŶĐo dei pƌoĐessi ŶoŶ ĐeƌtifiĐati ŵa ŵappati dalla DiƌezioŶe IŶteƌŶal AuditiŶg. Tale 
abbinamento effettuato per la prima volta nel 2017 è stato successivamente aggiornato in 
oĐĐasioŶe dell’appƌovazioŶe degli aggioƌŶaŵeŶti aŶŶuali dei PTPCT e di eveŶtuali ƌevisioŶi 
organizzative con impatto sulla assegnazione delle attività e delle relative misure di prevenzione e 
contrasto alla corruzione. Pertanto, al fine di una maggiore razionalizzazione delle informazioni 
dispoŶiďili e peƌ ƌeŶdeƌe esaustivo l’aďďiŶaŵeŶto aŶĐhe peƌ Ƌuei ŵodelli opeƌativi ŶoŶ ƌifeƌiti ad 
alcun processo ma ritenute practices, la scrivente Unità ha richiesto alle Direzioni di revisionare gli 
abbinamenti sino ad oggi comunicati validando o modificando le informazioni disponibili e 
indicando, ove necessario, anche nuovi processi non presenti negli elenchi forniti al fine di colmare 
eventuali gap nelle attività di mappatura.  
 

L’aŶalisi di ĐoeƌeŶza è pƌoseguita in merito contenuti del paragrafo n. 4- VALUTAZIONE DEL RISCHIO. 
L’attività ha evideŶziato l’iŶtƌoduzioŶe da paƌte di ANAC di uŶ Ŷuovo appƌoĐĐio ďasato sull’aŶalisi dei fattoƌi 
abilitanti degli eventi corruttivi perseguendo un maggiore allineamento ai principali standard internazionali 
di risk management. Il nuovo approccio ha sostituito definitivamente la metodologia che era stata 
iŶtƌodotta ĐoŶ l’appƌovazioŶe dell’Allegato ϱ al PNA del ϮϬϭϯ ďasato sulla ŵisuƌazioŶe della pƌoďaďilità e 
l’iŵpatto degli eventi corruttivi.  
Considerato che, già lo scorso anno la scrivente Unità aveva introdotto in via sperimentale una valutazione 
peƌ fattoƌi di ƌisĐhio, è stata svolta uŶ’aŶalisi di ĐoeƌeŶza tƌa ƋuaŶto iŵpleŵeŶtato dalla sĐƌiveŶte UŶità e le 
previsioni ANAC.  
L’ANAC ha aƌtiĐolato l’attività di valutazioŶe del ƌisĐhio iŶ tƌe fasi: iͿ ideŶtifiĐazioŶe degli eveŶti ƌisĐhiosi, iiͿ 
analisi iii) ponderazione. La procedura seguita dalla scrivente Unità è risultata sostanzialmente in linea con 
quanto richiesto secondo la seguente analisi: 

 FASE 1 - L’ANAC ha ideŶtifiĐato tƌe fasi ŶeĐessaƌie peƌ espletaƌe la fase di identificazione dei rischi: i) 
defiŶizioŶe dell’oggetto di aŶalisi, iiͿ utilizzo di oppoƌtuŶe teĐŶiĐhe di ideŶtifiĐazioŶe e uŶa pluƌalità di 
fonti informative e iiiͿ iŶdividuazioŶe e foƌŵalizzazioŶe Ŷel PTPCT dei ƌisĐhi assoĐiaďili all’oggetto di 
aŶalisi. CiƌĐa il pƌiŵo aspetto ƌifeƌito alla ͞DefiŶizioŶe dell’oggetto di aŶalisi͟ l’ANAC ha ideŶtifiĐato il 
processo come il livello minimo di analisi mentre ad un livello più avaŶzato ha pƌevisto l’aŶalisi ƌifeƌita 
alle singole attività del processo auspicando in una logica di miglioramento continuo il passaggio dal 
livello minimo di analisi (per processo) ad un livello via via più dettagliato (per attività).  



  

  Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 
pagine 848 
 

48 
 

La scrivente Unità ha ricondotto la valutazione dei fattori di rischio ai singoli processi/procedure 
dell’AŵŵiŶistƌazioŶe faĐeŶdo ƌifeƌiŵeŶto alle attività di ŵappatuƌa dei pƌoĐessi e delle pƌoĐeduƌe già 
iŶ esseƌe. Tuttavia l’eteƌogeŶeità di ƌappƌeseŶtazioŶe dei processi/procedure ha fatto sì che in taluni 
Đasi l’attività di aŶalisi si sia ĐolloĐata ad uŶ livello più alto di pƌoĐesso ed iŶ altƌi ad uŶ livello più di 
dettaglio.  Ad esempio la Direzione Organizzazione e Risorse Umane ha analizzato il processo delle 
͞PƌoĐeduƌe ĐoŶĐoƌsuali͟ aƌtiĐolaŶdolo iŶ Ŷ. ϭϮ diffeƌeŶti step pƌevedeŶdo peƌ ĐiasĐuŶo speĐifiĐhe 
ŵisuƌe di pƌeveŶzioŶe, ŵeŶtƌe la DiƌezioŶe BilaŶĐio ed EŶtƌate ha ŵaŶteŶuto l’aŶalisi su pƌoĐessi di 
più alto livello Ƌuali ad eseŵpio la ͞GestioŶe dei ƌiŵďoƌsi͟ pƌevedeŶdo uŶ'uŶiĐa ŵisuƌa di 
pƌeveŶzioŶe. CiƌĐa la fase di ͞“elezioŶe delle teĐŶiĐhe e delle foŶti iŶfoƌŵative͟ l’ANAC ha 
raccomandato il ricorso ad una pluralità di tecniche e fonti informative e di darne indicazione nel 
PTPCT. La scrivente Unità per la raccolta di dati e informazioni ha utilizzato questionari compilati dalle 
singole Direzioni le cui risposte sono state oggetto di opportuni controlli sulla validità anche facendo 
ƌiĐoƌso ad altƌe ďaŶĐhe dati dell’AŵŵiŶistƌazioŶe. IŶ ultiŵo, ĐoŶ ƌifeƌiŵento alla fase di 
͞IŶdividuazioŶe e foƌŵalizzazioŶe dei ƌisĐhi͟ l’ANAC ha ƌiĐhiesto la foƌŵalizzazioŶe e la 
documentazione nel PTPCT prevedendo anche un apposito registro dei rischi dove per ogni oggetto di 
analisi (processo o attività) risulti indicata la descrizione degli eventi rischiosi individuati. Su questo 
punto la scrivente Unità ha predisposto per ciascun modello operativo una scheda di dettaglio 
riportante i fattori di rischio di corruzione emersi nel corso delle analisi; 

 FASE 2 - L’ANAC ha attƌiďuito alla fase di analisi del rischio il duplice obiettivo di fornire una maggiore 
comprensione degli eventi rischiosi in precedenza identificati e di consentire la stima del livello di 
esposizione al rischio dei processi interessati. Già lo scorso anno la scrivente Unità aveva adottato un 
appƌoĐĐio ďasato sull’aŶalisi dei fattoƌi aďilitaŶti agli eveŶti Đoƌƌuttivi ideŶtifiĐati Ŷell’aŵďito del 
pƌoĐesso a Đui si ƌifeƌiva il ŵodello opeƌativo. L’appƌoĐĐio ha pƌevisto l’ideŶtifiĐazioŶe di uŶ set di 
fattori di rischio comuni a tutti i modelli operativi analizzati. I dati per la valutazione dei fattori di 
rischio sono stati forniti dalle Direzioni tramite la compilazione del questionario.  

CoŶ ƌifeƌiŵeŶto alla stiŵa del livello di esposizioŶe al ƌisĐhio l’ANAC ha previsto n. 4 step: i) scelta 
dell’appƌoĐĐio valutativo, iiͿ ideŶtifiĐazioŶe dei Đƌiteƌi di valutazioŶe, iiiͿ ƌilevazioŶe di dati e 
informazioni e iv) formulazione di un giudizio sintetico adeguatamente motivato. Rispetto a tale fase la 
scrivente Unità ha optato per un approccio qualitativo basato su criteri standard e dati di tipo 
oggettivo al fine di ovviare ad arbitrarietà di giudizio derivanti da valutazioni qualitative svolte da 
soggetti diveƌsi. L’appƌoĐĐio Ƌualitativo è stato aŶĐhe suggeƌito da ANAC alla luĐe dell’asseŶza di 
dispoŶiďilità di seƌie stoƌiĐhe ƌoďuste peƌ pƌoĐedeƌe all’aŶalisi di tipo ƋuaŶtitativo. CoŶ ƌifeƌiŵeŶto alla 
identificazione dei criteri di valutazione la scrivente Unità ha identificato un set di fattori di rischio su 
specifiche aree (trasparenza, discrezionalità, conflitto di interesse, incompatibilità, coinvolgimento di 
soggetti esterni, tipo di beneficio risultante dal processo, stato di attuazione dei modelli operativi) la 
cui valutazione ha avuto lo scopo di evidenziare la presenza di punti di forza o di debolezza del 
processo rispetto alla possibilità che si manifestino eventi corruttivi. Per la rilevazione di dati e 
iŶfoƌŵazioŶe la sĐƌiveŶte UŶità ha pƌevisto l’adozioŶe di uŶ ƋuestioŶaƌio ƌipoƌtaŶte il set di doŵaŶde 
comune a tutti i modelli operativi valutati, le cui risposte sono state sottoposte a specifici controlli di 
coerenza e validazione.  

In ultimo, con riferimento alla misurazione del livello di esposizione al rischio e formulazione di un giudizio 
siŶtetiĐo l’appƌoĐcio tenuto dalla scrivente Unità ha previsto la definizione di un giudizio di sintesi 
elaborato su tre livelli (alto, medio e basso) determinato in funzione della numerosità dei fattori di 
rischio, della tipologia dei fattori di rischio e della capacità del modello operativo di abbattere la 
rischiosità del processo.  

 FASE 3 - l’ANAC ha tƌattato il teŵa della poŶdeƌazioŶe del ƌisĐhio Ƌuale attività fiŶalizzata ad 
agevolaƌe, sulla ďase degli esiti dell’aŶalisi svolta, i pƌoĐessi deĐisioŶali e le ƌelative pƌiorità di 
attuazione. Circa tale aspetto la scrivente Unità ha ritenuto di dare maggiore attenzione ai modelli 
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operativi che ancorché previsti nel PTPCT non sono compiutamente attuati a presidio del rischio di 
corruzione. A tal fine sono stati considerati maggiormente rischiosi i modelli operativi aventi le 
seguenti caratteristiche attuando una misura di ponderazione:  

 modelli operativi per i quali le misure di prevenzione risultavano ancora in corso di 
definizione e quindi non compiutamente attuati quali ad esempio i modelli operativi di 
nuova introduzione o caratterizzati da progettualità il cui compimento non è stato ancora 
concluso; 

 status iŶ XARC al ϯϭ/Ϭϳ/ϮϬϭ9 ͞iŶ Đoƌso͟ aŶĐoƌĐhĠ iŶtƌodotti Ŷel piaŶo aŶtiĐoƌƌuzioŶe da 
oltre 18 mesi (2017/2018).  

L’aŶalisi ha evideŶziato uŶ sostaŶziale alliŶeaŵeŶto tƌa ƋuaŶto ƌiĐhiesto dall’ANAC Ŷell’Allegato ϭ e ƋuaŶto 
sino ad oggi attuato  
15.2 Approccio metodologico adottato per il PTCP 2020 - 2022 

 
Al fine di valutare il rischio di corruzione relativo ai modelli operativi la scrivente Unità ha proseguito 
seĐoŶdo l’appƌoĐĐio ŵetodologiĐo iŶtƌodotto speƌiŵeŶtalŵeŶte Ŷel PTPCT ϮϬϭ9 – 2021 aggiornato 
limitatamente al trattamento dei fattori di mitigazione.  
Sin dallo scorso anno la valutazione del rischio di corruzione è stata basata sui seguenti due pilastri:  

 misurazione dei fattori di rischio caratterizzanti il contesto in cui opera la procedura. Per tale 
aspetto non sono state previste modifiche alla metodologia utilizzata nel PTPCT 2019 – 2021; 

 ŵisurazioŶe dell’effiĐaĐia delle ŵisure di preveŶzioŶe previste nei modelli operativi. Tale aspetto 
è stato oggetto di aggiornamento avendo potuto disporre di un set di informazioni più dettagliato 
sulle caratteristiche del modello operativo.  

Pur non avendo previsto modifiche al primo pilastro sopra citato per completezza si riportano di seguito gli 
ambiti analizzati per la misurazione dei fattori di rischio caratterizzanti il contesto in cui opera la procedura: 

 trasparenza della procedura intesa sia con riferimento alla trasparenza dei criteri per accedere ad una 
deteƌŵiŶata pƌoĐeduƌa (es. ďaŶdo puďďliĐo peƌ l’eƌogazioŶe dei ĐoŶtƌiďuti o puďďliĐazioŶe sul poƌtale 
dei requisiti per il conferimento di incarichi professionali), sia con riferimento alla trasparenza degli 
esiti della procedura. La rilevazione nel questionario di assenza di trasparenza ha configurato in fase di 
elaborazione del profilo di rischio un punto di debolezza della procedura e quindi un fattore di rischio 
rispetto alla possibilità che si manifestino eventi corruttivi; 

 discrezionalità della procedura intesa con riferimento al grado di discrezionalità decisionale per la 
determinazione degli esiti della procedura. Sono state considerate a tal fine la presenza di precise 
indicazioni di legge/regolamento, la presenza di linee guida deliberate da organi politici, il grado di 
formalizzazione/standardizzazione della procedura e la presenza di più soggetti (i.e. commissione) 
ĐoiŶvolti Ŷel pƌoĐesso deĐisioŶale. La ƌilevazioŶe Ŷel ƋuestioŶaƌio dell’asseŶza di uŶo o più dei Đitati 
aspetti ha configurato uno o più punti di debolezza della procedura e quindi uno o più fattori di rischio 
rispetto alla possibilità che si manifestino eventi corruttivi; 

 ĐoŶflitto d’iŶteƌesse anche solo potenziale in capo alle persone coinvolte nelle procedure. Per tutti i 
modelli operativi è stato considerato un punto di debolezza in quanto potenzialmente il conflitto di 
interesse rappresenta un fattore di rischio caratteristico di tutte le procedure;  

 incompatibilità è stata intesa sia con riferimento ai casi di incompatibilità previsti dalla norma sia con 
riferimento ai casi introdotti da procedure interne volte a regolare i casi in cui un soggetto non può 
svolgere più fasi dello stesso processo La rilevazione nel questionario di situazioni di incompatibilità 
Ŷell’aŵďito del pƌoĐesso ha ĐoŶfiguƌato ai fiŶi della valutazioŶe del ƌisĐhio uŶ puŶto di deďolezza della 
procedura e quindi un fattore di rischio rispetto alla possibilità che si manifesti un evento corruttivo; 
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 segregazione di ruoli e responsabilità è stata intesa con riferimento alla presenza nel processo di una 
adeguata separazione di ruoli e responsabilità tra i diversi soggetti coinvolti nella sua esecuzione. La 
ƌilevazioŶe Ŷel ƋuestioŶaƌio dell’asseŶza di uŶa adeguata segƌegazioŶe di ƌuoli e ƌespoŶsaďilità ha 
configurato un punto di debolezza della procedura e quindi un fattore di rischio rispetto alla possibilità 
che si manifesti un evento corruttivo; 

 coinvolgimento di soggetti terzi è stato inteso con riferimento al coinvolgimento di soggetti esterni 
all’AŵŵiŶistƌazioŶe e poƌtatoƌi di iŶteƌessi legati alla pƌoĐeduƌa. La ƌilevazioŶe Ŷel ƋuestioŶaƌio del 
coinvolgimento di soggetti esterni ha configurato un punto di debolezza delle procedure e quindi un 
fattore di rischio rispetto alla possibilità che si manifesti un evento corruttivo attivato proprio da quei 
soggetti;  

 rendicontazione è stata intesa sia con riferimento alla previsione di conclusione del 
processo/procedura in specifici termini di legge/regolamento sia con riferimento alla previsione di 
rendicontazione degli esiti della procedura a soggetti esterni. La rilevazione nel questionario di assenza 
di termini specifici o di obblighi di rendicontazione ha configurato un punto di debolezza della 
procedura e quindi un fattore di rischio rispetto alla possibilità che si manifesti un evento corruttivo.  

 stato di attuazione dei modelli operativi è stato considerato rilevando tre differenti aspetti: i) lo status 
di attuazioŶe iŶ XARC al ϯϭ/Ϭϳ/ϮϬϭ9, iiͿ la pƌeseŶza di stƌuŵeŶti iŶfoƌŵatiĐi a suppoƌto dell’attuazioŶe 
del modello operativo e iii) il grado di copertura di monitoraggio del modello operativo. La rilevazione 
nel questionario dell’asseŶza di stƌuŵeŶti iŶfoƌŵatiĐi e della possiďilità di effettuaƌe il ŵoŶitoƌaggio 
solo a campione stante la numerosità delle pratiche in occasione del PTPTC 2019 -2021 aveva 
ƌappƌeseŶtato uŶ fattoƌe di ŵitigazioŶe. Quest’aŶŶo, Ŷell’aŵďito della ƌevisione delle modalità di 
mitigazione, si è ritenuto di utilizzare le informazioni raccolte sullo stato di attuazione dei modelli 
operativi come indicatore di un possibile rischio nella fase di monitoraggio considerando quali possibili 
punti di debolezza la possiďilità di ŵoŶitoƌaƌe l’appliĐazioŶe del ŵodello opeƌativo solo a ĐaŵpioŶe e 
l’asseŶza di stƌuŵeŶti IT a suppoƌto dell’appliĐazioŶe delle ŵisuƌe di pƌeveŶzioŶe. Peƌ ƋuaŶto ƌiguaƌda 
lo status di attuazione del modello operativo presente in XARC al 31/07/2019, come detto, è stato 
invece considerato ai fini della ponderazione del processo.  

 
La raccolta delle informazioni per la valutazione dei fattori di rischio identificati negli ambiti sopra descritti 
è avvenuta nelle stesse modalità attuate lo scorso anno ossia tramite la compilazione di un questionario 
inviato alle Direzioni per ciascun modello operativo previsto nel PTPCT. Il questionario è stato strutturato 
prevendendo la possibilità di rispondere alle domande formulate solamente SI o NO al fine di rilevare la 
presenza di un punto di forza o di debolezza del processo, al quale si riferisce il modello operativo, rispetto 
allo specifico fattore di rischio. Per i soli modelli operativi già presenti nel PTPCT 2019 – 2021 è stato 
chiesto alle Direzioni di confermare o modificare con apposita motivazione le risposte fornite lo scorso 
anno.  
Il seĐoŶdo pilastƌo, ƌifeƌito alla ŵisuƌazioŶe dell’effiĐaĐia dei ŵodelli opeƌativi peƌ la valutazioŶe della 
mitigazione del rischio insito nel processo e per la definizione del rischio residuo, è stato oggetto di 
aggiornamento ai fini della valutazione del PTPCT 2020 - 2022.  
In occasione del PTPCT 2019 – ϮϬϮϭ l’effiĐaĐia dei ŵodelli opeƌativi eƌa stata valutata ĐoŶsideƌaŶdo:  

 lo status di attuazione del modello operativo risultante da XARC al 31/07/2018. La presenza dello 
͞status Đoŵpletato͟ ƌappƌeseŶtava uŶ effiĐaĐe fattoƌe di ŵitigazioŶe viĐeveƌsa peƌ altƌi stati veŶiva 
evidenziato un ulteriore punto di debolezza;  

 la presenza di appliĐazioŶi IT a suppoƌto dell’attuazioŶe del ŵodello opeƌativo. La pƌeseŶza di 
strumentazioni IT dedicate rappresentava un efficace fattore di mitigazione, viceversa veniva 
evidenziato un ulteriore punto di debolezza; 
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 la verifica di applicazione del ŵodello opeƌativo. La veƌifiĐa dell’appliĐazioŶe del ŵodello su tutta 
l’attività iŶteƌessata veŶiva ĐoŶsideƌa uŶ effiĐaĐe fattoƌe di ŵitigazioŶe, viĐeveƌsa la possiďilità di 
attuare solo un controllo a campione veniva considerato un ulteriore punto di debolezza.  

 
I tre aspetti citati, se positivamente valutati, avevano contribuito a ridurre la numerosità dei punti 
debolezza da considerare ai fini della determinazione del giudizio finale di rischio residuo. Come già 
aŶtiĐipato Ƌuest’aŶŶo i pƌiŵi due aspetti, se negativamente valutati, hanno rappresentato un ulteriore 
fattore di rischio riferito alla fase di monitoraggio sulla attuazione del modello operativo, da considerare ad 
integrazione del restante set di fattori di rischio concentrati sulla fase di gestione dello stesso, mentre il 
terzo è stato considerato come un fattore di ponderazione del modello operativo.  
Quest’aŶŶo la valutazioŶe dei fattoƌi di ŵitigazioŶe del ƌisĐhio di ĐoƌƌuzioŶe è stata ulteƌioƌŵeŶte affiŶata 
grazie alla possibilità di disporre di un set di informazioni riferite al modello operativo di maggiore 
dettaglio. Tali informazioni sono state raccolte dalla Segreteria Generale che con lettera del 10/09/2019 
aveŶte ad oggetto ͞AggioƌŶaŵeŶto della ŵappatuƌa del ƌisĐhio ai fiŶi dell’adozione del Piano Triennale 
della Prevenzione e della Trasparenza 2019 – 2021 (leggi 2020-ϮϬϮϮͿ͟ ha ƌiĐhiesto alle siŶgole DiƌezioŶi di 
classificare secondo uno schema predefinito la tipologia di modello operativo. La richiesta di maggior 
dettaglio è stata necessaƌia al fiŶe di pƌoĐedeƌe all’aliŵeŶtazioŶe della Ŷuova piattafoƌŵa iŶtƌodotta da 
ANAC per la raccolta ed il monitoraggio dei PTPCT che, con riferimento alle misure di prevenzione ha 
ƌiĐhiesto di iŶdiĐaƌe l’appaƌteŶeŶza dei ŵodelli opeƌativi ad uŶa delle seguenti categorie: misure di 
controllo, misure di trasparenza, misure di regolamentazione, misure di semplificazione, misure di 
rotazione, misura di definizione e promozione dell'etica e di standard di comportamento, misure di 
formazione, misure di disciplina del conflitto di interesse. La classificazione dei modelli operativi in uno o 
più delle predette categorie ha seguito le seguenti linee guida definite dalla scrivente Unità:  

 MISURA DI CONTROLLO: ha ricompreso tutti i modelli operativi che prevedono controlli a campione, o 
check list o controlli effettuati da altri uffici; 

 MISURE DI TRASPARENZA: ha ricompreso tutti i modelli operativi dove forme di trasparenza 
aggiuntive o migliorative rispetto alla norma sono individuate come strumento di mitigazione del 
ƌisĐhio e tutti i ŵodelli opeƌativi Đhe pƌevedoŶo Ƌuale ŵisuƌa di pƌeveŶzioŶe uŶ’attività doĐuŵeŶtata 
iŶ uŶ atto puďďliĐato sull’Alďo Pƌetoƌio del CoŵuŶe (es. DeteƌŵiŶa di ŶoŵiŶa dell’eveŶtuale 
commissione, determina a contrarre, pubblicazione bandi e graduatorie); 

 MISURA DI DEFINIZIONE E PROMOZIONE DELL'ETICA E DI STANDARD DI COMPORTAMENTO: ha 
ricompreso tutti i modelli operativi connotati come miglioramento di standard di definizione e 
pƌoŵozioŶe dell’etiĐa e di ĐoŵpoƌtaŵeŶto; 

 MISURA DI REGOLAMENTAZIONE: ha ricompreso tutti i modelli operativi che dettagliano la modalità 
iŶ Đui l’attività deve esseƌe svolta e Đhe, ƋuiŶdi, ƌappƌeseŶtaŶo ĐaƌatteƌistiĐhe di ƌegolaŵeŶtazioŶe, 
volte ad evitare complessità ed opacità procedurali, come metodo per mitigare la corruzione; 

 MISURA DI SEMPLIFICAZIONE: ha ricompreso tutti i modelli operativi in cui vi sono elementi che 
evidenziano azioni volte a ridurre il numero degli adempimenti e degli uffici coinvolti (es. Modulistica 
standard, applicativi informatici a supporto dell’eseĐuzioŶe del pƌoĐessoͿ 

 MISURE DI FORMAZIONE: ha ricompreso tutti i modelli operativi in cui sono presenti percorsi e 
iniziative formative differenziate, per contenuti e livello di approfondimento, in relazione ai diversi 
ruoli che i dipendenti svolgoŶo Ŷell’aŵďito del sisteŵa di pƌeveŶzioŶe del ƌisĐhio Đoƌƌuttivo iŶ Đui 
rientra il modello operativo stesso 

 MISURE DI ROTAZIONE: ha ricompreso tutti i modelli operativi in cui sono presenti elementi 
oƌgaŶizzativi e pƌoĐeduƌali volti a pƌeveŶiƌe l’iŶsoƌgenza di situazioni di monopolio di potere (es. 
segregazione dei ruoli tra chi istruisce la pratica e chi la approva/liquida, criteri di rotazione del 
personale, criteri di assegnazione delle pratiche, presenza di Commissioni giudicatrici, controlli 
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effettuati da uffici differenti da quelli che emanano il provvedimento, validazione del Responsabile su 
attività di istruttoria fatta dal personale tecnico amministrativo) 

 MISURA DI DISCIPLINA DEL CONFLITTO DI INTERESSI: ha ricompreso tutti i modelli operativi in cui 
soŶo pƌeseŶti eleŵeŶti volti a ƌiduƌƌe situazioŶi aŶĐhe poteŶziali di ĐoŶflitti d’iŶteƌesse (es. pƌeseŶza di 
dichiarazioni specifiche di assenza del conflitto di interessi)  

 
I dati raccolti dalla Segreteria Generale sono stati acquisti dalla scrivente Unità al fine di considerarli 
Ŷell’algoƌitŵo di valutazioŶe del ƌisĐhio ƌesiduo iŶ teƌŵiŶi di ĐapaĐità delle ŵisuƌe pƌeviste Ŷel ŵodello 
operativo di abbassare il livello di rischio di corruzione. La possibilità di disporre di una classificazione 
puntuale ha consentito di abbinare i fattori di rischio alle relative misure di prevenzione secondo lo schema 
in calce in cui è possibile osservare come i fattori di rischio specifici (trasparenza, discrezionalità, conflitto di 
interesse, incompatibilità, ruoli e responsabilità e rendicontazione) trovino una puntuale mitigazione in 
misure di prevenzione specifiche, mentre i fattori di rischio generico (coinvolgimento di soggetti esterni, 
beneficio a favore di soggetti esterni e modalità di attuazione del modello operativo) trovino mitigazione in 
ŵisuƌe di pƌeveŶzioŶe geŶeƌiĐhe. “olo il fattoƌe di ƌisĐhio ƌelativo all’asseŶza di ĐoŶtƌolli aŶtiŵafia, se 
ƌilevato, ŶoŶ ho tƌovato alĐuŶa ŵitigazioŶe iŶ ƋuaŶto dall’aŶalisi svolta è ƌisultato Đhe ŶessuŶa delle 
categorie identificative previste per i modelli operativi, avƌeďďe ĐoŶseŶtito l’aďďattiŵeŶto del ƌisĐhio. 
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L’oďiettivo dell’aggioƌŶaŵeŶto ŵetodologiĐo è stato Ƌuello di ideŶtifiĐaƌe puŶtualŵeŶte le ŵisuƌe di 
prevenzione previste per i singoli fattori di rischio e ƋuiŶdi di ĐoŶĐeŶtƌaƌe l’atteŶzioŶe sui Ƌuei fattoƌi di 
rischio che non sono risultati presidiati da misure di prevenzione dedicate. 
L’iŶtƌoduzioŶe di Ƌuesto seĐoŶdo aspetto ha ƌiĐhiesto aŶĐhe la ƌevisioŶe dell’algoƌitŵo di defiŶizioŶe del 
profilo di rischio siŶtetiĐo del siŶgolo ŵodello opeƌativo peƌ teŶeƌ ĐoŶto dell’aďďattiŵeŶto puŶtuale di 
alcuni fattori di rischio dalla specifica misura di prevenzione. 
L’aggioƌŶata ŵodalità di valutazioŶe ha avuto Đoŵe dƌiveƌ la ƋuaŶtifiĐazioŶe dei fattoƌi di ƌisĐhio ŶoŶ 
neutralizzati da misure di prevenzione misurando il rischio residuo in base al numero di fattori di rischio 
rilevati dalle risposte del questionario che non hanno trovato una copertura nelle misure di prevenzione 
previste dal modello operativo inserito nel PTPTC.  
 
Oltre agli aspetti valutati sulla base delle informazioni raccolte dalle Direzione la scrivente Unità ha ritenuto 
di applicare un fattore di ponderazione al verificarsi dei seguenti eventi: 

 modelli operativi introdotti da oltre 18 mesi alla data del 31/07/2019 e per i quali lo status in XARC 
è risultato ancora in corso. Ciò in considerazione del fatto che la non completa attuazione di 
modelli operativi adottati già dal 2017/2018, se non adeguatamente giustificata, rappresenta un 
fattore di rischio relativo alla fase di attuazione del modello operativo predisposto a contrasto della 
potenziale attività corruttiva. Si tratta di aspetto da approfondire da parte delle Direzioni owner al 
fine di comprenderne le motivazioni ed individuare le azioni correttive affinché il rischio di 
corruzione risulti adeguatamene presidiato.  

 modelli operativi di nuova introduzione. Ne consegue la necessità di attuare nel corso del 2020 un 
monitoraggio sullo stato di avanzamento della realizzazione al fine di garantire il presidio del rischio 
di corruzione sottostante.  

 

16. Modalità  operative per la valutazione del rischio di corruzione del PTCP 2020 - 2022 

A valle dell’aggioƌŶaŵeŶto ŵetodologiĐo sopƌa desĐƌitto e della sua ĐoŶdivisioŶe ĐoŶ la “egƌeteƌia 
GeŶeƌale, Ŷell’iŶĐoŶtro del 16/10/2019, sono state avviate tutte le attività necessarie alla raccolta dei dati e 
delle informazioni da elaborare per determinare il profilo di rischio di corruzione residuo ponderato dei 
modelli operativi.  
In particolare:  

 sono state acquisite dalla Segreteria Generale le informazioni relative al perimetro di valutazione. 
Complessivamente sono stati identificati n. 239 modelli operativi da valutare; 

 sono stati predisposti i questionari da trasmettere alle singole Direzioni. Il questionario è stato 
articolato in due distinte sezioni:  
 

 la prima dediĐata a ƌazioŶalizzaƌe gli aspetti ƌiĐhiesti dall’Allegato Ŷ. ϭ iŶ ŵeƌito all’aŶalisi 
del contesto interno e alla mappatura dei processi. Per ciascun modello operativo è stato 
richiesto alle Direzioni di indicare il processo/procedura di riferimento scegliendone uno o 
più dall’eleŶĐo dei pƌoĐessi della DiƌezioŶe. L’eleŶĐo dei pƌoĐessi foƌŶito ha iŶĐluso sia i 
processi certificati ISO 9001:2015, sia i processi mappati dalla Direzione Internal Auditing 
nel 2017 e successivi aggiornamenti. È stata data altresì la possibilità di indicare nuovi 
processi non presenti in elenco; 

 la seconda dedicata all’aŶalisi dei fattori di risĐhio di ĐorruzioŶe della proĐedura a Đui si 
riferisce il modello operativo. Come anticipato tale sezione è rimasta invariata rispetto al 
precedente PTPCT, pertanto per i modelli operativi già presenti nel PTPCT 2019 – 2021 si è 
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proceduto a fornire alle Direzioni le risposte validate lo scorso anno per la valutazione del 
rischio. In merito è stato richiesto alle Direzioni di procedere alla conferma o modifica della 
ƌisposta daŶdo iŶ Ƌuest’ultiŵo Đaso adeguata ŵotivazioŶe delle ŵodifiĐhe appoƌtate. Peƌ i 
modelli operativi di nuova introduzione il questionario è stato invece compilato dalle 
Direzioni per la prima volta raccogliendo tutte le informazioni necessarie ad inquadrare il 
rischio associato al modello operativo. Le domande somministrate sono state n. 28 di cui n. 
20 rilevanti ai fini della valutazione del rischio (c.d. main question) e n. 8 invece inserite con 
finalità di verifica di coerenza del dato (c.d. control question).  

 
AŶĐhe Ƌuest’aŶŶo lo stƌuŵeŶto utilizzato peƌ la ƌaĐĐolta delle iŶfoƌŵazioŶi è stata l’appliĐazioŶe Liŵe 
Survey tramite la quali le Direzioni hanno potuto inviare le risposte ai questionari. I dati acquisiti sono stati 
poi trasferiti su supporto Excel al fine di procedere alle attività di verifica di coerenza dei dati e di 
elaborazione del profilo di rischio secondo il nuovo algoritmo.   
 
16.1 Compilazione del Questionario 
 
Come per il precedente PTPCT la compilazione materiale del questionario è stata demandata ai referenti 
anticorruzione di ciascuna Direzione chiedendo loro di svolgere un ruolo di raccordo tra i Direttori di 
Direzione e le persone coinvolte peƌ le ƌisposte al ƋuestioŶaƌio e l’UŶità ValutazioŶe dei RisĐhi.  
 
16.2 Analisi di coerenza delle risposte fornite  
 
IŶ oĐĐasioŶe del pƌeĐedeŶte PTPCT l’elaďoƌazioŶe del pƌofilo di ƌisĐhio Đoƌƌuttivo è stata pƌeĐeduta da 
uŶ’attività di aŶalisi delle ƌisposte fornite al questionario da parte delle singole Direzioni. Tale metodologia 
di aŶalisi, Ƌuest’aŶŶo, è stata appliĐata alle ƌisposte foƌŶite peƌ ŵodelli opeƌativi di Ŷuova iŶtƌoduzioŶe, 
mentre, per i modelli operativi già presenti nel PTPCT 2019 -ϮϬϮϭ, l’analisi si è focalizzata sulla motivazione 
formulata dalle Direzioni nel caso di modifica della risposta rispetto al precedente questionario al fine 
deteƌŵiŶaƌŶe l’aĐĐettazioŶe o ŵeŶo.  
L’aŶalisi di ĐoeƌeŶza svolta sulle ƌisposte foƌŶite ai Ŷuovi ŵodelli operativi è stata svolta sui seguenti punti 
di controllo introdotti lo scorso anno:  

1. verifica della coerenza tra le risposte fornite alle control question e quelle fornite alle main 
question 

2. verifica della coerenza tra alcune delle main question correlate tra loro; 
3. verifica della coerenza delle risposte fornite ad alcune domande rispetto alle evidenze disponibili in 

Xarc – Applicativo Anticorruzione e nel database di mappatura delle procedure della Direzione 
Internal Auditing; 

4. controllo di natura qualitativa per le domande che, non potendo essere riscontrate in nessuna 
delle modalità sopra elencate, sono state oggetto di verifica puntuale.  

In ultimo per i modelli operativi agiti da differenti Direzioni ma riferiti alla stessa attività si è proceduto ad 
una verifica delle risposte fornite dalle differenti Direzioni coinvolte al fine di verificare i risultati conseguiti 
valutando le singole diversità.  

16.3 Elaborazione del profilo di rischio corruttivo 

 
La definizione del profilo di rischio, espressa sinteticamente in alto, medio o basso, rappresenta il risultato 
delle attività di seguito descritte. 
La prima attività ha riguardato la transcodifica, di ciascuna risposta fornita dalle Direzioni alle domande 
inserite nel questionario, secondo quanto di seguito indicato:  
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• punto di debolezza: se le caratteristiche della procedura a cui il modello operativo si riferisce sono 
risultate tali da configurare una certa possibilità che si manifesti il rischio corruttivo; 

• punto di forza: se le caratteristiche della procedura a cui il modello operativo si riferisce sono 
risultate tali da contenere la possibilità che si manifesti il rischio corruttivo.  

Successivamente le risposte sono state analizzate sulla base dei seguenti criteri: 

• per le domande non inerenti alle peculiarità della procedura le risposte fornite non sono state 
applicate ai fini del computo dei punti di forza e di debolezza eliminando quindi il potenziale errore 
dovuto alla ĐoŶsideƌazioŶe di ͞falsi puŶti foƌza͟ o ͞falsi puŶti di deďolezza͟ deƌivaŶti dalla ƌisposta 
fornita ad una domanda non direttamente riconducibile alla procedura stessa;  

• per le domande riferite a modelli operativi afferenti alla medesima procedura agita dalla stessa 
Direzione o a modelli operativi afferenti alla medesima procedura agita da differenti Direzioni le 
risposte fornite sono state raffrontate al fine di omogenizzare ove possibile, tenendo conto delle 
specifiche caratteristiche del modello operativo e di attuazione dello stesso, i risultati 

CoŶĐlusa l’attività d’ideŶtifiĐazioŶe dei puŶti di foƌza e dei puŶti di deďolezza le evideŶze eŵeƌse soŶo state 
considerate per la fase di definizione del giudizio di sintesi volto a misurare la rischiosità del modello 
opeƌativo iŶ ďase all’eŶtità di fattoƌi di ƌisĐhio ŶoŶ ŵitigati da ŵisuƌe di pƌeveŶzioŶe.  
A tal fine sono stati considerati i soli punti di debolezza risultanti per ciascun modello operativo e per essi è 
stata verificata la presenza di uno o più fattori di mitigazione. I fattori di mitigazione considerati sono stati 
individuati nelle caratteristiche delle misure di prevenzione indicate nella Scheda descrittiva del modello 
operativo che ciascuna Direzione ha compilato su richiesta della Segreteria Generale. 
La presenza di uno o più fattori di mitigazione, abbinati ai fattori di rischio secondo lo schema riportato a 
pag. 12, ha consentito di neutralizzare i punti di debolezza emersi in fase di transcodifica e di identificare 
Ƌuei fattoƌi di ƌisĐhio Đhe ŶoŶ soŶo ƌisultati ŵitigati dalle ŵisuƌe di pƌeveŶzioŶe pƌeviste. L’eŶtità di Ƌuesti 
ultimi è stata infine integrata con la ponderazione definita in funzione dello stato di attuazione dei modelli 
operativi. La ponderazione è stata considerata per i modelli operativi che saranno approvati nel PTPCT 2020 
– 2022 e il cui primo monitoraggio potrà essere svolto dal 31/07/2020 e per i modelli operativi che, 
ancorché introdotti nei piani anticorruzione 2017 e 2018, hanno registrato una non compiuta attuazione al 
31/07/2019. 
 
Il risultato finale che rappresenta un rischio residuo ponderato è stato tradotto in un giudizio sintetico di 
rischio alto, medio o basso definito in base: 
 

 al numero di fattori di rischio residui non mitigati e ponderati in base allo stato di attuazione del 
modello operativo 

 al trascinamento nella classe di rischio alto di quei modelli operativi per i quali, ancorché il rischio 
residuo ponderato è risultato medio o basso, la presenza del fattore di ponderazione, legata ad uno 
stato di non completa attuazione del modello operativo, è stata ritenuta una condizione sufficiente 
per ricondurre i modelli operativi nella classe di rischio alto.  
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Di seguito la descrizione della scala di valori: 

CLASSE DI 
RISCHIO 

DESCRIZIONE RANGE 

ALTO 

Contesto caratterizzato da molti dei fattori 
di ƌisĐhio di ĐoƌƌuzioŶe valutati. L’effiĐaĐia 
dei modelli operativi mitiga in parte la 
rischiosità del contesto senza modificare il 
grado di rischio. 
 

Rischio residuo ponderato > 30% 
del MAX rischio residuo rilevato 

+ 
Tutti i modelli operativi per i quali è 
stata applicata la ponderazione per 

la non compiuta attuazione del 
modello operativo 

MEDIO 

Contesto caratterizzato da un discreto 
Ŷuŵeƌo di fattoƌi di ƌisĐhio. L’effiĐaĐia dei 
modelli operativi mitiga in parte la 
rischiosità del contesto senza modificare il 
grado di rischio o in alcuni casi riducendolo. 

Rischio residuo ponderato 
compreso tra il 10% ed il  30% del 

MAX rischio residuo rilevato 

BASSO 

Contesto caratterizzato da un residuale 
Ŷuŵeƌo di fattoƌi di ƌisĐhio. L’effiĐaĐia dei 
modelli operativi mitiga gran parte della la 
rischiosità del contesto. 

Rischio residuo ponderato inferiore 
al 10% del MAX rischio residuo 

rilevato 

 
L’iŶdiĐazioŶe del pƌofilo di ƌisĐhio assoĐiato ai siŶgoli ŵodelli opeƌativi è ĐoŶteŶuto Ŷell’allegato AͿ del 
presente Piano. 



 

  Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 
pagine 848 

57 
 

Modello 
operativo 
N. 1/2020 

 

MODELLI OPERATIVI 
 

*** 

SEZIONE 1 DEL PIANO  

DIREZIONE ECONOMIA URBANA E LAVORO 
 

DIREZIONE  ECONOMIA URBANA E LAVORO 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Erogazione di contributi a imprese e ad istituzioni sociali private 

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 1/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-

2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.Renato Galliano 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Insorgenza incompatibilità o conflitti di interesse – Discrezionalità nella 

gestione della procedura per favorire un soggetto 
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Modello 
operativo 
N. 1/2020 

 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 

(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo proposto al fine di ridurre il rischio di corruzione si sostanzia nelle seguenti azioni: 
1. definizione di criteri oggettivi di valutazione della domanda ed eventuali sub-criteri, con 

conseguente riduzione del potere discrezionale della commissione per la selezione dei 
beneficiari; 

2. pubblicazione di un apposito avviso pubblico; 
3. nella trattazione delle domande, la Commissione utilizza il criterio dell’oƌdiŶe ĐƌoŶologiĐo Đoŵe 

tracciato dal Protocollo Generale, ai soli fini della verifica del possesso dei requisiti quali-
quantitativi previsti dai bandi; 

4. individuazione di componenti della commissione iŶ aŵďiti diveƌsi dall’UŶità ƌespoŶsaďile della 
pƌedisposizioŶe degli atti e della suĐĐessiva gestioŶe dell’eƌogazioŶe del ĐoŶtƌiďuto; 

5. eventuali soggetti esterni alla commissione di valutazione  devono essere individuati secondo un 
principio di competenza e rotazione, ovvero, gli stessi possono essere individuati mediante 
apposito avviso pubblico. Nel caso gli stessi siano potenzialmente coinvolti nella fase successiva 
di realizzazione dei progetti vincitori, la loro presenza non potrà  essere neppure limitata ad una 
fase di preselezione, (per gli avvisi che prevedono una doppia fase di selezione). I componenti 
esterni potranno comunque essere inseriti in una sotto-commissione tecnica che esprimerà un 
parere non vincolante solo se si tratti di soggetti diversi  da coloro che seguiranno la realizzazione 
dei pƌogetti viŶĐitoƌi della selezioŶe, ŵeŶtƌe l’aŵŵissioŶe saƌà deĐisa da uŶa ĐoŵŵissioŶe di 
valutazioŶe  Đoŵposta esĐlusivaŵeŶte da peƌsoŶale iŶteƌŶo all’AŵŵiŶistƌazioŶe; 

6. È pƌevista l’aĐƋuisizioŶe delle diĐhiaƌazioŶi ĐiƌĐa l’asseŶza di Đause d’iŶĐoŵpatiďilità/ĐoŶflitti di 
interesse per i componenti delle commissioni suddette; 

7. Effettuazione di controlli a campione sulle autodichiarazioni rese in fase di presentazione della 
domanda su un minimo del 5% delle domande pervenute accolte; Per i contributi a persone 
giuridiche  richiesta di comunicazione antimafia aŶĐhe sotto l’iŵpoƌto di € ϭϱϬ.ϬϬϬ.  

8. In caso di assegnazione di contributi subordinata alla realizzazione di progetti, i controlli vengono 
effettuati anche sulla coerenza delle attività svolte rispetto al progetto presentato. 

9. Le verifiche sulla rendicontazione, in caso di anomalie riscontrate, saranno integrate da verifiche 
direttamente presso la sede del soggetto; 

10. Pubblicazione esiti e graduatorie (quando previste). 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Compilazione di una specifica check - list di ĐoŶtrollo e ĐoŶtrolli a ĐaŵpioŶe attraverso l’esaŵe della 
documentazione: 

- deliberazioni di indirizzo; 

- determinazione di pubblicazione del bando;  

- bando con evidenza dei criteri e sub-criteri adottati; 

- nomina della commissione; 
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- dichiarazioni di non incompatibilità/ĐoŶflitti d’iŶteƌesse dei membri della commissione; 

- determinazione di approvazione dei verbali e/o della graduatoria finale; 

- determinazioni dirigenziali di liquidazione del contributo (almeno una). 

 

INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE DELLA 

MISURA 

CHECK - LIST sul 100% delle procedure 

VERIFICA DOCUMENTAZIONE a campione sul 10% delle procedure 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

MISURA DI CONTROLLO 
X 

  

MISURA DI TRASPARENZA 
X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE 
/ 

MISURE DI ROTAZIONE/ 

SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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Modello 
operativo 
N. 2/2020 

 

 

*** 

DIREZIONE  ECONOMIA URBANA E LAVORO 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

IŶdividuazioŶe di partŶer per l’elaďorazioŶe e la preseŶtazioŶe 
di progetti o costituzione di elenchi finalizzati alle attività 
relative a spazi di coworking, alla ricerca di sponsor, ad accordi 
di collaborazione, partnership. 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 2/ 2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.Renato Galliano 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Insorgenza incompatibilità o conflitti di interesse - Discrezionalità nella 
gestione della procedura per favorire un soggetto 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo proposto al fine di ridurre il rischio di corruzione, si sostanzia nelle seguenti azioni: 

1. individuazione di criteri/caratteristiche oggettive per la selezione dei partner o la costituzione di 
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elenchi, coerenti con le attività da svolgere; 

2. pubblicazione di un apposito avviso pubblico; 

3. iŶdividuazioŶe di ĐoŵpoŶeŶti della ĐoŵŵissioŶe di valutazioŶe iŶ aŵďiti diveƌsi dall’UŶità ƌespoŶsaďile 

della predisposizione degli atti; 

4. eventuali soggetti esterni alla commissione di valutazione  devono essere individuati secondo un 

principio di competenza e rotazione, ovvero, gli stessi possono essere individuati mediante apposito 

avviso pubblico. Nel caso gli stessi siano potenzialmente coinvolti nella fase successiva di realizzazione 

dei progetti vincitori, la loro presenza non potrà  essere neppure limitata ad una fase di preselezione, 

(per gli avvisi che prevedono una doppia fase di selezione). I componenti esterni potranno comunque 

essere inseriti in una sotto-commissione tecnica che esprimerà un parere non vincolante solo se si tratti 

di soggetti diversi  da coloro che seguiranno la realizzazione dei progetti vincitori della selezione, 

ŵeŶtƌe l’aŵŵissioŶe saƌà deĐisa da uŶa ĐoŵŵissioŶe di valutazione  composta esclusivamente da 

peƌsoŶale iŶteƌŶo all’AŵŵiŶistƌazioŶe; 

5. è pƌevista l’aĐƋuisizioŶe delle diĐhiaƌazioŶi ĐiƌĐa l’asseŶza di Đause d’iŶĐoŵpatiďilità/ĐoŶflitti di iŶteƌesse 

per i componenti delle commissioni suddette; 

6. pubblicazione esiti e graduatorie (quando previste); 

7. in caso di accordi di collaborazione che prevedono quote di co-finanziamento, verifica e attestazione 

della rispondenza delle spese sostenute dal partner. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Compilazione di una specifica check - list di controllo e controlli a campione attraverso l’esaŵe della 
documentazione che dovrà essere presentata per le procedure effettuata anche parzialmente nel periodo 
interessato (indicativamente a scadenza 15 luglio e 15 gennaio): 

- eventuali deliberazioni di indirizzo; 

- deteƌŵiŶazioŶe di puďďliĐazioŶe dell’avviso; 

- avviso con evidenza dei criteri/caratteristiche oggettive per la selezione dei partner o la 

costituzione di elenchi; 

- nomina della commissione; 

- dichiarazioni di non incompatibilità/ĐoŶflitti d’iŶteƌesse dei membri della commissione; 

- determinazione di approvazione dei verbali e/o della graduatoria finale; 

- in caso di accordi di collaborazione che prevedono quote di co-finanziamento, verifica e 

attestazione della rispondenza delle spese sostenute dal partner. 
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INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

CHECK - LIST relativa al 100% delle procedure 
VERIFICA DOCUMENTAZIONE a campione per il 30% delle procedure 
effettuate 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

X 
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Modello 
operativo 
N. 3/2020 

 

*** 

DIREZIONE  ECONOMIA URBANA E LAVORO 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Concessione di spazi 

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 3/2017 

 

DATA ULTIMO 

AGGIORNAMENTO 

(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.Renato Galliano 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Insorgenza incompatibilità o conflitti di interesse – Discrezionalità nella 

gestione della procedura per favorire un soggetto 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo proposto al fine di ridurre il rischio di corruzione si sostanzia nelle seguenti azioni: 

1. definizione di criteri oggettivi di valutazione della domanda ed eventuali sub-criteri, con 
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conseguente riduzione del potere discrezionale della commissione per la selezione dei 

concessionari; 

2. pubblicazione di un apposito bando pubblico; 

3. individuazione di ĐoŵpoŶeŶti della ĐoŵŵissioŶe di valutazioŶe iŶ aŵďiti diveƌsi dall’UŶità 

responsabile della predisposizione degli atti; eventuali soggetti esterni alla commissione di 

valutazione  devono essere individuati secondo un principio di competenza e rotazione, ovvero, gli 

stessi possono essere individuati mediante apposito avviso pubblico. Nel caso gli stessi siano 

potenzialmente coinvolti nella fase successiva di realizzazione dei progetti vincitori, la loro presenza 

non potrà  essere neppure limitata ad una fase di preselezione, (per gli avvisi che prevedono una 

doppia fase di selezione). I componenti esterni potranno comunque essere inseriti in una sotto-

commissione tecnica che esprimerà un parere non vincolante solo se si tratti di soggetti diversi  da 

coloro che seguiƌaŶŶo la ƌealizzazioŶe dei pƌogetti viŶĐitoƌi della selezioŶe, ŵeŶtƌe l’aŵŵissioŶe 

sarà decisa da una commissione di valutazione  composta esclusivamente da personale interno 

all’AŵŵiŶistƌazioŶe; 

4. quando possibile, i componenti della commissione devoŶo esseƌe iŶdividuati all’esteƌŶo 

dell’AŵŵiŶistƌazioŶe seĐoŶdo uŶ pƌiŶĐipio di ĐoŵpeteŶza e ƌotazioŶe, ovveƌo, gli stessi possoŶo 

essere individuati mediante apposito avviso pubblico; 

5.  è pƌevista l’aĐƋuisizioŶe delle diĐhiaƌazioŶi ĐiƌĐa l’asseŶza di Đause d’iŶĐoŵpatiďilità/ĐoŶflitti di 

interesse per i componenti delle commissioni suddette; 

6. pubblicazione esiti e graduatorie. 

7. in sede di gestione contrattuale sono garantiti controlli sui pagamenti dei canoni e 

sull’effettuazioŶe della ŵaŶuteŶzioŶe oƌdiŶaƌia (quando di competenza del concessionario), con 

paƌtiĐolaƌe ƌifeƌiŵeŶto agli spazi iŶ ĐoŶĐessioŶe all’iŶteƌŶo dei ŵeƌĐati ĐoŵuŶali Đopeƌti. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Compilazione di una specifica check - list di ĐoŶtƌollo e ĐoŶtƌolli a ĐaŵpioŶe attƌaveƌso l’esaŵe della 
documentazione: 

- eventuali deliberazioni di indirizzo; 

- determinazione di pubblicazione del bando; 

- bando con evidenza dei criteri oggettivi di valutazione della domanda ed eventuali sub-criteri 

- nomina della commissione; 

- dichiarazioni di non incompatibilità/ĐoŶflitto d’iŶteƌesse dei membri della commissione; 

- determinazione di approvazione dei verbali e/o della graduatoria finale; 
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- evideŶze dell’effettuazioŶe dei ĐoŶtƌolli sui pagaŵeŶti dei ĐaŶoŶi e sull’effettuazione della 

manutenzione ordinaria (quando di competenza del concessionario). 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

CHECK - LIST sul 100% delle procedure 
VERIFICA DOCUMENTAZIONE sul 10% delle procedure 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

MISURA DI CONTROLLO 
X 

 

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE 
/ 
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operativo 
N. 4/2020 

*** 

DIREZIONE  ECONOMIA URBANA E LAVORO 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

AzioŶi a sostegŶo dei ĐittadiŶi attraverso l’erogazioŶe di 
contributi, borse di studio, percorsi formativi e altre 
agevolazioni 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 5/ 2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.Renato Galliano 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Insorgenza incompatibilità o conflitti di interesse - Discrezionalità 
nella gestione della procedura per favorire un soggetto 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo proposto al fine di ridurre il rischio di corruzione si sostanzia nelle seguenti azioni: 

1. definizione di criteri oggettivi di valutazione delle domande ed eventuali sub-criteri, con 

conseguente riduzione del potere discrezionale della commissione per la selezione dei beneficiari; 
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2. pubblicazione di un apposito bando pubblico; 

3. assegŶazioŶe autoŵatiĐa seĐoŶdo l’oƌdiŶe di pƌeseŶtazioŶe delle doŵande attestato da un numero 

di protocollo generale, ovvero, in caso di previsione di un numero di domande molto superiore alla 

ƋuaŶtità di ĐoŶtƌiďuti dispoŶiďili, è pƌevisto l’utilizzo di uŶ sisteŵa iŶfoƌŵatiĐo Đhe ƌegistƌa le 

ƌiĐhieste attestaŶdo l’oƌaƌio di prenotazione fino al millesimo di secondo; in alcuni casi, è previsto 

Đhe i ƌiĐhiedeŶti siaŶo già iŶseƌiti iŶ uŶ peƌĐoƌso di foƌŵazioŶe/iŶseƌiŵeŶto al lavoƌo Ŷell’aŵďito 

della Direzione; 

4. peƌ i ďaŶdi Đhe, iŶveĐe, pƌevedoŶo l’assegŶazioŶe di puŶteggi e la conseguente formazione di una 

gƌaduatoƌia, iŶdividuazioŶe di ĐoŵpoŶeŶti della ĐoŵŵissioŶe iŶ aŵďiti diveƌsi dall’UŶità 

responsabile della predisposizione degli atti.  

5. È pƌevista l’aĐƋuisizioŶe delle diĐhiaƌazioŶi ĐiƌĐa l’asseŶza di Đause d’iŶĐoŵpatiďilità/conflitti di 

interesse per i componenti delle commissioni suddette; 

6. pubblicazione esiti e graduatorie (quando previste). 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Compilazione di una specifica check - list di controllo e ĐoŶtƌolli a ĐaŵpioŶe attƌaveƌso l’esaŵe della 
documentazione: 

- eventuali deliberazioni di indirizzo; 
- deteƌŵiŶazioŶe di puďďliĐazioŶe dell’avviso; 
- avviso con evidenza dei criteri/caratteristiche oggettive per la selezione dei beneficiari; 
- nomina della commissione; 
- dichiarazioni di non incompatibilità dei membri della commissione; 
- determinazione di approvazione dei verbali e/o della graduatoria finale. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

VERIFICA DOCUMENTAZIONE a campione su almeno 2 centri di formazione 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 
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MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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Modello 
operativo 
N. 5/2020 

*** 

DIREZIONE  ECONOMIA URBANA E LAVORO 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Iscrizione per i centri di formazione 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 6/ 2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.Renato Galliano 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Insorgenza incompatibilità o conflitti di interesse-discrezionalità nella 
gestione della procedura per favorire un soggetto - mancanza di tracciabilità 
del procedimento 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Per i corsi nelle quali i posti disponibili sono di norma insufficienti rispetto alle domande (come avviene ad 
es. per i corsi della "Scuola Civica di Arte e Messaggio" e della "Scuola Civica di Liuteria"), il modello 
opeƌativo pƌoposto al fiŶe di ƌiduƌƌe il ƌisĐhio di ĐoƌƌuzioŶe si sostaŶzia: Ŷell’iŶdividuazioŶe della ŵiglioƌ 
combinazione delle seguenti misure in relazione alla tipologia di corso/centro di formazione, alla presenza 
di un numero di docenti congruo: 

 definizione di criteri oggettivi di valutazione delle domande ed eventuali sub-criteri, con 
conseguente riduzione del potere discrezionale della commissione per la selezione dei partecipanti;  
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 puďďliĐazioŶe dei suddetti Đƌiteƌi sul sito dediĐato, Ŷell’aƌea dove soŶo pƌeseŶti le iŶfoƌŵazioŶi 
ƌelative all’isĐƌizioŶe e ai test di iŶgƌesso;  

 test di ingresso, quando previsti, modificati ad ogni sessione (non per lingue); 

 elaborazione di test a risposta chiusa diversi tra loro ed assegnati in modo casuale; 

 test aŶoŶiŵi ĐoŶ l’attƌiďuzioŶe al ĐaŶdidato di uŶ ĐodiĐe alfaŶuŵeƌiĐo; 
 colloqui motivazionali, effettuati sulla base di una serie di indicatori di conoscenza definiti 

preventivamente; 

 abbinamento casuale dell’uteŶte ĐoŶ i doĐeŶti Đhe effettuaŶo il ĐolloƋuio;  
 individuazione di componenti della commissione a rotazione tra gli esperti interni;  

 È pƌevista l’aĐƋuisizioŶe delle diĐhiaƌazioŶi ĐiƌĐa l’asseŶza di Đause d’iŶĐoŵpatiďilità/ĐoŶflitti di 
interesse per i componenti delle commissioni suddette; 

 pubblicazione esiti e graduatorie. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Peƌ ĐoŶseŶtiƌe l’attività di ŵoŶitoƌaggio dovƌaŶŶo esseƌe pƌeseŶtati peƌ le pƌoĐeduƌe effettuate aŶĐhe 
parzialmente nel periodo interessato, i seguenti documenti:  

- evidenza della definizione di criteri oggettivi di valutazione delle domande ed eventuali subcriteri;  
- evidenza della pubblicazione sul sito istituzionale dei criteri oggettivi di valutazione della domanda 

ed eventuali sub-criteri;  
- evidenza delle modalità di nomina della commissione dichiarazioni di non incompatibilità/conflitto 

d’iŶteƌesse dei membri della commissione;  
- evidenza della pubblicazione delle graduatorie e/o esiti. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

VERIFICA DOCUMENTAZIONE a campione su almeno 2 centri di formazione 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

 

 

 

 

 

MISURA DI TRASPARENZA X 
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MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

 

 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

 

 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

 

 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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operativo 
N. 6/2020 

*** 

DIREZIONE  ECONOMIA URBANA E LAVORO 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Commercio su aree pubbliche 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 9/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.Renato Galliano 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Insorgenza incompatibilità o conflitti di interesse – discrezionalità nella 
gestione della procedura per favorire un soggetto-mancanza o non 
adeguatezza di un sistema di controlli. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo proposto al fine di ridurre il rischio di corruzione si sostanzia nelle seguenti azioni: 

1. pubblicazione di un apposito bando pubblico nel quale sono individuati/evidenziati anche i criteri 

peƌ l’assegŶazioŶe dei posteggi; 

2. iŶdividuazioŶe di ĐoŵpoŶeŶti della ĐoŵŵissioŶe iŶ aŵďiti diveƌsi dall’UŶità ƌespoŶsaďile della 
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predisposizione degli atti e della successiva gestione delle concessioni; 

3. ƋuaŶdo possiďile, i ĐoŵpoŶeŶti della ĐoŵŵissioŶe devoŶo esseƌe iŶdividuati all’esteƌŶo 

dell’AŵŵiŶistƌazioŶe seĐoŶdo uŶ pƌiŶĐipio di ĐoŵpeteŶza e ƌotazioŶe, ovveƌo, gli stessi possoŶo 

essere individuati mediante apposito avviso pubblico; 

4. è prevista l’aĐƋuisizioŶe delle diĐhiaƌazioŶi ĐiƌĐa l’asseŶza di Đause d’iŶĐoŵpatiďilità/ĐoŶflitti di 

interesse per i componenti delle commissioni suddette; 

5. verifica del possesso dei requisiti professionali e dei requisiti morali presso il Casellario Giudiziario; 

6. notifica agli operatori/istanti della posizione occupata nella graduatoria via PEC; 

7. ricezione di eventuali osservazioni per raccogliere elementi utili ai fini della graduatoria definitiva; 

8. effettuazioŶe di aĐĐeƌtaŵeŶti e veƌifiĐhe d’UffiĐio tƌa le Ƌuali, a Đampione secondo i criteri presenti 

iŶ uŶ’apposita deteƌŵiŶazioŶe diƌigeŶziale, sulla veƌidiĐità delle diĐhiaƌazioŶi ƌese ai fiŶi 

dell’iŶsussisteŶza di pƌoĐediŵeŶti aŶtiŵafia. Nella sopƌaĐitata deteƌŵiŶazioŶe, Đhe pƌevede uŶ 

campionamento basato sul numero finale di protocollo che evita qualsivoglia discrezionalità degli 

operatori, per questa tipologia di attività è previsto attualmente un criterio tale per cui si restituisce 

un controllo tendenziale del 30%, escluse le cessazioni per le quali non è previsto controllo; 

9. stesura della graduatoria definitiva e assegnazione dei posteggi; 

10. puďďliĐazioŶe all’Alďo Pretorio (30 gg) e per affissione in Comune della graduatoria definitiva; 

11. e inoltre: riorganizzazione delle turnazioni degli ispettori per far sì che venga rispettato un criterio 

di rotazione degli stessi nei vari siti di mercato; 

12. effettuazioŶe della spuŶta peƌ l’assegŶazioŶe teŵpoƌaŶea dei posti liďeƌi al ŵeƌĐato, Đhe iŶ ogŶi 

caso viene svolta sulla base di una graduatoria specifica per ogni mercato, conosciuta dagli 

operatori e con la procedura di assegnazione che viene gestita alla presenza di tutti gli interessati. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Peƌ ĐoŶseŶtiƌe l’attività di ŵoŶitoƌaggio, dovƌaŶŶo esseƌe pƌeseŶtati, peƌ le procedure effettuate anche 
parzialmente nel periodo interessato, i seguenti documenti: 

- determinazione di pubblicazione del bando;  

- bando con evidenza dei criteri oggettivi ed eventuali sub-criteri di assegnazione del posteggio 

- nomina della commissione; 

- dichiarazioni di non incompatibilità/ĐoŶflitto d’iŶteƌesse dei membri della commissione; 

- determinazione di approvazione dei verbali e/o della graduatoria finale; 



 

  Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 
pagine 848 

74 
 

Modello 
operativo 
N. 6/2020 

- evidenze dei controlli effettuati nella misura del 30%; 

- evidenze delle disposizioni relative alla rotazione degli ispettori. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

- CHECK - LIST sul 100% dei controlli  

- VERIFICA DOCUMENTAZIONE a campione sul 10% delle procedure 

effettuate 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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operativo 
N. 7/2020 

*** 

DIREZIONE  ECONOMIA URBANA E LAVORO 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

AutorizzazioŶe per l’apertura di ŵedia e graŶde struttura di 
vendita 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 11/ 2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.Renato Galliano 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto. 
Mancanza o non adeguatezza di un sistema di controlli 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo proposto al fine di ridurre il rischio di corruzione si sostanzia nelle seguenti azioni: 
1. effettuazione e tracciamento tramite check - list dei controlli sulla Đoŵpletezza dell’istƌuttoƌia; 
2. convocazione anche in forma asincrona del gruppo di lavoro finalizzato al rilascio delle 

autorizzazioni comprensivo dei rappresentanti di tutte le Aree comunali e gli Enti coinvolti; 
3. effettuazioŶe di aĐĐeƌtaŵeŶti e veƌifiĐhe d’UffiĐio tƌa le Ƌuali, a ĐaŵpioŶe seĐoŶdo i criteri presenti 

iŶ uŶ’apposita deteƌŵiŶazioŶe diƌigeŶziale, sulla veƌidiĐità delle diĐhiaƌazioŶi ƌese ai fiŶi della 
veƌifiĐa del possesso dei ƌeƋuisiti ŵoƌali e dell’iŶsussisteŶza di pƌoĐediŵeŶti aŶtiŵafia. Nella 
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sopracitata determinazione, che prevede un campionamento basato sul numero finale di protocollo 
che evita qualsivoglia discrezionalità degli operatori, per questa tipologia di attività è previsto 
attualmente un criterio tale per cui si restituisce un controllo tendenziale del 30%, escluse le 
cessazioŶi peƌ le Ƌuali ŶoŶ è pƌevisto ĐoŶtƌollo. È iŶoltƌe pƌevista l’esteŶsioŶe del ƌiĐoƌso 
all’iŶfoƌŵativa aŶtiŵafia peƌ uŶ ĐaŵpioŶe di “CIA sulla ďase dei Đƌiteƌi iŶdividuati dal Tavolo TeĐŶiĐo 
Istituito a seguito della sottoscrizione del Patto tra Prefettura e Comune di Milano. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Peƌ ĐoŶseŶtiƌe l’attività di ŵoŶitoƌaggio, dovƌaŶŶo esseƌe pƌeseŶtati, peƌ le pƌoĐeduƌe effettuate aŶĐhe 
parzialmente nel periodo interessato, i seguenti documenti: 

- evidenze dei controlli effettuati nella misura del 30%; 
- evidenze della richiesta di informativa antimafia sulla base dei criteri individuati dal Tavolo Tecnico 

istituito a seguito della sottoscrizione del Patto tra Prefettura e Comune di Milano. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

Rapporto esiti del 100% dei controlli effettuati 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 
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*** 

DIREZIONE  ECONOMIA URBANA E LAVORO 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Acquisizione di ďeŶi e servizi ai seŶsi dell’art. ϯϲ, Đoŵŵa Ϯ lett. 
a) del D.Lgs. n.50/2016 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 13/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.Renato Galliano 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto - 
effetti distorsivi sulla concorrenza 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo proposto al fine di ridurre il rischio di corruzione, si sostanzia nelle seguenti azioni: 
1. nella motivazione del provvedimento di affidamento è evidenziato il rispetto dei principi di 

economicità, efficacia, imparzialità, parità di trattamento, trasparenza, proporzionalità e rotazione 
degli operatori; 

2. il provvedimento di affidamento è preceduto da una procedura di comparazione anche informale di 
almeno due preventivi; 

3. pubblicazione in Amministrazione Trasparente. 
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Resta iŶ vigoƌe la faĐoltà pƌevista dall’aƌt. ϭ Đoŵŵa ϰϱϬ della L. Ŷ. Ϯ9ϲ/ϮϬϬϲ di pƌoĐedeƌe ad aĐƋuisti di ďeŶi 
e servizi di importo inferiore a € ϱ.ϬϬϬ,ϬϬ seŶza faƌe ƌiĐoƌso al ŵeƌĐato elettƌoŶiĐo così come è possibile 
ĐoŵuŶƋue pƌoĐedeƌe peƌ aĐƋuisti iŶfeƌioƌi alla soglia ĐoŵuŶitaƌia, fatta salva l’attestazioŶe 
dell’iŵpossiďilità di ƌepeƌiƌe i ďeŶi o seƌvizi ŶeĐessaƌi tƌaŵite i ŵeƌĐati elettronici da parte del responsabile 
del procedimento, nel relativo provvedimento di spesa. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Peƌ ĐoŶseŶtiƌe l’attività di ŵoŶitoƌaggio, dovƌaŶŶo esseƌe pƌeseŶtati, peƌ le pƌoĐeduƌe effettuate anche 
parzialmente nel periodo interessato, i seguenti documenti: 

- evidenze della procedura di comparazione; 
- evidenze della rotazione degli operatori; 
- determinazione di affidamento; 
- determinazione di liquidazione. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

CHECK - LIST sul 100% delle procedure  
VERIFICA DOCUMENTAZIONE a campione sul 10% delle procedure 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’   

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 
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operativo 
N. 9/2020 

*** 

DIREZIONE  ECONOMIA URBANA E LAVORO 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Erogazione contributi occasionali 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 1/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.Renato Galliano 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Insorgenza incompatibilità o conflitti di interesse-discrezionalità nella 
gestione della procedura per favorire un soggetto - mancanza o non 
adeguatezza di un sistema di controlli. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo proposto al fine di ridurre il rischio di corruzione si sostanzia nelle seguenti azioni: 
 

1. avviso pubblico; 
2. ĐoŶtƌolli tƌaĐĐiati sulla doĐuŵeŶtazioŶe pƌodotta ai fiŶi dell’eƌogazioŶe del ĐoŶtƌiďuto; 
3. veƌifiĐa ĐoŶ l’AvvoĐatuƌa dell’asseŶza di ĐoŶteŶziosi pƌeĐedeŶti o iŶ Đoƌso ĐoŶ l’AŵŵiŶistƌazioŶe; 
4. effettuazione a ĐaŵpioŶe di aĐĐeƌtaŵeŶti ai fiŶi dell’iŶsussisteŶza di pƌoĐediŵeŶti aŶtiŵafia; è 
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operativo 
N. 9/2020 

previsto attualmente un criterio tale per cui si restituisce un controllo tendenziale sul 30% delle 
richieste pervenute; fanno eccezione i contributi a persone giuridiche che comportano la 
richiesta di comunicazione antimafia  aŶĐhe sotto l’iŵpoƌto di € ϭϱϬ.ϬϬϬ.  

5. affidaŵeŶto della ƌespoŶsaďilità dell’istƌuttoƌia peƌ l’appƌovazioŶe del ĐoŶtƌiďuto ad uŶ’UŶità 
diversa da quella responsabile del controllo/liquidazione dello stesso. 

6. il ƌespoŶsaďile dell’UŶità titolaƌe della pƌoĐeduƌa ed il DiƌigeŶte ƌespoŶsaďile sottosĐƌivoŶo la 
dichiarazione di non incompatibilità; 

7. E’ pƌevista l’aĐƋuisizioŶe delle diĐhiaƌazioŶi ĐiƌĐa l’asseŶza di Đause d’iŶĐoŵpatiďilità/ĐoŶflitti di 
interesse per tutti i componenti delle commissioni di valutazione  

8. pubblicazione, ai sensi del Decreto Legislativo n.33/2013 e s.m.i., dei dati nel sito: 
͞AŵŵiŶistƌazioŶe TƌaspaƌeŶte͟, peƌ iŵpoƌti supeƌioƌi ai ϭ.ϬϬϬ € iŶ appliĐazioŶe delle disposizioŶi 
di cui al comma 2 dell’aƌtiĐolo Ϯϲ del DeĐƌeto Legislativo Ŷ.ϯϯ del ϮϬϭϯ ed s.ŵ.i. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Peƌ ĐoŶseŶtiƌe l’attività di ŵoŶitoƌaggio, dovƌaŶŶo esseƌe pƌeseŶtati, peƌ le pƌoĐeduƌe effettuate aŶĐhe 
parzialmente nel periodo interessato, i seguenti documenti: 

- evidenze dei controlli effettuati nella misura del 30%; 
- diĐhiaƌazioŶi di ŶoŶ iŶĐoŵpatiďilità da paƌte del RespoŶsaďile dell’UŶità titolaƌe della pƌoĐeduƌa e 

del Dirigente responsabile; 
- deliberazione di concessione del contributo; 
- determinazione di liquidazione. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

Evidenze dei controlli effettuati nella misura del 30% 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 
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operativo 
N. 9/2020 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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Modello 
operativo 

N. 10/2020 

*** 

DIREZIONE  ECONOMIA URBANA E LAVORO 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Accesso agli sportelli lavoro 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 2/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.Renato Galliano 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

01/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto. 
Mancanza o non adeguatezza di un sistema di controlli 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

La procedura è definita dalla Legge 150/2015 e della Circolare Regionale del 7/5/2018 e, pertanto, consente 
di mitigare gli aspetti di  discrezionalità.  
L’iŶteƌessato deve:  

1. accedere al Portale nazionale ANPAL – SIUL;  
Ϯ. Đoŵpilaƌe ͞oŶ liŶe͟ la DiĐhiaƌazioŶe di Iŵŵediata DispoŶiďilità al Lavoƌo (DIDͿ o ƌeĐaƌsi al CPI di 
appartenenza;  
3. scegliere il soggetto tra le Strutture Accreditate;  
4. contattare e recarsi presso la Sede Accreditata per la sottoscrizione del PSP Patto di Servizio 
Personalizzato.  

 
Lo sportello prescelto provvede a:  

1. Procedere con la stipula del Patto di servizio personalizzato che prevede 3 opzioni: Dote Unica 
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Modello 
operativo 

N. 10/2020 

lavoro – Garanzia Giovani – Percorsi Privatistici;  
2. Attivare il percorso di politica attiva prescelto che, in caso di Dote Unica Lavoro e garanzia Giovani 

Đoŵpoƌta l’iŶvio ad AFOLMET, ĐoŶ la Ƌuale vige uŶ aĐĐoƌdo di ĐollaďoƌazioŶe, peƌ uŶa paƌte del 
percorso; in caso di percorso privatistico prevede: seminari di approfondimento, gruppo di 
orieŶtaŵeŶto (GOALͿ, ďilaŶĐio di ĐoŵpeteŶze, ĐheĐk Đv, foƌŵazioŶe all’autoiŵpƌeŶditoƌialità, 
tirocinio formativo. 

In questo caso, il modello operativo proposto al fine di ridurre il rischio di corruzione si sostanzia nel 
tracciare su un apposito documento Excel le prese in carico e gli esiti. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Peƌ ĐoŶseŶtiƌe l’attività di ŵoŶitoƌaggio, dovƌaŶŶo esseƌe pƌeseŶtati, peƌ le pƌoĐeduƌe effettuate aŶĐhe 
parzialmente nel periodo interessato, i seguenti documenti:  

- documento Excel nel quale sono tracciate le convocazioni. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

CHECK - LIST sul 100% delle convocazioni  

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 
 

 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’   

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 
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Modello 
operativo 

N. 11/2020 

*** 

DIREZIONE  ECONOMIA URBANA E LAVORO 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Accesso ai tirocini con il Comune quale soggetto promotore 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 3/ 2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.Renato Galliano 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

01/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Insorgenza incompatibilità o conflitti di interesse-discrezionalità nella 
gestione della procedura per favorire un soggetto. Mancanza o non 
adeguatezza di un sistema di controlli. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

I tirocini si differenziano in: 
1. Tirocinio curriculare (solo per studenti non ancora laureati, attribuisce crediti formativi); 

2. Tirocini extracurriculari che, a loro volta, si suddividono in: 

a. Tirocini Formativi e di orientamento (entro un anno dalla laurea); 



 

  Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848  

85 
 

Modello 
operativo 

N. 11/2020 

b. TiƌoĐiŶi fiŶalizzati all’iŶseƌiŵeŶto e al reinserimento lavorativo;  

c. TiƌoĐiŶi fiŶalizzati all’iŶseƌiŵeŶto lavoƌativo peƌ peƌsoŶe iŶ situazioŶe di disaďilità/ disagio.  

 
I tirocini come sopra descritti sono trattati dalle seguenti strutture comunali: 

 I tirocini curriculari e i tirocini extracurriculari di tipo a) formativi e di orientamento vengono attivati 
dall’Area Lavoro e formazione – Unità Mercato del Lavoro - Ufficio tirocini solo ed esclusivamente 
all’iŶteƌŶo dell’AŵŵiŶistƌazioŶe ĐoŵuŶale; 

 I tirocini extracurriculari di inserimento e reinserimento lavorativo nonché i tirocini finalizzati 
all’iŶseƌiŵeŶto lavoƌativo peƌ peƌsoŶe iŶ situazioŶe di disagio soŶo attivati dall’Area Lavoro e 
Formazione – Unità formativa n. 4 – Servizi attivi al lavoro e sono attivati esclusivamente presso 
aziende private. 

 
Il modello operativo proposto, riferito solo al punto 2, (tirocini extracurriculari di inserimento e 
ƌeiŶseƌiŵeŶto lavoƌativo ŶoŶĐhĠ i tiƌoĐiŶi fiŶalizzati all’iŶseƌiŵeŶto lavoƌativo peƌ peƌsoŶe iŶ situazioŶe di 
disagio presso aziende private) è attivato dall’Aƌea Lavoƌo e FoƌŵazioŶe al fiŶe di ƌiduƌƌe il ƌisĐhio di 
corruzione, si sostanzia nelle seguenti azioni:  
 

1. identificazione dell’azieŶda tƌaŵite iŶteƌƌogazioŶe delle visuƌe Đaŵeƌali e controlli;  
 
2. revisione annuale delle convenzioni sulla base degli elementi emersi durante il tutoraggio e/o in 
base alla relazione di stage. 
 
ϯ. defiŶizioŶe di Đƌiteƌi oggettivi peƌ l’aďďiŶaŵeŶto uteŶte-azienda;  

ϰ. puďďliĐazioŶe dei suddetti Đƌiteƌi sul sito dediĐato, Ŷell’aƌea dove soŶo pƌeseŶti le iŶfoƌŵazioŶi 
relative ai tirocini;  

ϱ. iŶdividuazioŶe dell’eƋuipe di lavoƌo iŶteƌŶa alla sede Đhe si oĐĐupa del ŵatĐhiŶg doŵaŶda-offerta e 
dell’iŶdividuazioŶe del tutoƌ, ƌispettaŶdo, ove possiďile, uŶ pƌiŶĐipio di ƌotazioŶe;  

ϲ. I Tutoƌ diĐhiaƌa l’iŶesisteŶza di Đause di incompatibilità/conflitto di interesse con lo stagista.  

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Peƌ ĐoŶseŶtiƌe l’attività di ŵoŶitoƌaggio, dovƌaŶŶo esseƌe pƌeseŶtati, peƌ le pƌoĐeduƌe effettuate aŶĐhe 

parzialmente nel periodo interessato, i seguenti documenti:  

- evidenze delle verifiche su aziende ospitanti; 

- pubblicazione dei criteri di abbinamento utente/azienda; 

- dichiarazione di non incompatibilità/conflitto di interesse sottoscritta da presidente e dai 

componenti della commissione/equipe educativa. 
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INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

CHECK - LIST relativa alle verifiche sul 20% delle aziende ospitanti  
VERIFICA DOCUMENTAZIONE a campione su 10% delle procedure 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI 
ROTAZIONE/SEGREGAZIONE 
DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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Modello 
operativo 

N. 12/2020 

*** 

DIREZIONE  ECONOMIA URBANA E LAVORO 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Trattazione delle segnalazione certificate di inizio attività (SCIA 
riguardanti le attività commerciali, artigianali e ricettive ed 
extra-alberghiere, di attività di somministrazione di alimenti e 
bevande, vendita al dettaglio di beni e servizi alla persona, ex 
TULPS, commercio su aree pubbliche e rivendita prodotti 
editoriali) 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 4/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.Renato Galliano 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto. 
Mancanza o non adeguatezza di un sistema di controlli. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo proposto al fine di ridurre il rischio di corruzione si sostanzia nelle seguenti azioni: 
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1. assegnazione delle pratiche ai singoli operatori per la trattazione secondo un principio di rotazione, 

iŶ ĐoŶsideƌazioŶe delle possiďilità oƌgaŶizzative dell’UŶità e iŶ ƌelazioŶe al Ŷuŵeƌo di pƌatiĐhe Đhe 

pervengono sulla piattaforma IIUG. In caso di impossibilità oggettiva a procedere con la rotazione 

Ŷell’assegŶazioŶe delle pƌatiĐhe, saƌà ĐoŵuŶƋue adottata la ƌotazioŶe peƌiodiĐa del peƌsoŶale sulle 

Unità; 

2. effettuazioŶe di aĐĐeƌtaŵeŶti e veƌifiĐhe d’UffiĐio tƌa le Ƌuali, a ĐaŵpioŶe secondo i criteri presenti 

iŶ uŶ’apposita deteƌŵiŶazioŶe diƌigeŶziale, sulla veƌidiĐità delle diĐhiaƌazioŶi ƌese ai fiŶi 

dell’iŶsussisteŶza di pƌoĐediŵeŶti aŶtiŵafia e del possesso dei ƌeƋuisiti ŵoƌali. Nella sopƌaĐitata 

determinazione, che prevede un campionamento basato sul numero finale di protocollo che evita 

qualsivoglia discrezionalità degli operatori, per questa tipologia di attività è previsto attualmente 

un criterio tale per cui si restituisce un controllo tendenziale del 30%, escluse le cessazioni per le 

Ƌuali ŶoŶ è pƌevisto ĐoŶtƌollo. È iŶoltƌe pƌevista l’esteŶsioŶe del ƌiĐoƌso all’iŶfoƌŵativa aŶtiŵafia 

per un campione, sulla base dei criteri individuati dal Tavolo Tecnico Istituito a seguito della 

sottoscrizione del Patto tra Prefettura e Comune di Milano. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Peƌ ĐoŶseŶtiƌe l’attività di ŵoŶitoƌaggio, dovƌaŶŶo esseƌe pƌeseŶtati, peƌ le pƌoĐeduƌe effettuate aŶĐhe 

parzialmente nel periodo interessato, i seguenti documenti: 

- evidenze dei ĐoŶtƌolli effettuati iŶ ƌelazioŶe al possesso dei ƌeƋuisiti ŵoƌali e all’iŶsussisteŶza di 

procedimenti antimafia nella misura del 30%; 

- evidenze della richiesta di informativa antimafia sulla base dei criteri individuati dal Tavolo Tecnico 

Istituito a seguito della sottoscrizione del Patto tra Prefettura e Comune di Milano. 

 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

Report relativo al 100% dei controlli effettuati. 
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CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  ECONOMIA URBANA E LAVORO 

 

TITOLO MODELLO 

OPERATIVO 

Verifica e controllo circa i dati, le informazioni, i documenti 
inseriti nei diversi database in uso, in materia di appalti, con 
modalità il più possibile standardizzate, affiancando alle stesse 
anche una verifica sullo stato di attuazione dei contratti, nelle 
procedure di appalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 

2019-2021) 

Ex modello operativo n° 6/ 2018 

 

DATA ULTIMO 

AGGIORNAMENTO 

(indicato nel PTPCT 2019-

2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE 
Direttore di Direzione Dott.Renato Galliano 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 

MODELLO OPERATIVO 

(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Mancanza o non adeguatezza di controlli anche di natura preventiva. 
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DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 

(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo proposto al fine di ridurre il rischio di corruzione, si sostanzia nelle seguenti azioni: 

- Compilazione di uŶ’apposita ĐheĐk - list di controllo incrociato contenente tutti gli affidamenti 

ƌisultaŶti dall’estƌazioŶe di CIG e “MARTCIG Ŷel peƌiodo di ƌifeƌiŵeŶto; 

Monitoraggio trimestrale dei dati, informazioni e documenti inseriti nei diversi database in uso in materia di 

appalti. Il monitoraggio avviene con le seguenti modalità: 

 Iŵpoƌti iŶfeƌioƌi a € ϰϬ.ϬϬϬ,ϬϬ: sono effettuati, dall’UŶità FuŶzioŶi Tƌasveƌsali e dai ƌefeƌeŶti presso 

le singole Aree delle Direzioni, i controlli incrociati tra gli SMART CIG rilasciati e gli inserimenti nel 

sito: ͟AŵŵiŶistƌazioŶe TƌaspaƌeŶte͟ -database (L. n. 190/2012). Una volta completati i controlli con 

i responsabili, ai RUP sarà consegnato un prospetto riepilogativo degli affidamenti e gli stessi 

dovranno attestare la corretta esecuzione del contratto; 

 Iŵpoƌti uguali e supeƌioƌi a € ϰϬ.ϬϬϬ,ϬϬ: saranno effettuati, dall’UŶità FuŶzioŶi Tƌasveƌsali e dai 
referenti presso le singole Aree delle Direzioni, i controlli incrociati tra i CIG rilasciati e gli 

iŶseƌiŵeŶti Ŷel sito: ͟AŵŵiŶistƌazioŶe TƌaspaƌeŶte͟ - database (L. n. 190/2012. I RUP riceveranno 

un file contenente i CIG rilasciati che dovranno integrare con le indicazioni relative a: 

peƌfezioŶaŵeŶto del CIG e iŶseƌiŵeŶto Ŷella ďaŶĐa dati dell’Osseƌvatoƌio RegioŶale CoŶtƌatti 
Pubblici sia del bando che delle successive fasi di gestione contrattuale. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Peƌ ĐoŶseŶtiƌe l’attività di ŵoŶitoƌaggio, dovƌaŶŶo esseƌe pƌeseŶtati, peƌ le pƌoĐeduƌe effettuate aŶĐhe 
parzialmente nel periodo interessato, i seguenti documenti: 

 Compilazione di una check - list di ĐoŶtƌollo ĐoŶteŶeŶte tutti gli affidaŵeŶti ƌisultaŶti dall’estƌazioŶe 
di CIG e SMARTCIG nel periodo di riferimento. 

 

INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE DELLA 

MISURA 

CHECK - LIST relativa al 100% delle procedure 
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CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA 
X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

 

MISURE DI FORMAZIONE 
/ 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



 

  Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848  

93 
 

Modello 
operativo 

N. 14/2020 

 

*** 

DIREZIONE  ECONOMIA URBANA E LAVORO 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Appalti ĐoŶ il Đriterio dell’offerta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte pì 
vantaggiosa 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 7/ 2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.Renato Galliano 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto - 
effetti distorsivi sulla concorrenza 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Gli appalti affidati ĐoŶ il Đƌiteƌio dell’offeƌta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte più vaŶtaggiosa, sia peƌ le pƌoĐeduƌe gestite 
diƌettaŵeŶte dalla DiƌezioŶe Đhe peƌ Ƌuelle gestite dall’Aƌea Gaƌe BeŶi e “eƌvizi, a pƌesĐiŶdeƌe dall’iŵpoƌto, 
sono effettuati con le modalità previste dal D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50 e s.m.i., nonché secondo le 
iŶdiĐazioŶi appliĐative dell’AŵŵiŶistƌazioŶe. 
Il modello operativo proposto al fine di ridurre il rischio di corruzione, si sostanzia nelle seguenti azioni: 

1. Individuazione di criteri ed eventuali sub-criteri che non inficino i principi di imparzialità e parità di 
trattamento degli operatori economici ovvero che non favoriscano implicitamente uno specifico 
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operatore economico a discapito di altri; 
2. Individuazione di criteri ed eventuali sub-criteri coerenti e proporzionati rispetto alla natura del 

servizio del bene da acquisire nonché rispetto ai tempi di realizzazione del servizio o di acquisizione 
del bene; 

3. Individuazione di criteri ed eventuali sub-criteri che siano chiari, misurabili e che permettano una 
valutazione comparativa chiara e oggettiva delle offerte nonché del successivo monitoraggio in 
corso di esecuzione. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Peƌ ĐoŶseŶtiƌe l’attività di ŵoŶitoƌaggio, dovƌaŶŶo esseƌe pƌeseŶtati, peƌ le pƌoĐeduƌe effettuate aŶĐhe 
parzialmente nel periodo interessato, i seguenti documenti: 

 Compilazione di una check - list relativa alla procedura di affidamento. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

CHECK - LIST relativa al 100% delle procedure 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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*** 

DIREZIONE  ECONOMIA URBANA E LAVORO 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Appalti ĐoŶ il Đriterio dell’offerta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte pì 
vantaggiosa- verifiĐhe iŶ sede di eseĐuzioŶe dell’appalto. 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 8/ 2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.Renato Galliano 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto - 
effetti distorsivi sulla concorrenza 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo proposto al fine di ridurre il rischio di corruzione, si sostanzia nelle seguenti azioni: 

- CoŵpilazioŶe di uŶ’apposita ĐheĐk - list di controllo relativa alla rispondenza tra le attività svolte e 

quanto offerto in sede di gara, propedeutica alla liquidazione dei corrispettivi. 
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STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Peƌ ĐoŶseŶtiƌe l’attività di ŵoŶitoƌaggio, dovƌaŶŶo esseƌe pƌeseŶtati, peƌ le pƌoĐeduƌe effettuate aŶĐhe 
parzialmente nel periodo interessato, i seguenti documenti: 

 Compilazione di una check - list per il ĐoŶtƌollo sull’eseĐuzioŶe del ĐoŶtƌatto. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

CHECK - LIST relativa al 100% degli affidamenti 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  ECONOMIA URBANA E LAVORO 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Accesso ai tirocini con il Comune quale soggetto ospitante 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 1/2019 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.Renato Galliano 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Insorgenza incompatibilità o conflitti di interesse-discrezionalità nella 
gestione della procedura per favorire un soggetto. Mancanza o non 
adeguatezza di un sistema di controlli.  

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

I tirocini trattati nel modello operativo sono i seguenti: 
 

1)Tirocinio curriculare (solo per studenti non ancora laureati, attribuisce crediti formativi); 
2) Tirocini extracurriculari che, a loro volta, si suddividono in: 

a. Tirocini Formativi e di orientamento (entro un anno dalla laurea); 
b. TiƌoĐiŶi fiŶalizzati all’iŶseƌiŵeŶto e al ƌeiŶseƌiŵeŶto lavoƌativo; 
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c. TiƌoĐiŶi fiŶalizzati all’iŶseƌiŵeŶto lavoƌativo peƌ peƌsoŶe iŶ situazioŶe di disaďilità/ disagio.  
Detti tirocini, come sopra descritti ai punti 1 e 2, sono trattati dalle seguenti strutture comunali: 

 I tirocini curriculari e i tirocini extracurriculari di tipo a) formativi e di orientamento vengono attivati 
dall’aƌea Lavoƌo e foƌŵazioŶe – Unità Mercato del Lavoro - Ufficio tirocini solo ed esclusivamente 
all’iŶteƌŶo dell’AŵŵiŶistƌazioŶe ĐoŵuŶale; 

 I tirocini extracurriculari di inserimento e reinserimento lavorativo nonché i tirocini finalizzati 
all’iŶseƌiŵeŶto lavoƌativo peƌ peƌsoŶe iŶ situazioŶe di disagio sono attivati dall’Area Lavoro e 
Formazione – Unità formativa n. 4 – Servizi attivi al lavoro e sono attivati esclusivamente presso 
aziende private. 

 
Il modello operativo proposto è riferito ai soli punti 1 (tirocini curriculari) e 2 – lettera a – (tirocini formativi 
e di oƌieŶtaŵeŶtoͿ e attivato dall’Aƌea Lavoƌo e FoƌŵazioŶe al fiŶe di ƌidurre il rischio di corruzione e si 
sostanzia nelle seguenti fasi: 
 
1) Costruzione di una rete di Università e/o Enti (soggetti promotori), attraverso la stipulazione di 
convenzioni di tirocinio; 
2) Acquisizione della richiesta di attivazione stage attraverso 3 modalità: 

a. Autocandidatura: lo studente (curriculare) o lo studente che ha terminato gli studi da non più di 
un anno (extracurriculare), presenta il Curriculum Vitae sul sito istituzionale 
(plo.stage@ĐoŵuŶe.ŵilaŶo.itͿ e Đhiede l’attivazioŶe di uŶo stage. “e vieŶe iŶdiĐata uŶa pƌefeƌeŶza 
peƌ uŶa DiƌezioŶe speĐifiĐa, l’uffiĐio stage pƌovvede ad iŶoltƌaƌe il CV allo staff della stƌuttuƌa iŶdiĐata. 
IŶ ĐaƌeŶza di tale iŶdiĐazioŶe l’uffiĐio, attraverso una mail, invita lo studente a consultare 
l’oƌgaŶigƌaŵŵa del CoŵuŶe di MilaŶo e sĐeglieƌe uŶa o più DiƌezioŶi. A sĐelta avveŶuta il CV vieŶe 
trasmesso allo/agli Staff di riferimento; 
b. La Direzione vuole attivare uno stage con nominativo già individuato: la Direzione ha già 
individuato la persona (curriculare o extracurriculare) a seguito di un contatto diretto da parte dello 
studeŶte e ƌiĐhiede l’attivazioŶe del tiƌoĐiŶio tƌaŵite la ĐoŵpilazioŶe dello speĐifiĐo ŵodello da 
inviare alla mail istituzionale plo.stage@comune.milano.it.  
c. La Direzione vuole attivare uno stage ma non ha un nominativo: la Direzione compila lo specifico 
modello di richiesta precisando: 

- tipologia di tirocinio (curriculare o extracurriculare); 
- l’UŶiveƌsità e la facoltà di preferenza. 

L’uffiĐio stage si attiva peƌ apƌiƌe uŶa ƌiĐeƌĐa sul poƌtale dell’AteŶeo sĐelto. “ulla ŵail istituzioŶale 
plo.stage@comune.milano.it perverranno le autocandidature che, dopo un primo screening, verranno 
inviate alla Direzione richiedente. La Direzione richiedente provvederà a realizzare i colloqui con i 
ĐaŶdidati. Dopo l’iŶdividuazioŶe dello stagista, la DiƌezioŶe ƌiĐhiedeŶte pƌovvedeƌà ad iŶviaƌe il ŵodulo 
di attivazioŶe ĐoŶ i dati dello studeŶte/lauƌeato pƌesĐelto e l’uffiĐio stage provvederà ad inserire tale 
ƌiĐhiesta sul poƌtale dell’AteŶeo di ƌifeƌiŵeŶto. 

3) In tutti e tre i casi -lettere a), b) e c) – il processo di attivazione si conclude con la sottoscrizione del 
Progetto formativo da parte di: 1) Ateneo/Ente Promotore; 2) Direttore di Area competente; 3) Tirocinante. 
ϰͿ CoŶ la ĐoŶsegŶa del Pƌogetto Foƌŵativo l’attivazioŶe si peƌfezioŶa e il tiƌoĐiŶaŶte iŶizia il suo peƌĐoƌso. IŶ 
alcuni casi, previsti dagli specifici Statuti/Regolamenti degli Atenei/Enti, è necessaria anche la 
coŵuŶiĐazioŶe di avvio da paƌte dell’AteŶeo/EŶte pƌoŵotoƌe. 
5) Il tutor dello stagista viene individuato dalla Direzione interessata e il suo nominativo viene comunicato 
all’uffiĐio stage peƌ l’iŶseƌiŵeŶto Ŷell’eleŶĐo dei tutoƌ. 
Il tutor monitora costantemente il percorso formativo e di orientamento. 
6) A conclusione del percorso (da 1 a 6 mesi eventualmente prorogabili fino ad un max di un anno), 
l’UŶiveƌsità/EŶte iŶvia all’uffiĐio stage il ŵodello di valutazioŶe fiŶale Đhe vieŶe iŶoltƌato al tutoƌ del 
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CoŵuŶe Đhe pƌovvede, a sua volta, alla ĐoŵpilazioŶe e ƌestituzioŶe all’uffiĐio stage. L’uffiĐio pƌovvedeƌà 
all’iŶseƌiŵeŶto sul poƌtale dell’AteŶeo. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Peƌ ĐoŶseŶtiƌe l’attività di ŵoŶitoƌaggio, dovranno essere presentati, per le procedure effettuate anche 
parzialmente nel periodo interessato, i seguenti documenti: 

-   Verifica del corretto inserimento dello stage nel DataBase della Direzione; 
-   Questionario di valutazione finale dello stage compilato dal tutor ed inserito nel portale dei vari 
Atenei (ove richiesto); 
-   Dichiarazione di inesistenza di cause di incompatibilità/ĐoŶflitto d’iŶteƌesse tra tutor e tirocinante. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

CHECK - LIST relativa al 20% degli stage attivati 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

MISURE DI SEMPLIFICAZIONE X 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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*** 

DIREZIONE  ECONOMIA URBANA E LAVORO 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO AffidaŵeŶti di servizi ai seŶsi dell’art ϲϯ D.Lgs. ϱϬ/ϮϬϭϲ 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

NUOVO 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.Renato Galliano 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/07/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto - 
effetti distorsivi sulla concorrenza. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo proposto al fine di ridurre il rischio di corruzione, si sostanzia nelle seguenti azioni: 

1. individuazione di bisogni/caratteristiche oggettive per la selezione del committente; 

2. verifica, da un punto di vista tecnico ed economico, da parte del Responsabile del Procedimento,  
della ŵaŶĐaŶza di soluzioŶi alteƌŶative Đhe possaŶo giustifiĐaƌe l’utilizzo della pƌoĐeduƌa Ŷegoziata 
senza previa pubblicazione di un bando. Nella determina a contrarre bisogna dar conto delle 



 

  Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848  

101 
 

Modello 
operativo 

N. 17/2020 

attività svolte (es. consultazioni di mercato); 

3. nel caso di assenza di concorrenza per motivi tecnici e diritti esclusivi richiesta motivata di offerta 
tecnico/economica;  

4. iŶdividuazioŶe di uŶ gƌuppo di lavoƌo iŶ aŵďiti diveƌsi dall’UŶità ƌespoŶsaďile della pƌedisposizione 
degli atti per effettuare, oltre che una verifica dei punti nn. 2 e 3 anche uŶ’aŶalisi di ĐoeƌeŶza 
(Ƌualitativa ed eĐoŶoŵiĐaͿ dell’offeƌta ƌispetto ai ďisogŶi ŵappati; 

5. il RdP, visti gli esiti del lavoro svolto dal Gruppo di Lavoro, approva lo schema di contratto e affida il 
servizio; 

6. svolgimento di controlli, nella fase di esecuzione del contratto, per verificare se il servizio è reso in 
conformità con quanto previsto nel Contratto. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Peƌ ĐoŶseŶtiƌe l’attività di ŵoŶitoƌaggio, dovƌaŶŶo esseƌe pƌeseŶtati, peƌ le pƌoĐeduƌe effettuate aŶĐhe 

parzialmente nel periodo interessato (indicativamente a scadenza 15 luglio e 15 gennaio), i seguenti 

documenti: 

 dichiarazioni di non incompatibilità/assenza di conflitti di interesse da parte del Responsabile 

dell’UŶità titolaƌe della pƌoĐeduƌa e del DiƌigeŶte ƌespoŶsaďile; 

 determinazione a contrarre; 

 determinazione di liquidazione; 

 report attività di controllo. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

CHECK - LIST relative 100% delle procedure effettuate 

VERIFICA DOCUMENTI a campione per il 30% delle procedure effettuate 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO 

MISURA DI CONTROLLO X 

 



 

  Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848  

102 
 

Modello 
operativo 

N. 17/2020 

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DEI RUOLI 
E RE“PON“ABILITA’ 

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 
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*** 

DIREZIONE  ECONOMIA URBANA E LAVORO 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Affidamento di servizi a cooperative sociali 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

NUOVO 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.Renato Galliano 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/07/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto - 
effetti distorsivi sulla concorrenza. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo proposto al fine di ridurre il rischio di corruzione, si sostanzia nelle seguenti azioni: 
1. analisi dei bisogni e definizione degli obiettivi da perseguire; 
2. predisposizione di una procedura di selezione pubblica nei casi previsti dalla normativa vigente; 
3. iŶdividuazioŶe di uŶ gƌuppo di lavoƌo iŶ aŵďiti diveƌsi dall’UŶità ƌespoŶsaďile della pƌedisposizioŶe 

degli atti peƌ effettuaƌe uŶ’aŶalisi di ĐoeƌeŶza (Ƌualitativa ed eĐoŶoŵiĐaͿ dell’offeƌta ƌispetto ai 
bisogni mappati; 

4. veƌifiĐa dell’isĐƌizioŶe del soggetto affidataƌio Ŷell'alďo ƌegioŶale di Đui all'aƌtiĐolo 9, Đoŵŵa ϭ della 
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Legge Ŷ. ϯϴϭ dell’ϴ Ŷoveŵďƌe ϭ99ϭ; 
5. il RdP, visti gli esiti dell’attività svolta dal Gruppo di Lavoro, approva lo schema di convenzione e 

affida il servizio; 
6. il RdP deve dare atto nel provvedimento di affidamento della sussistenza delle seguenti condizioni 

oggettive: 
 l’affidaŵeŶto ha ad oggetto la fornitura di beni e servizi diversi da quelli socio-sanitari ed 

eduĐativi (l’oggetto della ĐoŶveŶzioŶe ŶoŶ può esseƌe Đostituito dall’eseĐuzioŶe di lavoƌi 
pubblici, né dalla gestione di servizi pubblici locali di rilevanza economica); 

 l’affidaŵento è finalizzato a creare opportunità di lavoro per i soggetti svantaggiati, e 
ƋuiŶdi desĐƌiveƌe gli oďiettivi soĐiali Đhe l’eŶte si pƌopoŶe di peƌseguiƌe gƌazie alla deƌoga 
nella scelta del fornitore di beni o servizi; 

 i soggetti svantaggiati costituiscano almeno il trenta per cento dei lavoratori della 
cooperativa e, compatibilmente con il loro stato soggettivo, risultano essere soci della 
cooperativa stessa (art. 4, comma 2, l. 381/1991); 

 è stato utilizzato il Đƌiteƌio dell’offeƌta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte più vantaggiosa 
7. stipula di una Convenzione la quale costituisce la fonte delle obbligazioni delle parti; 
8. nella fase di esecuzione del contratto, attività di monitoraggio quantitativo e qualitativo volto a 

verificare che il profilo del reinserimento lavorativo coŶsideƌato Ŷell’aŵďito della ĐoŶveŶzioŶe sia 
stato rispettato. Questo in quanto la convenzione non si deve esaurire nella mera fornitura di beni 
e servizi strumentali, ma deve perseguire le finalità di carattere sociale, consistente nel 
reinserimento lavorativo di soggetti svantaggiati. La stazione appaltante deve, quindi, verificare 
oltƌe alla Đoƌƌetta eseĐuzioŶe della ĐoŶveŶzioŶe seĐoŶdo gli staŶdaƌd iŶdiĐati Ŷell’offeƌta 
(condizione comune a tutti gli affidamenti di lavori, servizi e forniture), anche il permanere delle 
ĐoŶdizioŶi di paƌteĐipazioŶe, tƌa Đui l’isĐƌizioŶe all’alďo ƌegioŶale eǆ aƌt. 9, Đoŵŵa ϭ, l. ϯϴϭ/ϭ99ϭ. 

9. in caso di eventuali rinnovi, nella verifica che tale possibilità sia presente nella Convenzione e che il 
valore complessivo del servizio non superi le soglie comunitarie; 

10. applicazione della disciplina sulla tracciabilità dei flussi finanziari; 
11. puďďliĐazioŶe dei dati ai seŶsi dell’aƌt. ϭ Đoŵŵa ϯϮ Legge Ŷ. ϭ9Ϭ/ϮϬϭϮ. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Per ĐoŶseŶtiƌe l’attività di ŵoŶitoƌaggio, dovƌaŶŶo esseƌe pƌeseŶtati, peƌ le pƌoĐeduƌe effettuate Ŷel 

periodo interessato, i seguenti documenti: 

- evidenze dei controlli effettuati nella misura del 100% degli affidamenti;  

- dichiarazioni di non incompatibilità/ĐoŶflitto d’iŶteƌesse da paƌte del RespoŶsaďile dell’UŶità 

titolare della procedura, del Dirigente responsabile e dei componenti del gruppo di lavoro; 

- report di monitoraggio degli obiettivi raggiunti (baseline e target); 

- convenzione; 

- determinazione di liquidazione. 
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INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

CHECK - LIST relative 100% delle procedure effettuate 
VERIFICA DOCUMENTI per il 100% delle procedure effettuate 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DEI RUOLI 
E RE“PON“ABILITA’ 

X 
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*** 

DIREZIONE  ECONOMIA URBANA E LAVORO 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Reperimento collaboratori esterni (incarichi professionali, 
collaborazioni occasionali) 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

NUOVO 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.Renato Galliano 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/07/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Insorgenza incompatibilità o conflitti di interesse-discrezionalità nella 
gestione della procedura per favorire un soggetto 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo proposto al fine di ridurre il rischio di corruzione, si sostanzia nelle seguenti azioni: 

 Tutte le selezioni avvengono mediante avviso pubblico, preceduto da ricognizione interna 
all’aŵŵiŶistƌazioŶe. L’avviso puďďliĐo ha uŶa duƌata ŵiŶiŵa di ϭϱ gioƌŶi al fiŶe di ĐoŶseŶtiƌŶe 
adeguata diffusione; 

 Nel conferimento di incarichi professionali il responsabile del procedimento predispone i 
pƌovvediŵeŶti di appƌovazioŶe dell’avviso e ĐoŶfeƌiŵeŶto di iŶĐaƌiĐo, iŶoltƌe, Đuƌa le puďďliĐazioŶi, 
comunicazioni e notifiche ai sensi di Legge, ma non fa parte della commissione giudicatrice, ai fini 
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dell’iŵpaƌzialità e oggettività della selezioŶe; 
 La commissione per la selezione sarà nominata una volta scaduto il termine per la presentazione 

delle domande e i componenti, individuati tra i dipendenti (tendenzialmente di categoria D) di 
uŶ’altƌa uŶità ƌispetto a Ƌuella iŶ Đui veƌƌà iŶseƌito il pƌofessioŶista selezioŶato, dovƌaŶŶo 
sottosĐƌiveƌe l’apposito ŵodulo di diĐhiaƌazioŶe di assenza di incompatibilità/conflitto di interessi 
rispetto ai candidati. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Peƌ ĐoŶseŶtiƌe l’attività di ŵoŶitoƌaggio, dovƌaŶŶo esseƌe pƌeseŶtati, peƌ le pƌoĐeduƌe effettuate aŶĐhe 
parzialmente nel periodo interessato, i seguenti documenti: 

-  check – list; 
- dichiarazione di non incompatibilità/conflitto di interessi sottoscritte dai commissari; 
- deteƌŵiŶa di appƌovazioŶe dell’avviso e avviso di selezioŶe da Đui si eviŶĐa la fiŶestƌa teŵpoƌale di 

apeƌtuƌa dei teƌŵiŶi dell’avviso. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

CHECK - LIST relative 100% delle procedure effettuate; 
VERIFICA DOCUMENTI sul 100% degli incarichi conferiti. 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 



 

  Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848  

108 
 

Modello 
operativo 

N. 19/2020 

 

 

 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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DIREZIONE  ECONOMIA URBANA E LAVORO 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Processo sanzionatorio a carico di attività commerciali 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

NUOVO TRASVERSALE CON LA DIREZIONE SICUREZZA URBANA 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.Renato Galliano 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/07/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Insorgenza incompatibilità o conflitti di interesse – discrezionalità nella 
gestione della procedura per favorire un soggetto. Mancanza o non 
adeguatezza di un sistema di controlli 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo proposto al fine di ridurre il rischio di corruzione si sostanzia nelle seguenti azioni: 
1. Definizione di un processo condiviso con la Polizia Locale per la gestione delle sanzioni accessorie 

dalla rilevazione della violazione fino alla comunicazione della sanzione agli interessati finalizzato a 
garantire il rispetto dei tempi del procedimento; 

2.  Definizione di un canale univoco (sistema on line ovvero con e-mail dedicate) finalizzato a tracciare 
le ĐoŵuŶiĐazioŶi tƌa l’Aƌea Attività Pƌoduttive e Coŵŵercio e la Polizia Locale; 
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3. Convocazione di un Tavolo Tecnico periodico tra le Direzioni coinvolte per monitorare e risolvere 
eventuali criticità. 

4. Controllo delle comunicazioni connesse al processo sanzionatorio  

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Peƌ ĐoŶseŶtiƌe l’attività di ŵoŶitoƌaggio, dovƌaŶŶo esseƌe pƌeseŶtati, peƌ le pƌoĐeduƌe effettuate aŶĐhe 
parzialmente nel periodo interessato, i seguenti documenti: 

- evidenze relative alle comunicazioni connesse ad un processo sanzionatorio 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

CHECK - LIST relative al 100% delle procedure attivate  

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  ECONOMIA URBANA E LAVORO 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Subingressi e posizione debitoria COSAP 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

NUOVO 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.Renato Galliano 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/07/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Insorgenza incompatibilità o conflitti di interesse – discrezionalità nella 
gestione della procedura per favorire un soggetto. Mancanza o non 
adeguatezza di un sistema di controlli 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo proposto al fine di ridurre il rischio di corruzione si sostanzia nelle seguenti azioni: 
1. Definizione di un processo ĐoŶdiviso ĐoŶ l’Aƌea RisĐossioŶe per la gestione delle posizioni debitorie 

COSAP e finalizzato a garantire il rispetto dei tempi del procedimento e ad evitare che il 
subingresso si perfezioni senza che vengano sanate le relative posizioni debitorie. 

2. CoŶseŶtiƌe l’aĐĐesso a GeRi (GestioŶale della RisĐossioŶeͿ iŶ sola lettuƌa peƌ veƌifiĐa autoŶoŵa 
della posizione debitoria dei soggetti coinvolti nel procedimento; 
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3.  Definizione di un canale univoco (sistema on line ovvero con e-mail dedicate) finalizzato a tracciare 
le ĐoŵuŶiĐazioŶi tƌa l’Aƌea Attività Pƌoduttive e l’Aƌea RisĐossioŶe;  

4. Convocazione di un Tavolo Tecnico periodico tra le Direzioni coinvolte per monitorare e risolvere 
eventuali criticità. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Peƌ ĐoŶseŶtiƌe l’attività di ŵoŶitoƌaggio, dovƌaŶŶo esseƌe pƌeseŶtati, peƌ le pƌoĐeduƌe effettuate aŶĐhe 
parzialmente nel periodo interessato, i seguenti documenti: 

- estrazione periodica in GeRi dello stato di insolvenza per monitorare i pagamenti effettuati; 
- n° di incontri tra le due direzioni Tavolo monitoraggio periodico. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

CHECK - LIST relative al 100% delle procedure attivate 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

MISURE DI SEMPLIFICAZIONE X 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Tabella Riassuntiva 

Modelli operativi totali 
Modelli operativi 

confermati 

Modelli operativi 

introdotti con il presente 

Piano 

Modelli operativi 

eliminati 

22 16 5 
144 

                                                           
44  
Numero Modello 
operativo 

Titolo Motivazione eliminazione 

5/2018 PON METRO Assorbito nel modello operativo n° 5/2018 della Direzione Specialistica 
Autorità di gestione e Monitoraggio Piani. 
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*** 

DIREZIONE CULTURA 
 

DIREZIONE  CULTURA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Separazione di ruoli e responsabilità nelle procedure di 
conferimento di incarichi e di erogazione di contributi 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 01/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Marco Edoardo Minoja 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 

- potenziale conflitto di interesse in cui può incorrere il dipendente 
dell’AŵŵiŶistrazioŶe;  
- poteŶziale iŶĐoŵpatiďilità iŶ Đapo ai dipeŶdeŶti ĐoiŶvolti Ŷell’eseĐuzioŶe 
della procedura;  
- coinvolgimento di soggetti esterni di varia natura che possono attivare 
attività corruttive al fine di conseguire un vantaggio indebito nella maggior 
parte dei casi rappresentato da una somma di denaro; 
- ŵaŶĐata segregazioŶe di fuŶzioŶi da Đui potreďďe derivare l’asseŶza di 
controlli. 
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DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Per dare attuazione al modello operativo nella Direzione Cultura sono state definite le seguenti modalità: 
- nel conferimento di incarichi professionali, il responsabile del procedimento predispone i provvedimenti e 
il bando, cura le pubblicazioni, comunicazioni e notifiche ai sensi di legge, ma non fa parte della 
ĐoŵŵissioŶe giudiĐatƌiĐe, ai fiŶi dell’iŵpaƌzialità e oggettività della selezioŶe; 
- Ŷell’eƌogazioŶe di ĐoŶtƌiďuti, i pƌocedimenti di approvazione del contributo e di controllo/liquidazione 
sono trattati da due distinti funzionari.  
Allo stato attuale: 

  Ŷell’Aƌea ValoƌizzazioŶe PatƌiŵoŶio AƌtistiĐo e “iĐuƌezza iŶ data Ϭϭ.ϭϭ.ϮϬϭϴ è eŶtƌata iŶ seƌvizio la 
P.O. ƌespoŶsaďile dell’UŶità Atti e Gaƌe, adesso UŶità AŵŵiŶistƌativa e AĐĐoƌdi PPP, attività 
pƌopedeutiĐa all’attivazioŶe della sepaƌazioŶe di ƌuoli; 

 nell’Aƌea “pettaĐolo, ĐoŶ la Ŷuova oƌgaŶizzazioŶe iŶ vigoƌe dal 9/9/ϮϬϭ9, l’UŶità GestioŶe 
Finanziamenti svolge, tramite due distinti Uffici e funzionari, rispettivamente: 

 le fasi di individuazione dei beneficiari dei contributi - con procedura ad evidenza 
pubblica - siŶo all’appƌovazioŶe della ĐoŶĐessioŶe del ĐoŶtƌiďuto; 

 la fase di raccolta e controllo della completezza della documentazione prodotta dai 
beneficiari al fine della liquidazione. 

L’UffiĐio “uppoƌto CooƌdiŶaŵeŶto e CoŶtƌollo, a Đui fa Đapo uŶa P.O., svolge le verifiche in ordine alla 
congruità, attinenza e corrispondenza della documentazione e formalizza gli atti di liquidazione per gli 
importi riconosciuti. 
  
Quale misura di trasparenza e regolamentazione per la mitigazione dei fattori di rischio, è stata inoltre 
eseguita la seguente fase: 

 Svolgimento di procedure ad evidenza pubblica per l'assegnazione di contributi. 
Nel ϮϬϭϴ è stata ƌevisioŶata la pƌoĐeduƌa peƌ l’iŶdividuazioŶe dei soggetti ďeŶefiĐiaƌi di ĐoŶtƌiďuti peƌ 
pƌogetti Ŷell’aŵďito dello spettacolo e per attività continuativa / occasionale / progetti a carattere culturale 
(fatte salve le ĐasistiĐhe dei ĐoŶtƌiďuti pƌevisti all’iŶteƌŶo di speĐifiĐhe ĐoŶveŶzioŶi, ƌegolaŶti il ƌappoƌto tƌa 
Comune di Milano e singola Associazione/Fondazione/Ente). 
L’iteƌ attuale pƌevede le fasi di: puďďliĐazioŶe di avvisi puďďliĐi aŶŶuali, ƌiĐezioŶe delle doŵaŶde Đhe soŶo 
presentate on line dai soggetti istanti in apposita piattaforma informatica del Comune, istruttoria in ordine 
all’aŵŵissiďilità, esaŵe delle domande ammesse da parte di Commissioni Valutatrici composte anche da 
espeƌti esteƌŶi all’EŶte ĐoŶ attƌiďuzioŶe dei ƌispettivi puŶteggi e ĐoŶsegueŶte deteƌŵiŶazioŶe dell’eŶtità del 
contributo assegnato a ciascun soggetto. 
È previsto il rilascio in via preveŶtiva di diĐhiaƌazioŶi sull’asseŶza di Đause di iŶĐoŵpatiďilità/ĐoŶflitti 
d’iŶteƌesse da paƌte dei ĐoŵpoŶeŶti delle suddette ĐoŵŵissioŶi. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Relativamente ai procedimenti di conferimento di incarichi professionali e di concessione di contributi svolti 
Ŷell’aŶŶo ϮϬϭϲ e Ŷei pƌiŵi ŵesi del ϮϬϭϳ, è stata pƌedisposta uŶa gƌiglia di ƌilevazioŶe iŶ foƌŵato EǆĐel dove 
le Direzioni procedenti hanno inserito il numero totale di procedimenti trattati e il numero dei casi in cui è 
stata attuata la segregazione dei ruoli. 
I dati sono stati raggruppati in una griglia complessiva per il calcolo del grado di adesione al modello 
operativo (percentuale di casi positivi rispetto al totale). 
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Le modalità di monitoraggio adottate saranno ridefinite in considerazione delle modifiche organizzative e 
procedurali successivamente intercorse. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

ϭϬϬ% ƌispetto alle ĐasistiĐhe dell’iŶteƌvallo teŵpoƌale oggetto di esame 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

MISURE DI SEMPLIFICAZIONE / 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABIITA’  

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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Modello 
operativo 

N. 23/2020 

*** 

DIREZIONE  CULTURA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Implementazione di attività di controllo interno sui 
procedimenti di erogazione di contributi 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 01/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Marco Edoardo Minoja 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 

- potenziale conflitto di interesse in cui può incorrere il dipendente 
dell’AŵŵiŶistrazioŶe;  
- poteŶziale iŶĐoŵpatiďilità iŶ Đapo ai dipeŶdeŶti ĐoiŶvolti Ŷell’eseĐuzioŶe 
della procedura;  
- mancata segregazione di funzioni da cui potrebbe derivare l’asseŶza di 
controlli. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Nell’aŶŶo ϮϬϭϳ è stato Đostituito uŶ ŶuĐleo di ĐoŶtƌollo iŶteƌŶo peƌ attivaƌe uŶ esaŵe ĐoŶgiuŶto, a 

campione, dei contributi approvati e liquidati. Il nucleo è composto da dipendenti di categoria D designati 

dalle Direzioni di Area/Unità coinvolte. 

L’attività di ĐoŶtƌollo si svolge, aŶŶualŵeŶte, attƌaveƌso le segueŶti fasi: 

 Estrazione a campione di due procedimenti tra i contributi deliberati e già liquidati; 
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 Riunioni del nucleo per esaminare la documentazione relativa ai procedimenti estratti, con 

l’asteŶsioŶe dal paƌteĐipaƌe ai lavoƌi peƌ il ĐoŵpoŶeŶte del ŶuĐleo Đhe è stato ƌespoŶsaďile delle 

fasi di approvazione o liquidazione del procedimento oggetto di controllo; 

 I ĐoŵpoŶeŶti del ŶuĐleo diĐhiaƌaŶo pƌeveŶtivaŵeŶte l’asseŶza di Đause di iŶĐoŵpatiďilità/ĐoŶflitti 

d’iŶteƌesse. 

 Redazione di un verbale di ciascun incontro. 

 

A fronte delle modifiche intercorse nel procedimento di erogazione di contributi che dal secondo semestre 

ϮϬϭϴ ĐoŶteŵpla lo svolgiŵeŶto di pƌoĐeduƌe ad evideŶza puďďliĐa peƌ la ŵaggioƌ paƌte dei Đasi, Ŷell’aŶŶo 

2019 i lavori del nucleo si sono focalizzati innanzitutto sulla revisione della scheda di mappatura della 

procedura. 

Per ciò che concerne il controllo successivo, si è convenuto che verterà sulle liquidazioni (perfezionate nel 

corso di ciascun semestre a partire dal secondo semestre 2019) di alcuni casi estratti a campione nel novero 

dei beneficiari individuati attraverso le procedure ad evidenza pubblica svolte nel secondo semestre 2018. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Nell’aŶŶo ϮϬϭϴ i Đasi da esaŵiŶaƌe soŶo stati selezioŶati ĐoŶ le segueŶti ŵodalità: 

 export in Excel da Xarc Infoatti dell'elenco delle delibere di G.C. proposte dalle Aree/Unità della 

Direzione Cultura e approvate nel 2016 per la concessione di contributi giunti a liquidazione in gran 

paƌte Ŷell’aŶŶo ϮϬϭϳ; 

 numerazione dei casi (aggiunta di colonna numerica nel file Excel);  

 estrazione dall'elenco del primo e secondo campione da esaminare, attraverso la funzione 

"casuale.tra" di Excel applicata al range numerico complessivo. 

 

In considerazione delle modifiche intercorse nella procedura di concessione dei contributi, per i successivi 

controlli verranno estratti dei casi a campione nel novero dei beneficiari individuati attraverso le procedure 

ad evidenza pubblica. 

I criteri di campionatura (quali entità economica, periodo temporale più ravvicinato possibile, tipologia di 

iniziativa) saranno definiti dal nucleo di controllo interno, atteso che il campione dovrà essere costituito da 

un numero significativo di casi, in prima ipotesi non inferiore al 10% circa dei procedimenti oggetto di 

esame.  
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INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

10% delle procedura amministrative riferite al semestre più ravvicinato nel 
tempo 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI 
ROTAZIONE/SEGREGAZIONE 
DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 24/2020 

*** 

DIREZIONE  CULTURA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Verifica e controllo circa i dati, le informazioni, i documenti 
inseriti nei diversi database in uso, in materia di appalti, con 
modalità il più possibile standardizzate, affiancando alle stesse 
anche una verifica sullo stato di attuazione dei contratti, nelle 
procedure di appalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 2/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Marco Edoardo Minoja 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Mancanza o non adeguatezza di controlli anche di natura preventiva 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Nel corso del 2018 l'Unità Funzioni Trasversali ha messo a punto uno schema di report semplificato per le 
verifiche ed i controlli. 
Il report è stato approvato dal Direttore Cultura e successivamente condiviso con le strutture organizzative 
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iŶ uŶ’apposita ƌiuŶioŶe. 
È stata successivamente attivata la procedura di richiesta e raccolta trimestrale dei report – firmati 
digitalmente dai Direttori di Area/Unità - da paƌte dell’UŶità FuŶzioŶi Tƌasveƌsali. Nel Đoƌso del ϮϬϭϴ soŶo 
stati prodotti e raccolti i report dei trimestri di riferimento, valevoli anche come attestazioni della 
completezza e correttezza delle pubblicazioni previste dal D.Lgs. n° 33/2013 in tema di trasparenza. La 
raccolta trimestrale sta proseguendo nel 2019. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

L’UŶità FuŶzioŶi Tƌasveƌsali ƌaĐĐoglie i ƌepoƌt, effettua l’upload Ŷell’appliĐativo XaƌĐ PaĐ veƌifiĐaŶdo Đhe 
tutte le Aƌee/UŶità della DiƌezioŶe Cultuƌa adeŵpiaŶo all’iŶvio.  
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% (relativamente a tutte le Aree/Unità della Direzione) 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE X 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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N. 25/2020 

*** 

DIREZIONE  CULTURA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Appalti ĐoŶ il Đriterio dell’offerta economicamente più 
vantaggiosa 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 03/2018  

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Marco Edoardo Minoja 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Effetti discriminatori o vantaggiosi nei confronti di taluni operatori 
economici.  

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo si collega a quello della Direzione Centrale Unica Appalti n.31/2017, denominato: 
͞AppƌovazioŶe dei Đƌiteƌi peƌ la valutazioŶe dell’offeƌta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte più vaŶtaggiosa, ĐoŶ la 
determinazione a ĐoŶtƌattaƌe e suĐĐessivo iŶseƌiŵeŶto Ŷel ďaŶdo di gaƌa͟. 
La Direzione Centrale Unica Appalti svolge una attività di collaborazione nella definizione dei criteri di 
aggiudiĐazioŶe sĐelti dal RUP peƌ la valutazioŶe dell’offeƌta, Ŷel Đaso dell’offeƌta eĐoŶoŵicamente più 
vantaggiosa affinché vengano garantite:  

 ŵiglioƌaŵeŶto Ƌualitativo dell’offeƌta; 
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 chiarezza univocità e oggettività dei criteri; 

e affinché: 

 il valore attribuito a ciascuno dei criteri e sub-criteri individuati risulti predeterminato o 

predeterminabile; 

 sia definito il percorso motivazionale che sarà adottato dalla Commissione Giudicatrice nella 

valutazioŶe dell’offeƌta teĐŶiĐa al fiŶe di evitaƌe effetti disĐƌiŵiŶatoƌi o vaŶtaggiosi Ŷei ĐoŶfƌoŶti di 
taluni operatori economici 

Questi criteri sono approvati con la determinazione a contrattare adottata dalla Direzione Centrale Unica 
Appalti o dall’Aƌea pƌopoŶeŶte, iŶ paƌtiĐolaƌe, Ŷel Đaso di pƌoĐeduƌe di aĐƋuisto di ďeŶi e seƌvizi attƌaveƌso 
piattaforme elettroniche, e successivamente riportati nel bando di gara. 

I criteri e sub criteri di valutazione delle proposte utilizzati dalla Commissione Giudicatrice nella valutazione 
dell’offeƌta teĐŶiĐa saƌaŶŶo staďiliti, al fiŶe di evitaƌe effetti disĐƌiŵiŶatoƌi o vaŶtaggiosi Ŷei ĐoŶfƌoŶti di 
taluni operatori economici, secondo le indicazioni del legislatore e della disciplina comunitaria 

Questi criteri sono approvati con la determinazione a contrattare adottata dalla Direzione Centrale Unica 
Appalti e successivamente riportati nel bando di gara. 
I criteri e sub criteri di valutazione delle proposte che dovranno essere utilizzati dalla Commissione 
giudiĐatƌiĐe Ŷella valutazioŶe dell’offeƌta teĐŶiĐa saƌaŶŶo staďiliti, al fiŶe di evitaƌe effetti disĐƌiŵiŶatoƌi o 
vantaggiosi nei confronti di taluni operatori economici, secondo le indicazioni del legislatore e della 
disciplina comunitaria. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Predisposizione di nuova check - list con dettaglio del controllo sui seguenti aspetti: 
- rispetto del capitolato speciale; 
- rispetto dell'offerta migliorativa (verifica che gli elementi migliorativi e/o aggiuntivi offerti 
dall'aggiudicatario in sede di gara nell'offerta tecnica vengano mantenuti durante l'esecuzione dell'appalto). 
 
Ricezione delle check - list compilate dalle Direzioni procedenti – eventuali solleciti. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% (rispetto alle procedure segnalate dalle Direzioni di Area/Unità) 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 
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MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E DI 
STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOILI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 

 
 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

MISURE DI SEMPLIFICAZIONE / 

MISURE DI FORMAZIONE / 
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N. 26/2020 

DIREZIONE  CULTURA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Appalti ĐoŶ il Đriterio dell’offerta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte pì 
vantaggiosa- verifiĐhe iŶ sede di eseĐuzioŶe dell’appalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 04/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Marco Edoardo Minoja 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Effetti discriminatori o vantaggiosi nei confronti di taluni operatori 
economici.  

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Nell’aŶŶo ϮϬϭϴ, iŶ apposita ƌiuŶioŶe a Đui haŶŶo paƌteĐipato i colleghi di tutte le strutture organizzative 
della Direzione Cultura, sono stati illustrati i modelli operativi trasversali e condivise le azioni da effettuare. 
Riguaƌdo ai due ŵodelli opeƌativi tƌasveƌsali: appalti ĐoŶ il Đƌiteƌio dell’offeƌta eĐoŶoŵiĐaŵente più 
vaŶtaggiosa; appalti ĐoŶ il Đƌiteƌio dell’offeƌta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte più vaŶtaggiosa - verifiche in sede di 
eseĐuzioŶe dell’appalto, si è ĐoŶveŶuto di effettuaƌe ĐoŶ ĐadeŶza seŵestƌale uŶ ĐeŶsiŵeŶto degli appalti iŶ 
corso con aggiudicazione secondo il Đƌiteƌio dell’offeƌta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte più vaŶtaggiosa. Le ĐasistiĐhe 
comunicate dalle Direzioni sono state inserite in un database.  
Peƌ l’attuazioŶe del ŵodello opeƌativo soŶo state eseguite le segueŶti suĐĐessive fasi: 

1) ANNO 2018 
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Modello 
operativo 

N. 26/2020 

 Richiesta capitolati per predisposizione check - list per verifica in esecuzione degli appalti con il 
criterio dell'offerta economicamente più vantaggiosa; 

 Predisposizione check - list per le casistiche censite e invio agli uffici interessati per valutazione; 
 Upgrade e compilazione delle check - list; 

 
2) ANNO 2019 
 Richiesta aggiornamento database procedure aggiudicate con il criterio dell'offerta 

economicamente più vantaggiosa; 
 Predisposizione di nuova check - list con dettaglio del controllo sui seguenti aspetti: 

- rispetto del capitolato speciale; 
- rispetto dell'offerta migliorativa (verifica che gli elementi migliorativi e/o aggiuntivi offerti 
dall'aggiudicatario in sede di gara nell'offerta tecnica vengano mantenuti durante l'esecuzione dell'appalto); 

 Invio nuova check - list per compilazione agli Uffici interessati (tutte le Direzioni coinvolte hanno 
ottemperato). 

 
 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Predisposizione di nuova check - list con dettaglio del controllo sui seguenti aspetti: 
- rispetto del capitolato speciale; 
- rispetto dell'offerta migliorativa (verifica che gli elementi migliorativi e/o aggiuntivi offerti 
dall'aggiudicatario in sede di gara nell'offerta tecnica vengano mantenuti durante l'esecuzione dell'appalto). 
 
Ricezione delle check - list compilate dalle Direzioni procedenti – eventuali solleciti. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% (rispetto alle procedure segnalate dalle Direzioni di Area/Unità) 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 
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Modello 
operativo 

N. 26/2020 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E DI 
STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOILI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

MISURE DI SEMPLIFICAZIONE / 

MISURE DI FORMAZIONE / 
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Modello 
operativo 

N. 27/2020 

*** 

DIREZIONE  CULTURA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Verifica e monitoraggio delle concessioni in uso temporaneo di 
spazi di pertinenza degli Istituti culturali 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

NUOVO 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Marco Edoardo Minoja 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/07/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 

- sussistenza di margini di discrezionalità nella determinazione del canone 
concessorio; 
- coinvolgimento di soggetti esterni di varia natura che possono attivare 
attività corruttive al fine di conseguire un vantaggio indebito nella maggior 
parte dei casi rappresentato da una somma di denaro. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

 Analisi delle ĐoŶĐessioŶi tƌattate dalle Aƌee ĐoŵpeteŶti, ĐoŶ ƌifeƌiŵeŶto all’aŶŶualità pƌeĐedeŶte, peƌ: 
 verificare i requisiti minimi di ammissione delle istanze e le modalità istruttorie;  

 ƋuaŶtifiĐaƌe l’iŶĐideŶza dei Đasi di appliĐazioŶe di ĐaŶoŶe agevolato o ƌidotto e sulla base dei dati 
ƌaĐĐolti defiŶiƌe l’aŵpiezza del ĐaŵpioŶe Đhe dovƌà esseƌe oggetto del suĐĐessivo ŵoŶitoƌaggio, 
finalizzato in entrambi i casi a verificare il grado di discrezionalità residuo e le caratteristiche di 
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Modello 
operativo 

N. 27/2020 

tracciabilità e trasparenza della procedura. 
 

 IstituzioŶe, Ŷell’aŵďito della DiƌezioŶe Cultuƌa, di uŶ gƌuppo di lavoƌo, Đostituito dal Diƌettoƌe Cultuƌa, 
un Dirigente e un Funzionario a rotazione, che effettuerà il controllo successivo, con estrazione del 
campione, raccolta della documentazioŶe pƌesso le Aƌee ĐoŵpeteŶti peƌ veƌifiĐaƌe l’appliĐazioŶe dei 
Đƌiteƌi staďiliti Ŷella DeliďeƌazioŶe G.C. Ŷ.ϭϴϳϮ/ϮϬϭϯ peƌ l’appliĐazioŶe dei ĐaŶoŶi. I componenti del 
gƌuppo di lavoƌo ƌilasĐiaŶo pƌeveŶtivaŵeŶte uŶa diĐhiaƌazioŶe sull’asseŶza di iŶĐoŵpatibilità/conflitti 
d’iŶteƌesse. 

IŶ ďase alle ƌisultaŶze delle fasi iŶiziali, l’evoluzioŶe del ŵodello opeƌativo potƌeďďe veƌteƌe sulla 
ridefinizione della modulistica in uso e sulla stesura di apposite linee guida interne. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

“aƌà pƌedisposta uŶ’apposita gƌiglia da tƌasŵetteƌe alle Aƌee ĐoŵpeteŶti peƌ iŵpleŵeŶtaƌe la ƌaĐĐolta dati 
per la fase di verifica e campionatura. 
Il controllo sarà effettuato tramite un gruppo di lavoro che sarà allo scopo costituito. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

Da definire in base alle risultanze della prima fase iniziale 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 
MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Tabella Riassuntiva 

 

Modelli operativi totali Modelli operativi confermati 
Modelli operativi introdotti con il 

presente Piano 

6 5 1 
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Modello 
operativo 

N. 28/2020 

*** 

DIREZIONE CASA 

DIREZIONE  CASA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Rapporti ĐoŶ l’uteŶza - turn over 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 1/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Ing. Francesco Tarricone 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto-  
IŶsorgeŶza di iŶĐoŵpatiďilità o di ĐoŶflitti d’iŶteresse 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Separazione attività di back office e front office; 
- predisposizione mensile dei turni degli operatori di sportello; 
- informazione agli operatori attraverso incontri periodici di formazione; 
- stƌuttuƌazioŶe del seƌvizio e degli appuŶtaŵeŶti effettuata iŶ ŵodo tale Đhe l’opeƌatore allo sportello non 
sia iŶ ĐoŶdizioŶi di sĐeglieƌe l’uteŶte.  
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Modello 
operativo 

N. 28/2020 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Viene effettuato il monitoraggio mensile sul rispetto dei tempi procedimentali; 
I turni degli operatori di front office sono predisposti mensilmente.  
Entro il 31/01 e il 31/07 vengono predisposti prospetti di rendicontazione dei monitoraggi svolti.  

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

Il monitoraggio è mensile  

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO / 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE X 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 29/2020 

*** 

DIREZIONE  CASA 

 

TITOLO MODELLO 

OPERATIVO 
Individuazione delle strutture alberghiere per ospitalità 
temporanea, con criteri di rotazione costante 

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 

2019-2021) 

Ex modello operativo n° 2/2017 

 

DATA ULTIMO 

AGGIORNAMENTO 

(indicato nel PTPCT 2019-

2021) 

27/01/2019 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE 
Direttore di Direzione Ing. Francesco Tarricone 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 

MODELLO OPERATIVO 

(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/01/2021 

 

RISCHIO SPECIFICO Discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto. 
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Modello 
operativo 

N. 29/2020 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 

(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo a cui si fa riferimento è quello dei ricoveri in albergo dei soggetti in attesa di 

assegŶazioŶe dell’alloggio ERP. 

La delibera di Giunta Comunale n. 1206 del 19 luglio 2019 ha profondamente innovato il processo del 

ricovero in albergo, rendendo necessaria una completa revisione del modello operativo collegato. 

Considerato che si tratta di una delibera firmata congiuntamente dalla Direzione Casa e dalla Direzione 

Politiche Sociali, nelle more della definizione di dettaglio della nuova procedura, il modello attuale viene 

quindi sospeso. 

Si stima che una nuova procedura potrà essere definita nel prossimo 2020 e comunque entro l’aŶŶo di 
vigenza del Piano, dopo la verifica delle attività necessarie e il dovuto coordinamento. 

Attualmente le competenze tra le due Direzioni sono così suddivise: 

- Direzione Casa si occupa delle famiglie rimaste prive di alloggio a seguito di eventi improvvisi e in 

attesa di un alloggio c.d. SAT; 

- Direzione Politiche Sociali si occupa delle famiglie rimaste prive di alloggio a seguito di un 

provvedimento giudiziario o amministrativo. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Rendicontazione periodica alla Segreteria Generale delle attività in corso volte alla definizione del modello 
operativo entro il primo semestre 2020. 

 

INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE DELLA 

MISURA 

/ 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

MISURA DI CONTROLLO / 
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Modello 
operativo 

N. 29/2020 

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 

PROMOZIONE DELL'ETICA E 

DI STANDARD DI 

COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 

REGOLAMENTAZIONE 
/ 

 

MISURE DI 

SEMPLIFICAZIONE 
/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 

SEGREGAZIONE DI RUOLI E 

RE“PON“ABILITA’  
/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 

CONFLITTO DI INTERESSI 
/ 
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Modello 
operativo 

N. 30/2020 

*** 

DIREZIONE  CASA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Patrimonio immobiliare 

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 4/2017 

 

DATA ULTIMO 

AGGIORNAMENTO 

(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Ing. Francesco Tarricone 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto – 

mancanza o non adeguatezza dei controlli 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Relativamente al controllo delle attività di facility e property affidate al Gestore M.M. S.p.A., verrà acquisito 

dal ŵedesiŵo l’eleŶĐo degli aggiudiĐataƌi di appalti e foƌŶituƌe ĐoŶ la speĐifiĐazioŶe della tipologia di 
procedura adottata per i relativi affidamenti, al fine di assicurare il rispetto delle normative vigenti in 
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Modello 
operativo 

N. 30/2020 

materia. Verranno inoltre eseguiti dei controlli e degli audit sugli interventi di Manutenzione Ordinaria 

eseguiti dal Gestoƌe iŶ peƌĐeŶtuale del ϱ% ƌispetto all’iŵpoƌto pƌevisto peƌ la manutenzione ordinaria. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Gli iŶteƌveŶti da sottopoƌƌe a ĐoŶtƌollo veƌƌaŶŶo estƌatti a ĐaŵpioŶe dall’apposito sisteŵa iŶfoƌŵativo 
messo a disposizione del Gestore. Su di essi verrà eseguita uŶa veƌifiĐa Ƌualitativa ŵediaŶte l’eseĐuzioŶe di 
sopƌalluoghi e, suĐĐessivaŵeŶte, veƌƌà svolta la veƌifiĐa ƋuaŶtitativo/ĐoŶtaďile attƌaveƌso l’aŶalisi delle 
singole contabilità. Al termine si procederà al contraddittorio con il Gestore. 

I soggetti iŶĐaƌiĐati di effettuaƌe le veƌifiĐhe soŶo dotati di uŶ’apposita ĐheĐk - list (già indicata nelle 

versioni precedentemente approvate del modello operativo n° 4/2017) che indica la tipologia dei controlli 

da eseguire e il loro esito sommario. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

Valoƌe oďiettivo: ϱ% dell’iŵpoƌto pƌevisto peƌ gli iŶteƌveŶti di MaŶuteŶzioŶe 
Ordinaria annualmente eseguiti dal Gestore. 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 31/2020 

*** 

DIREZIONE  CASA  

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Ricollocamento di nuclei famigliari in nuove abitazioni di Edilizia 
Residenziale Pubblica a seguito di necessità di rendere liberi gli 
alloggi precedentemente occupati 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 1/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Ing. Francesco Tarricone 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto – 
mancata tracciabilità del procedimento. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Si tratta di un'attività in genere collegata all'esecuzione di progetti di manutenzione straordinaria o di 
ristrutturazione edilizia delle case ERP, che rende necessario liberare gli alloggi soggetti ai lavori, 
ricollocando i nuclei altrove. Può anche verificarsi, in casi eccezionali, a seguito di un evento imprevisto che 
renda impossibile la permanenza dell'alloggio per sua intervenuta inadeguatezza. 
Tutti gli atti relativi al ricollocamento, dalla necessità di intervenire sull'immobile, a quella di sgomberarlo, 
alla scelta degli alloggi alternativi, all'abbinamento con le famiglie da ricollocare, sono contenuti in atti 
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Modello 
operativo 

N. 31/2020 

ufficiali e quindi sono conoscibili secondo la natura degli atti stessi, (tramite albo pretorio, accesso agli atti). 
Nelle procedure di trasferimento si agirà in base ai seguenti principi fondamentali: 
 
1. Individuazione degli alloggi da liberare e dei nuclei famigliari da trasferire in base a esigenze oggettive, 

rappresentate dall'esistenza di progetti di intervento, (complessivi o in alcuni casi su parti limitate), su 
immobili di portata tale da richiedere lo svuotamento dell'alloggio; 

2. Condivisione delle modalità di gestione del piano di mobilità con i nuclei interessati e/o con le loro 
rappresentanze, diffondendone poi a tutti gli elementi principali comunque in linea con le normative di 
settore; 

3. Ricerca di alloggi idonei ad ospitare i nuclei famigliari da trasferire, solitamente consistenti nella 
disponibilità di alloggi sfitti di proprietà comunale posti possibilmente nelle vicinanze; 

4. Gestione degli abbinamenti "inquilini/alloggi" e programmazione dei trasferimenti in base a criteri 
predefiniti e comunicati a tutti gli interessati; 

ϱ. L'aďďiŶaŵeŶto del Ŷuovo alloggio ĐoŶ il ŶuĐleo faŵiliaƌe da ƌiĐolloĐaƌe è effettuato ĐoŶ l͚ausilio del 
programma informatico SEPA (il programma di gestione dedicato all'edilizia abitativa di proprietà 
comunale). Attraverso il programma si censiscono gli alloggi da liberare e si individuano, in prima 
ipotesi, gli alloggi dove trasferire le famiglie. Occorre successivamente una seconda fase "sul campo" 
per verificare le condizioni reali degli alloggi.  

 
Si precisa che la Direzione Casa, tramite l'Unità Politiche per l'affitto, si occupa direttamente (in 
coordinamento col soggetto gestore) delle fasi che vanno dall'individuazione degli alloggi di destinazione, 
alla definizione dei criteri, delle tempistiche e delle modalità di gestione della mobilita, dei rapporti con gli 
inquilini, della verifica delle posizioni contrattuali, fino all'accettazione da parte degli inquilini del nuovo 
alloggio, (formalizzato con una dichiarazione di accettazione completa delle caratteristiche e 
dell’iŶdividuazioŶe del Ŷuovo alloggio); la successiva gestione operativa, (lavori negli appartamenti di 
destinazione, stipula contratti, esecuzione traslochi) è svolta direttamente dal soggetto gestore. 
 
Se rientranti nei casi pƌevisti dall’aƌt. ϲ.Ϯ lett. Đ della convenzione tra Comune di Milano ed MM s.p.a. per la 
gestione degli immobili le procedure di mobilità sono seguite direttamente dal soggetto gestore MM s.p.a. 
secondo le indicazioni fornite dal Comune di Milano.  

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Check list di controllo sulle singole fasi della procedura seguita e sul rispetto dei requisiti previsti; 

Check list compilata da MM s.p.a. per le procedure di mobilità da essa gestite.  

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle procedure. 
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Modello 
operativo 

N. 31/2020 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO 
  

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

X 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DEI RUOLI 
E DELLE RE“PON“ABILITA’ 

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 32/2020 

*** 

 DIREZIONE  CASA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Verifica e controllo circa i dati, le informazioni, i documenti 
inseriti nei diversi database in uso, in materia di appalti, con 
modalità il più possibile standardizzata, affiancando alle stesse 
anche una verifica sullo stato di attuazione dei contratti, nelle 
procedure di appalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 2/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Francesco Tarricone 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Mancanza o non adeguatezza di controlli anche di natura preventiva. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Verifica e controllo dei CIG rilasciati nella Direzione con periodicità trimestrale. 
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N. 32/2020 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Viene curata trimestralmente la compilazione di una tabella che raccoglie informazioni sui CIG rilasciati e 
sullo stato di avanzamento della procedura relativa. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle procedure. 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



 

  Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

143 
 

Modello 
operativo 

N. 33/2020 

*** 

DIREZIONE  CASA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Appalti ĐoŶ il Đriterio dell’offerta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte pì 
vantaggiosa 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 3/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Francesco Tarricone 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Effetti discriminatori o vantaggiosi nei confronti di taluni operatori 
economici. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Riguardo alle procedure di appalto con il criterio dell’offeƌta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte più vaŶtaggiosa si deve aveƌ 
cura di garantire che i criteri e i sub-criteri di valutazione delle proposte da utilizzarsi da parte delle 
commissioni vengano definiti in modo chiaro, univoco e oggettivo. 
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N. 33/2020 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Le check list vengono predisposte ogni qualvolta viene avviata una procedura di affidamento connessa ad 
una spesa. Le stesse sono sottoscritte dal Direttore Casa e caricate anche su DELFI, il sistema di gestione 
dell’Autoƌità Đhe sovƌaintende al programma PON METRO. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle procedure. 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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N. 34/2020 

*** 

DIREZIONE  CASA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Appalti ĐoŶ il Đriterio dell’offerta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte pì 
vantaggiosa – verifiĐhe iŶ sede di eseĐuzioŶe dell’appalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 4/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Francesco Tarricone 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2021 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Effetti discriminatori o vantaggiosi nei confronti di alcuni operatori 
economici. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Negli affidaŵeŶti di appalti o di ĐoŶĐessioŶi ĐoŶ il Đƌiteƌio dell’offeƌta economicamente più vantaggiosa si 
avrà cura di inserire negli atti di gara e nel contratto la previsione degli obblighi di rendicontazione 
periodiĐa a ĐaƌiĐo dell’aggiudiĐataƌio, sulla ďase dello sĐheŵa foƌŶito dalla stazioŶe appaltaŶte. 
Tali rendicontazioŶi dovƌaŶŶo iŶĐludeƌe dei Đƌiteƌi ĐoŶsideƌati Ŷell’offeƌta teĐŶiĐa, al fiŶe di agevolaƌe la 
verifica a cura degli uffici.  In base al vigente contratto di servizio tra Comune di Milano e MM S.p.A., il ruolo 
di RUP peƌ l’eseĐuzioŶe dei lavoƌi puďďliĐi vieŶe in generale trasferito direttamente a MM S.p.A., restando 
iŶveĐe al CoŵuŶe la ƌespoŶsaďilità del pƌoĐediŵeŶto peƌ l’affidaŵeŶto delle Đoŵŵesse. AŶĐhe le veƌifiĐhe 
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Modello 
operativo 

N. 34/2020 

iŶ sede di eseĐuzioŶe dell’appalto ĐoŵpetoŶo ad MM “.p.A. Veƌƌà sviluppato uŶ sisteŵa di ƌeportistica 
Đoŵŵessa peƌ Đoŵŵessa, ai fiŶi del ŵoŶitoƌaggio dell’aŶdaŵeŶto dei diveƌsi lavoƌi, sotto i pƌofili teĐŶiĐo, 
economico e temporale. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Schema tipo di verifica che prevede per ogni ƌeƋuisito dell’offeƌta teĐŶiĐa la pƌeseŶtazioŶe di uŶa 
rendicontazione con una determinata periodicità. 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

// 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 35/2020 

*** 

DIREZIONE  CASA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Assegnazione Alloggi  SAP (Servizi Abitativi Pubblici) 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

NUOVO A RISCHIO ALTO (cfr. metodologia di valutazione del rischio).  

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Ing. Francesco Tarricone 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/07/2020 
30/04/2020 – definizione modello per il monitoraggio e controllo delle fasi 
procedurali successive a cura della Società MM. S.p.A.  

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto; 
iŶsorgeŶza d’iŶĐoŵpatiďilità o di ĐoŶflitti d’iŶteresse. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

A seguito dell’eŶtƌata iŶ vigoƌe della Legge RegioŶale Ŷ. ϭϲ del ϮϬϭϲ aveŶte ad oggetto: ͞Disciplina 

regionale dei servizi abitativi͟, in attuazione del Regolamento Regionale n. 4/2017 e s.m.i., si è verificato un  
Đaŵďio ƌadiĐale della Ŷoƌŵativa peƌ l’assegŶazioŶe delle UŶità Iŵŵoďiliaƌi di Edilizia ƌesideŶziale PuďďliĐa - 
di Đui al ͞RegolaŵeŶto RegioŶale Ŷ. 1/ϮϬϬϰ͟ - applicata in precedenza.  
 
E’ ƋuiŶdi attualŵeŶte iŶ Đoƌso uŶ’aŶalisi della pƌoĐeduƌa ƌiguaƌdaŶte la veƌifiĐa dei ƌeƋuisiti peƌ 
l’assegŶazioŶe delle uŶità aďitative (affeƌeŶti  ai “eƌvizi Aďitativi PuďďliĐi Đ.d. “APͿ del CoŵuŶe di MilaŶo 
che permetterà - entro la fine del 2020 - attƌaveƌso l’aĐƋuisizioŶe iŶfoƌŵatiĐa dei dati dalla piattafoƌŵa 
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Modello 
operativo 

N. 35/2020 

regionale dedicata, la presa in carico dei fascicoli e la distribuzione al singolo operatore comunale incaricato 
della verifica dei requisiti medesimi, con indicazione del limite massimo entro cui la pratica deve essere 
definita. 
 
Dovranno essere sviluppate uŶa seƌie di ŵisuƌe Đhe vadaŶo a pƌesidio della Đasualità Ŷell’assegŶazioŶe dei 
fascicoli agli operatori e della tracciabilità complessiva, anche delle successive fasi procedurali che vedono il 
coinvolgimento della Società MM S.p.A. in qualità di gestore del patrimonio abitativo comunale. 
 
Nelle more si sta attuando una prima fase sperimentale per la gestione della procedura.  
 
Gli operatori comunali aĐƋuisisĐoŶo oƌdiŶaƌiaŵeŶte i dati dei ƌiĐhiedeŶti l’assegŶazioŶe di uŶità aďitative 
puďďliĐhe, attƌaveƌso il ƌepoƌt geŶeƌato dalla piattafoƌŵa ͞seƌvizi aďitativi͞ della RegioŶe Loŵďaƌdia. 
 
L’aĐƋuisizioŶe dei suddetti dati avvieŶe tƌaŵite iŶseƌiŵeŶto ŵaŶuale (ŵodalità destiŶata ĐoŶ l’evoluzioŶe 
della pƌoĐeduƌa ad esseƌe sostituita ĐoŵpletaŵeŶte dall’iŵpoƌtazioŶe iŶfoƌŵatiĐaͿ. 
 
La distribuzione dei fascicoli agli operatori comunali (istruttori) vieŶe effettuata da due opeƌatoƌi dell’Unità 

Gestione Attività e PƌoĐeduƌe dell’Aƌea AssegŶazioŶe Alloggi ERP segueŶdo l’oƌdiŶe del Đ.d. I“BAR 
(indicatore della situazione del bisogno abitativo) determinato dalla piattaforma regionale. 
 
I fascicoli vengono assegnati in numero congruo e compatibilmente alle presenze degli istruttori, in modo 
Đasuale, seŶza alĐuŶa possiďilità di sĐelta del soggetto ƌiĐhiedeŶte l’assegŶazioŶe di uŶ alloggio. 
 
In attesa della realizzazione di un applicativo informatico, tale distribuzione viene monitorata dal personale 
amministrativo dell’UŶità GestioŶe Attività e PƌoĐeduƌe, attƌaveƌso l’iŶseƌiŵeŶto dei dati iŶ uŶ ƌepoƌt iŶ 
Excel, con cadenza mensile. 
 
E’ pƌevisto Đhe l’UŶità GestioŶe Attività e PƌoĐeduƌe iŶ ĐollaďoƌazioŶe ĐoŶ il Diƌettoƌe di Aƌea veƌifiĐhi Đhe 
l’iŶseƌiŵeŶto dei dati sia avvenuto in modo regolare, corrispondente pertanto ai dati presentati, al fine di 
evitare imprecisioni ed errori ed assicurare la corrispondenza dei dati inseriti a quanto dichiarato dal 
ƌiĐhiedeŶte l’assegŶazioŶe di uŶità aďitative puďďliĐhe.  
 
I coŵpoŶeŶti della suddetta UŶità dovƌaŶŶo peƌiodiĐaŵeŶte ƌuotaƌe e diĐhiaƌaƌe l’asseŶza di 
iŶĐoŵpatiďilità/ĐoŶflitti d’iŶteƌesse ĐiƌĐa le pƌoĐeduƌe oggetto di ĐoŶtƌollo.  

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Check - list  destiŶata agli opeƌatoƌi ĐoŵuŶali ai fiŶi dell’espletaŵeŶto delle attività di iŶseƌiŵeŶto dei dati 
dei ƌiĐhiedeŶti l’assegŶazioŶe di uŶità aďitative puďďliĐhe e degli adeŵpiŵeŶti ĐoŶsegueŶziali; 
 
Rendicontazione mensile delle assegnazioni dei fascicoli; 
 
CoŶtƌolli a ĐaŵpioŶe sull’iŶseƌiŵeŶto dei dati  dei ƌiĐhiedeŶti l’assegŶazioŶe di uŶità aďitative puďďliĐhe e 
degli adempimenti conseguenziali. 
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operativo 

N. 35/2020 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

Controlli a campione sul 5% delle procedure. 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 36/2020 

*** 
 

DIREZIONE  DIREZIONE CASA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO DeĐadeŶza dall’assegŶazioŶe di uŶ alloggio 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

NUOVO A RISCHIO ALTO (cfr. metodologia di valutazione del rischio). 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Ing. Francesco Tarricone 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/07/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto; 
Mancanza di controlli. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

La deĐadeŶza dall’assegŶazioŶe di uŶ alloggio è la ĐiƌĐostanza che si configura quando vengano accertate e 
ĐoŶfeƌŵate situazioŶi aŶoŵale Ŷell’utilizzo dell’alloggio assegŶato, Ƌuali ĐessioŶe dello stesso a teƌzi, 
abbandono, ospitalità di soggetti senza autorizzazione. 
 
A seguito di segnalazione da parte soggetto MM spa, l’opeƌatoƌe dell’ uffiĐio assegŶazioŶe e ĐoŶtƌolli 
inserisce nel sistema informatico SEPA i dati relativi alla situazione anomala. 
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operativo 

N. 36/2020 

La pratica viene assegŶata all’opeƌatoƌe dell’ufficio assegnazione e controlli in ordine cronologico. 
 
L’opeƌatoƌe dell’uffiĐio assegŶazioŶe e ĐoŶtƌolli aĐĐede  alle ďaŶĐhe dati a disposizioŶe dell’Aƌea (SIATEL, 
SIPO, INPS, AGENZIA DEL TERRITORIO), disponendo eventuali richieste di sopralluogo da parte della Polizia 
Locale al fine di accertare la situazione segnalata. 
 
IŶ Đaso di ĐoŶfeƌŵa della segŶalazioŶe aŶoŵala, l’opeƌatoƌe iŶvia all’assegŶataƌio la diffida, Đhe pƌevede la 
possibilità di presentare deduzioni e/o documentazione integrativa. 
 
Se le deduzioni vengono accettate si archivia la pratica. 
 
Se noŶ peƌveŶgoŶo deduzioŶi o se le stesse ŶoŶ siaŶo ƌiteŶute iŶflueŶti, l’opeƌatoƌe pƌedispoŶe e fa 
ŶotifiĐaƌe all’iŶteƌessato il deĐƌeto di deĐadeŶza, eseĐutivo ai seŶsi di legge Đhe iŶtiŵa il ƌilasĐio dell’alloggio 
anche con esecuzione forzata da parte del soggetto gestore. 
 
Il predetto provvedimento viene trasmesso al soggetto gestore per gli adempimenti di competenza. 
 
L’opeƌatoƌe utilizza uŶa chek list per la verifica della segnalazione fatta dal  soggetto gestore e per la 
tracciabilità informatica delle fasi della procedura. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Check - list per la verifica della segnalazione fatta dal soggetto gestore e per la tracciabilità informatica delle 
fasi della procedura. 
 
Report mensile sul numero di segnalazioni ricevute da parte del soggetto gestore e sul numero di 
provvedimenti di decadenza emessi. 
 
CoŶtƌollo a ĐaŵpioŶe sul ϭϬϬ% dei Đasi di ŵaŶĐata deĐadeŶza dall’assegŶazioŶe 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

Controllo a campione sul 100% dei casi di mancata decadenza 
dall’assegŶazioŶe. 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 
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MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 

 

 

 



 

  Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

153 

 

 

 
Tabella Riassuntiva 
 
 

Modelli operativi totali 
Modelli operativi 

confermati 
operativi introdotti con il 

presente Piano 
Modelli operativi 

eliminati 

11 7 
 

2 245 

 

 

                                                           
45  
Numero Modello 
operativo 

Titolo Motivazione eliminazione 

3/2017 Procedure di concessione/locazione 
 

Il modello è relativo a procedure che, a seguito della riorganizzazione di cui 
alla deliberazione G.C. n. 1263 del 26 luglio 2019 e  di  provvedimenti 
successivi, non sono più di competenza della Direzione Casa, ma della 
Direzione Demanio e Patrimonio. 

5/2018 PON METRO Assorbito nel modello operativo n° 5/2018 della Direzione Specialistica 
Autorità di gestione e Monitoraggio Piani. 
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Modello 
operativo 

N. 37/2020 

*** 

DIREZIONE EDUCAZIONE 

DIREZIONE  EDUCAZIONE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Accreditamento per la gestione dei servizi 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 1/2017  

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019  

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Luigi Draisci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020  

 

RISCHIO SPECIFICO 
Accentramento in capo ad un soggetto di poteri decisionali, senza il 
coinvolgimento di altri soggetti – discrezionalità nella gestione della 
procedura per favorire un soggetto. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

“eparazioŶe attività di aĐĐreditaŵeŶto ;Area “ervizi all’IŶfaŶziaͿ da attività di ĐoŶtrollo ;Area Presidio 
Gestione Sicurezza e Controllo dei Servizi Territoriali - Unità monitoraggio e controllo servizi territoriali).  
Peƌ l’Aƌea dei “eƌvizi all’IŶfaŶzia, al fiŶe di ŵitigaƌe il ƌisĐhio speĐifiĐo iŶsito della pƌoĐeduƌa iŶ oggetto, la 
scelta del soggetto da accreditare avviene mediante procedura ad evidenza pubblica ai sensi di quanto 
previsto dal D.Lgs. n. 50/2016, dalla normativa regionale e secondo le disposizioni dettate 
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dall’AŵŵiŶistƌazioŶe CoŵuŶale attƌaveƌso la puďďliĐazioŶe di speĐifiĐo ďaŶdo, a gaƌaŶzia della ŵassiŵa 
pubblicità e trasparenza del processo di scelta del soggetto da accreditare. Le procedure prevedono la 
separazione tra il personale preposto alla stesura degli atti e quello impiegato nella fase di valutazione delle 
candidature presentate (membri della commissione giudicatrice). 
La stessa distiŶzioŶe e sepaƌazioŶe è pƌevista tƌa il peƌsoŶale iŵpiegato duƌaŶte l’iteƌ di 
accreditamento/convenzione e di gestione degli adempimenti economici.  
Il pƌoĐesso di veƌifiĐa e ĐoŶtƌollo, Đhe pƌevede uŶ eveŶtuale fuŶzioŶe saŶzioŶatoƌia, è iŶ Đapo ad uŶ’altƌa 
Area ovvero l’Area Presidio GestioŶe “iĐurezza e CoŶtrollo dei “ervizi Territoriali – Unità monitoraggio e 
controllo servizi territoriali.  
 
L’attività di ĐoŶtƌollo può poƌtaƌe all’aĐĐeƌtaŵeŶto di due tipologie di situazioŶi iƌƌegolaƌi: 

 sotto l’aspetto ĐoŶtƌattuale, Ƌualoƌa eŵeƌgaŶo situazioŶi iŶ ĐoŶtƌasto ĐoŶ gli oďďlighi assuŶti in 
sede di ĐoŶveŶzioŶe, le Ƌuali daŶŶo luogo all’appliĐazioŶe di peŶali, ŶoŶĐhĠ, Ŷei Đasi più gƌavi, alla 
risoluzione del contratto; 

 sotto l’aspetto aŵŵiŶistƌativo, Đui ĐoŶsegue la ĐoŶtestazioŶe dell’illeĐito e l’iƌƌogazioŶe della 
relativa sanzione amministrativa. 
 

Le attività di accertamento vengono tenute separate da quelle successive, con carattere meramente 
amministrativo, al fine di assicurare che, in fase decisionale vengano rispettati i principi trasparenza e 
imparzialità. 
In caso di irregolarità contrattuali le decisioni in materia attengono alla competenza dell’Area “ervizi 
all’IŶfaŶzia. 
In caso di irregolarità amministrative le decisioni in materia attengono alla competenza dell’Area Presidio 
Gestione Sicurezza e Controllo dei Servizi Territoriali – Unità monitoraggio e controllo servizi territoriali.  
L’Area Presidio GestioŶe “iĐurezza e CoŶtrollo dei “ervizi Territoriali - Unità monitoraggio e controllo 
servizi territoriali attua la: 
- Definizione preventiva del programma annuale di controllo delle strutture accreditate; 
- Definizione di una scheda di controllo dei requisiti di accreditamento e convenzionamento; 
- Redazione di un verbale di sopralluogo (con esito positivo, negativo o con prescrizioni) e di un report 
semestrale delle attività svolte e degli esiti dei sopralluoghi. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Le attività di controllo vengono eseguite sulla base di un piano di intervento annuale approvato dal 
Diƌettoƌe dell’Aƌea ĐoŵpeteŶte. Le visite di ĐoŶtrollo hanno un programma annuale e il programma delle 
stesse è depositato agli atti della DiƌezioŶe dell’Aƌea e ĐoŶsegŶato al Diƌettoƌe sovƌaoƌdiŶato. 
L’UŶità pƌeposta al ĐoŶtƌollo ƌedige uŶ ƌepoƌt Đhe ĐoŶsegŶa al Diƌettoƌe sovƌaoƌdiŶato e al Diƌettoƌe 
dell’Aƌea “eƌvizi all’IŶfaŶzia e al gestoƌe del seƌvizio o suo ƌappƌeseŶtate. 
Inoltre, in caso di irregolarità amministrative e/o contrattuali riscontrate il verbale è trasmesso agli uffici 
competenti per i relativi provvedimenti. 
Il Report contiene le tipologie di controllo effettuato, le irregolarità riscontrate, un resoconto sintetico e 
statistico delle prescrizioni date ai gestori e delle sanzioni, il numero dei verbali rilasciati. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 

100 % delle procedure. 
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SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 38/2020 

*** 

DIREZIONE  EDUCAZIONE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Acquisizione di beni e servizi 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 3/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017  

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

 Direttore di Direzione Dott. Luigi Draisci  

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Mancata segregazione di funzioni. 
Discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto. 
Effetti distorsivi sulla concorrenza. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

L’aĐƋuisizioŶe di ďeŶi e seƌvizi avvieŶe Ŷelle foƌŵe pƌeviste dal D. Lgs. Ŷ. ϱϬ/ϮϬϭϲ e seĐoŶdo le disposizioŶi 

dettate dall’AŵŵiŶistƌazioŶe CoŵuŶale, ƌiĐoƌƌeŶdo peƌ lo più a pƌoĐeduƌe apeƌte, ƌistƌette o Ŷegoziate 

(con pubblicazione del bando di gara).  

Per gli acquisti effettuati mediante cassa scolastica dalle Unità Educative sul territorio le richieste 
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foƌŵalizzate su apposita ŵodulistiĐa soŶo gestite a livello ĐeŶtƌalizzato dall’UŶità suppoƌto giuƌidiĐo 

amministrativo, che si occupa della ricerca dei fornitori dei beni e servizi più tipici, (materiale didattico e 

sanitario, servizi di lavanderia, ecc.), mediante gli strumenti e le procedure previste dalle norme vigenti 

(ricorso al mercato elettronico, appalti unici, ecc.). 

A livello di gestione contrattuale vengono separate, ponendole in capo a uffici diversi e nel rispetto dei 

pƌiŶĐipi di effiĐaĐia, effiĐieŶza ed eĐoŶoŵiĐità, le attività iŶeƌeŶti gli aspetti opeƌativi, (legati all’eseĐuzioŶe 

del contratto e alla verifica delle prestazioni rese), da quelle a carattere più prettamente amministrativo 

(liquidazione corrispettivi, applicazione di penali, adempimenti normativi, ecc.).  

 

In particolare viene osservata la rigida separazione tra: 

 

a. il personale addetto alla predisposizione di bandi, capitolati, contratti e atti di gara in genere; 

b. il personale che partecipa in qualità di membro alle commissioni giudicatrici e alle altre procedure 

di gara Đhe ƌilasĐia pƌeveŶtivaŵeŶte diĐhiaƌazioŶi ĐiƌĐa l’asseŶza di iŶĐoŵpatiďilità/ĐoŶflitti d’iŶteƌesse; 

c. il personale che si trova a gestire e verificare le prestazioni contrattuali dal punto di vista operativo; 

d. il personale che si trova a gestire e verificare le prestazioni contrattuali dal punto di vista 

amministrativo. 

 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Strumenti di controllo trasversali adottati sono:  

- controllo pubblicazioni 190; 

- verifica stato dei CIG; 

- verifica invii Osservatorio regionale dei contratti; 

- tracciabilità delle operazioni sulle piattaforme di e–procurement ; 

- evidenza agli atti di almeno 5 o più preventivi in caso di affidamento diretto. 

 
 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle procedure. 
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CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI 
ROTAZIONE/SEGREGAZION
E DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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operativo 

N. 39/2020 

*** 

DIREZIONE  EDUCAZIONE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Selezioni/assunzioni di personale 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 4/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Luigi Draisci  

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Al fiŶe di ostaĐolaƌe il veƌifiĐaƌsi del ƌisĐhio speĐifiĐo iŶdividuato dal ŵodello opeƌativo l’Aƌea “eƌvizi 
Scolastici ed Educativi -Ufficio gestione amministrativa Scuole Civiche - e l’Aƌea “eƌvizi all’Infanzia adottano 
le seguenti modalità: 
- provvedono, per le esigenze delle Scuole Civiche (Liceo Linguistico Manzoni, Istituto Tecnico 

EĐoŶoŵiĐo e CeŶtƌo peƌ l’istƌuzioŶe dell’adulto e dell’adolesĐeŶteͿ e peƌ le esigeŶze dei “eƌvizi 
all’iŶfaŶzia a Đhiaŵaƌe la pƌiŵa peƌsoŶa dispoŶiďile iŶ oƌdiŶe di graduatoria. Vengono utilizzate in 
primis le graduatorie redatte dalla Direzione Organizzazione e Risorse Umane –(bando 2019 con 
validità fino al 2021); esauriti i nominativi presenti in graduatoria vengono utilizzate in subordine le 
graduatorie interne per le Scuole Civiche in vigore fino al 2020 (bando 2017).  

Peƌ l’Aƌea “eƌvizi all’iŶfaŶzia ŶoŶ è pƌevista la possiďilità di puďďliĐaƌe diƌettaŵeŶte ďaŶdi peƌ il 
reclutamento di personale: 
- A seguito di rinuncia del primo candidato utile si procede a chiamare il candidato successivo in ordine 
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di graduatoria. A tale proposito viene tenuto un registro per garantire la tracciabilità dei contatti 
intercorsi. 

- L’assegŶazioŶe della sede dove pƌestaƌe seƌvizio è oďďligatoƌiaŵeŶte Ƌuella del dipeŶdeŶte sostituito 
oppure nei casi di assunzione di personale a tempo determinato per motivazioni diverse dalla 
sostituzione per lunga assenza, disposte direttamente dalla Direzione Organizzazione e Risorse 
UŵaŶe, l’Aƌea suddetta pƌovvede all’assegŶazioŶe della sede di lavoƌo in base alle esigenze di servizio, 
assicurando, in caso di più sedi, la scelta del dipendente in base alla posizione in graduatoria, (chi è in 
posizione più alta sceglie per primo). 

La Direzione Educazione opera un monitoraggio costante delle cessazioni e delle assunzioni a tempo 
deteƌŵiŶato opeƌate duƌaŶte l’iŶteƌo aŶŶo sĐolastiĐo. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Data Base/registro delle chiamate ai candidati sulla base delle graduatorie disponibili; 
Evidenza scritta delle eventuali rinunce; 
File di ŵoŶitoƌaggio dell’attività di Đontrollo svolta dalla Direzione. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle procedure 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  EDUCAZIONE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

IsĐrizioŶi ai “ervizi all’IŶfaŶzia ;Ϭ – 6 anni): Nidi, Scuole 
dell’IŶfaŶzia 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 5/2017  

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017  

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Luigi Draisci  

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

 Criteri di accesso al servizio, modalità di iscrizione e modalità di attribuzione dei punteggi 
predefiniti in apposito provvedimento (cd. Comunicato iscrizioni) pubblicato sul sito 
dell’AŵŵiŶistƌazioŶe e ƌeso dispoŶiďile iŶ foƌŵato ĐaƌtaĐeo all’iŶteƌŶo dei seƌvizi all’iŶfaŶzia. 

 La procedura d’isĐƌizioŶe ai seƌvizi all’iŶfaŶzia avvieŶe esĐlusivaŵeŶte in modalità informatizzata e 
staŶdaƌdizzata, ĐoŶseŶte la foƌŵazioŶe e l’aggioƌŶaŵeŶto delle gƌaduatoƌie Ŷel pieŶo ƌispetto dei 
Đƌiteƌi di tƌaspaƌeŶza, iŵpaƌzialità ed oggettività Ŷell’attƌiďuzioŶe dei puŶteggi iŶ liŶea ĐoŶ ƋuaŶto 
previsto nel c.d. Comunicato iscrizioni. 
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 QuotidiaŶaŵeŶte da paƌte dell’UŶità CooƌdiŶaŵeŶto delle PƌoĐeduƌe di IsĐƌizioŶe Offeƌta Posti e 
MoŶitoƌaggio Dati, vieŶe effettuato il ĐoŶtƌollo delle ŵoviŵeŶtazioŶi, ovveƌo l’aggioƌŶaŵeŶto del 
numero degli assegnati, dei posti disponibili, ecc. 

 PeƌiodiĐaŵeŶte è pƌevisto l’aggioƌŶaŵeŶto delle gƌaduatoƌie, le Ƌuali veŶgoŶo puďďliĐate sul sito 
dell’AŵŵiŶistƌazioŶe. 

 Si è avviata di recente la procedura di rotazione del personale addetto alla redazione e 
aggiornamento delle graduatorie (distinto tƌa Ŷido e sĐuola dell’iŶfaŶziaͿ a ĐadeŶza ďieŶŶale. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 CoŵuŶiĐato di isĐƌizioŶe iŶdiĐaŶte i Đƌiteƌi di aĐĐesso ai “eƌvizi all’IŶfaŶzia, le ŵodalità di 
attribuzione del punteggio e di assegnazione dei posti; 

 File di monitoraggio quotidiano sulle movimentazioni; 

 EvideŶza della puďďliĐazioŶe dell’aggioƌŶaŵeŶto delle gƌaduatoƌie; 

 Atto organizzativo attestante la rotazione biennale del personale. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

ϭϬϬ% sull’attività di assegŶazioŶe; 
ϭϬϬ% sull’attività di ŵoŶitoƌaggio.  

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

 

  

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

MISURE DI FORMAZIONE X 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 
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*** 

DIREZIONE  EDUCAZIONE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Area tematica della concessione di spazi comunali ad Enti e 
Associazioni 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n.° 8/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017  

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Luigi Draisci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Accentramento in capo ad un soggetto di poteri decisionali, senza il 
coinvolgimento di altri soggetti – discrezionalità nella gestione della 
procedura per favorire un soggetto. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Si tratta di una competenza residuale.  
Ad oggi l’Aƌea si liŵita all’iŶtƌoito di affitti e delle spese relative a sette contratti in essere, in scadenza a 
partire dall’aŶŶo 2023. 
Il personale si occupa della gestione amministrativa dei contratti in essere: verifica della regolarità dei 
pagamenti e comunicazioni trimestrali agli Uffici Contabilità per l’eŵissioŶe dei ďollettiŶi ͞fƌeĐĐia͟ a ĐaƌiĐo 
degli affittuari.  
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STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 Verifica trimestrale dei pagamenti, 

 Tenuta di un registro dei pagamenti effettuati da ciascun locatario;  

 Pubblicazione Ŷell’appliĐativo della tƌaspaƌeŶza – sezione Beni Immobili e Gestione Patrimonio – 
Canoni di locazione e affitto Area Servizi Scolastici ed Educativi. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle procedure. 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

 

 

 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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*** 

DIREZIONE  EDUCAZIONE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Affidamento attraverso co-progettazione della realizzazione dei 
Progetti ex Lege n.285/97  

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 9/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017  

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Luigi Draisci  

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020  

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto – 
Effetti distorsivi sulla concorrenza – Mancanza o non adeguatezza di 
controlli  

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Peƌ la pƌedisposizioŶe dei pƌogetti fiŶaŶziati ĐoŶ foŶdi della Legge Ŷ. Ϯϴϱ/9ϳ e l’iŶdividuazioŶe del soggetto 
con il quale costruire il progetto definitivo e gestirne le fasi realizzative, si intende procedere secondo le 
seguenti fasi: 
 
1. secondo quanto stabilito dalla deliberazione di Giunta Comunale n.2341 del 2017, ai Direttori delle 
Aree coinvolte, per la parte di propria competenza, è affidata la gestione e la responsabilità delle procedure 
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e degli oďiettivi ƌelativi all’attuazioŶe dei pƌogetti. Ciò Đoŵpoƌta, l’elaďoƌazioŶe e l’appƌovazioŶe delle 
diveƌse iŶiziative ŶoŶĐhĠ l’appƌovazioŶe delle ŵodalità di affidaŵeŶto delle pƌestazioŶi, laddove è 
necessaria/prevista la collaborazione di un soggetto esterno. Nel caso della co-progettazione sarà 
approvato uŶ ͞pƌogetto di ŵassiŵa͟ sul Ƌuale si Đhiedeƌà poi, all’ opeƌatoƌe selezioŶato iŶ esito ad 
apposito avviso pubblico rivolto a soggetti con determinati requisiti di partecipazione, di definire il progetto 
finale. Ai soggetti partecipanti alla procedura di selezioŶe saƌà Đhiesto, a paƌtiƌe dal ͞pƌogetto di ŵassiŵa͟, 
di foƌŵulaƌe pƌoposte iŶtegƌative fiŶalizzate a ƌeŶdeƌe opeƌativa l’ipotesi pƌogettuale iŶiziale;  
 
2. la valutazione e la selezione delle proposte che perverranno sarà effettuata da apposita 
comŵissioŶe teĐŶiĐa Đoŵposta da soggetti dell’AŵŵiŶistƌazioŶe ĐoŵuŶale che non abbiano partecipato 
alla stesuƌa del ͞pƌogetto di ŵassiŵa͟. I Đƌiteƌi di valutazioŶe delle pƌoposte Đhe dovƌaŶŶo esseƌe utilizzati 
dalla Commissione, sono già stati stabiliti dalla Giunta Comunale con il citato provvedimento n.2341/2017, 
la Commissione ha il compito di attribuire i punteggi ad ogni singola proposta; 
 
3. uŶa volta iŶdividuato l’opeƌatoƌe iŶ esito alla pƌoĐeduƌa ad evideŶza puďďliĐa, il Diƌettoƌe di Aƌea 
responsabile del pƌogetto steŶdeƌà, ĐoŶ l’opeƌatoƌe stesso, il pƌogetto defiŶitivo, iŶtegƌaŶdo e sviluppaŶdo 
l’ipotesi iŶiziale ĐoŶ i ĐoŶteŶuti e le pƌoposte elaďoƌate dall’opeƌatoƌe suddetto e pƌeseŶtate Ŷel Đoƌso della 
selezione di cui sopra. Il progetto sarà articolato, sia dal punto di vista tecnico che contabile, in azioni e 
ĐiasĐuŶa azioŶe avƌà uŶa duƌata, l’iŶdiĐazioŶe del peƌsoŶale iŵpiegato, (pƌofessioŶalità iŶdividuate e oƌe 
settimanali), i beni eventualmente acquistati e la quantificazione dei costi, in particolare a carico del fondo 
di cui alla Legge n. 285/97, assegnato.  
Il pƌogetto defiŶitivo, Đoŵposto da sĐhede pƌedisposte dall’UŶità Opeƌativa Legge n. 285 - uffiĐio dell’Aƌea 
territorialità della Direzione Politiche Sociali- viene approvato con una determina dal Direttore di Area 
responsabile; 
 
4. per ciascun progetto - anche nel caso in cui si faccia ricorso alla procedura ad evidenza pubblica 
senza l’utilizzo della Đo-progettazione - sarà nominato un Referente comunale, di norma individuato tra i 
funzionaƌi Đhe opeƌaŶo Ŷello stesso aŵďito di iŶteƌveŶto dell’iŶiziativa, Đhe ŶoŶ haŶŶo paƌteĐipato alle fasi 
di stesuƌa del pƌogetto, ĐoŶ il Đoŵpito di ŵoŶitoƌaƌe l’aŶdaŵeŶto degli iŶteƌveŶti pƌevisti, (opeƌatoƌi 
impiegati, sedi utilizzate, utenza coinvolta, risultati conseguiti) e attestarne, attraverso apposizione di visto, 
l’avveŶuta eseĐuzioŶe sulle fattuƌe eŵesse; 
 
5. l’UŶità Opeƌativa Legge Ŷ. Ϯϴϱ, uffiĐio dell’Aƌea Teƌƌitoƌialità della DiƌezioŶe PolitiĐhe “oĐiali, Đui è 
affidato il compito della gestione amministrativa del fondo anche per le altre Direzioni coinvolte - e che non 
è coinvolta nelle fasi di realizzazione dei progetti, effettua il successivo controllo sulla congruità tra le 
fatture emesse e le previsioni, sia tecniche che contabili, fatte ed approvate in sede di progetto definitivo. 
L’UffiĐio ĐoŶtƌollo aŵŵiŶistƌativo e ĐooƌdiŶaŵeŶto pƌogetti fiŶaŶziati dell’Aƌea “eƌvizi “ĐolastiĐi e l’UŶità 
suppoƌto giuƌidiĐo aŵŵiŶistƌativo dell’Aƌea “eƌvizi all’IŶfaŶzia si oĐĐupaŶo della ƌeŶdiĐoŶtazioŶe ĐoŶtaďile 
e tecnica sui singoli progetti tenuto conto anche delle evidenze trasmesse dal Partner coinvolto nel 
pƌogetto. Le ƌeŶdiĐoŶtazioŶi soŶo iŶviate all’UŶità opeƌativa Legge n. 285 della Direzione Politiche sociali. 
 
6. L’UŶità Opeƌativa Legge n. 285 trasmette periodicamente al Ministero competente le 
ƌeŶdiĐoŶtazioŶi teĐŶiĐhe e ĐoŶtaďili sui siŶgoli pƌogetti Ƌuale deďito iŶfoƌŵativo sull’utilizzo dei foŶdi. Le 
rendicontazioni costituiscono condizione vincolante per il trasferimento annuale dei fondi assegnati dal 
Ministero stesso. 
I punti nn. 2-4-5-6, si intendono come applicabili anche ai casi nei quali si faccia ricorso alla pubblicazione di 
avviso pubblico, senza l’utilizzo della Đo-progettazione - trattandosi di modalità obbligatorie per le 
rendicontazioni ministeriali.  
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STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Quale strumento di mitigazione del rischio specifico si segnalano: 
- Pubblicazioni richieste in materia di trasparenza amministrativa; 
- IŶvio all’Osservatorio Regionale dei contratti; 
- VeƌifiĐa del ƌispetto dei Đƌiteƌi e le liŶee di iŶdiƌizzo peƌ l’iŶdividuazioŶe dei soggetti, staďilito 

all’iŶteƌŶo della deliďeƌazioŶe di GiuŶta CoŵuŶale Ŷ.Ϯϯϰϭ del ϮϬϭϳ; 
- Report dei controlli effettuati sui rendiconti inviati dal partner coinvolto nella realizzazione del 

progetto; 
- Evidenza delle rendicontazioni tecniche e contabili; 
- Evidenza della segregazione dei ruoli e acquisizione e verifica delle dichiarazioni su assenza di 

cause di incompatibilità/conflitti di interesse per i componenti delle commissioni tecniche. 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle procedure. 

 
 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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*** 

DIREZIONE  EDUCAZIONE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Erogazione di contributi e provvidenze economiche a soggetti 
che svolgono attività e iniziative a favore dei giovani 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 1/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Luigi Draisci  

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Insorgenza di incompatibilità o conflitti di interesse per i responsabili della 
procedura – Mancata segregazione di funzioni da cui potrebbe derivare 
l’asseŶza di ĐoŶtrolli  

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Per mitigare il rischio, si attuano le seguenti misure:  
 
In caso di assegnazione diretta di contributo (senza Avviso pubblico) il responsabile del procedimento della 
liquidazione del contributo non può coincidere con il responsabile del procedimento che ha seguito 
l’istƌuttoƌia peƌ l’assegŶazioŶe. Il ƌespoŶsaďile della liƋuidazioŶe, aĐƋuisisĐe la doĐuŵeŶtazioŶe di 
rendicontazione, procede alla verifica della regolarità e completezza della stessa e infine effettua la 
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liquidazione.  
 
In caso di assegnazione di contributi tramite bando si attueranno le seguenti misure: 
 
Il ƌespoŶsaďile del pƌoĐediŵeŶto dell’Avviso puďďliĐo ŶoŶ può ĐoiŶĐideƌe ĐoŶ il ƌespoŶsaďile peƌ la 
liquidazione del contributo. Inoltre nessuno dei due responsabili può far parte della Commissione di 
valutazione.  
 
È pƌevista iŶ ogŶi Đaso l’aĐƋuisizioŶe delle diĐhiaƌazioŶi ĐiƌĐa l’asseŶza di Đause d’iŶĐoŵpatiďilità/ĐoŶflitti di 
interesse per i componenti delle commissioni valutatrici. 
 
Si specifica che i contributi vengono assegnati, in via preferenziale tramite Avviso pubblico. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Gli strumenti di controllo utilizzati sono: 
- Nomina del RUP; 
- Verbale di Nomina della Commissione valutatrice; 
- Verbali della Commissione valutatrice; 
- Atto di liquidazione convalidato dal responsabile del procedimento per la liquidazione; 
- PuďďliĐazioŶi sul sito del CoŵuŶe di MilaŶo sezioŶe ͞AŵŵiŶistƌazioŶe tƌaspaƌeŶte͟ ai seŶsi dell’aƌt. 

26 del Decreto Legislativo n. 33/2013. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%  

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO / 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 
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MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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DIREZIONE  EDUCAZIONE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

AssegŶazioŶe iŶ loĐazioŶe o iŶ ĐoŶĐessioŶe d’uso di spazi di 
proprietà comunale 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 2/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

31/01/2018  

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Dott. Direttore di Direzione Dott. Luigi Draisci  

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 

Insorgenza di incompatibilità o conflitti di interesse per i responsabili della 
procedura - Accentramento in capo ad un soggetto di poteri decisionali - 
MaŶĐata segregazioŶe di fuŶzioŶi da Đui potreďďe derivare l’asseŶza di 
controlli.  
 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Nel Đaso vi siaŶo spazi idoŶei all’uso si predispone, previa acquisizione del parere da parte del Municipio 
competente, la proposta di deliberazione di Giunta Comunale per approvazione degli indirizzi per 
l’assegŶazioŶe iŶ loĐazioŶe ad assoĐiazioŶi giovaŶili della/e uŶità iŵŵoďiliaƌe/i iŶ ĐaƌiĐo all’Aƌea, ĐoŶ 
riferimento alle deliberazioni di C.C. n. 25/2000, n. 36/1998 e alla deliberazione di G.C. n. 1904/2008.  
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A seguito di approvazione ed esecutività della deliberazione, viene predisposta la determinazione del 
Diƌettoƌe di Aƌea peƌ l’appƌovazioŶe dell’avviso di selezioŶe puďďliĐa.  
 
Il ƌespoŶsaďile del pƌoĐediŵeŶto peƌ la stesuƌa della deliďeƌazioŶe d’iŶdiƌizzo e peƌ la definizione degli atti 
di selezione e di successiva assegnazione è tenuto distinto dal responsabile della gestione della 
convenzione/contratto e dei controlli relativi agli adempimenti contrattuali sia di natura tecnica che 
economica che avvengono sia tramite ispezioŶi iŶ loĐo Đhe tƌaŵite l’aŶalisi delle ƌelazioŶi aŶŶuali ƌiĐhieste.  
 
È pƌevista la ƌotazioŶe e segƌegazioŶe del peƌsoŶale Đhe iŶteƌvieŶe Ŷell’attività di ĐoŶĐessioŶe degli spazi. 
 
L’Avviso e la ŵodulistiĐa soŶo puďďliĐati sul sito iŶteƌŶet del CoŵuŶe e all’alďo pƌetoƌio. 
 
Il ƌespoŶsaďile del pƌoĐediŵeŶto dell’Avviso puďďliĐo ŶoŶ può faƌ paƌte della CoŵŵissioŶe valutatƌiĐe, i cui 
componenti rilasciano preventive dichiarazioni di assenza di cause di incompatibilità/conflitti di interesse. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Strumenti di controllo nella fase di assegnazione: 
- Nomina del RUP; 
- Verbale di nomina della commissione giudicatrice e verifica delle dichiarazioni di assenza di cause di 

incompatibilità/conflitti di interesse; 
- Verifica del rispetto delle linee di indirizzo deliberate dalla Giunta Comunale; 
- Bando pubblico di selezione: 

 

Strumenti di controllo nella fase di monitoraggio: 
 

- Le richieste di relazione annuale e le relazioni pervenute dai concessionari; 
- I verbali dei sopralluoghi a campione effettuati;  
- Verifica trimestrale sul regolare pagamento dei canoni; 
- Eventuali comunicazioni formali ai locatari e/o provvedimenti di revoca del contratto; 
- Tenuta di un registro informatico dei pagamenti effettuati da ciascun locatario; 
- PuďďliĐazioŶe Ŷell’appliĐativo della tƌaspaƌeŶza – sezione Beni Immobili e Gestione Patrimonio – 

Canoni di locazione e affitto Area Servizi Scolastici ed Educativi. 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% sull’attività di assegŶazioŶe 
ϭϬϬ% sull’attività di ŵoŶitoƌaggio 
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Modello 
operativo 

N. 44/2020 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONEDI RUOLI E 
REPON“ABILITA’  

X 

 

 

 
MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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Modello 
operativo 

N. 45/2020 

*** 

DIREZIONE  EDUCAZIONE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Verifica e controllo circa i dati, le informazioni, i documenti 
inseriti nei diversi database in uso, in materia di appalti, con 
modalità il più possibile standardizzate, affiancando alle stesse 
anche una verifica sullo stato di attuazione dei contratti, nelle 
procedure di appalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 3/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Dott. Direttore di Direzione Dott. Luigi Draisci  

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 

- Mancato presidio sullo stato delle pubblicazioni;  
- Assenza o incompletezza di monitoraggio e di controlli sull’attivazioŶe di 

contratti; 
- PreveŶzioŶe dell’iŶsorgeŶza di aŶoŵalie. 

 

 



 

  Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

176 
 

Modello 
operativo 

N. 45/2020 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

L’aggioƌŶaŵeŶto e/o la ĐoŶsultazioŶe ĐostaŶte di dataďase avvieŶe sia Ŷella fase pƌopedeutiĐa all’avvio del 
contratto che in esecuzione dello stesso garantendo la massima trasparenza, controllabilità e conoscibilità 
delle scelte effettuate ed azioni intraprese.  

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Con cadenza trimestrale viene effettuato dalle Aree il monitoraggio delle pubblicazioni, ai sensi della Legge 
190/2012, il monitoraggio dei CIG, noŶĐhĠ la puďďliĐazioŶe Ŷell’Osservatorio Regionale dei Contratti 
(laddove necessario) tramite appositi registri informatici trasmessi alla Direzione.  

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

 100% dei contratti 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 46/2020 

*** 

DIREZIONE  EDUCAZIONE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Appalti ĐoŶ il Đriterio dell’offerta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte pì 
vantaggiosa 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 4/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Luigi Draisci  

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella gestione della procedura con effetti discriminatori o 
vantaggi nei confronti di taluni operatori economici. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Ai sensi dell’aƌtiĐolo 9ϱ Đoŵŵa Ϯ del D.Lgs 50/2016, nel rispetto dei principi di trasparenza, di non 
disĐƌiŵiŶazioŶe e di paƌità di tƌattaŵeŶto, l’Aƌea aggiudiĐa gli appalti sulla ďase del Đƌiteƌio dell’offeƌta 
economicamente più vantaggiosa individuato sulla base del miglior rapporto qualità/ prezzo, specie 
laddove ŶoŶ è pƌevisto il ƌiďasso di gaƌa. PeƌtaŶto si liŵita l’utilizzo del Đƌiteƌio del ŵiŶoƌ pƌezzo solo ai Đasi 
eccezionali e motivando adeguatamente tale scelta.  

Le pƌoĐeduƌe di iŵpoƌto supeƌioƌe a €ϰϬ.ϬϬϬ,ϬϬ veŶgoŶo ĐoŶdotte ĐoŶ il suppoƌto dell’Aƌea Gaƌe Beni e 
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Modello 
operativo 

N. 46/2020 

Servizi della Direzione Centrale Unica Appalti, la quale conduce invece le procedure di gara per importi 
superiori alle soglie di rilevanza comunitaria.  

Tali gare hanno visto coinvolte le Aree della Direzione Educazione, per la predisposizione degli atti di gara 
(es. Capitolato speĐiale d’AppaltoͿ e la DiƌezioŶe UŶiĐa Appalti – Area Gare Beni e Servizi per lo svolgimento 
delle gaƌe ad evideŶza puďďliĐa e la gestioŶe del ƌilaŶĐio Đoŵpetitivo. L’iŶteƌa pƌoĐeduƌa di gaƌa è stata 
svolta tƌaŵite l’utilizzo della piattafoƌŵa “INTEL di ARCA. 

Vengono rigidamente rispettati i principi di rotazione nelle scelte dei membri delle commissioni giudicatrici 
e la separazione tra il personale addetto alla redazione degli atti di gara e i membri delle suddette 
commissioni. I commissari sono scelti tra persone non coinvolte nella successiva gestione del contratto. 

I commissari rilasciano in via preventiva apposite dichiarazioni di assenza di cause di 
incompatibilità/conflitti di interesse. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Quale strumento di mitigazione del rischio si segnala la predeterminazione dei criteri, punteggi ed elementi 
di valutazioŶe dell’offeƌta teĐŶiĐa, ŶoŶĐhĠ la Ŷetta distiŶzioŶe tƌa il peƌsoŶale Đhe istƌuisĐe la gaƌa 
predisponendone gli atti ed il personale impiegato quale commissione giudicatrice, il quale attesta con 
apposito ŵodulo l’assenza di incompatibilità /conflitto di interesse.  

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100 % delle procedure. 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 
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Modello 
operativo 

N. 46/2020 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

MISURE DI FORMAZIONE X 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 



 

  Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

180 
 

Modello 
operativo 

N. 47/2020 

*** 

DIREZIONE  EDUCAZIONE 

 

TITOLO MODELLO 

OPERATIVO 
Appalti ĐoŶ il Đriterio dell’offerta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte pì 
vantaggiosa – VerifiĐhe iŶ sede di eseĐuzioŶe dell’appalto  

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 

2019-2021) 

Ex modello operativo n° 5/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Luigi Draisci  

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO(Se 
entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
MaŶĐato ĐoŶtrollo ĐirĐa l’eseĐuzioŶe delle oďďligazioŶi ĐoŶtrattualŵeŶte 
assunte dal contraente. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

 L’Area “ervizi all’IŶfaŶzia, al fine di scongiurare episodi corruttivi per tutti i contratti aggiudicati prevede 

appositi controlli. In particolare la verifica sulla qualità delle prestazioni rese o dei beni forniti viene eseguita 

direttamente dalle Responsabili delle Unità Educative o dai Responsabili interessati da tali interventi, 

tramite apposito modulo predisposto che ne attesti la conformità rispetto a quanto richiesto in sede di gara. 
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Modello 
operativo 

N. 47/2020 

Tale diĐhiaƌazioŶe vieŶe tƌasŵessa all’UŶità “uppoƌto GiuƌidiĐo AŵŵiŶistƌativo segŶalaŶdo eventuali 

diffoƌŵità ƌispetto all’oƌdiŶe. “aƌà l’UŶità “uppoƌto GiuƌidiĐo AŵŵiŶistƌativo a Đuƌaƌe l’appliĐazioŶe di 
eventuali penali. 

Quanto sopra, iŶ paƌtiĐolaƌe peƌ gli appalti di ŵaggioƌ eŶtità di ĐoŵpeteŶza dell’Aƌea “eƌvizi all’IŶfaŶzia, 
ovveƌo l’appalto ƌelativo al seƌvizio sostegŶo ƌivolto ai ďaŵďiŶi disaďili e l’appalto ƌelativo alla gestioŶe dei 
nidi, micro-nidi e centri prima infanzia in strutture di proprietà comunale, che si caratterizzano per la loro 

complessità e numerosi stakeholder coinvolti. Peƌ Ƌuesta ƌagioŶe, sulla ďase di ƋuaŶto pƌevisto all’aƌt. ϭϭϭ 
del D.lgs. n. 50/2016 si è provveduto alla designazioŶe del DEC, Diƌettoƌe dell’Esecuzione, con funzioni di 

ĐooƌdiŶaŵeŶto, diƌezioŶe e ĐoŶtƌollo teĐŶiĐo ĐoŶtaďile dell’eseĐuzioŶe del ĐoŶtƌatto in modo da assicurarne 

la regolare esecuzione. Si tratta di figura distinta rispetto al RUP, con il quale collabora e si coordina. Sulla 

ďase dei ĐoŶtƌolli svolti il DEC pƌedispoŶe e fiƌŵa il ŵaŶdato di pagaŵeŶto, il Ƌuale vieŶe iŶviato all’UŶità 
Supporto GiuƌidiĐo AŵŵiŶistƌativo ƌespoŶsaďile della liƋuidazioŶe delle fattuƌe eŵesse dall’appaltatoƌe. 
IŶoltƌe soŶo pƌevisti speĐifiĐi ĐoŶtƌolli ĐoŶdotti dall’UŶità IŶteƌveŶti di “ostegŶo e dall’UŶità GestioŶe dei 
servizi in appalto, unità dedicate alla gestione del contratto (distinto dal personale impiegato nella fase 

istruttoria della gara e nella gestione economico-contabile) che cura la conformità delle prestazioni rese 

dall’appaltatoƌe dal puŶto di vista ƋuaŶtitativo e Ƌualitativo. 
Per quanto riguarda l’Area Servizi Scolastici ed Educativi, previo piano di monitoraggio, essa concentra 

l’attività di veƌifiĐa Ŷei ĐoŶtƌolli tƌaŵite ŵodelli/ƌelazioŶi:  
- Pre-post scuole primarie: sopralluoghi a campione attraverso la redazione di apposite schede; 

- Agenzia Viaggi studenti scuole paritarie: relazioni redatte dagli accompagnatori; 

- Case Vacanza: schede per la verifiĐa dell’eseĐuzioŶe dell’appalto; 
- CeŶtƌi Estivi: sĐhede peƌ la veƌifiĐa dell’eseĐuzioŶe dell’appalto. 

 Le verifiche sono svolte in modo capillare, su tutte le sedi, con sopralluoghi bisettimanali per tutto il 

periodo di svolgimento del servizio e la redazione di una relazione finale per ciascuna sede. 

E predisposta una check - list per ciascun affidamento che riassume le risultanze dei singoli controlli 

effettuati dai servizi. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 Quale strumento controllo delle prestazioni o forniture rese in sede di esecuzione di appalto l’Area 
“ervizi all’IŶfaŶzia si è dotata di apposito modulo attestante la conformità delle prestazioni rese o 

della qualità dei beni forniti rispetto a quanto richiesto in sede di gara redatto a cura delle 

dall’UŶità IŶteƌveŶti di “ostegŶo e dall’UŶità GestioŶe dei seƌvizi in appalto, Unità dedicate alla 

gestione del contratto; 

 Evidenza di controlli effettuati dal DEC per la richiesta di pagamento. 

Tale ŵodulo, deve esseƌe teŵpestivaŵeŶte Đoŵpilato e tƌasŵesso all’UŶità “uppoƌto GiuƌidiĐo 
Amministrativo segnalando eventuali difformità ƌispetto all’oƌdiŶe. “aƌà l’UŶità “uppoƌto GiuƌidiĐo 
AŵŵiŶistƌativo a Đuƌaƌe l’appliĐazioŶe di eveŶtuali peŶali. 
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Modello 
operativo 

N. 47/2020 

Gli appalti relativi al servizio sostegno ai bambini disabili e servizio gestione nidi, micronidi e centri prima 

infanzia prevedono appositi coŶtƌolli ĐoŶdotti dall’UŶità IŶteƌveŶti di “ostegŶo e dall’UŶità Gestione dei 

servizi in appalto, Unità dedicate alla gestione del contratto (distinto dal personale impiegato nella fase 

istruttoria della gara e nella gestione economico-contabile) che cura la conformità delle prestazioni rese 

dall’appaltatoƌe dal puŶto di vista ƋuaŶtitativo e Ƌualitativo. “ulla ďase di tale ĐoŶtƌollo vieŶe pƌedisposto 
apposito ŵaŶdato di pagaŵeŶto a fiƌŵa del DEC, il Ƌuale vieŶe iŶviato all’UŶità “uppoƌto GiuƌidiĐo 
Amministrativo ƌespoŶsaďile della liƋuidazioŶe delle fattuƌe eŵesse dall’appaltatoƌe. 

L’Area “ervizi “ĐolastiĐi ed Educativi per ciascun affidamento, provvede a compilare in una chek list, le 

risultanze dei singoli controlli effettuati dai servizi. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle procedure 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

MISURA DI CONTROLLO 
X 

  

MISURA DI TRASPARENZA 
X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

MISURE DI FORMAZIONE 
X 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 48/2020 

*** 

DIREZIONE  EDUCAZIONE  

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Verifica della correttezza delle attestazioni ISEE per revisione 
Ƌuote ĐoŶtriďutive iŶ Đorso d’aŶŶo per il servizio di ristorazioŶe 
scolastici e asili nido 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

NUOVO 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Luigi Draisci  

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/07/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Accentramento in capo ad un soggetto di poteri decisionali, senza il 
coinvolgimento di altri soggetti. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

L’UŶità MoŶitoƌaggio e CoŶtƌollo “eƌvizi Teƌƌitoƌiali pƌovvede, attƌaveƌso l’aĐĐesso a diveƌse ďaŶĐhe dati 
(INPS, Agenzia delle Entrate, Catasto, Anagrafe ecc..), a verificare la correttezza delle dichiarazioni 
presentate per la revisione delle quote contriďutive iŶ Đoƌso d’aŶŶo fiŶalizzate ad otteŶeƌe ďeŶefiĐi di 
Ŷatuƌa agevolativa. “ia la fase di ƌiĐezioŶe dell’istaŶza sia la fase di ĐoŶĐessioŶe della ƌevisioŶe ƌisultaŶo di 
competenza di altra Area della Direzione, garantendo così una segregazione di ruoli. L’attività di ĐoŶtƌollo è 
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Modello 
operativo 

N. 48/2020 

suppoƌtata da uŶ appliĐativo iŶfoƌŵatiĐo peƌ l’aĐƋuisizioŶe delle iŶfoƌŵazioŶi di ƌisĐoŶtƌo agli I“EE 
presentati. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 Applicativo informatico 

 Repoƌt ĐoŶ evideŶza dell’esito dei ĐoŶtƌolli  

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle richieste di revisione inoltrate. 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Tabella Riassuntiva  

 

Modelli operativi totali Modelli operativi 

confermati  

Modelli operativi introdotti 

con il presente Piano  

Modelli operativi 

eliminati  

13 11 1 146 

 

                                                           
46  
Numero Modello 
operativo 

Titolo Motivazione eliminazione 

2/2017 Area tematica gestione delle rette 
(assegnazione e revisione in corso 
d’aŶŶoͿ 
 

Il modello non è più attuale iŶ esito alla ƌioƌgaŶizzazioŶe dell’EŶte. Il 
modello operativo sarà oggetto di revisione nel corso del 2020.. 
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Modello 
operativo 

N. 49/2020 

*** 

DIREZIONE POLITICHE SOCALI 

DIREZIONE  POLITICHE SOCIALI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

ProĐedure di gara attiŶeŶti l’erogazioŶe dei servizi soĐiali a 
favore della cittadinanza 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 1 /2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Michele Petrelli 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 

- Discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto-
mancata separazione di ruoli e responsabilità 

- Mancanza o non adeguatezza di controlli 
- Possibili infiltrazioni della criminalità nello svolgimento di determinate 

attività Đorrelate alle ĐoŶĐessioŶi d’uso o alle loĐazioŶi di spazi o 
immobili pubblici, per progetti inerenti alle politiche sociali. 
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Modello 
operativo 

N. 49/2020 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Nell’aŵďito delle pƌoĐeduƌe di gaƌa attiŶeŶti all’eƌogazioŶe di seƌvizi soĐiali a favoƌe della ĐittadiŶaŶza, si 
pƌivilegeƌà uŶ ŵodello opeƌativo Đhe ŵiƌa a sepaƌaƌe la ƌespoŶsaďilità tƌa l’uffiĐio Đhe si oĐĐupa di 
monitorare l’esatto adeŵpiŵeŶto delle pƌestazioŶi ƌese dal foƌŶitoƌe e l’uffiĐio Đhe si oĐĐupa di liƋuidaƌe il 
ĐoŶtƌovaloƌe della ƌispettiva pƌestazioŶe eĐoŶoŵiĐa dovuta dall’AŵŵiŶistƌazioŶe CoŵuŶale. L’UffiĐio 
pƌeposto al ŵoŶitoƌaggio ĐiƌĐa l’esatto adeŵpiŵeŶto della prestazione fornisce, sulla base del 
monitoraggio effettuato, il nulla osta al pagamento, a seguito anche della verifica di compatibilità della 
fattuƌa ĐoŶ ƋuaŶto staďilito dai ĐoŶtƌatti vigeŶti. L’UffiĐio pƌeposto alla liƋuidazioŶe pƌovvede alla veƌifiĐa 
della congruità economica della prestazione, ĐoŶ ƋuaŶto esposto iŶ fattuƌa pƌiŵa di pƌoĐedeƌe all’effettiva 
pƌedisposizioŶe dell’atto di liƋuidazioŶe. 
 
Nell’ottiĐa di ƌazioŶalizzazioŶe e staŶdaƌdizzazioŶe delle white list antimafia, nelle procedure di gara 
attiŶeŶti l’eƌogazioŶe di seƌvizi soĐiali a favoƌe della ĐittadiŶaŶza, veƌƌà pƌevisto Đhe il soggetto 
aggiudicatario sia iscritto alle white list ƋuaŶdo svolga diƌettaŵeŶte attività ƌiĐoŵpƌese Ŷell’aƌt. ϭ Đoŵŵa 
53 della L. n.190/2012. 
Ove invece il contƌatto pƌeveda Đhe l’aggiudiĐataƌio ŶoŶ svolga iŶ ŵodo autoŶoŵo le attività peƌ le Ƌuali è 
ƌiĐhiesta l’isĐƌizioŶe Ŷelle white list lo stesso dovrà essere  obbligato, pena il recesso dal contratto, ad 
affidare lo svolgimento delle attività a soggetti che siano iscritti nelle liste di cui sopra. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

La trasmissione della fattuƌa dall’uffiĐio ƌespoŶsaďile del ĐoŶtƌatto all’uffiĐio ĐoŶtaďilità avvieŶe ŵediaŶte 
un passaggio formale che richiede una certificazione in merito a ciascun documento contabile che ne 
ĐeƌtifiĐhi l’esatta eseĐuzioŶe Ŷel pieŶo ƌispetto degli standard contrattuali; 
 
OgŶi ĐeƌtifiĐazioŶe vieŶe ĐoŶtƌollata dagli opeƌatoƌi dell’uffiĐio ĐoŶtaďilità; 
 
Verifica che il soggetto che esegue il lavori sia iscritto alle white list antimafia. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

Il controllo avviene sul 100% delle fatture ricevute e sul 100% dei soggetti 
aggiudicatari della gara.   

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 
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Modello 
operativo 

N. 49/2020 

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 
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Modello 
operativo 

N. 50/2020 

*** 

DIREZIONE  POLITICHE SOCIALI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Progettazione nazionale ed europea riferita al sociale relativa a 
fondi messi a bando da organismi nazionali od europei per i 
quali è necessario presentare un progetto in partnership con 
altri soggetti pubblici e privati 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 6/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019  

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Michele Petrelli 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020  

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella gestione delle procedure per favorire un soggetto-
mancata separazione di ruoli e responsabilità 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

A. Presentazione di proposte progettuali in qualità di capofila:  
- Pubblicazione sul sito del Comune di Milano di un avviso pubblico per la selezione di partner con cui 

presentare, in qualità di capofila, un progetto in risposta a bandi nazionali o europei.  
IŶ seguito uŶ’apposita CoŵŵissioŶe esaŵiŶatƌiĐe i cui componenti devono rilasciare apposita 
dichiarazione di assenza di cause di incompatiďilità/ĐoŶflitti d’iŶteƌesse, valuta le candidature sulla 
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ďase di paƌaŵetƌi pƌeveŶtivaŵeŶte deteƌŵiŶati Ŷell’avviso puďďliĐo e staďilisĐe Ƌuelle idoŶee a 
sviluppare in modo condiviso il progetto da presentare per ottenere il finanziamento.  

- I lavori della Commissione hanno valore propositivo e vengono sottoposti al Dirigente competente 
peƌ l’appƌovazioŶe o il ƌigetto, tƌaŵite apposito pƌovvediŵeŶto; Ƌuesti si può disĐostaƌe dall’esito 
dell’istƌuttoƌia solo ŵotivaŶdo adeguataŵeŶte il pƌovvediŵeŶto fiŶale di sua competenza.  

- Attraverso un atto deliberativo si aderisce a bandi nazionali o europei in qualità di capofila.  
- In caso di finanziamento del progetto attraverso apposito provvedimento viene approvata una bozza 

di accordo/convenzione, che viene successivamente sottoscritta.  
 

B. Adesione in qualità di partner a proposte progettuali presentate da soggetti esterni:  
- Valutazione a cura del  Dirigente competente nella materia oggetto del bando, su cui viene richiesta 

al CoŵuŶe l’adesioŶe, iŶ Ƌualità di paƌtŶeƌ,  di proposte progettuali provenienti da soggetti esterni 
con gli obiettivi strategici contenuti nel DUP o in altri documenti di pianificazione strategica (es. 
Piano di Sviluppo del Welfare); 

- Attraverso un atto deliberativo di Giunta – o con altro atto in ragione delle modalità previste dal 
bando – si adeƌisĐe a pƌoposte pƌogettuali pƌoveŶieŶti da soggetti esteƌŶi all’AŵŵiŶistƌazioŶe 
Comunale, con cui presentare, in qualità di partner, un progetto in risposta a bandi nazionali o 
europei; 

- In caso di finanziamento del progetto, attraverso apposito provvedimento viene approvata dal 
Dirigente competente, che ha aderito al bando una bozza di accordo/convenzione tra il Comune e il 
Soggetto Capofila o il Soggetto Finanziatore, in ragione delle modalità previste dal bando, che viene 
successivamente sottoscritta. 

 

 STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Peƌ veƌifiĐaƌe l’attuazioŶe del ŵodello opeƌativo è pƌedisposta uŶa ĐheĐk list Đhe vieŶe utilizzata peƌ 
verificare se tutte le fasi della procedura siano state adottate dalle Unità che partecipano al bando.  
 
Gli atti di ogni progetto sono archiviati digitalmente nella cartella condivisa di ogni progetto.  

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

 
Su ogni progetto finanziato (100%) viene fatto un monitoraggio semestrale.   
 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

 

MISURA DI CONTROLLO X 
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operativo 

N. 50/2020 

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

 

MISURE DI FORMAZIONE X 

 

 

 

 

 

 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGERAGZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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Modello 
operativo 

N. 51/2020 

*** 

DIREZIONE  POLITICHE SOCIALI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Concessione in uso e/o in locazione di spazi e immobili di 
proprietà del Comune 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 7/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Michele Petrelli 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 

Discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto- 
possibili infiltrazioni della criminalità nello svolgimento di determinate 
attività correlate alle concessioni o locazioni di spazi o immobili pubblici, 
per progetti inerenti alle politiche sociali. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Nell’aŵďito della ĐoŶĐessioŶe di immobili di proprietà del Comune per finalità sociali, e tra questi anche 
Ƌuelli ĐoŶfisĐati alle ͞ŵafie͟, è pƌevista l’assegŶazioŶe a titolo gƌatuito od oŶeƌoso, Ŷel pieŶo ƌispetto delle 
norme statali e dei regolamenti comunali e soprattutto dei principi di trasparenza, adeguata pubblicità e 
parità di trattamento. In particolare si procede a:  
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1) Pubblicazione di un avviso pubblico di selezione sul sito del Comune di Milano degli immobili da 
assegnare secondo i requisiti previsti dalla normativa vigente; 
2) Nomina commissione giudicatrice; rilascio preventivo della dichiarazione di assenza di incompatibilità e 
conflitto di interesse a cura dei componenti della commissione; 
3) Insediamento della commissione giudicatrice, verifica di ammissione dei partecipanti e valutazione 
progetti/offerte; 
4) Verbale di aggiudica con riserva e successiva pubblicazione sul sito del Comune di Milano delle 
graduatorie finali; 
5) Lettere di assegnazione dell'immobile da parte del dirigente responsabile; 
6) Sottoscrizione del contratto di assegnazione dell'immobile/spazio. 
 
Una volta costituito il rapporto giuridico tƌa il CoŵuŶe e l’assegŶataƌio Ŷella gestioŶe e ĐoŶduzioŶe di detti 
immobili esso è regolato da apposite convenzioni approvate dal Direttore della Direzione. L’ufficio Spazi 
Sociali e Beni  Confiscati,  provvede a monitorarne il rispetto ivi incluso il pagamento del canone ove 
previsto.  
IŶ paƌtiĐolaƌe, Ƌualoƌa l’iŵŵoďile ŶeĐessiti di iŶteƌveŶti stƌuttuƌali, sia Ŷel ďaŶdo sia Ŷei ĐoŶtƌatti di 
concessione tra gli obblighi in capo alle associazioni è previsto quello di avvalersi di soggetti iscritti alle 
white list peƌ lo svolgiŵeŶto di attività Đhe ƌieŶtƌaŶo Ŷelle fattispeĐie di Đui all’aƌt.ϭ, Đoŵŵa ϱϯ della Legge 
n.190/2012. 
 
Con cadenza periodica e/o su iniziativa del responsabile di Unità vengono svolti monitoraggi casuali sul 
rispetto delle fasi e dei controlli delle attività previste dal modello operativo.  Sono in fase di adozione 
ulteƌioƌi foƌŵe di audit iŶteƌŶo, da attivaƌe eŶtƌo l’aŶŶo ϮϬϮϬ. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Peƌ veƌifiĐaƌe l’attuazioŶe del ŵodello opeƌativo è pƌedisposta uŶa ĐheĐk - list che viene utilizzata per 
verificare se tutte le fasi della procedura siano state adottate dalle unità che partecipano al bando.  
 
Gli atti sono archiviati sia digitalmente che in forma cartacea.  

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle richieste pervenute a fronte del Bando 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 
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MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

 
 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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operativo 

N. 52/2020 

*** 

DIREZIONE  POLITICHE SOCIALI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Progetti ex Legge n. 285/97: realizzazione mediante co – 
progettazione e monitoraggio 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 8/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Michele Petrelli 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto- 
mancanza o non adeguatezza di controlli.  

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Le misure di prevenzione in fase di affidamento sono le seguenti: 
 

 Approvazione dell'avviso di istruttoria pubblica secondo le linee di indirizzo della Deliberazione di 
Giunta Comunale n° 1132  del 04/07/2019, con i relativi allegati, finalizzata all'individuazione di un 
soggetto del terzo settore disponibile alla co-progettazione e co-gestione del progetto istituzionale; 

 NoŵiŶa dei ĐoŵpoŶeŶti della CoŵŵissioŶe TeĐŶiĐa peƌ l’esaŵe delle pƌoposte ƌelative 
all’istƌuttoƌia puďďliĐa, Đhe devono preventivamente rilasciare apposita dichiarazione di assenza di 
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cause di incompatibilità/ĐoŶflitti d’iŶteƌesse; 
 Approvazione dei Lavori della Commissione Tecnica di Valutazione per l'individuazione del soggetto 

aggiudicatario; 

 Provvedimento dirigenziale di approvazione dell'esito della co-progettazione e della nomina del 
referente comunale. di norma individuato tra i funzionari che operano nello stesso ambito di 
iŶteƌveŶto dell’iŶiziativa, Đhe ŶoŶ haŶŶo paƌteĐipato alle fasi di stesuƌa del pƌogetto, ĐoŶ il Đoŵpito 
di monitorarne l’aŶdaŵeŶto degli iŶteƌveŶti pƌevisti, (operatori impiegati, sedi utilizzate, utenza 
ĐoiŶvolta, ƌisultati ĐoŶseguitiͿ, e attestaƌŶe l’avveŶuta eseĐuzioŶe attƌaveƌso apposizioŶe di visto 
sulle fatture emesse; 

 PƌedisposizioŶe del pƌogetto defiŶitivo iŶtegƌaŶdo e sviluppaŶdo l’ipotesi iŶiziale ĐoŶ i ĐoŶteŶuti e 
le proposte elaďoƌate dall’opeƌatoƌe suddetto e pƌeseŶtate Ŷel Đoƌso della selezioŶe di Đui sopƌa. Il 
progetto sarà articolato, sia dal punto di vista tecnico che contabile, in azioni; ciascuna azione avrà 
uŶa duƌata, l’iŶdiĐazioŶe del peƌsoŶale iŵpiegato, (professionalità individuate e ore settimanali), i 
beni eventualmente acquistati e la quantificazione dei costi, in particolare a carico del fondo di cui 
alla Legge Ŷ.Ϯϴϱ/9ϳ, assegŶato. Il pƌogetto defiŶitivo, Đoŵposto da sĐhede pƌedisposte dall’UŶità 
Operativa Legge n.285, viene approvato con determina dal Direttore dell’Aƌea Responsabile. 

 
Le misure di prevenzione in fase di monitoraggio e rendicontazione sono le seguenti:  
 

 Controllo sulla congruità tra le fatture emesse e le previsioni, sia tecniche che contabili, fatte ed 
appƌovate iŶ sede di pƌogetto defiŶitivo a Đuƌa dell’UŶità Opeƌativa Legge Ŷ.Ϯϴϱ, uffiĐio dell’Aƌea 
Territorialità cui è affidato il compito della gestione amministrativa del fondo e che non è coinvolta 
nelle fasi di realizzazione dei progetti; 

 ReŶdiĐoŶtazioŶi teĐŶiĐhe e ĐoŶtaďili sui siŶgoli pƌogetti Ƌuale deďito iŶfoƌŵativo sull’utilizzo dei 
foŶdi, tƌasŵesse dall’UŶità Opeƌativa, al Ministero competente. Le rendicontazioni costituiscono 
condizione vincolante per il trasferimento annuale dei fondi assegnati dal Ministero stesso. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 Bando pubblico; 

 Atto di nomina della Commissione; 

 Verbali della Commissione; 

 Scheda di controllo sulla congruità delle fatture; 

 Rendicontazioni periodiche trasmesse al Ministero competente; 

 Check- list e schede di Monitoraggio Tecnico e Contabile. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle procedure 
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CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGERGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 53/2020 

*** 

DIREZIONE  POLITICHE SOCIALI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Verifica e controllo circa i dati, le informazioni, i documenti 
inseriti nei diversi database in uso, in materia di appalti, con 
modalità il più possibile standardizzate, affiancando alle stesse 
anche una verifica sullo stato di attuazione dei contratti, nelle 
procedure di appalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 2/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Michele Petrelli 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Mancanza o non adeguatezza di controlli anche di natura preventiva. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Al fine di avere un quadro complessivo di tutte le informazioni contenute nei vari database è stato 
predisposto un file in formato Excel riepilogativo in cui è possibile verificare la pubblicazione sulla 
piattaforma della Legge n. 190/2012, il controllo trimestrale dei CIG (Sistema SIMOG) e le pubblicazioni 
sull’Osseƌvatoƌio RegioŶale dei CoŶtƌatti PuďďliĐi. Queste ŵodalità ĐoŶseŶtoŶo di presidiare le 
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Modello 
operativo 

N. 53/2020 

puďďliĐazioŶi e di ĐoŶtƌollaƌe pƌeveŶtivaŵeŶte l’iŶsoƌgeŶza di eveŶtuali aŶoŵalie. 
 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Il file riepilogativo è stato inviato ai Direttori di Area per una condivisione ed un utilizzo sistematico da 
parte dei Responsabili delle diverse procedure. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle procedure. 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 54/2020 

*** 

DIREZIONE  POLITICHE SOCIALI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Appalti ĐoŶ il Đriterio dell’offerta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte pì 
vantaggiosa 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 3/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Michele Petrelli 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Effetti discriminatori o vantaggiosi nei confronti di taluni operatori 
economici 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il ŵodello opeƌativo si Đollega a Ƌuello della DiƌezioŶe CeŶtƌale UŶiĐa Appalti Ŷ. ϯϭ/ϮϬϭϳ, deŶoŵiŶato:͟ 
AppƌovazioŶe dei Đƌiteƌi peƌ la valutazioŶe dell’offeƌta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte più vaŶtaggiosa, ĐoŶ la deteƌŵiŶa 
a contrattare e successivo inserimento nel baŶdo di gaƌa͟. La DiƌezioŶe Centrale Unica Appalti svolge 
uŶ’attività di ĐollaďoƌazioŶe Ŷella defiŶizioŶe dei Đƌiteƌi di aggiudiĐazioŶe sĐelti dal RUP peƌ la valutazioŶe 
dell’offeƌta, Ŷel Đaso dell’offeƌta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte più vaŶtaggiosa, affiŶĐhĠ sia pƌedeterminato e 
predeterminabile il valore attribuito a ciascuno di essi e sia definito il percorso motivazionale che sarà 
adottato dalla CoŵŵissioŶe GiudiĐatƌiĐe Ŷella valutazioŶe dell’offeƌta teĐŶiĐa. Ciò al fiŶe di evitaƌe effetti 
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Modello 
operativo 

N. 54/2020 

discriminatori o vantaggiosi nei confronti di taluni operatori economici. I criteri e sub criteri di valutazione 
delle pƌoposte utilizzati dalla CoŵŵissioŶe GiudiĐatƌiĐe Ŷella valutazioŶe dell’offeƌta teĐŶiĐa saƌaŶŶo 
stabiliti secondo le indicazioni del legislatore e della disciplina comunitaria. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

L’Attività di ĐollaďoƌazioŶe ĐoŶ le Aƌee della DiƌezioŶe Centrale Unica Appalti si sostanzia in un supporto al 
RUP sulle procedure da adottare. Il RUP, in collaborazione con la Direzione Centrale Unica Appalti, adotta: 

 criteri e sub criteri univoci, chiari, oggettivi, in modo che sia predeterminato e predeterminabile il 
valore attribuito a ciascuno di essi.  

 
I criteri vengono approvati con la determinazione a contrattare e successivamente vengono riportati nel 
bando di gara. Nella definizione dei criteri non vengono previste specifiche tecniche che favoriscano un 
determinato operatore e i criteri sono basati su elementi accessibili alle imprese. Così come previsto 
dall’aƌt. 9ϱ Đoŵŵa ϭϬ ďis del CodiĐe dei CoŶtƌatti, la ĐoŵpoŶeŶte eĐoŶoŵiĐa avƌà uŶ peso ŵassiŵo paƌi al 
30%. 
 
Il capitolato e il progetto, per quanto possibile, sono estremamente dettagliati e precisi, e vengono indicati i 
singoli elementi che compongono la prestazione in modo chiaro e vengono definiti in modo altrettanto 
chiaro, i livelli qualitativi ai quali corrispondono i punteggi, affinché la commissione di gara si limiti ad 
accertare la corrispondenza tra punteggio e livello predefinito. 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle procedure. 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA X 
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MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 55/2020 

*** 

DIREZIONE  POLITICHE SOCIALI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Appalti ĐoŶ il Đriterio dell’offerta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte pì 
vaŶtaggiosa verifiĐhe iŶ sede di eseĐuzioŶe dell’appalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 4/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Michele Petrelli 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
MaŶĐata ĐorrispoŶdeŶza tra il ĐoŶteŶuto dell’offerta teĐŶiĐa e lo 
svolgimento della prestazione in fase esecutiva 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il RUP e/o il Diƌettoƌe dell’EseĐuzioŶe del CoŶtƌatto (se ŶoŵiŶatoͿ veƌifiĐaŶo l’esatto adeŵpiŵeŶto 
ĐoŶtƌattuale, iŶ ŵodo da veƌifiĐaƌe la Đoƌƌetta ĐoƌƌispoŶdeŶza Ŷella fase dell’eseĐuzioŶe dell’appalto ĐoŶ 
l’offeƌta pƌeseŶtata iŶ sede di gaƌa. I soggetti teŶuti al ĐoŶtƌollo dell’eseĐuzioŶe del ĐoŶtƌatto (DEC/RUPͿ 
sono tenuti alla compilazione di una check - list di controllo. 
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N. 55/2020 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Check - list di controllo viene redatta dal RUP/DEC.  
 
E’ pƌevista la pƌeseŶtazioŶe da paƌte dell’iŵpƌesa aggiudiĐatƌiĐe, ĐoŶ ĐadeŶza seŵestƌale o aŶŶuale, di 
apposita relazione/scheda di monitoraggio contenente indicatori di efficienza, eventuali indagini di 
Customer Satisfaction ed altri indicatori da definire in ordine alla specificità dei servizi erogati. Verrà 
prevista negli atti di gara, la possibilità di effettuare, con cadenza annuale, verifiche ad hoc sulla corretta 
esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto/convenzione.  

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle procedure. 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 56/2020 

*** 

DIREZIONE  POLITICHE SOCIALI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Attività di accompagnamento al lavoro di soggetti disoccupati e 
iŶoĐĐupati dell’area dello svaŶtaggio: presa iŶ ĐariĐo uteŶti, 
commissione e registrazione della pratica, liquidazione utenti in 
tirocinio 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

NUOVO 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Michele Petrelli 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/07/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Mancata separazione di ruoli e responsabilità; discrezionalità nella gestione 
delle procedure di valutazione; non corretto utilizzo delle risorse pubbliche 
destinate agli interventi; mancanza o non adeguatezza di controlli. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo proposto, al fine di ridurre il rischio di corruzione, si sostanzia nella distinzione in fasi 
diverse e con suddivisione di ruoli e responsabilità della procedura di presa in carico degli utenti fino alla 
presentazione della pratica di Borsa lavoro alla Commissione valutatrice e la successiva liquidazione della 
Borsa lavoro (contributo) definita nel percorso di tirocinio. Il servizio è in outsourcing, ogni gruppo di lavoro 
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è Đoŵposto da opeƌatoƌi ĐoŶ fuŶzioŶi di tutoƌ assuŶti dall’aggiudicataria e da un dipendente comunale con 
funzioni di coordinatore. 

I processi di presa in carico, commissione e registrazione della pratica e liquidazione utenti sono certificati 
ISO 9001:2017 

1)  Presa in carico utenti 
a)  Segnalazione utente da parte dei servizi sociali, di cura, di accoglienza pubblici e privati; 
b)  Le persone con disabilità fisica possono accedere direttamente da Sportello; 
c)  RiĐezioŶe della segŶalazioŶe da paƌte del ĐooƌdiŶatoƌe dell’èƋuipe di lavoƌo, sua valutazione ed 

eventuale primo approfondimento degli elementi oggetto della segnalazione con il servizio inviante; 
d) Assegnazione dei casi ai singoli tutor; 
e) Presa in carico della persona da parte del tutor che svolge uno o più colloqui di conoscenza e compila 

l’istaŶza (ƌiĐhiesta di eƌogazioŶe seƌviziͿ Đhe vieŶe suĐĐessivaŵeŶte ĐoŶsegŶata all’uffiĐio ĐoŵŵissioŶe 
per la registrazione nel sistema informativo; 

f) Formalizzazione del patto che impegna utente e tutor e che prevede le successive azioni di progetto 
per l’uteŶte, (tirocinio, orientamento, invio ad altro servizio/progetto); 

g) Se peƌ l’uteŶte vieŶe defiŶito uŶ tiƌoĐiŶio, (ĐaŶdidatuƌa della peƌsoŶa al ŵatĐh peƌ l’aďďiŶaŵeŶto 
risorsa/persona), può accadere che la persona venga abbinata ad una risorsa proveniente 
direttamente dalla rete dei servizi, da un progetto esterno in cui la persona è inserita oppure da risorse 
ƌepeƌite diƌettaŵeŶte dal ĐooƌdiŶatoƌe dell’ĠƋuipe; 

h) Per il tirocinio il tutor predispone la compilazione della modulistica (progetto formativo, allega la 
dispoŶiďilità azieŶdale e ƋuaŶto altƌo ŶeĐessaƌioͿ e ĐoŶsegŶa la pƌatiĐa all’uffiĐio ĐoŵŵissioŶe uŶa 
settimana prima della seduta della commissione; 

i) Al teƌŵiŶe della CoŵŵissioŶe le ĠƋuipe veŶgoŶo iŶfoƌŵate dell’appƌovazioŶe dei pƌogetti; gli 
educatoƌi iŶfoƌŵaŶo l’azieŶda Đhe il tiƌoĐiŶio paƌtiƌà e tƌasŵettoŶo la ĐoŵuŶiĐazioŶe dei dati utili peƌ 
la COB da iŶseƌiƌe Ŷel Poƌtale “iŶtesi del CeŶtƌo peƌ l’iŵpiego. 

 

2) Commissione e registrazione della pratica 
a) Primo controllo, da parte degli amministrativi dell’uffiĐio ĐoŵŵissioŶe, della doĐuŵeŶtazioŶe 

prodotta; 
b) Comunicazione agli operatori per integrazione; 
c) Seduta di commissione composta dal responsabile del servizio, due educatori a turno, un 

aŵŵiŶistƌativo dell’uffiĐio ĐoŵŵissioŶi peƌ il ĐoŶtƌollo, valutazione e validazione degli interventi 
proposti dagli educatori. Vengono segnalati agli educatori gli interventi che necessitano di integrazione 
e/o precisazioni affinché vengano sanati. La Commissione redige un verbale con tutti i percorsi 
approvati e validati. I componenti della Commissione rilasciano preventiva dichiarazione di assenza di 
cause di incompatibilità/conflitti di interesse; 

d) Il peƌsoŶale aŵŵiŶistƌativo iŶfoƌŵa le ĠƋuipe dell’appƌovazioŶe dei pƌogetti; 
e) Inserimento dei dati nel sistema informativo, stampa del contratto e avvio del processo di firma:  

Diƌettoƌe dell’Aƌea, azieŶda e uteŶte.  

 

3) Liquidazione utenti 
a) Entro il giorno 3 di ogni mese, viene inviato il foglio presenza di ciascun tirocinante attraverso la casella 

istituzionale, via fax;  
b) Primo controllo della corrispondenza delle presenze a quanto registrato nel sistema informativo 
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(articolazione oraria del tirocinio); 
c) “e si ƌisĐoŶtƌaŶo aŶoŵalie il foglio vieŶe ƌespiŶto e l’azieŶda è teŶuta a ƌettifiĐaƌe e/o Đoƌƌeggeƌe 

l’aŶoŵalia; 
d) Inserimento delle presenze nel sistema operativo per la predisposizione del tabulato riassuntivo dei 

pagamenti dovuti; 
e) La siŵulazioŶe della liƋuidazioŶe vieŶe tƌasŵessa al ĐooƌdiŶatoƌe d’ĠƋuipe e ai siŶgoli eduĐatoƌi 

affinché verifichino eventuali errori e/o dimenticanze, viene dato un termine di circa una settimana; 
f) EveŶtuali ƌettifiĐhe veŶgoŶo diƌettaŵeŶte segŶalate all’uffiĐio liƋuidazioŶi Đhe pƌovvede a pƌedispoƌƌe 

il file Excel da allegare alla determina di liquidazione con firma del Direttore; 
g) La determina vieŶe tƌasŵessa all’uffiĐio ĐoŶtaďilità della Civica Ragioneria affinché provveda al 

pagamento delle singole posizioni; 
h) Una volta liquidati gli utenti la Civica Ragioneria trasmette i cedolini paga che vengono poi inviati, da 

paƌte dell’uffiĐio liƋuidazioŶe, agli educatori quale titolo di comprovato pagamento. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Peƌ veƌifiĐaƌe l’attuazioŶe del ŵodello opeƌativo soŶo pƌedisposti diveƌsi stƌuŵeŶti di ĐoŶtƌollo iŶ ďase alle 
diverse fasi: 
 
nella presa in carico: 
- équipe coordinata da un operatore comunale  che verifica,  assegna i casi ed effettua il monitoraggio; 
- vi è presente un sistema di registrazione di tutti i casi segnalati uguale per tutti gli operatori referenti 

d’ĠƋuipe 
 
commissione e registrazione pratica: 
- viene predisposta una check - list che viene utilizzata per verificare se tutte le fasi della procedura siano 

state adottate; 
- evidenze estraibili da SISS e SISA, applicativo che consente la tracciabilità del processo. 
 
liquidazione utenti_ 
- sistema informativo SISS e SISA. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

Su ogni processo (100%)   

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

 

MISURA DI CONTROLLO X 
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MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  POLITICHE SOCIALI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Inserimento in struttura residenziale per persone con disabilità 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

NUOVO 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Michele Petrelli 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/07/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Mancata distinzione di ruoli/responsabilità. 
Discrezionalità nella valutazione. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

1. Il modello organizzativo prevede innanzitutto la distinzione tra Ufficio (territoriale) che individua la 
tipologia di servizio da erogare al cittadiŶo e l’UffiĐio (ĐeŶtƌaleͿ Đhe iŶdividua la stƌuttuƌa/soggetto 
gestoƌe Đhe ospiteƌà la peƌsoŶa ĐoŶ disaďilità: iŶ paƌtiĐolaƌe l’UŶità ResideŶzialità aŶziaŶi e peƌsoŶe 
ĐoŶ disaďilità ƌiĐeve la ƌiĐhiesta di iŶseƌiŵeŶto iŶ stƌuttuƌa ƌesideŶziale dall’UŶità Servizio Sociale 
Professionale Territoriale. 

2. L’aŵŵissiďilità o ŵeŶo dell’istaŶza vieŶe valutata ai seŶsi dei Đƌiteƌi della deliďeƌa di Giunta Comunale 
vigente (Deliberazione n. 1044 del 21/6/2019). 
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3. “e l’istaŶza ƌisulta aŵŵissiďile, staŶte l’iŵpossiďilità del Comune di Milano di soddisfare, con le risorse 
economiche e strumentali a disposizione, tutte le richieste di inserimento in struttura dei cittadini, si è 
ritenuto opportuno definire le modalità per lo scorrimento delle liste di attesa. Ogni domanda viene 
ƋuiŶdi valutata dalle AssisteŶti “oĐiali ŵediaŶte apposite gƌiglie, elaďoƌate Ŷell’aŵďito di uŶ tavolo 
tecnico a cui ha partecipato anche il Terzo Settore ed ATS, che prevedono criteri oggettivi per la 
valutazione del singolo caso. Tali strumenti di lavoro (griglie) sono stati inseriti nella deliberazione della 
GiuŶta ĐoŵuŶale Ŷ. Ϯϰ9ϲ/ϮϬϭϱ. Tale valutazioŶe da luogo all’attƌiďuzioŶe di uŶ puŶteggio e alla 
definizione di due liste di attesa, (una per interventi socio-saŶitaƌi e l’altƌa peƌ iŶteƌveŶti soĐio-
assistenziali). 

4. In base alla posizione in lista di attesa e alle risorse economiche a disposizione, i casi vengono quindi 
segnalati a tutte le strutture residenziali convenzionate o, per casi particolari, alle strutture che, per 
tipologia di utenza e di intervento, risultaŶo adeguate ad ospitaƌe l’uteŶte iŶteƌessato.  
 

“u segŶalazioŶe, veŶgoŶo svolti ŵoŶitoƌaggi ƌispetto all’adeguatezza della stƌuttuƌa.  “oŶo iŶ fase di 
analisi eventuali ulteriori forme di audit interno. 
 

 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

- IstaŶze Đoŵpilate Ŷegli uffiĐi teƌƌitoƌiali e tƌasŵesse e pƌotoĐollate all’UŶità ƌesideŶzialità aŶziaŶi e 
persone con disabilità; 

 
- File condiviso, in formato Excel, contenente tutte le istanze di accesso ai servizi residenziali, distinti per 

lista di attesa (socio-sanitaria o socio-assistenziale); 
 
- Determinazione dirigenziale di autorizzazione degli inserimenti;  
 
- Fatture elettroniche che rappresentano la rendicontazione degli interventi.   
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle istanze 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 
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MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI 
ROTAZIONE/SEGREGAZIONE 
DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  DIREZIONE POLITICHE SOCIALI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Pagamento prestazioni di Residenzialità Anziani, Persone con 
Disabilità e Residenzialità Sociale Temporanea 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

NUOVO (ex modello operativo n° 2/2017) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Michele Petrelli 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/07/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Mancata distinzione di ruoli/responsabilità. 
Discrezionalità nella valutazione. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

1. Il modello organizzativo prevede innanzitutto la distinzione tra Ufficio (territoriale) che individua la 
tipologia di servizio (Domiciliare/Residenziale/Contributo) da erogare al cittadino e Uffici (centrali) 
diversi che: 

- da un lato individuano la struttura/soggetto gestore che ospiterà la persona anziana/adulta in 
difficoltà/disabile, (attività a Đuƌa dell’UŶità ResideŶzialità AŶziaŶa e PeƌsoŶe ĐoŶ Disaďilità e 
Unità Residenzialità Minori e Famiglie). 

- da uŶ altƌo lato l’UŶità CooƌdiŶaŵeŶto ResideŶzialità dell’Aƌea ResideŶzialità si oĐĐupa del 
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controllo delle prestazioni rese, della loro regolarità formale e coerenza con la fattura 
presentata e del suo invio in liquidazione. 

2. Il controllo delle prestazioni rese si effettua al momento della presentazione fattura e di un documento 
deŶoŵiŶato ͞pƌe – ĐoŶto͟ (Đioè uŶ pƌospetto/foglio elettƌoŶiĐo Đhe ƌiassuŵoŶo, peƌ ĐiasĐuŶ 
nominativo accolto in residenzialità, giorni di presenza/assenza e relative motivazioni nel periodo di 
fatturazione e retta giornaliera applicataͿ a Đuƌa dell’UŶità CooƌdiŶaŵeŶto ResideŶzialità. 

3.  A seguito della verifica delle prestazioni effettivamente rese la fattura può essere: 
- accettata;  
- restituita al fornitore per le necessarie correzioni e solo una volta corretta, inviata, con tutti gli 

allegati pre - conti, ad un diverso ufficio centrale (Unità Pianificazione e Monitoraggio Servizi 
“oĐialiͿ peƌ uŶ ulteƌioƌe seĐoŶdo ĐoŶtƌollo ŶoŶĐhĠ peƌ la pƌedisposizioŶe dell’Atto di 
LiƋuidazioŶe e dell’iŶvio dell’atto peƌ il pagaŵeŶto effettuato dall’Aƌea Contabilità della 
Direzione Bilancio e Partecipate. 

 
Si precisa che per i soggetti accreditati/convenzionati vengono effettuati controlli sui requisiti di 
carattere generale e, se trattasi di servizi i cui importi siano superiori alle cifre previste dal D. Lgs. 
ϭϱ9/ϮϬϭϭ, vieŶe ƌiĐhiesto all’avvio delle pƌestazioŶi il ƌilasĐio di iŶfoƌŵazioŶi/ĐoŵuŶiĐazioŶi 
antimafia per il tramite della Banca Dati Nazionale Antimafia (ex Siceant) e periodicamente a 
campione. 
 

Su segnalazione e su iniziativa del responsabile di Unità vengono svolti monitoraggi a campione sul rispetto 
dei controlli delle prestazioni e dei tempi di liquidazione delle fatture. Sono in fase di analisi eventuali 
ulteriori forme di audit interno. Tali misure di audit interno saranno poste a regime entro il 31.12.2020. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

L’UŶità CooƌdiŶaŵeŶto ResideŶzialità pƌovvede al ĐoŶtƌollo delle fattuƌe, elettƌoŶiĐhe, pƌodotte ĐoŶ  
allegati report presenze e al loro invio al livello superiore di controllo e liquidazione degli uffici di staff della 
Direzione (Unità Pianificazione e Monitoraggio Servizi Sociali).   
 
Il RespoŶsaďile dell’uŶità pƌovvede alla pƌoduzioŶe ŵeŶsile di uŶ ƌepoƌt di siŶtesi, estƌatto da Piattafoƌŵa 
Accettazione Fatture e rielaborato, evidenziando, lo stato di avanzamento della lavorazione delle fatture 
(es. pagata, accettata, rifiutata, in decorrenza termini). È effettuata una verifica a campione sul rispetto dei 
tempi. La finalità del controllo è  quella di verificare i tempi medi di lavoƌazioŶe da paƌte dell’UŶità. 

 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

Su segnalazione e su iniziativa del responsabile di Unità vengono svolti 
monitoraggi a campione sul rispetto dei controlli delle prestazioni e dei tempi 
di liquidazione delle fatture.  Sono in fase di analisi eventuali ulteriori forme di 
audit interno da attivare entro il 31/12/2020. 
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CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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DIREZIONE  Direzione Politiche Sociali 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Erogazione delle misure di sostegno al reddito e dei titoli sociali 
a favore dei cittadini 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

NUOVO (ex modelli operativi n° 04/2017 e n° 03/2017)  

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Michele Petrelli 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/07/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella gestione delle procedure per favorire un soggetto- 
mancata separazione di ruoli e responsabilità, mancanza o non adeguatezza 
dei controlli. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo proposto, al fine di ridurre il rischio di corruzione, si sostanzia nella distinzione in fasi 
diverse (e con suddivisione di ruoli e responsabilità) tƌa l’UŶità “ostegŶo al ƌeddito e titoli soĐiali, gli UffiĐi 
Territoriali e il DiƌigeŶte d’Aƌea.  
Il processo - che ha ottenuto la certificazione di qualità – prevede, in estrema sintesi, le seguenti fasi per 
ĐiasĐuŶa delle Ƌuali si ƌipoƌta l’uffiĐio ƌespoŶsaďile: 
1. ĐoŶ deteƌŵiŶazioŶe diƌigeŶziale il DiƌigeŶte dell’Aƌea Domiciliarità e Cultura della Salute dà avvio alla 

raccolta delle domande di sostegno al reddito e/o titoli sociali da parte dei servizi sociali territoriali o dei 
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punti Wemi che ricevono le domande presentate dai cittadini; 
2. l’UŶità “ostegŶo al Reddito e Titoli Sociali riceve dai servizi territoriali o dai punti Wemi le domande di 

sostegno al reddito e/o titoli sociali, con la relativa documentazione allegata; 
3. l’UŶità “ostegŶo al Reddito e Titoli “oĐiali effettua l’istƌuttoƌia delle doŵaŶde peƌveŶute ai fini 

dell’aŵŵissioŶe iŶ gƌaduatoƌia, sulla ďase dei Đƌiteƌi oggettivi pƌevisti dal ďaŶdo e Đoŵpleta 
l’iŶseƌiŵeŶto delle ƌiĐhieste Ŷel sisteŵa iŶfoƌŵativo; 

4. ĐoŶ deteƌŵiŶazioŶe diƌigeŶziale il DiƌigeŶte d’Aƌea Domiciliarità e Cultura della Salute approva le 
relative graduatorie; 

5. l’UŶità “ostegŶo al Reddito e Titoli “oĐiali pƌovvede alla puďďliĐazioŶe delle gƌaduatoƌie sul poƌtale ǁeď 
dell’aŵŵiŶistƌazioŶe ĐoŵuŶale e ĐoŵuŶiĐa ai ƌiĐhiedeŶti ŶoŶ aŵŵessi la loƌo esĐlusioŶe dalla 
gƌaduatoƌia ai fiŶi dell’eventuale riesame della domanda; 

6. l’UŶità “ostegŶo al Reddito e Titoli “oĐiali pƌovvede ad iŶviaƌe le gƌaduatoƌie ai seƌvizi soĐiali teƌƌitoƌiali, 
per la conseguente presa in carico dei beneficiari del contributo economico ai fini della predisposizione 
del progetto personalizzato; 

7. l’UŶità “ostegŶo al Reddito e Titoli “oĐiali pƌovvede all’eƌogazioŶe degli aĐĐoŶti e dei ƌiŵďoƌsi peƌiodiĐi 
previsti per i beneficiari ammessi, con i quali il servizio sociale territoriale ha sottoscritto il progetto 
personalizzato di presa in carico; 

8. l’UŶità “ostegŶo al Reddito e Titoli “oĐiali, dopo aveƌ ƌiĐevuto la ĐoŵuŶiĐazioŶe della ĐoŶĐlusioŶe del 
pƌogetto da paƌte del seƌvizio soĐiale ĐoŵpeteŶte, pƌovvede a liƋuidaƌe ai ďeŶefiĐiaƌi il saldo, o l’ultiŵa 
rata del contributo economico previsto. 

 
Su segnalazione e su iniziativa del responsabile di Unità vengono svolti monitoraggi casuali sul rispetto delle 
pƌoĐeduƌe e dei ĐoŶtƌolli effettuati iŶ ƌelazioŶe alle pƌatiĐhe peƌveŶute all’uffiĐio. “oŶo iŶ fase di adozioŶe 
ulteriori forme di audit interno. Tali misure saranno poste a regime entro il 31.12.2020. 
 
Presso gli Uffici della Direzione Politiche Sociali viene istituito un gruppo di controllo composto da Dirigenti 
e funzionari titolari di posizione organizzativa che – attraverso un sistema di rotazione volto a garantire 
uŶ’adeguata tuƌŶazioŶe – svolge una funzione di riesame su richiesta del cittadino delle richieste rigettate 
nonché una funzione di controllo a campione delle istruttorie concluse e degli atti amministrativi adottati 
dai diversi uffici. 
 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

- Determinazione Dirigenziale di apertura bando;  
- Check - list di controllo dei requisiti di ammissione;  
- File Excel sia in fase di ricezione delle domande che attraverso la creazione dei ruoli di pagamento su 

cui è possibile effettuare ulteriori controlli rispetto a possibili abusi o comportamenti non appropriati, 
sia rispetto ai destinatari, che rispetto agli importi erogati; 

- Evidenze estraibili da SISA, applicativo che consente la tracciabilità del processo; 
- Determina di approvazione delle graduatorie. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle domande ricevute 
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CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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Tabella Riassuntiva 

Modelli operativi totali 
Modelli operativi 

confermati 

Modelli operativi 

introdotti con il presente 

Piano 

Modelli operativi 

eliminati 

13 7 4 
247 

                                                           
47  
Numero Modello 
operativo 

Titolo Motivazione eliminazione 

5/2017 Concessione di contributi ed altre 
erogazioni economiche a favore di 
soggetti pubblici e privati ai sensi della 
legge n. 241/1990 

Esiguità dei contributi 

1/2018 PON METRO Assorbito nel modello operativo n° 5/2018 della Direzione Specialistica 
Autorità di gestione e Monitoraggio Piani. 
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DIREZIONE QUARTIERI E MUNICIPI 

DIREZIONE  QUARTIERI E MUNICIPI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Affidamento attraverso co-progettazione della realizzazione dei 
progetti ex legge n. 285/97  

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 1/2017 (già della Direzione Municipi)  

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Franco Zinna 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 

- Discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto-
effetti distorsivi sulla concorrenza 

- Mancanza o non adeguatezza di controlli. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

L’adozioŶe della pƌoĐeduƌa ad evideŶza puďďliĐa di peƌ sĠ ƌiduĐe l’esposizioŶe al ƌisĐhio, Đhe ƌisulta 
ulteƌioƌŵeŶte ĐoŶteŶuta dalla puŶtuale deĐliŶazioŶe delle fasi di sviluppo dell’attività aŵŵiŶistƌativa 
successiva alla presentazione delle proposte da parte dei concorrenti.  
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Peƌ la pƌedisposizioŶe dei pƌogetti fiŶaŶziati ĐoŶ i foŶdi della Legge Ŷ. Ϯϴϱ/9ϳ e l’iŶdividuazioŶe del 
soggetto con il quale costituire il progetto definitivo e gestire in seguito le attività realizzative, il modello 
operativo prevede diverse fasi. 

1. La deliberazione di Giunta Comunale n. 1132 del 04/07/2019: 
a. approva le finalità e gli obiettivi specifici per il triennio 2019 – 2021 e prevede che la Direzione 

Educazione e la Direzione Politiche Sociali coinvolgano nello sviluppo del progetto le Direzioni 
rilevanti ai fini del raggiungimento degli obiettivi di miglioramento del benessere dei minori;  

b. dà atto che i Direttori della Direzione Educazione e della Direzione Politiche  Sociali individuano 
i Direttori di Area interessati a cui affidare le fasi procedurali di avvio, la gestione e la 
ƌespoŶsaďilità delle pƌoĐeduƌe da adottaƌe peƌ l’attuazioŶe dell’iŶiziativa iŶ liŶea ĐoŶ le fiŶalità 
e gli obiettivi definiti nella delibera medesima; 

c. prevede che con successivi provvedimenti dirigenziali venga approvato il progetto operativo 
che si intende realizzare, nonché delle procedure, previste dalle attuali disposizioni normative, 
regolamentari e/o di indirizzo, da adottare per  la scelta dei soggetti partner.    
 

2. Peƌ l’iŶdividuazioŶe dei soggetti da ĐoiŶvolgeƌe Ŷella effettiva ƌealizzazioŶe della pƌogettualità, i 
Direttori si avvarranno di procedure ad evidenza pubblica nel rispetto dei principi di trasparenza e 
partecipazione, in via prioritaria secondo il sistema della co-progettazione. Per quanto riguarda le co-
progettazioni che hanno un valore superiore alla soglia comunitaria, la procedura sarà espletata nel 
rispetto dei principi generali della Legge Comunitaria. Ove non si provveda con la co-progettazione, si 
procederà comunque nel rispetto del D. Lgs. n° 50/2016 e s.m.i. e della normativa vigente. 

3. Nel caso di co-pƌogettazioŶe saƌà appƌovato uŶ ͞pƌogetto di ŵassiŵa͟  a paƌtiƌe dal Ƌuale si Đhiedeƌà ai 
soggetti partecipanti alla procedura di selezione di formulare proposte integrative finalizzate a render 
opeƌativa l’ipotesi pƌogettuale iŶiziale. 

4. La selezione e la valutazione delle proposte è effettuata da apposita Commissione tecnica composta da 
soggetti dell’AŵŵiŶistƌazioŶe Đhe ŶoŶ aďďiaŶo paƌteĐipato alla stesura del progetto di massima che 
ƌeŶdoŶo iŶ via pƌeveŶtiva apposita diĐhiaƌazioŶe di asseŶza di iŶĐoŵpatiďilità/ĐoŶflitti d’interesse; per 
la declinazione dei criteri di valutazione tecnico/quantitativi, ciascun  Responsabile di Area provvederà 
a definire le modalità di attribuzione dei punteggi sulla base delle caratteristiche intrinseche del 
progetto.  

5. UŶa volta iŶdividuato l’opeƌatoƌe, il Diƌettoƌe dell’Aƌea ƌespoŶsaďile steŶdeƌà, ĐoŶ l'opeƌatoƌe stesso, il 
progetto definitivo, articolato in azioni. Il progetto dettagliato, composto da schede predisposte 
dall’UŶità Opeƌativa Legge Ŷ. Ϯϴϱ – uffiĐio dell’Aƌea Teƌƌitoƌialità della DiƌezioŶe PolitiĐhe “oĐiali– verrà 
appƌovato ĐoŶ deteƌŵiŶa dal Diƌettoƌe dell’Aƌea ƌespoŶsaďile. 

6. Per ciascun progetto, anche nel caso in cui si faccia ricorso alla procedura ad evidenza pubblica senza 
l’utilizzo della Đo-progettazione, viene nominato un referente comunale tra i funzionari che non 
abbiano partecipato alle fasi di stesura del progetto, con il compito di monitoraƌe l’aŶdaŵeŶto degli 
iŶteƌveŶti e di attestaƌŶe l’avveŶuta eseĐuzioŶe. 

7. L’UŶità Opeƌativa Legge Ŷ. Ϯϴϱ (uffiĐio dell’Aƌea Teƌƌitoƌialità della DiƌezioŶe PolitiĐhe “oĐiali Đui è 
affidato il compito della gestione amministrativa del fondo anche per le altre Direzioni interessate, e 
che non è coinvolto nelle fasi di realizzazione dei progetti) effettua il successivo controllo sulla 
congruità tra le fatture emesse e le previsioni, sia tecniche che contabili, fatte ed approvate in sede di 
progetto definitivo. 

8. L’Unità Operativa trasmette periodicamente al Ministero competente le rendicontazioni tecniche e 
ĐoŶtaďili sui siŶgoli pƌogetti Ƌuale deďito iŶfoƌŵativo sull’utilizzo dei foŶdi. Le ƌeŶdiĐoŶtazioŶi 
costituiscono condizione vincolante per il trasferimento annuale dei fondi assegnati dal Ministero 
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stesso.  

Il modello operativo è riferito, come detto, alla co-progettazione degli interventi di cui alla Legge n. 
285/1997. I punti nn. 4-6-7 - 8, si applicano anche ai casi nei quali si faccia ricorso alla pubblicazione di un 
avviso puďďliĐo, seŶza l’utilizzo della Đo-progettazione, trattandosi di modalità obbligatorie per le 
rendicontazioni ministeriali. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

- Bando di gara; 
- Nomina della commissione rispettando i criteri definiti nella misure di prevenzione; 
- Check - list delle fasi procedurali. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle procedure. 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO 
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI SEMPLIFICAZIONE / 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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DIREZIONE  QUARTIERI E MUNICIPI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Concessione dei locali scolastici  

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 2/2017 (già della Direzione Municipi) 

 

DATA ULTIMO 

AGGIORNAMENTO 

(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Franco Zinna 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 

MODELLO OPERATIVO 

(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 

- Discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto. 
- Mancata segregazione delle funzioni e delle responsabilità.  
- MaŶĐaŶza di traĐĐiaďilità delle proĐedure Đhe favorisĐe l’asseŶza o la 

non adeguatezza di controlli. 
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DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Fasi/attività ƌiĐhieste peƌ l’attuazioŶe del ŵodello 

1. PuďďliĐazioŶe sulla  pagiŶa ǁeď di MuŶiĐipio dell’eleŶĐo degli spazi dispoŶiďili, ƌiĐevuto dalla 
DirezioŶe EduĐazioŶe, (Ŷello speĐifiĐo l’eleŶĐo degli spazi dispoŶiďili è pƌedisposto dagli Istituti 
Scolastici); 

2. ValutazioŶe da paƌte dei MuŶiĐipi delle ƌiĐhieste di ĐoŶĐessioŶe d’uso ƌiĐevute alle diveƌse sĐadeŶze 
previste dalla determinazione dirigenziale n. 1200 del 20.6.2019, in relazione alle differenti 

tipologie di concessione e verifica del  possesso dei requisiti soggettivi da parte dei richiedenti, 

ŶoŶĐhĠ dell’attività Đhe essi iŶteŶdoŶo svolgeƌe Ŷel ƌispetto dei teŵpi pƌoĐeduƌali pƌevisti dalla 
determina sopra richiamata; 

3. “ulla ďase dell’attività di Đui al puŶto Ŷ. Ϯ pƌoposta delle ĐoŶĐessioŶi da ƌilasĐiaƌe e ƌiĐhiesta di 
paƌeƌe al CoŶsiglio d’Istituto peƌ le ĐoŶĐessioŶi peƌ attività ĐoŶtiŶuative  o al DiƌigeŶte “ĐolastiĐo 
per le concessioni di attività occasionali;  

4. Esito delle attività di valutazione di cui al punto n. 2 e 3 e contestuale comunicazione al soggetto 

istaŶte, aŶĐhe iŶ Đaso di diŶiego. PuďďliĐazioŶe sul sito dell’eleŶĐo delle ĐoŶĐessioŶi ƌilasĐiate; 

5. Nel caso di richieste in esubero per lo stesso spazio nello stesso periodo, redazione di una 

graduatoria sulla base degli indirizzi specifici definiti dal Municipio con proprio atto deliberativo e 

predisposizione di una lista di attesa da pubblicare sulla pagina web del Municipio, il cui utilizzo 

saƌà suďoƌdiŶato all’asseŶso del CoŶsiglio d’Istituto; 

6. RilasĐio ĐoŶĐessioŶe d’uso e ĐoŶsegŶa degli spazi, pƌevia veƌifiĐa dell’avveŶuto pagaŵeŶto di 
canone di concessione ed oneri accessori, secondo le modalità previste, nonché verifica 

dell’avveŶuta Đostituzione del deposito cauzionale, se dovuto; 

7. Monitoraggio del corretto utilizzo degli spazi, di concerto agli Istituti Scolastici.  

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

La procedura risulta già marcatamente improntata alla segregazione di funzioni e responsabilità, poiché: 

 la DiƌezioŶe EduĐazioŶe, tƌaŵite l’Istituto sĐolastiĐo, foƌŶisĐe l’eleŶĐo degli spazi dispoŶiďili,  
espƌiŵe il pƌopƌio paƌeƌe o il diŶiego alla ĐoŶĐessioŶe e all’utilizzo della gƌaduatoƌia Ƌualoƌa ƌiĐoƌƌa 
il caso,   

 le Aƌee MuŶiĐipio defiŶisĐoŶo pƌopƌie liŶee di iŶdiƌizzo, puďďliĐizzaŶo l’eleŶĐo degli spazi 
disponibili, verificano le richieste pervenute, rilasciano le concessioni ed predispongono la 
graduatoria qualora se ne presenti il caso. 
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Il monitoraggio focalizza sul rispetto dei criteri previsti nella Determina Dirigenziale n. 1200 del 20/06/2019 
in particolare sui  seguenti aspetti: 

- rispetto dei tempi procedimentali secondo le diverse tipologie di concessioni; 

- rispetto dei requisiti nei casi di abbattimento del canone, fatto salvo il rimborso totale dei costi 
accessori, in coerenza con il  Regolamento per la determinazione dei criteri di indirizzo per 
l’assegŶazioŶe iŶ ĐoŶĐessioŶe di iŵŵoďili di pƌopƌietà ĐoŵuŶale ad assoĐiazioŶi seŶza sĐopo di 
lucro (deliberazione C.C. n. 36/1998 e s.m.i.) e la delibera di G.C. n. 1904/2008; 

- rispetto dei requisiti in caso di casi di applicazione del deposito cauzionale. 

I ƌisultati dell’attività di monitoraggio e controllo saranno registrati su una scheda somministrata alle 
singole Aree Municipio; i dati di rendicontazione saranno attestati dai rispettivi Dirigenti. 

 

INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE DELLA 

MISURA 

100% delle richieste. 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA  X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 

PROMOZIONE DELL'ETICA E 

DI STANDARD DI 

COMPORTAMENTO 

/ 

 

  

 

 

 

MISURE DI 

SEMPLIFICAZIONE 
/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 

SEGREGAZIONE DI RUOLI E 

RESPONSABILTIA'  

X 

MISURE DI 

REGOLAMENTAZIONE 
X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 

CONFLITTO DI INTERESSI 
/ 
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DIREZIONE  QUARTIERI E MUNICIPI  

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Erogazione contributi  

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 3/2017  (già della Direzione Municipi) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Franco Zinna  

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
- discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto 
- mancata segregazione dei ruoli e delle responsabilità. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Si privilegia il riconoscimento di contributi, previa pubblicazione di Avviso Pubblico, ritenendo che il ricorso 
all’evideŶza puďďliĐa gaƌaŶtisĐa ŵaggioƌe tƌaspaƌeŶza e ĐoŵpƌessioŶe del ŵaƌgiŶe di disĐƌezioŶalità e 
conseguentemente del rischio corruttivo. 

Il riconoscimento di contributi occasionali su richiesta diretta da parte del soggetto proponente, comunque 
previsto dal Regolamento, si ritiene presenti un potenziale maggiore rischio corruttivo, in relazione al più 
ampio margine di discrezioŶalità. PeƌtaŶto si iŶtƌoduĐe Ŷel ŵodello opeƌativo l’utilizzo di uŶa CheĐk list Đhe 
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dia evideŶza oggettiva di tutte le veƌifiĐhe svolte duƌaŶte l’istƌuttoƌia e pƌopedeutiĐhe alla deliďeƌazioŶe di 
Giunta Municipale di riconoscimento del beneficio. 

Altres̀, peƌ eŶtƌaŵďe le ŵodalità si pƌevede uŶ ulteƌioƌe ĐoŶteŶiŵeŶto del ƌisĐhio, ŵediaŶte l’attuazioŶe 
del principio di separazione, all’iŶteƌŶo della pƌoĐeduƌa, di ruoli e responsabilità, ossia: 
 
- il ƌespoŶsaďile del pƌoĐediŵeŶto Đhe svolge l’attività istruttoria ai fini della predisposizione del 

pƌovvediŵeŶto di ƌiĐoŶosĐiŵeŶto del ďeŶefiĐio ŶoŶ è il ŵedesiŵo Đhe svolge l’attività di veƌifiĐa della 
documentazione probatoria volta alla liquidazione. Nel caso di ricorso a procedura ad evidenza 
pubblica i responsabili del procedimento delle due suddette fasi procedurali non possono far parte 
della ĐoŵŵissioŶe di valutazioŶe. È pƌevista iŶ ogŶi Đaso l’aĐƋuisizioŶe delle diĐhiaƌazioŶi ĐiƌĐa l’asseŶza 
di Đause d’iŶĐoŵpatiďilità/ĐoŶflitti di iŶteƌesse peƌ i Đoŵponenti delle commissioni suddette. 
 

A tale riguardo e per rinforzare il principio di segregazione dei ruoli e delle responsabilità riducendo 
ulteriormente il rischio, è stato aggiornato (cfr. Determinazione Dirigenziale n. 21/2018 PG 0214228/2018) 
l’OƌgaŶigramma delle Aree Municipio, mediante una parziale revisione e puntualizzazione delle 
competenze attribuite alle due Unità afferenti tali Aree, cosicché: 
- all’UŶità “uppoƌto OƌgaŶi del MuŶiĐipio ƌisulta attƌiďuita la gestioŶe dei pƌoĐediŵeŶti fiŶalizzati al 

ƌiĐoŶosĐiŵeŶto di ĐoŶtƌiďuti o altƌo sostegŶo, ĐoŶ paƌtiĐolaƌe ƌiguaƌdo all’appƌovazioŶe dei 
provvedimenti deliberativi; 

- all’UŶità “eƌvizi del MuŶiĐipio ƌisulta attƌiďuita la gestioŶe dei pƌoĐediŵeŶti fiŶalizzati al 
riconoscimento di contributi o altro sostegno, con particolare riguardo alla fase di erogazione. 
 

AŶĐhe l’UŶità “uppoƌto GiuƌidiĐo AŵŵiŶistƌativo e Tutela AŶiŵali pƌovvede alla eƌogazioŶe di ĐoŶtƌiďuti a 
soggetti pubblici e privati per iniziative di sensibilizzazione sul tema della tutela animali. Per tale Unità la 
segƌegazioŶe dei ƌuoli è da iŶteŶdeƌsi Ŷell’aŵďito della stessa UŶità distiŶgueŶdo ƌuoli e ƌespoŶsaďilità 
nelle fasi di approvazione del contributo e successiva erogazione.  
 
Il modello prevede inoltre, la fase del controllo a campione sulla correttezza della procedura svolta a cura di 
altra Unità organizzativa. 
 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Viste le misure che si prevedono per il contenimento del rischio corruttivo, il monitoraggio semestrale circa 
l’appliĐazioŶe del ŵodello opeƌativo veƌteƌà sulla veƌifiĐa: 
 dell’attuazioŶe della sepaƌazioŶe di ƌuoli e ƌespoŶsaďilità, (per entrambe le modalità di riconoscimento 

del ĐoŶtƌiďutoͿ ŵediaŶte l’aĐƋuisizioŶe delle ƌelative iŶfoƌŵazioŶi dalle Aƌee MuŶiĐipio, attestate dal 
Dirigente competente;  

 veƌifiĐa a ĐaŵpioŶe dell’utilizzo di ĐheĐk - list, regolarmente sottoscritta ed archiviata nel fascicolo di 
riferimento (per i casi di contributi occasionali su richiesta diretta da parte del soggetto proponente 
l’iŶiziativaͿ; 
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INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

- separazione di ruoli e responsabilità: percentuale di applicazione della 
misura attesa: 100% sulla base di autodichiarazione dei Direttori delle 
Aree Municipio che, a seguito di puntuale verifica, diano evidenza 
complessiva del rispetto dei criteri applicati;  

- atti a campione e check - list aĐƋuisiti a suppoƌto dell’autodiĐhiaƌazioŶe: 
20% sul totale dei contributi liquidati con un minimo di due pratiche. 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGRAZIONE DI RUOLI 
E RE“PON“ABILITA’  

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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DIREZIONE  QUARTIERI E MUNICIPI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Affidamento del servizio di conduzione di attività e iniziative di 
animazione, culturali, sportive e di laboratorio presso i centri di 
aggregazione multifunzione, centri aggregazione giovanile ed i 
centri socio ricreativi culturali per anziani  

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 4/2017  (già della Direzione Municipi) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Franco Zinna 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

 

RISCHIO SPECIFICO 

- discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto; 
- mancata segregazione delle funzioni e delle responsabilità; 
- ŵaŶĐaŶza di: traĐĐiaďilità delle proĐedure Đhe favorisĐe l’asseŶza o la 

non adeguatezza dei controlli. 
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DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

La procedura si articola come segue: 
1. la pubblicazione di un unico bando relativo ad un unico appalto articolato in n. 9 lotti, 

corrispondenti ai n. 9 Municipi; 

2. la collaborazione tra le parti deputate alla rilevazione del fabbisogno del territorio (Aree Municipio 
ed Area Territorialità), che individuano la tipologia di servizio da erogare al cittadino, ed Area 
CooƌdiŶaŵeŶto e MuŶiĐipio ϭ, Đhe Đuƌa l’oƌgaŶiĐa pƌedisposizioŶe degli atti di gaƌa; 

3. la valutazione e la selezione delle proposte pervenute, in capo ad apposite commissioni tecniche 
Đoŵposte da soggetti dell’AŵŵiŶistƌazioŶe CoŵuŶale Đhe ŶoŶ aďďiaŶo paƌteĐipato alla stesuƌa 
delle LiŶee Guida e delle LiŶee pƌogettuali, evitaŶdo ƋuiŶdi l’aďďiŶaŵeŶto lotto – 
Direttore/Funzionari del Municipio cui corrisponde il lotto; i componenti della commissione sono 
tenuti al rilascio preventivo di dichiarazione di assenza di incompatibilità e conflitto di interessi 

4. la responsabilità per la sottoscrizione del contratto con l'affidatario, attribuita al Dirigente del 
Municipio di riferimento del lotto; 

5. la ƌespoŶsaďilità peƌ la gestioŶe del ĐoŶtƌatto, ƋuiŶdi dell’attività di ŵoŶitoƌaggio dell’esatto 
adempimento delle prestazioni rese dal fornitore e della conseguente liquidazione, affidata alla 
Posizione Organizzativa preposta all'Unità Servizi del Municipio. 

Vista la misura che si prevede per il contenimento del rischio corruttivo, il monitoraggio semestrale circa 
l’appliĐazioŶe del ŵodello opeƌativo veƌteƌà sulla veƌifiĐa di: 

 separazione di ruoli e responsabilità; 

 utilizzo della check - list pƌevista Ŷell’aŵďito del ŵodello tƌasveƌsale ͞Appalti ĐoŶ il Đƌiteƌio 
dell’offeƌta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte più vaŶtaggiosa – veƌifiĐhe iŶ sede di eseĐuzioŶe dell’appalto͟. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

- Bando di gara; 
- Nomina della commissione rispettando i criteri definiti nelle misure di prevenzione; 
- Utilizzo della check - list pƌevista Ŷell’aŵďito del ŵodello tƌasveƌsale ͞Appalti ĐoŶ il Đƌiteƌio dell’offeƌta 

economicamente più vantaggiosa – verifiche in sede di esecuzioŶe dell’appalto͟. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle procedure. 
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CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGERGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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*** 

DIREZIONE  QUARTIERI E MUNICIPI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Procedura relativa alla ricezione e trattazione delle 
ĐoŵuŶiĐazioŶi d’iŶizio lavori asseverate per iŶterveŶti di edilizia 
liďera ;C.I.L.A.Ϳ e delle ĐoŵuŶiĐazioŶi d’iŶizio lavori per 
interventi di edilizia libera (C.I.L.)  

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 5/2017  (già della Direzione Municipi) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Franco Zinna 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto; 
MaŶĐata traĐĐiaďilità delle proĐedure Đhe favorisĐe l’asseŶza o la ŶoŶ 
adeguatezza di controlli. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Attività ƌiĐhieste peƌ l’attuazioŶe del ŵodello  
1. Presentazione della Comunicazione secondo la modulistica standard compilata dal cittadino al 

pƌotoĐollo dell’Aƌea MuŶiĐipio, esĐludeŶdo ogŶi foƌŵa di ĐoŶtatto Đol TeĐŶiĐo di MuŶiĐipio . 
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2. Verifica della completezza documentale e registrazione su apposita check list; qualora ci fosse la 
necessità di integrare la Comunicazione con ulteriori informazioni di natura amministrativa, 
l’opeƌatoƌe del PƌotoĐollo iŶvita l’esiďeŶte a voleƌ pƌovvedeƌe; 

3. Registrazione della pratica nel database unico dello Sportello Unico Edilizia (Workflow) a cura  
dell’Aƌea  MuŶiĐipi;  

4. Svolgimento delle attività di controllo sotto il profilo tecnico da parte del tecnico del Municipio, 
seĐoŶdo ƋuaŶto defiŶito Ŷella pƌoĐeduƌa uŶifiĐata Ŷell’aŵďito della DiƌezioŶe Quaƌtieƌi e MuŶiĐipi. 
Formalizzazione dei controlli in apposita check - list.  

5. Archiviazione in formato cartaceo nel caso di esito positivo del controllo; 
6. In caso il controllo evidenzi irregolarità o carenze, trasmissione del fascicolo cartaceo allo Sportello 

Unico Edilizia, al fine della trattazione di competenza. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Lo strumento di controllo è individuabile nella verifica della modalità di presentazione delle integrazioni 
documentali tramite: 

 canali informatici preferibilmente certificati;  

 in subordine, allo sportello di protocollo escludendo il contatto diretto con il Tecnico di Municipio, 
ŵediaŶte uŶa ƌilevazioŶe, iŶ foƌŵa di autodiĐhiaƌazioŶe a fiƌŵa del DiƌigeŶte dell’Aƌea MuŶiĐipio, Đhe dia 
evidenza numerica (assoluta e percentuale) delle diverse modalità utilizzate per la presentazione della 
totalità delle integrazioni documentali; 
Check - list di controllo. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

Considerate: 

 l’asseŶza di viŶĐoli Ŷoƌŵativi ĐiƌĐa i ĐaŶali di pƌeseŶtazioŶe della 
documentazione integrativa; 

 la finalità della misura volta a contenere il rischio mediante la 
pƌoŵozioŶe dell’etiĐa e di uŶ ĐoŵpoƌtaŵeŶto staŶdaƌdizzato; 

la misura si considera efficacemente applicata se il ricorso ai canali 
informatici risulta essere  almeno pari al 70% del totale delle integrazioni 
presentate. 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 
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MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

X 

 

 

 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  QUARTIERI E MUNICIPI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Realizzazione di iniziative e manifestazioni aggregative, 
educative, culturali, ricreative e sportive, diretta o con ricorso a 
terzi  

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 6/2017 (già della Direzione Municipi) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Franco Zinna  

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 
 

 

RISCHIO SPECIFICO 
- Discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto; 
- Mancata segregazione di funzioni e di responsabilità; 
- Effetti distorsivi sulla concorrenza. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Fasi/ attività ƌiĐhieste peƌ l’attuazioŶe del ŵodello 

1. Con provvedimento della Giunta Municipale sono definiti gli specifici indirizzi attuativi relativi alle 
iniziative aggregative in ambito educativo, culturale, ricreativo e sportivo; con eventuale delibera della 
GiuŶta CoŵuŶale vieŶe ƌiĐoŶosĐiuto l’iŶteƌesse ĐiviĐo dell’iŶiziativa; 

2. Con provvedimento dirigenziale vengono approvate la spesa e la modalità di acquisizione del servizio (o 
dei ďeŶi stƌuŵeŶtali alla ƌealizzazioŶe iŶ eĐoŶoŵia dell’iŶiziativaͿ, aŶĐhe ŵediaŶte Đo-progettazione 
con soggetto terzo da individuare con procedura a evidenza pubblica; 

3. “e l’iŵpoƌto della spesa è iŶfeƌioƌe ai 5.000,00 euro (iva esclusa) il servizio è acquisibile anche sul 
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mercato tradizionale mediante affidamento diretto (best practice è data dal confronto di preventivi di 
spesa forniti da due o più operatori economici, alla luce del principio di concorrenza) e successivo 
ordine; 

4. “e l’iŵpoƌto della spesa è paƌi o supeƌioƌe ai 5.000,00 euro (iva esclusa) il servizio è acquisibile 
obbligatoriamente mediante i mercati elettronici, nel rispetto del Codice degli Appalti e delle Linee 
Guida di ANAC e secondo le regole e le modalità degli stessi. Nel caso di spesa inferiore ai 40.000,00 
euƌo (IVA esĐlusaͿ, l’iŶdividuazioŶe del soggetto affidataƌio potƌà avveŶiƌe sia ŵediaŶte pƌoĐeduƌa 
gestita interamente in piattaforma, sia mediante procedura con bando ed aggiudicazione perfezionata 
sul mercato elettronico; 

5. “e l’iŶiziativa è svolta su aƌea puďďliĐa, l’aggiudiĐataƌio pƌeseŶta allo “poƌtello UŶiĐo EveŶti la ƌiĐhiesta 
di occupazione suolo pubbliĐo (alŵeŶo ϯϬ gg. pƌiŵa della data dell’eveŶtoͿ; 

6. L’iŶiziativa vieŶe ƌealizzata dal soggetto aggiudiĐataƌio e l’Aƌea MuŶiĐipio svolge i ĐoŶtƌolli iŶ ŵeƌito alla 
realizzazione secondo termini e modalità contrattualmente pattuiti; 

7. L’aggiudiĐataƌio eŶtƌo ϱ gg dallo svolgiŵeŶto dell’iŶiziativa pƌeseŶta la ƌelazioŶe di ƌeŶdiĐoŶtazioŶe; 
8. In caso di esito positivo dei controlli formalizzati in apposita check - list, si adotta l’atto di liƋuidazioŶe 

del corrispettivo, entro 10 gg. dalla presentazione della fattura o della nota di credito; 
9. All’esito Ŷegativo dei ĐoŶtƌolli, si avvia il ĐoŶtƌaddittoƌio ĐoŶ l’eveŶtuale suĐĐessiva ĐoŵŵiŶazioŶe di 

penale. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

L’attività di ĐoŶtƌollo pƌevede: 
 

- Verifica della pubblicazione delle linee di indirizzo approvate da parte della Giunta Municipale; 
- VeƌifiĐa del ƌispetto delle soglie pƌeviste peƌ l’aĐƋuisizioŶe del seƌvizio;  
- VeƌifiĐa della sepaƌazioŶe di ƌuoli e ƌespoŶsaďilità tƌa l’uŶità oƌgaŶizzativa/RespoŶsaďile del 

PƌoĐediŵeŶto Đhe si oĐĐupa della pƌoĐeduƌa d’iŶdividuazioŶe del soggetto ƌealizzatoƌe e Ƌuella Đhe è 
iŶveĐe pƌeposta alla gestioŶe ĐoŶtƌattuale (ĐoŵpƌeŶdeŶte il ĐoŶtƌollo sulla ƌealizzazioŶe dell’iŶiziativa 
Đoŵe da ĐoŶtƌatto, la liƋuidazioŶe e l’eveŶtuale applicazione di penali per inadempimenti), mediante la 
ƌedazioŶe di uŶ foƌŵat staŶdaƌdizzato, sottosĐƌitto dal Diƌettoƌe dell’Aƌea, Đhe dia evideŶza del ƌuolo e 
del ŶoŵiŶativo della figuƌa dediĐata all’iŶdividuazioŶe del soggetto ƌealizzatoƌe e della figura preposta 
alla gestione del contratto; 

- Check - list di controllo sulla rendicontazione. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

- separazione di ruoli e responsabilità: percentuale di applicazione della 
misura attesa: 100%, sulla base di autodichiarazione dei Direttori delle Aree 
Municipio che, a seguito di puntuale verifica, diano evidenza complessiva del 
rispetto dei criteri applicati;  

-  aĐƋuisizioŶe di atti a ĐaŵpioŶe al fiŶe di veƌifiĐaƌe l’effettiva attuazioŶe 
della separazione di ruoli e responsabilità (atti di affidamento del servizio e di 
liquidazione della prestazione): 10% sul totale degli affidamenti liquidati con 
un minimo di due pratiche. 
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CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  QUARTIERI E MUNICIPI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Eventi aggregativi tematici di quartiere 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 7/2017 (già della Direzione Municipi) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Franco Zinna 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 

 Discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto; 

 Mancata segregazione delle funzioni e delle responsabilità; 

 Assenza o non adeguatezza di controlli. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

“i valuta Đhe la ŵisuƌa opeƌativa utilizzaďile sia data dall’appliĐazioŶe del Đƌiteƌio di sepaƌazioŶe di ƌuoli e 
ƌespoŶsaďilità tƌa l’uŶità organizzativa/Responsabile del Procedimento che si occupa della procedura 
d’iŶdividuazioŶe del soggetto ƌealizzatoƌe e Ƌuella Đhe è iŶveĐe pƌeposta alla gestioŶe ĐoŶtƌattuale, 
(ĐoŵpƌeŶdeŶte il ĐoŶtƌollo sulla ƌealizzazioŶe dell’eveŶto Đoŵe da ĐoŶtƌatto, la liƋuidazioŶe e l’eveŶtuale 
applicazione di penali per inadempimento). 
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Fasi/attività ƌiĐhieste peƌ l’attuazioŶe del ŵodello: 

1. adozione della deliberazione di Giunta Municipale, riguardante la programmazione degli eventi ed 
indicante le seguenti informazioni essenziali (es. localizzazione evento, periodi di realizzazione, 
tipologia evento, eventuale interesse civico, eventuale contributo COSAP). 

2. adozione della deliberazione di Giunta Municipale, riguardante gli indirizzi specifici attuativi 
dell’eveŶto, tƌa Đui l’eveŶtuale pƌevisioŶe di iŶteƌesse ĐiviĐo e ĐoŶtƌiďuto CO“AP, seŵpƌeĐhĠ ŶoŶ 
già indicati nella delibera di programmazione. 

3. se è ƌiĐoŶosĐiďile l’iŶteƌesse ĐiviĐo, il Diƌettoƌe dell’Aƌea MuŶiĐipio sottopoŶe alla GiuŶta 
Comunale, nel rispetto dei termini previsti, la relativa proposta di deliberazione. 

4. adozione del provvedimento dirigenziale propedeutico allo svolgimento della procedura ad 
evideŶza puďďliĐa peƌ l’iŶdividuazioŶe del soggetto oƌgaŶizzatoƌe dell’eveŶto;  

5. costituzione della commissione di valutazione e rilascio preventivo da parte dei membri della 
medesima di apposita dichiarazione circa l’asseŶza di iŶĐoŵpatiďilità/conflitto di interessi;  

6. svolgimento della procedura di gara e successiva adozione del provvedimento dirigenziale di 
approvazione degli esiti della stessa. 

7. ĐoŵuŶiĐazioŶe all’aggiudiĐataƌio ed ai paƌteĐipaŶti ĐiƌĐa le ƌisultaŶze della pƌoĐeduƌa di gaƌa. 
L’aggiudiĐataƌio saƌà iŶvitato a pƌoduƌƌe doŵaŶda peƌ lo svolgiŵeŶto dell’iŶiziativa, Đoƌƌedata dai 
documenti di rito. 

8. contestuale avvio dei ĐoŶtƌolli sull’oƌgaŶizzatoƌe pƌevisti peƌ Legge, ossia: 

- art. 80 d.lgs. n. 50/2016, mutuando dalle linee guida n. 4 aggiornate di ANAC (pubblicate in 
G.U. s.g. n. 69 del 23.03.2018), paragrafo 4.2.2 in ordine a tipologia di controllo e modalità: 
DURC, casellario ANAC e visura camerale; 

- art. 71 d.lgs. n. 59/2010: casellario giudiziario; 
- art. 67 d.lgs. n. 159/2011: comunicazione antimafia. 

 
9. all’esito favoƌevole dei ĐoŶtƌolli: 

A) sottoscrizione del contratto (a titolo non oneroso per il Municipio) per disciplinare le 
prestazioni del soggetto aggiudicatario diverse dalla vendita temporanea e conseguente 
occupazione suolo; 

B) alŵeŶo ϯϬ gg. pƌiŵa dell’eveŶto, iŶseƌiŵeŶto della doŵaŶda Ŷel sisteŵa O“API ŶoŶĐhĠ della 
richiesta dei pareri agli uffici competenti di altre Direzioni; 

C) adozioŶe dell’eveŶtuale pƌovvediŵeŶto diƌigeŶziale di ƌiĐoŶosĐiŵeŶto del ĐoŶtƌiďuto a 
copertura parziale o totale della COSAP (se già previsto dalla deliberazione di cui ai punti 1 e 
2), approvandone beneficiario, misura e relativa spesa.  

10. acquisizione tramite OSAPI dei pareri e di eventuali prescrizioni, al fine di individuare le 
conseguenti misure di mitigazione dei rischi, da ƌiĐhiedeƌe all’oƌgaŶizzatoƌe.  

11. preseŶtazioŶe da paƌte dell’oƌgaŶizzatoƌe dell’eleŶĐo defiŶitivo degli opeƌatoƌi di ĐoŵŵeƌĐio 
ambulante, se modificato rispetto a quello presentato con la domanda di cui al punto 6, in tempo 
utile peƌ ĐoŶseŶtiƌe l’aĐƋuisizioŶe degli esiti dei ĐoŶtƌolli sui ƌequisiti morali.  

12. ĐoŵuŶiĐazioŶe all’oƌgaŶizzatoƌe, tƌaŵite il sisteŵa O“API, dei Đosti CO“AP, ŶoŶĐhĠ di eveŶtuale 
relativo contributo COSAP e dei costi TARIG.  

13. veƌifiĐa dell’avveŶuto pagaŵeŶto CO“AP e TARIG. 
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14. verifica della documentazione prodotta riguardante gli operatori di commercio ambulante;  
richiesta di eventuali chiarimenti/integrazioni. 

15. svolgimento dei controlli sulle autodichiarazioni rilasciate dagli operatori di commercio ambulante 
ĐiƌĐa il possesso dei ƌeƋuisiti ŵoƌali pƌevisti dall’aƌt. ϳϭ del d.lgs. 59/2010 (casellario giudiziario) ed 
aƌt. ϲϳ del d.lgs. ϭϱ9/ϮϬϭϭ (ĐoŵuŶiĐazioŶe aŶtiŵafiaͿ, seĐoŶdo le ŵodalità pƌeviste dall’aƌt. ϳϭ del 
D.P.R. 445/2000 e fermo restando la responsabilità penale di chiunque rilascia dichiarazioni 
mendaci, forma atti falsi o ne fa uso nei casi non ammessi dallo stesso DPR n.445/2000; tale 
soggetto è punito ai sensi del codice penale e delle leggi speciali in materia.  

Nel caso di mercatini natalizi di durata superiore ai 15 giorni, il controllo è effettuato sulla totalità delle 
ĐoŶdizioŶi autodiĐhiaƌate e ƌiguaƌdaŶti la ĐoŶfoƌŵità all’aƌt. ϳϭ del d.lgs. ϱ9/ϮϬϭϬ ed all’aƌt. ϲϳ del 
d.lgs. 159/2011. 

Per i restanti eventi, il controllo viene effettuato anche a campione, in ragione della breve durata 
teŵpoƌale dell’autorizzazione commerciale. Il campione viene determinato, a seguito di sorteggio, 
Ŷell’aŵďito di ĐiasĐuŶ eveŶto aggƌegativo, peƌ alŵeŶo il ϮϬ% di ĐiasĐuŶa delle due ĐoŶdizioŶi 
autodichiarate.  

16. all’esito favoƌevole dei ĐoŶtƌolli, ƌilasĐio della ĐoŶĐessioŶe di occupazione suolo pubblico e 
dell’autoƌizzazioŶe ĐoŵŵeƌĐiale alla veŶdita teŵpoƌaŶea. 

17. iŶvio all’ATS della notifica sanitaria. 
18. all’esito sfavoƌevole dei ĐoŶtƌolli, si aƌĐhivia il fasĐiĐolo e si effettuaŶo le ulteƌioƌi azioŶi pƌeviste iŶ 

relazione alla dichiarazione mendace. 
19. l’Aƌea MuŶiĐipio svolge le attività di ŵoŶitoƌaggio e ĐoŶtƌollo dell’iŶiziativa iŶ ŵeƌito alla pieŶa 

rispondenza al progetto presentato in sede di gara. 

20. l’Area MuŶiĐipio aĐƋuisisĐe la ƌeŶdiĐoŶtazioŶe teĐŶiĐa ed eĐoŶoŵiĐa dell’eveŶto, pƌesentata 
dall’aggiudiĐataƌio. 
 

Il momento procedurale di potenziale rischio corruttivo è considerato come rintracciabile nella fase relativa 
alla valutazione della documentazione prodotta e al rilascio dei provvedimenti autorizzativi. 
 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

La verifica avverrà mediante: 
- l’aĐƋuisizioŶe delle iŶfoƌŵazioŶi ƌelativa al ƌispetto del Đƌiteƌio di sepaƌazioŶe di ƌuoli e ƌespoŶsaďilità, 
attestate dal Dirigente dall’Aƌea Municipio,  
- la presenza di provvedimenti, atti ed esiti dei controlli sulle autodichiarazioni rese dal soggetto 
organizzatore e dagli operatori del commercio ambulante, acquisiti a campione dalla Direzione Quartieri e 
Municipi.  

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

- separazione di ruoli e responsabilità: percentuale di applicazione della 
misura attesa: 100% dei procedimenti di rilascio delle concessioni di 
occupazione di suolo pubblico e di autorizzazioni alla vendita temporanea; 

- provvedimenti ed atti a campione acquisiti dalla Direzione: 20% sul totale 
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delle autorizzazioni/concessioni rilasciate con un minimo di due pratiche 
per ogni Area Municipio; 

- documenti acquisiti dalla Direzione: esiti delle verifiche sul 50% delle 
autodichiarazioni rilasciate dai soggetti organizzatori e degli operatori del 
commercio ambulante.   

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  QUARTIERI E MUNICIPI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Formalizzazione e gestione dei contratti afferenti le affittanze 
agrarie di terreni di proprietà ĐoŵuŶale ĐeŶsiti Ŷell’aŵďito 
territoriale di riferimento 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 23/2017( già della Direzione Urbanistica Area Verde, 
Agricoltura e Arredo Urbano) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Franco Zinna 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020  

 

RISCHIO SPECIFICO 

 Mancata separazione di ruoli e responsabilità; 

 Discrezionalità nella gestione delle procedure in favore di singoli 
soggetti; 

 Mancanza o non adeguatezza di controlli; 

 Affidamenti diretti in violazione delle normative vigenti e senza 
confronto con il mercato. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

La Giunta Comunale, con proprie deliberazioni n. 1610 del 28 maggio 2010, n. 435 del 7 marzo 2014 e n. 
1798 del 2015, ha definito le linee guida e di indirizzo per la predisposizione di contratti di affittanza agraria 
di fondi di proprietà del Comune di MilaŶo, peƌ l’iŶdividuazioŶe delle ŵodalità di sĐelta del ĐoŶtƌaeŶte, peƌ 
l’affidaŵeŶto di opeƌe e seƌvizi iŶ ĐoŶveŶzioŶe e all’affittaŶza agƌaƌia eǆ Ŷovo di foŶdi agƌiĐoli ĐoŵuŶali.  
Con riferimento alle procedure amministrative che ne conseguono, si ritiene di stabilire il modello 
operativo, di seguito formulato, volto a separare le specifiche responsabilità di istruttoria, di 
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esecuzione/adozione e di verifica/controllo del procedimento amministrativo: 

 il soggetto Đhe si oĐĐupa dell’attività istƌuttoƌia peƌ il perfezionamento del contratto non è il 
ŵedesiŵo Đhe sovƌaiŶteŶde all’attività di eseĐuzioŶe/stipula del ĐoŶtƌatto ŵedesiŵo; 

 vieŶe svolta uŶ’attività di ĐoŶtƌollo, suĐĐessivaŵeŶte alla sottosĐƌizioŶe del ĐoŶtƌatto di affittaŶza 
agraria da parte del Direttoƌe/DiƌigeŶte dell’Aƌea ĐoŵpeteŶte, sottopoŶeŶdo gli atti ad uŶ diveƌso 
DiƌigeŶte, Ŷell’aŵďito della stessa Aƌea (oppuƌe, della stessa DiƌezioŶe, iŶdividuato di volta iŶ 
volta), che verificherà la corretta riconducibilità degli atti negoziali ai criteri precedentemente 
indicati. Il Dirigente incaricato alla verifica effettuerà tale adempimento con cadenza semestrale, 
ossia: nel mese di gennaio verificherà la regolarità delle attività contrattuali concluse nel 
precedente semestre dal 1° luglio al 31 dicembre e nel mese di luglio verificherà la regolarità delle 
omologhe attività concluse dal 1° gennaio al 30 giugno; 

 l’esito di tali ĐoŶtƌolli seŵestƌali vieŶe ƌipoƌtato alla supeƌvisioŶe del Diƌettoƌe apiĐale della 
Direzione che, con proprio atto, ne dà evidenza documentale da porre agli atti della procedura. 
 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Rendicontazione specifica, in forma dichiarativa, redatta con atti.  
Viste le misure che si prevedono per il contenimento del rischio corruttivo, il monitoraggio semestrale circa 
l’appliĐazioŶe del ŵodello veƌteƌà sulla veƌifiĐa dell’effettiva sepaƌazioŶe delle speĐifiĐhe ƌespoŶsaďilità di 
istruttoria, di esecuzione/adozione e di verifica/controllo del procedimento amministrativo. 
L’esito di tali ĐoŶtƌolli seŵestƌali vieŶe ƌipoƌtato alla supeƌvisioŶe del Diƌettoƌe apiĐale della DiƌezioŶe Đhe, 
in forma dichiarativa, con proprio atto, ne dà evidenza documentale da porre agli atti della procedura.  

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle procedure.  

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 
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MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE 
/SEGREGAZIONE DI RUOLI 
E RE“PON“ABILITA’ 

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  QUARTIERI E MUNICIPI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Piccola manutenzione ordinaria (lavori di importo inferiore 
ĐoŵplessivaŵeŶte ad € 40.000,00)  

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 1/2018  (già della Direzione Municipi) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Franco Zinna 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Ridondanza e ripetizione di interventi, frequenza del ricorso di uno stesso 
contraente, operazioni volte ad effettuare illeciti frazionamenti negli 
affidamenti. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Fasi/ attività ƌiĐhieste peƌ l’attuazioŶe del ŵodello 

 
Il possibile rischio corruttivo viene ideŶtifiĐato Ŷel ŵoŵeŶto iŶ Đui la pƌoĐeduƌa, pƌevede l’iŶdividuazioŶe 
del soggetto eĐoŶoŵiĐo Đui affidaƌe l’eseĐuzioŶe della pƌestazione ed in questo contesto – ferma restando 
l’appliĐazioŶe del pƌiŶĐipio della ƌotazioŶe degli affidataƌi – si ritiene di poter contenere tale rischio agendo 
sulle seguenti linee di azione: 
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 distiŶzioŶe delle fuŶzioŶi di (iͿ sĐelta dell’affidataƌio e (iiͿ di liƋuidazioŶe delle spese, affidaŶdo le stesse 
ad opeƌatoƌi diveƌsi all’iŶteƌŶo del siŶgolo MuŶiĐipio; 

 analisi e controllo dell’eveŶtuale ƌipetizioŶe di attività Ŷella gestioŶe delle pƌoĐeduƌe, (ridondanza di 
opeƌazioŶi, ƌipetizioŶe di iŶteƌveŶti, fƌeƋueŶza dei ĐoŶtƌaeŶti, eĐĐ.Ϳ, al fiŶe di veƌifiĐaƌe l’eveŶtuale 
esistenza di fenomeni corruttivi.  

 
E’ iŶ Đoƌso la pƌoĐeduƌa di iŶdividuazioŶe dell’appaltatoƌe –  per un appalto da gestire centralmente – per  
la manutenzione ordinaria degli immobili, di durata biennale; appalto che consentirà di coprire le necessità 
urgenti e di contenuto importo di tutti i nove Municipi. 
La proceduƌa ĐeŶtƌalizzata supeƌeƌà l’attuale fƌaŵŵeŶtazioŶe degli appalti di ŵaŶuteŶzioŶe, gestiti da ogŶi 
singolo Municipio, permettendo di meglio gestire la separazione dei compiti attraverso la netta distinzione 
delle diverse funzioni: dalla predisposizione degli atti di gara, alla gestione operativa del contratto fino alla 
liquidazione delle spese. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Si valuta che la misura operativa utilizzabile sia data dalla verifica: 

 dell’appliĐazioŶe del Đƌiteƌio di sepaƌazioŶe di ƌuoli e ƌespoŶsaďilità tƌa l’uŶità 
oƌgaŶizzativa/RespoŶsaďile del PƌoĐediŵeŶto Đhe si oĐĐupa della pƌoĐeduƌa d’iŶdividuazioŶe del 
soggetto realizzatore e quella che è invece preposta alla gestione contrattuale, (comprendente il 
controllo sulla realizzazione degli interventi e la liquidazione). 

 del rispetto del principio di rotazione previsto dalla norma e dalle linee guida ANAC. 
La verifica avverrà mediante: 

- l’aĐƋuisizioŶe delle ƌelative iŶfoƌŵazioŶi sulla ďase di autodiĐhiaƌazioŶe dei Direttori delle Aree 
Municipio che diano evidenza, per ogni affidamento, del rispetto dei criteri applicati, supportate da 
provvedimenti ai fini della verifica a campione, in particolare del rispetto della separazione dei ruoli 
e delle responsabilità. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

- separazione di ruoli e responsabilità e rispetto del principio di rotazione: 
percentuale di applicazione della misura attesa: 100% degli affidamenti;  
-acquisizione di atti a campione: 20% sul totale degli affidamenti liquidati con 
un minimo di due pratiche. 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 



 

  Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

246 
 

Modello 
operativo 

N. 68/2020 

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

 

 

 

 

 

 

 

MISURE DI ROTAZIONE 
/SEGREGAZIONE DI RUOLI 
E RE“PON“ABILITA’ 

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  QUARTIERI E MUNICIPI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Verifica e controllo circa i dati, le informazioni, i documenti 
inseriti nei diversi database in uso, in materia di appalti, con 
modalità il più possibile standardizzate, affiancando alle stesse 
anche una verifica sullo stato di attuazione dei contratti, nelle 
procedure di appalto  

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 2/2018 (che iŶĐlude l’eǆ modello operativo n° 
11/2018  già della Direzione Urbanistica -Area Verde, Agricoltura e Arredo 
Urbano Piano 2019) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Franco Zinna 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 

 Mancato presidio sullo stato delle pubblicazioni. 

 Carenza di monitoraggio e controllo circa la pubblicazione degli 
elementi di trasparenza e di monitoraggio dello stato di attuazione dei 
contratti 

 PreveŶzioŶe ĐirĐa l’iŶsorgeŶza di eveŶtuali aŶoŵalie. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Le modalità cui attenersi consistono: 
a. Ŷel ĐoŶtƌollo tƌiŵestƌale delle puďďliĐazioŶi iŶseƌite Ŷell’appliĐativo di Đui alla Legge Ŷ.ϭ9Ϭ/ϮϬϭϮ ed iŶ 

Ƌuello dell’Autoƌità NazioŶale AŶtiĐoƌƌuzioŶe: “isteŵa “IMOG e Ŷell’Osseƌvatoƌio RegioŶale dei 
Contratti pubblici, con redazione di relativo report; 

b. nella verifica trimestrale dello stato dei CIG, con redazione di relativo report; 
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c. nella verifica trimestrale dello stato dei contratti in corso di attuazione, con redazione di relativo 
report. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Il ŵodello vieŶe attuato ŵediaŶte l’aĐƋuisizioŶe di dati, oƌgaŶizzati iŶ uŶo sĐheŵa staŶdaƌdizzato, utili a 
verificare la corretta gestione dei CIG, la puntuale pubblicazione dei dati in materia di trasparenza e a 
monitorare lo stato di attuazione dei contratti. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

MoŶitoƌaggio del ϭϬϬ% degli affidaŵeŶti a paƌtiƌe dall’estƌazioŶe del CIG, con 
la verifica della pubblicazione nella banca dati Legge n° 190/2012, e verifica 
della esecuzione della prestazione e della sua liquidazione. 

 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  QUARTIERI E MUNICIPI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Appalti ĐoŶ il Đriterio dell’offerta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte pì’ 
vantaggiosa  

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 3 /2018 (già dell’Eǆ-Direzione Municipi) 
Ex modello operativo n° 12/2018 (già della Direzione Urbanistica - Area 
Verde, Agricoltura e Arredo Urbano) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Franco Zinna  

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella gestione della procedura con effetti discriminatori o 
vantaggiosi nei confronti di taluni operatori economici.  

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo si collega a quello della Direzione Centrale Unica Appalti n.31/2017, denominato: 
͞AppƌovazioŶe dei Đƌiteƌi peƌ la valutazioŶe dell’offeƌta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte più vaŶtaggiosa, ĐoŶ la 
determinazione a contrattare e successivo inserimento nel ďaŶdo di gaƌa͟.  
La Direzione Centrale Unica Appalti svolge una attività di collaborazione nella definizione dei criteri di 
aggiudiĐazioŶe sĐelti dal RUP peƌ la valutazioŶe dell’offeƌta, Ŷel Đaso dell’offeƌta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte più 
vantaggiosa. 
Questi criteri sono approvati con la determinazione a contrattare e successivamente riportati nel bando di 
gara.  
I criteri e sub criteri di valutazione delle proposte che dovranno essere utilizzati dalla Commissione saranno 
definiti in modo chiaro, univoco e oggettivo, affinché sia predeterminato e predeterminabile il valore 
attribuito a ciascuno di essi e sia definito il percorso motivazionale che sarà adottato dalla Commissione 
GiudiĐatƌiĐe Ŷella valutazioŶe dell’offeƌta teĐŶiĐa.  
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STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

La procedura è governata dall'Area Gare Beni e Servizi. L'apporto delle Direzioni di competenza si configura 
nella predisposizione degli atti di gara e nella successiva partecipazione ai lavori della Commissione di 
valutazione delle offerte con la presenza dei Dirigenti/Funzionari in qualità di esperti degli ambiti 
procedurali in questione. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle gare 

 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  QUARTIERI E MUNICIPI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Appalti ĐoŶ il Đriterio dell’offerta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte più 
vantaggiosa - verifiche in sede di eseĐuzioŶe dell’appalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 4 /2018 (già dell’ex Direzione Municipi) 
Ex modello operativo n° 13/2018 (già della Direzione Urbanistica - Area 
verde, Agricoltura e Arredo Urbano) 
Ex modello operativo n° 1/2019 (già dell’ex Direzione Facility Management - 
Area Tecnica Scuole). 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Franco Zinna  

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
MaŶĐato ĐoŶtrollo ĐirĐa l’eseĐuzioŶe delle oďďligazioŶi ĐoŶtrattualŵeŶte 
assunte dal contraente.  

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Tƌattasi di attività di puŶtuale veƌifiĐa dell’eseĐuzioŶe di ĐoŶtƌatti.  
Il Modello richiede il controllo che quanto dichiarato in sede di offerta sia correttamente svolto 
dall’appaltatoƌe aggiudiĐataƌio Ŷel Đoƌso dell’eseĐuzioŶe dell’appalto, ĐoŶ ƌifeƌiŵento ai tempi di 
svolgimento delle prestazioni, alle particolari modalità di esecuzione, al personale impiegato. 
Allo scopo, viene redatta una apposita check - list differenziata per ciascuna Area, declinata con riferimento 
al singolo appalto e compilata con cadenza mensile /semestrale, secondo specifica indicazione.  
La check - list registrerà lo stato di esecuzione del contratto e sarà sottoscritta dal Dirigente responsabile. 
E’ pƌedisposto uŶ ŵodello di ĐheĐk - list differenziato con riferimento agli appalti di competenza delle aree: 

1. Aree Municipio Area Supporto Giuridico – Amministrativo e Tutela Animali e Nu.I.R.: le verifiche 
saranno effettuate dal Funzionario Responsabile e la check - list sarà sottoscritta dal Dirigente 
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dell’Aƌea;  
2. Area Tecnica Scuole: le verifiche saranno effettuate dal Direttore dei Lavori e/o dal Coordinatore 

per la Sicurezza in fase di esecuzione, per quanto di competenza. Il report ottenuto sarà poi vistato 
dal Responsabile Unico del Procedimento per eventuali azioni da intraprendere in caso di 
inadempienza da parte del soggetto esecutore del contratto. La check - list sarà sottoscritta dal 
DiƌigeŶte dell’Aƌea 

3. Area Verde, Agricoltura e Arredo Urbano: le verifiche saranno effettuate per quanto di rispettiva 
competenza, dal RUP e dal Direttore Lavori. La check - list saƌà sottosĐƌitta dal DiƌigeŶte dell’Aƌea 

 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

VeƌifiĐa ŵediaŶte l’utilizzo di check - list predisposta in base ad uno schema tipo differenziato per ogni Area 
della DiƌezioŶe, e ulteƌioƌŵeŶte diffeƌeŶziata sulla ďase dei ĐoŶteŶuti dell’offeƌta di ogŶi siŶgolo appalto. 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

Controllo della fase di esecuzione degli appalti nella misura del 100% 
mediante la verifica della erogazione delle prestazioni previste.  

 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  QUARTIERI E MUNICIPI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Affidamento appalti lavori e/o servizi finalizzati alla 
valorizzazione del paesaggio rurale in ambito periurbano ad 
aziende agricole ex D.Lgs. 228/2001 e s.m.i. inerenti le attività 
dell’Area Verde, Agricoltura e Arredo Urbano 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 10/2018 (già della Direzione Urbanistica Area Verde, 
Agricoltura e Arredo Urbano) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Franco Zinna 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020  

 

RISCHIO SPECIFICO 

 Mancata separazione di ruoli e responsabilità; 

 Discrezionalità nella gestione delle procedure in favore di singoli 

soggetti; 

 Mancanza o non adeguatezza di controlli; 

 Affidamenti diretti in violazione delle normative vigenti e senza 

confronto con il mercato. 
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DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

La Giunta Comunale, con propria deliberazione n. 997 del 08/04/2011 ha definito le linee di indirizzo per 
l’iŶdividuazioŶe di azieŶde agƌiĐole affidatarie, ai seŶsi dell’aƌt. ϭϱ del D.Lgs. n. 228/2001 e s.m.i, di 
opere/servizi di natura paesaggistica, agroforestale ed eco-sisteŵiĐa Ŷell’aŵďito del teƌƌitoƌio del CoŵuŶe 
di Milano. Ha altresì descritto le modalità operative cui le Aree competenti devono attenersi, definendo i 
parametri di valutazione.  
 
Nell’aŵďito dell’aƌea teŵatiĐa, di Đui tƌattasi, si iŶtƌoduĐe il ŵodello opeƌativo, di seguito foƌŵulato, volto a 
separare le specifiche responsabilità di istruttoria, esecuzione/adozione e di verifica/controllo del 
procedimento amministrativo: 

 il soggetto Đhe si oĐĐupa dell’attività istƌuttoƌia peƌ il peƌfezioŶaŵeŶto del ĐoŶtƌatto ŶoŶ è il ŵedesiŵo 
Đhe sovƌaiŶteŶde all’attività di eseĐuzioŶe/stipula del ĐoŶtƌatto ŵedesiŵo; 

 vieŶe svolta uŶ’attività di controllo, successivamente alla sottoscrizione del contratto di affidamento 
da paƌte del Diƌettoƌe/DiƌigeŶte dell’Aƌea ĐoŵpeteŶte, sottopoŶeŶdo gli atti ad uŶ diveƌso DiƌigeŶte, 
Ŷell’aŵďito della stessa Aƌea (oppuƌe, della stessa DiƌezioŶe, iŶdividuato di volta in volta), che 
verificherà la corretta riconducibilità degli atti negoziali ai criteri precedentemente indicati; Il Dirigente 
incaricato alla verifica effettuerà tale adempimento con cadenza semestrale, ossia: nel mese di 
gennaio, verificherà la regolarità delle attività contrattuali concluse nel precedente semestre dal 1° 
luglio al 31 dicembre; e, nel mese di luglio, verificherà la regolarità delle omologhe attività concluse dal 
1° gennaio al 30 giugno; 

 l’esito di tali ĐoŶtƌolli seŵestƌali vieŶe ƌiportato alla supervisione del Direttore apicale della Direzione 
che, con proprio atto, ne dà evidenza documentale da porre agli atti della procedura. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Rendicontazione specifica, in forma dichiarativa, redatta con atti. 
 
Rendicontazione semestrale in forma dichiarativa 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle procedure. 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 
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MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

 

 

 

 

MISURA DI TRASPARENZA / 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  QUARTIERI E MUNICIPI  

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Analisi delle tipologie e casistiche connesse alle varianti - 
iŶereŶti le attività dell’Area Verde, AgriĐoltura e Arredo UrďaŶo 
e dell’Area TeĐŶiĐa “Đuole 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

NUOVO 
 
(Ex modello operativo n° 1/2017 già della Direzione Facility Management 
trasversale a tutte le aree tecniche ed ex modello operativo n° 4/2018 già 
della Direzione Urbanistica) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Franco Zinna 

  

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/07/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Ripetuto riĐorso alla redazioŶe di variaŶti iŶ Đorso d’opera-mancanza o non 
adeguatezza di controlli.  

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

“i tƌatta di uŶiĐo ŵodello ƌifeƌito all’aŶalisi delle casistiche connesse alle varianti. 
Al fiŶe di ƌiduƌƌe ulteƌioƌŵeŶte il Ŷuŵeƌo di vaƌiazioŶi pƌogettuali iŶ Đoƌso d’opeƌa, l’AŵŵiŶistƌazioŶe si è 
dotata di due ĐoŶtƌatti di seƌvizi, di Đui uŶo peƌ la veƌifiĐa teƌŵogƌafiĐa dei solai gestito dall’Aƌea Tecnica 
che ne è utente principale, ed un secondo riservato alle analisi geologico-geotecniche e ambientali, la cui 
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gestione viene affidata ad una struttura organizzativa terza e centrale rispetto alle Aree Tecniche che ne 
fanno uso. 
Si prevede, conformemente alla Ŷoƌŵativa vigeŶte, Đhe ogŶi vaƌiazioŶe iŶ Đoƌso d’opeƌa deďďa esseƌe 
adeguatamente motivata nella relazione del Direttore dei Lavori e sia debitamente autorizzata dal 
Responsabile Unico del PƌoĐediŵeŶto, pƌevia veƌifiĐa teĐŶiĐa, da paƌte dell’UŶità Esame e Progetti della 
DiƌezioŶe CeŶtƌale UŶiĐa Appalti, oltƌe alla tƌasŵissioŶe e ĐoŵuŶiĐazioŶe all’ANAC delle vaƌiaŶti iŶ Đoƌso 
d’opeƌa seĐoŶdo le ŵodalità opeƌative pƌeviste dalla stessa Autoƌità sulla ďase della Ŷoƌŵativa appliĐaďile 
all’appalto iŶ esame. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Monitoraggio delle varianti mediante consultazione delle determine di approvazione da cui si deduce la 
fattispecie. 
RedazioŶe di ƌepoƌt seŵestƌale ƌipoƌtaŶte l’aŶalisi delle diverse casistiche di variante. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle procedure. 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 
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*** 

DIREZIONE  QUARTIERI E MUNICIPI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Utilizzo modulistica standard per la progettazione ed 
eseĐuzioŶe, iŶereŶte le attività dell’Area TeĐŶiĐa “Đuole e 
dell’Area Verde, AgriĐoltura e Arredo UrďaŶo 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

NUOVO 
(Ex modello operativo n. 3/2017 già della Direzione Facility Management 
trasversale a tutte le aree tecniche)  

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Franco Zinna 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/07/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Non uniformità nella redazione degli elaborati di gara 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Nell’aŵďito dell’attività di pƌogettazioŶe Opeƌe PuďďliĐhe, al fiŶe di uŶifoƌŵaƌe la ŵodulistiĐa ƌelativa 
all’attività di pƌogettazioŶe soŶo ŵessi a disposizioŶe delle Aƌee TeĐŶiĐhe i ŵodelli staŶdaƌd suddivisi peƌ 
fasi progettuali, elaborati ed aggiornati in collaborazione fra la Direzione Centrale Unica Appalti e la 
Direzione Tecnica. 
La verifica circa il corretto utilizzo della modulistica standard per la progettazione viene svolta dalle Aree 
Tecniche e dalla Direzione Centrale Unica Appalti mediante univoca check - list di controllo. 
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E’ stata uŶifoƌŵata e ŵessa a disposizioŶe aŶĐhe la ŵodulistiĐa uŶivoĐa e staŶdaƌd ƌelativa alla ŶoŵiŶa 
dell’uffiĐio di DiƌezioŶe Lavoƌi, di ĐoŶĐeƌto fƌa la DiƌezioŶe CeŶtƌale UŶiĐa Appalti e la Direzione Tecnica.  

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Utilizzo di check - list peƌ l’esaŵe della doĐuŵeŶtazioŶe di pƌogetto. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle procedure. 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X  

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  QUARTIERI E MUNICIPI  

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Affidamento opere di completamento agli stessi patti e 
condizioni, inerente le attività dell’Area TeĐŶiĐa “Đuole e Area 
Verde, Agricoltura e Arredo Urbano 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

NUOVO 
(Ex Modello operativo n 4/2017  già della Direzione Facility Management) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Franco Zinna 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/07/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Nel caso in cui vengano affidati ulteriori lavori alla medesima ditta, si applica il medesimo ribasso 
contrattuale previsto nel contratto principale sul quale si opera con i completamenti. 
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STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Determina di affidamento, oltre a dichiarazione del RUP predisposta su modulistica appositamente definita, 
da Đui ƌisulti Đhe l’affidaŵeŶto è avveŶuto agli stessi patti e ĐoŶdizioŶi. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% dei casi di affidamento di ulteriori lavori alla medesima ditta. 

 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 76/2020 

*** 

DIREZIONE  QUARTIERI E MUNICIPI  

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Operazioni di trasporto di materiali a discarica per conto terzi, 
inerente le attività dell’Area TeĐŶiĐa “Đuole e dell’Area Verde, 
Agricoltura e Arredo Urbano 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

NUOVO 
(Ex modello operativo n 5/2017, già della Direzione Facility Management) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Franco Zinna 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/07/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto 
mancanza o non adeguatezza di controlli. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Nei casi in cui ci siano operazioni di traspoƌto di ŵateƌiali a disĐaƌiĐa peƌ ĐoŶto teƌzi, (iŶ Italia o all’esteƌoͿ, si 
prevede la richiesta e messa a disposizione delle autorità competenti del Contratto di trasporto tra le parti 
da pƌoduƌƌe all’uffiĐio di DiƌezioŶe dei lavoƌi. Medesiŵa atteŶzioŶe viene posta nel richiedere il Contratto di 
trasporto, Ŷell’aŵďito di tutte le situazioŶi di tƌaspoƌto peƌ ĐoŶto teƌzi Ŷei ĐaŶtieƌi dell’AŵŵiŶistƌazioŶe. 
Per rendere effettiva e vincolante detta previsione  è stato integrato lo schema-tipo del capitolato speciale 
d’appalto pƌevedeŶdo Đhe peƌ i suďĐoŶtƌatti l’appaltatoƌe ĐoŶsegŶi al Diƌettoƌe dei Lavoƌi Đopia del 
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Modello 
operativo 

N. 76/2020 

contratto di trasporto di materiali in discarica. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

L’iŵpƌesa appaltatƌiĐe foƌŶisĐe al Diƌettoƌe dei Lavoƌi il ĐoŶtƌatto di tƌaspoƌto. Il D.L. Đoŵpila la ŵodulistiĐa 
di monitoraggio e applicazione del modello operativo, verifica la documentazione e la custodisce agli atti, 

Viene altresì verificato il formulario di carico e scarico dei rifiuti della ditta.  

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle procedure. 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 77/2020 

*** 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Servizio di guardiania nei cantieri, inerente le attività dell’Area 
TeĐŶiĐa “Đuole e dell’Area Verde, AgriĐoltura e Arredo UrďaŶo 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

NUOVO 
(Ex Modello operativo n° 6/2017, già della Direzione Facility Management)  

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Franco Zinna 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/07/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto. 
Mancanza o non adeguatezza di controlli. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Nei cantieri fissi in cui è presente un servizio di Guardiania predisposto dalla Ditta appaltatrice gli Uffici di 
Direzione Lavori richiedono e rendono eventualmente disponibili agli organi preposti a verifiche il Contratto 
di GuaƌdiaŶia Ƌualoƌa la stessa ŶoŶ sia ĐoŶdotta ĐoŶ peƌsoŶale pƌopƌio dell’appaltatoƌe. Peƌ ƌeŶdeƌe 
effettiva e vincolante detta previsione, è stato integrato lo schema-tipo del Đapitolato speĐiale d’appalto, 
prevedendo che i contratti di guaƌdiaŶia dovƌaŶŶo esseƌe tƌasŵessi alla DiƌezioŶe Lavoƌi all’atto della 
sottoscrizioŶe da paƌte dell’appaltatoƌe. 

DIREZIONE  QUARTIERI E MUNICIPI  
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Modello 
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N. 77/2020 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

ReĐepiŵeŶto della diĐhiaƌazioŶe dell’Appaltatoƌe, sulla ďase di specifica modulistica, da cui risulti 
l’eseĐuzioŶe del seƌvizio di guaƌdiaŶia a ŵezzo di ditta teƌza, sulla ďase di ĐoŶtƌatto allegato alla 
dichiarazione medesima, o lo svolgimento in proprio.  

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle procedure. 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 78/2020 

*** 

DIREZIONE  QUARTIERI E MUNICIPI  

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Svolgimento di controlli in cantiere dei contratti di nolo a caldo, 
inerente le attività dell’Area TeĐŶiĐa “Đuole e dell’Area Verde, 
Agricoltura e Arredo Urbano 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

NUOVO 
(Ex modello operativo n. 7/2017 - già della Direzione Facility Management) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Franco Zinna 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/07/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Comportamenti distorsivi da parte delle imprese. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

La Stazione Appaltante ha predisposto apposite procedure e modelli ad uso interno per agevolarne la 
tƌattazioŶe. PeƌtaŶto, il Đoƌƌetto iŶƋuadƌaŵeŶto di uŶ suďĐoŶtƌatto Ŷell’aŵďito del Ŷolo a Đaldo o del 
subappalto è frutto di una valutazione del caso concreto effettuata con la necessaria collaborazione della 
Direzione Lavori, (di seguito DL), onde evitare possibili prassi distorsive da parte delle imprese. Al fine di 
seŶsiďilizzaƌe le iŵpƌese ĐiƌĐa l’esatto iŶƋuadƌaŵeŶto delle due fattispeĐie, Ŷelle istaŶze da sottopoƌƌe alla 
Stazione appaltante, nella lettera di presentazione inviata a ciascuna aggiudicataƌia all’atto dell’avvio 
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Modello 
operativo 

N. 78/2020 

dell’appalto, Đoŵe da pƌoĐeduƌa iŶ uso pƌesso l’Aƌea GestioŶe AŵŵiŶistƌativa Pƌogetti e Lavoƌi, vieŶe 
evidenziata la differenza tra le due tipologie di subcontratto. Nel caso di nolo a caldo la Stazione Appaltante 
rilascia una mera pƌesa d’atto, pƌevia veƌifiĐa della Đ.d. white list o acquisizione delle autocertificazioni 
antimafia in pendenza di iscrizione, e richiede alla Direzione Lavori una costante vigilanza sulla permanenza 
delle condizioni che hanno giustificato il ricorso a tale fattispecie di contratto. 
 
Vene posta una ulteriore e maggiore attenzione nello svolgimento di controlli in cantiere per i contratti di 
nolo a caldo. In particolare pertanto, si è stabilito di inserire i dettagli relativi alle lavorazioni del nolo a 
caldo nel Giornale dei Lavori; inoltre si è stabilito che il RUP riscontri che il Direttore dei 
Lavori/Coordinatore della Sicurezza in fase di esecuzione -di seguito CSE- (a seconda delle rispettive 
competenze), abbia effettuato i controlli richiesti relativi alla verifica del permanere delle condizioni del 
nolo a caldo, nonché della presenza nel POS del nolo. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

MODALITA’ DI APPLICA)IONE: 
1) Il DL, od eventualmente il CSE, effettua i ĐoŶtƌolli sull’esisteŶza e peƌŵaŶeŶza delle ĐoŶdizioŶi Đhe 
giustifiĐaŶo il ƌiĐoƌso alla tipologia di ĐoŶtƌatto ͞Ŷolo a Đaldo͟; 
2) Il DL, od eventualmente il CSE, inserisce nel Giornale dei Lavori, (se in uso presso il cantiere in oggetto) i 
dettagli relativi alle lavorazioni del nolo a caldo; 
3) Il CSE, od eventualmente il DL, verifica che nel POS o in altra documentazione relativa alla gestione della 
sicurezza del cantiere sia inserito il nolo a caldo; 
4) Il RUP verifica le dichiarazioni del DL e CSE e dichiara la sussistenza di subcontratto di nolo a caldo con 
una ditta individuata. 
MODALITA’ DI RENDICONTA)IONE: 
1) Il DL, il CSE, ed il RUP compilano e sottoscrivono la dichiarazione; 
MODALITA’ DI VERIFICA: 
1) Il RUP verifica e sottoscrive la medesima dichiarazione già compilata e firmata dal DL/CSE; 
2) La Direzione di Area raccoglie e verifica le dichiarazioni di DL/CSE e RUP; 
3) Il Direttore di Area certifica il numero di controlli effettuati in relazione al numero di noli a caldo tenutisi 
nel corso del mese sottoscrivendo la dichiarazione mensile. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle procedure interessate. 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

MISURA DI CONTROLLO X 
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MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

 

 

 

 

 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 79/2020 

*** 

DIREZIONE  QUARTIERI E MUNICIPI  

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

RotazioŶe iŶĐariĐhi di direttore lavori/direttore dell’eseĐuzioŶe 
iŶereŶti le attività dell’Area Tecnica SĐuole e dell’Area Verde, 
Agricoltura e Arredo Urbano 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

NUOVO 
 
(Ex modello operativo n° 8/2017 già della Direzione Facility Management - 
Ex modello operativo n° 9/2018 già  della Direzione Urbanistica) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Franco Zinna 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/07/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
IŶsorgeŶza iŶĐoŵpatiďilità o ĐoŶflitti d’iŶteresse. MaŶĐaŶza o ŶoŶ 
adeguatezza di controlli. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Nella fase di esecuzione dei lavori, al fine di non rendere continuativi i contatti tra il medesimo Direttore 
Lavoƌi/Diƌettoƌe dell’EseĐuzioŶe e le iŵpƌese Ŷella fase di eseĐuzioŶe dei lavori, si prevede che il medesimo 
Diƌettoƌe Lavoƌi/Diƌettoƌe dell’EseĐuzioŶe ŶoŶ possa diƌigeƌe più di Ϯ iŶteƌveŶti ĐoŶ la ŵedesiŵa Ditta 
Ŷell’aƌĐo di uŶ tƌieŶŶio. 
Il Diƌettoƌe dell’Aƌea ŶoŵiŶa, pƌevia veƌifiĐa, i Diƌettoƌe Lavoƌi/Diƌettoƌe dell’EseĐuzione in seguito alle 
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N. 79/2020 

procedure di scelta del contraente. 
Questo ŵodello opeƌativo pƌevede altƌes̀ la diĐhiaƌazioŶe del Diƌettoƌe Lavoƌi/Diƌettoƌe dell’EseĐuzioŶe 
nominato di non aver avuto altri incarichi/aver avuto un solo incarico con la medesima ditta nel corso del 
triennio.  
Il modello operativo è esteso anche alle procedure di verifica di conformità degli appalti inerenti a forniture 
e servizi.  

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Acquisizione di autocertificazione del DL iŶ fase di ŶoŵiŶa e ĐoŶtƌollo a ĐaŵpioŶe da paƌte dell’UŶità 
FuŶzioŶi Tƌasveƌsali ŵediaŶte l’utilizzo di apposito database, nel quale sono di volta in volta caricate le 
nomine dei DL, circa la veridicità delle autocertificazioni rilasciate. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% degli interventi. 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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*** 

DIREZIONE  QUARTIERI E MUNICIPI  

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Fase di esecuzione dei lavori - presenza dei tecnici comunali nei 
ĐaŶtieri iŶereŶte le attività dell’Area Verde, AgriĐoltura e Arredo  
UrďaŶo e dell’Area TeĐŶiĐa “Đuole 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

NUOVO 
 
(Ex modello operativo n° 9/2017 già della Direzione Facility Management - 
Ex modello operativo n° 7/2018, già della Direzione Urbanistica) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Franco Zinna 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/07/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
MaŶĐaŶza o ŶoŶ adeguatezza di ĐoŶtrolli Đhe agevolaŶo l’elusioŶe dei 
Đoŵpiti d’uffiĐio. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Nella fase di esecuzione dei lavori, circa la presenza dei tecnici comunali nei cantieri, ogni Dirigente 
ƌespoŶsaďile di stƌuttuƌa, aŶĐhe ĐoŶ l’ausilio del RespoŶsaďile di UŶità o Ufficio, provvede mensilmente a 
verificare ed incrociare i dati in suo possesso o tracciabili tramite il sistema di rilevazione delle presenze e 
ogŶi altƌo stƌuŵeŶto iŶ uso, peƌ veƌifiĐaƌe la ĐoeƌeŶza dell’attività lavoƌativa svolta dal siŶgolo dipeŶdeŶte 
iŶ ƌelazioŶe all’oƌaƌio di lavoƌo seguito. 
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Al fine di monitorare efficacemente la presenza dei tecnici comunali in cantiere, si è incrementato il sistema 
dei ĐoŶtƌolli ŵediaŶte l’iŶtƌoduzioŶe di Ŷuove ŵetodologie iŶ taluŶi Đasi alteƌŶative tƌa loƌo, (ad esempio, 
ƌiĐoŶfeƌŵa dell’oďďligo di tiŵďƌatuƌa se esisteŶte il ƌilevatoƌe pƌeseŶza su ĐaŶtieƌe; aŶŶotazioŶe sul 
Giornale dei sopralluoghi tecnici; predisposizione di check - list/altro documento di lavoro dettagliato). 
 
Tutto il personale tecnico è tenuto quotidianamente: 
1) ad utilizzare il badge per rilevare tutti gli ingressi e tutte le uscite secondo le indicazioni fornite con 
apposito comunicato di servizio; 
2) a prendere ed a terminare il servizio presso la sede abituale di lavoro effettuando la normale timbratura 
(senza utilizzare le opzioni del servizio esterno) con il badge nel rilevatore presenze; 
ϯͿ Ŷel Đaso iŶ Đui l’iŶizio e/o la fiŶe gioƌŶata siaŶo effettuate eĐĐezioŶalŵeŶte pƌesso sede diveƌsa dalla 
sede abituale di lavoro per motivi di servizio, è comunque obbligatoria la rilevazione tramite badge senza 
utilizzare le opzioni del servizio esterno; in caso di assenza del rilevatore delle presenze, si applica il punto 
n. 5 (sono fatte salve le eventuali eccezioni specificatamente autorizzate dal responsabile preposto); 
ϰͿ a tƌattaƌe Đoŵe ͞seƌvizio esteƌŶo͟ ogŶi iŶgƌesso / usĐita iŶteƌŵedi tƌa la tiŵďƌatuƌa di iŶizio gioƌŶata e di 
fine giornata, se vi sono spostamenti tra diverse sedi di lavoro; Le uscite per servizio esterno devono essere 
rilevate utilizzaŶdo uŶiĐaŵeŶte l’opzioŶe ͞“eƌvizio esteƌŶo Fϯ͟ iŶ usĐita dalla sede aďituale ed al ƌieŶtƌo 
nella sede abituale, nonché in ingresso ed uscita dalla sede del sopralluogo o riunione; 
5) in caso di assenza del rilevatore delle presenze nei cantieri oggetto di sopralluogo, 

 o utilizzaƌe il ďadge ĐoŶ l’opzioŶe ͞“eƌvizio esteƌŶo Fϯ͟iŶ usĐita dalla sede aďituale ed al ƌieŶtƌo Ŷella 
sede abituale; 

 o compilare il Verbale Sostitutivo per Assenza Apparecchio Rilevatore Presenze da sottoscrivere e far 
sottoscrivere da uteŶte; la fiƌŵa dell’uteŶte può ŵaŶĐaƌe solo se vieŶe ďaƌƌata dal teĐŶiĐo l’opzioŶe 
͞luogo pƌesidiato ŵa l’uteŶte si ƌifiuta di fiƌŵaƌe͟ o ͞luogo ŶoŶ pƌesidiato͟; 

 o giustifiĐaƌe su ͞peƌŵessi ǁeď͟ utilizzaŶdo la diĐituƌa ͞seƌvizio esteƌŶo͟ ĐoŵpilaŶdo Ŷel riquadro 
Đausale ͞“eƌvizio esteƌŶo pƌesso il ĐaŶtieƌe di Via……͟, oppuƌe sopƌalluogo pƌesso lo staďile sito iŶ via …. 
Ŷ…͟ . L’oƌaƌio di iŶizio e fiŶe del seƌvizio esteƌŶo da iŶseƌiƌe devoŶo ĐoƌƌispoŶdeƌe ĐoŶ l’oƌaƌio di 
ingresso e uscita dalla sede di cantiere; 

6) in caso di eccezionale mancata timbratura o di impossibilità di rilevazione per cause di forza maggiore: 

 a giustifiĐaƌe su ͞peƌŵessi ǁeď͟ utilizzaŶdo la diĐituƌa ͞seƌvizio esteƌŶo͟ ĐoŵpilaŶdo Ŷel ƌiƋuadƌo 
Đausale ͞“eƌvizio esteƌŶo pƌesso il ĐaŶtieƌe di Via……͟, oppuƌe sopƌalluogo pƌesso lo staďile sito iŶ via …. 
Ŷ…͟ e speĐifiĐaŶdo l’eĐĐezioŶale ŵaŶĐata tiŵďƌatuƌa; 

ϳͿ E’ peƌsoŶale ƌespoŶsaďilità di ogŶi teĐŶiĐo Đoŵpilaƌe ĐoƌƌettaŵeŶte tutti i veƌďali Đhe ĐeƌtifiĐaŶo la sua 
presenza in cantiere; è inoltre sua personale responsabilità caricare alla fine di ogni mese il PDF con i 
verbali Sostitutivi per Assenza Apparecchio Rilevatore Presenze del mese in oggetto, in una cartella 
condivisa con il rispettivo Direttore di Area, gli incaricati agli adempimeŶti aŶtiĐoƌƌuzioŶe di Aƌea e l’UŶità 
Funzioni Trasversali, denominando il file con Cognome-anno-mese- verbali Sostitutivi (es. Rossi-2018-
maggio-verbali Sostitutivi). 
I PDF mensili caricati non potranno più essere maneggiati dai tecnici, dagli incaricati anticorruzione di Area, 
ŶĠ dall’UŶità FuŶzioŶi Tƌasveƌsali. 
Eventuali caricamenti errati (es. due volte il medesimo PDF, data errata etc) devono essere segnalati al 
Diƌettoƌe di Aƌea ed alla PosizioŶe OƌgaŶizzativa dell’uŶità di assegŶazioŶe Đhe, aĐĐeƌtate le motivazioni 
dell’eƌƌoƌe, lo ĐoŵuŶiĐheƌà peƌ isĐƌitto all’UŶità FuŶzioŶi Tƌasveƌsali. 
In caso di trasferimento/collocamento a riposo/dimissioni ecc, i PDF dei verbali rimarranno nella 
disponibilità della Direzione Quartieri e Municipi quale documentazione necessaria per i correlati e 
conseguenziali adempimenti di verifica. 
Il periodo di conservazione dei dati per le finalità di trattamento strettamente inerenti agli adempimenti 
previsti è individuato Ŷell’aŶŶo ĐoŵpeteŶza del PiaŶo. 
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STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

MODALITA’ DI RENDICONTA)IONE 
Tutto il personale tecnico è tenuto quotidianamente: 
A compilare il Registro dei Sopralluoghi per ogni singolo sopralluogo con indicazione di data, orario uscita; 
località precisa, nome e cognome in stampatello leggibili;  
Tutto il personale tecnico è tenuto mensilmente: 
- a caricare il PDF mensile dei propri verbali Sostitutivi per Assenza Apparecchio Rilevatore Presenze del 
mese in oggetto come previsto dal punto 7; 
Il Responsabile di Unità è tenuto mensilmente: 
- A siglare le pagine del Registro dei Sopralluoghi; 
Il Direttore di Area è tenuto mensilmente: 
- A siglaƌe l’ultiŵa pagiŶa di ogŶi ŵese del Registƌo dei “opƌalluoghi; 
Il Registro dei Sopralluoghi deve essere tenuto a disposizione dei colleghi, dei Responsabili e del Direttore 
presso la segreteria di Direzione di Area/Unità. 
I Registri dei Sopralluoghi completi devono essere archiviati a cura della Segreteria di Area/Unità e 
disponibili per la consultazione della Direzione o dello Staff Anticorruzione senza preavviso. 
MODALITA’ DI VERIFICA: 
Entro il giorno 10, (se festivo, il primo giorno lavorativo utile successivo) del mese successivo al mese in 
oggetto, il Direttore di Area conclude e carica nelle apposite cartelline condivise con lo staff Anticorruzione 
la verifica della presenza dei tecnici comunali in cantiere utilizzando (previa quantificazione dei nominativi 
ŵeŶsili da veƌifiĐaƌe: divideƌe il Ŷuŵeƌo dei teĐŶiĐi assegŶati all’Aƌea peƌ ϭϮ, aƌƌotoŶdaƌe peƌ eĐĐesso, si 
ottiene il numero di verifiche mensili da effettuare) la seguente procedura: 
- Individuazione dei nominativi mensili da verificare: utilizzando il file Excel con la lista dei nominativi per 

Aƌea e soƌteggiaŶdo ĐoŶ l’opzioŶe F9;  
- Verifica di tutto il mese per ciascuno dei soggetti estratti, confrontando la stampa del cartellino con il 

Registro dei Sopralluoghi, e con il PDF dei verbali Sostitutivi per Assenza Apparecchio Rilevatore 
Presenze del mese; 

Sottoscrizione da parte del Direttore di Area della dichiarazione predisposta su apposita modulistica, con 
l’iŶdiĐazioŶe: 
- del numero dei tecnici comunali, individuati con il metodo del sorteggio, di cui è stata monitorata la 

presenza; 
- della modalità adottata per il monitoraggio mensile;  
- delle eventuali anomalie rilevate e degli approfondimenti e verifiche effettuate e caricamento 

Ŷell’apposita Đaƌtella di ĐoŶdivisioŶe ĐoŶ lo “taff AŶtiĐorruzione. 
 
Entro la fine del mese successivo al mese in oggetto, lo Staff Anticorruzione effettua a campione la verifica 
sulle dichiarazioni sottoscritte, informando il Direttore Apicale delle risultanze. 
La documentazione è conservata agli atti in forma cartacea ed elettronica  
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 
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CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  QUARTIERI E MUNICIPI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Richiesta alle ditte subappaltatrici operanti in cantiere della 
consegna di una lista giornaliera degli operai presenti in 
cantiere e redazione di verbale sopralluogo inerenti le attività 
dell’Area TeĐŶiĐa SĐuole e dell’Area Verde, AgriĐoltura e Arredo 
Urbano 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

NUOVO 
(Ex modello operativo n° 10/2017 già della Direzione  Facility Management 
Ex Modello n° 8/2018 già della  Direzione Urbanistica) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Franco Zinna 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/07/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Mancanza della tracciabilità di dati ed informazioni sulla fase di esecuzione, 
ĐoŶ riferiŵeŶto speĐifiĐo all’attività di suďappalto Đhe può favorire la 
presenza di subappalti non autorizzati. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Nell’aŵďito della fase di eseĐuzioŶe dei lavoƌi, si è ƌiteŶuto oppoƌtuŶo ƌiĐhiedeƌe alle ditte suďappaltatƌiĐi 
operanti in cantiere di consegnare quotidianamente la lista giornaliera degli operai che sono stati 
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effettivamente presenti nel cantiere stesso, durante la giornata di lavoro. È stato integrato lo schema-tipo 
del Đapitolato speĐiale d’appalto pƌevedeŶdo a Đuƌa del Diƌettoƌe TeĐŶiĐo dell’Appaltatoƌe la pƌoduzioŶe, 
aggioƌŶaŵeŶto e ŵessa a disposizioŶe iŶ ĐaŶtieƌe, duƌaŶte tutto l’aƌĐo teŵpoƌale di eseĐuzione dei lavori, 
del registro giornaliero delle presenze in cantiere dei lavoratori, di ogni singola impresa esecutrice e dei 
soggetti presenti in cantiere a qualunque titolo, che dovrà essere a disposizione altresì dei componenti 
degli Organismi e degli Enti di controllo e trasmesso settimanalmente alla Direzione Lavori. Qualora 
l’appalto iŶteƌessi uŶa sola loĐalità, tale ƌilevazioŶe dovƌà esseƌe effettuata ĐoŶ uŶ sisteŵa teleŵatiĐo di 
tracciamento degli accessi dal quale sia rilevabile in modo inequivocabile il luogo di esecuzione delle opere 
ed il personale presente. I dati dovranno essere trasmessi giornalmente alla Direzione Lavori e resi 
disponibili in formato elettronico standard, sia in forma elementare sia in forma aggregata (report). I dati 
devono essere resi alla Direzione Lavori esclusivamente in sola lettura. 
 
Pƌeŵessa l’iŵpossiďilità di gaƌaŶtiƌe uŶa pƌeseŶza teĐŶiĐa ĐostaŶte sul siŶgolo ĐaŶtieƌe, si iŶĐƌeŵeŶta il 
sisteŵa dei ĐoŶtƌolli ŵediaŶte l’iŶtƌoduzioŶe di Ŷuove ŵetodologie, (ad esempio, la predisposizione di un 
ŵodello di veƌďale di sopƌalluogo Ŷell’aŵďito del Ƌuale si ƌegistƌeƌaŶŶo le pƌeseŶze iŶ ĐaŶtieƌe del 
personale dei subappaltatori, le lavorazioni in atto e si daranno indicazioni circa le lavorazioni eseguite dai 
singoli addetti; modifiĐa del Capitolato “peĐiale d’Appalto ĐoŶ appliĐazioŶe di uŶa peŶale peƌ la ŵaŶĐata 
trasmissione delle liste degli esecutori).  
 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

MODALITA’ DI APPLICA)IONE e RENDICONTA)IONE: 
1. L’appaltatoƌe Đoŵpila gioƌŶalŵeŶte la lista degli opeƌai pƌeseŶti iŶ ĐaŶtieƌe utilizzaŶdo il ŵodello 

predisposto dalla Direzione e la invia al Direttore Lavori con cadenza settimanale;  
2. Il Direttore Lavori a campione effettua sopralluoghi per verificare la congruità dei lavori svolti dagli 

opeƌai dei suďappaltatoƌi ĐoŶ Ƌuelli pƌevisti Ŷel ĐoŶtƌatto di suďappalto e dà ƌisĐoŶtƌo dell’esito 
della verifica utilizzando il modello predisposto dalla Direzione di verbale sopralluogo;  

3. Il Direttore Lavori raccoglie tutte le liste giornaliere per appalto; 
4. Successivamente alla trasmissione delle liste giornaliere degli operai del subappaltatore da parte 

dell’iŵpƌesa appaltatƌiĐe, ƌelative alla stessa gioƌŶata di sopƌalluogo, il Diƌettoƌe Lavoƌi pƌoĐede alla 
verifica della corrispondenza delle informazioni contenute nei due modelli.  

MODALITA’ DI VERIFICA: 
1. La Direzione di Area raccoglie e verifica le liste giornaliere per appalto inviate dal Direttore Lavori; 
2. Il Direttore di Area certifica il numero di liste giornaliere degli operai delle ditte in subappalto 

presenti in cantiere ricevute in relazione al numero di contratti di appalto in corso nel mese 
sottoscrivendo la dichiarazione mensile  

3. La Direzione di Area trasmette mensilmente il ŵateƌiale all’UŶità FuŶzioŶi Tƌasveƌsali della 
Direzione che, prima della pubblicazione in XARC, esegue un ulteriore controllo formale. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 
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CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  QUARTIERI E MUNICIPI  

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Termine di pagamento degli acconti (S.A.L. – stato avanzamento 
lavori), inerente le attività dell’Area TeĐŶiĐa “Đuole e dell’Area 
Verde, Agricoltura e Arredo Urbano 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

NUOVO 
(Ex modello operativo n. /2018  già della  Direzione Facility Management)  

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Franco Zinna  

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/07/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Mancanza della segregazione di funzioni e di responsabilità. Mancanza o 
non adeguatezza di controlli. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Al fiŶe di gaƌaŶtiƌe il teƌŵiŶe di ϰϱ gg. peƌ l’eŵissioŶe dei ĐeƌtifiĐati di pagaŵeŶto ƌelativi agli aĐĐoŶti del 
Đoƌƌispettivo d’appalto, a deĐoƌƌeƌe dalla ŵatuƌazioŶe dello stato di avaŶzaŵeŶto lavoƌi, il Diƌettoƌe dei 
Lavoƌi tƌasŵette al RespoŶsaďile UŶiĐo del PƌoĐediŵeŶto eŶtƌo ϯϬ gg. dall’eŵissioŶe del “.A.L, l’iŶteƌa 
doĐuŵeŶtazioŶe ĐoŶtaďile Đoƌƌedata dal/i DoĐuŵeŶti di Regolaƌità ĐoŶtƌiďutiva (D.U.R.C.Ϳ dell’Appaltatoƌe 
e degli eventuali subappaltatori. Il Responsabile Unico del Procedimento, una volta verificata la 
documentazione, emette entro 15 gg. il relativo certificato di pagamento. 
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Nell’eveŶtualità del supeƌaŵeŶto del teƌŵiŶe fissato di ϰϱ gioƌŶi, vi è l’oďďligo di ŵotivazioŶe del ƌitaƌdo. I 
ritardi dovranno essere monitorati e a tal fine ogni Direttore di Area trasmetterà alla Direzione Quartieri e 
Municipi, mensilmente, il report relativo. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Verifica della data di emissione del certificato di pagamento e che il pagamento medesimo avvenga entro i 
termini di legge (30/45gg.), ovvero esplicitando su apposita modulistica le date di maturazione del SAL 
Ƌuella iŶ Đui il “AL vieŶe tƌasŵesso al RUP peƌ l’eŵissioŶe del ĐeƌtifiĐato di pagaŵeŶto. Il RUP firma il 
modulo nella data di emissione. 
Il ŵodulo pƌevede altƌes̀ Đhe veŶgaŶo pƌeĐisate le ŵotivazioŶi dell’eveŶtuale ƌitaƌdo. 
Nel ƌepoƌt di ŵoŶitoƌaggio ŵeŶsile ĐiƌĐa l’appliĐazioŶe dei ŵodelli opeƌativi ƌedatto dalle Aƌee TeĐŶiĐhe e 
sottoposto a visto del Diƌettoƌe della DiƌezioŶe Quaƌtieƌi e MuŶiĐipi vieŶe iŶdiĐato l’eveŶtuale ƌitaƌdo dei 
termini di pagamento dei SAL.  
L’appliĐazioŶe del ŵodello è esteso alle attività dell’Aƌea AgƌiĐoltuƌa, laddove iŶeƌeŶti. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%  

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

  

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  QUARTIERI E MUNICIPI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Aggiudicazione di contratti di appalto mediante il criterio 
dell’offerta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte pì vaŶtaggiosa; modalità di 
verifica in sede di esecuzione di appalto, inerente le attività 
dell’Area TeĐŶiĐa “Đuole e dell’Area Verde, Agricoltura e Arredo 
Urbano 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

NUOVO 
(Ex modello operativo n° 1/2019 già della Direzione Facility Management 
trasversale a tutte le aree tecniche) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Franco Zinna 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Effetti discriminatori o vantaggiosi nei confronti di taluni operatori 
economici.  

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il Modello Operativo richiede la verifica che quanto dichiarato in sede di offerta sia correttamente svolto 
dall’appaltatoƌe aggiudiĐataƌio, ĐoŶ ƌifeƌiŵeŶto ai teŵpi di svolgiŵeŶto delle pƌestazioŶi, alle paƌtiĐolaƌi 
modalità di esecuzione, al personale impiegato. Nella Direzione Quartieri e Municipi tali verifiche saranno 
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effettuate iŶ fase di eseĐuzioŶe dell’appalto dal Diƌettoƌe dei Lavoƌi e/o dal CooƌdiŶatoƌe peƌ la “iĐuƌezza iŶ 
fase di esecuzione, per quanto di competenza,  

Tale Modello Opeƌativo tƌova appliĐazioŶe liŵitataŵeŶte ai Đƌiteƌi la Đui pƌeseŶza deve peƌsisteƌe Ŷell’aƌĐo 
teŵpoƌale dell’eseĐuzioŶe, ŵeŶtƌe ŶoŶ vieŶe ovviaŵeŶte appliĐato peƌ Ƌuei Đƌiteƌi la Đui pƌeseŶza deve 
esseƌe veƌifiĐata all’iŶizio della fase di sĐelta del Đontraente. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

La verifica oggetto del Modello Operativo verrà formalizzata con apposito modulo standard predisposto 
dalla Direzione e messo a disposizione dei colleghi; tale modulo registrerà lo stato di attuazione del 
Modello Operativo con cadenza mensile e con riferimento al singolo appalto, sottosĐƌiveŶdo l’effettuazioŶe 
della verifica e il relativo esito, positivo o negativo. 

Vi è il controllo, da parte del Direttore dei Lavori, che quanto dichiarato in sede di offerta sia correttamente 
svolto dall’appaltatoƌe aggiudiĐataƌio, ĐoŶ ƌifeƌiŵeŶto ai teŵpi di svolgiŵeŶto delle pƌestazioŶi, alle 
particolari modalità di esecuzione, al personale impiegato ecc.  

Tale controllo viene rendicontato su apposita modulistica che il Direttore dei Lavori ed il Coordinatore per 
la Sicurezza in fase di Esecuzione. compilano durante lo svolgimento dei lavori, aggiornano ad ogni stato di 
avaŶzaŵeŶto e ĐoŶsegŶaŶo ad aggioƌŶaŵeŶto effettuato all’UŶità FuŶzioŶi Tƌasveƌsali peƌ l’iŶseƌiŵeŶto iŶ 
XARC/PAC Anticorruzione. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle procedure. 

 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA / 
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MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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DIREZIONE  DIREZIONE QUARTIERI E MUNICIPI 

 

TITOLO MODELLO 

OPERATIVO Controllo manutentivo aree verdi 

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 

2019-2021) 

NUOVO 

 

DATA ULTIMO 

AGGIORNAMENTO 

(indicato nel PTPCT 2019-

2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE 
Direttore di Direzione Arch. Franco Zinna 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 

MODELLO OPERATIVO 

(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/07/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 

Classificazione non corretta dello stato dei luoghi, non rilevando necessità 

di intervento o determinando tempi di intervento più ampi; 

GestioŶe aŶoŵala della ͞NoŶ ĐoŶforŵità͟ da parte dei teĐŶiĐi per favorire 
l’appaltatore. 
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DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 

(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Fasi/ attività ƌiĐhieste peƌ l’attuazioŶe del modello 

La ŵaŶuteŶzioŶe del veƌde è gestita ŵediaŶte l’appalto di Gloďal “eƌviĐe, Đhe poŶe a ĐaƌiĐo 
dell’appaltatoƌe il ŵaŶteŶiŵeŶto di uŶo staŶdaƌd di Ƌualità ottiŵale. 

La gestione del contratto, suddiviso in tre lotti (Lotto 1: riguardante gli spazi a verde dei Municipi 1, 3, 7 – 

Lotto 2: riguardante gli spazi a verde dei Municipi 4, 5, 6 – Lotto3: riguardante gli spazi a verde dei Municipi 

2, 8, 9), è centralizzata presso l'Area Verde, Agricoltura e Arredo Urbano, mentre il controllo 

dell’eseĐuzioŶe del contratto sul territorio è svolto da Tecnici che fanno capo ai Municipi; i controlli 

convergono poi nel sistema unico centralizzato che viene gestito dalla stessa Area ed è accessibile e 

condiviso con gli appaltatori del servizio. 

 

L’appalto pƌevede uŶ sistema di controlli così organizzato: 

L’Aƌea Veƌde, AgƌiĐoltuƌa e Aƌƌedo UƌďaŶo ĐooƌdiŶa l’attività di ĐoŶtƌollo eseguita dai teĐŶiĐi e ĐoŶtƌolloƌi di 
Municipio operanti sul territorio municipale e che hanno il compito di verificare lo stato di efficienza delle 

aree verdi e segnalare eventuali disservizi. 

L’attività di ĐoŶtƌollo pƌevede: 

1. visita di veƌifiĐa peƌ la ƌilevazioŶe di ŶoŶ ĐoŶfoƌŵità dello staŶdaƌd ŵaŶuteŶtivo Đhe l’aƌea deve 
presentare e delle attività programmate, secondo tempistiche e frequenze definite; 

2. ĐoŵpilazioŶe sĐheda attƌaveƌso lo sŵaƌtphoŶe iŶ dotazioŶe, Đhe ĐoŶseŶte l’iŶdividuazioŶe della loĐalità 
(defiŶizioŶe autoŵatiĐa da paƌte dell’appliĐazioŶe ŵediaŶte la posizioŶe GP“ ƌilevata o sĐelta dal 
menu); 

3. la rilevazione fotografica dell’aŶoŵalia ŵediaŶte l’iŶseƌiŵeŶto di uŶa foto geoƌefeƌeŶziata; 
4. invio dati al server centrale per la raccolta, la verifica, la validazione delle rilevazioni e la condivisione; 
5. piaŶifiĐazioŶe dell’attività; 
6. ƌiĐoŶtƌollo dell’effettiva eseĐuzioŶe a ƌegola d’aƌte. 
 

Dalle visite di verifica può emergere che: 

7. L’aƌea è ĐoŶfoƌŵe: 
standard di qualità ottimale; 

8. Sussiste una situazione di pericolo: 
l’iŶteƌveŶto va eseguito eŶtƌo uŶ gioƌŶo, se la ƌilevazioŶe è stata effettuata dall’appaltatoƌe, Đhe ha 
l’oďďligo ĐoŵuŶque di mettere immediatamente in sicurezza i luoghi; se la rilevazione è stata effettuata dal 

ĐoŶtƌolleƌ, l’appaltatoƌe è oďďligato a ƌaggiuŶgeƌe la loĐalità eŶtƌo uŶ’oƌa e a pƌovvedeƌe alla 
riparazione/messa in sicurezza nelle quattro ore successive; 

9. Sussiste una situazione di grave degrado: 
l’iŶteƌveŶto va eseguito eŶtƌo uŶ gioƌŶo; 
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10. Sussiste una situazione di Non Conformità: se la ƌilevazioŶe è stata effettuata dall’appaltatoƌe, lo stesso 
programma tempi e modalità di riparazione da compiere entro otto giorni. 

Se la rilevazione è stata effettuata dal Comune di Milano, la riparazione va eseguita entro quattro giorni; 

L’appaltatoƌe può assoĐiaƌe al ĐoŶtƌolleƌ, proprio personale per il contraddittorio nei casi di non conformità 

(accertati il giorno precedente).  

Nel Đaso di diffoƌŵità di opiŶioŶe, l’appaltatoƌe può ƌiĐhiedeƌe uŶ ulteƌioƌe ĐoŶtƌaddittoƌio da svolgeƌe 
entro le 24 ore.  

Costituiranno elemento probante i documenti fotografici e le relative note esplicative che fanno parte 

integrante della Non Conformità registrata che, se non eseguita nei termini di tempo imposti dal capitolato 

o se eseguita in modo difforme o insoddisfacente, dà luogo all’appliĐazioŶe della penale.  

Considerato che la procedura è rigorosamente scandita e che le fasi sono puntualmente monitorate con 

modalità informatizzate e tracciabili, si ritiene che in prima istanza sia possibile disporre controlli sui dati 

per accertare eventuali anomalie nel flusso delle segnalazioni di Non Conformità che potrebbero 

evidenziare comportamenti non iŶ liŶea ĐoŶ la situazioŶe ĐoŶtiŶgeŶte o ĐoŶ l’aŶdaŵeŶto geŶeƌale del 
contratto. In presenza di tali anomalie, ai fini del contenimento del rischio residuo, è attuato il controllo a 

campione delle non conformità da parte di soggetti diversi per verificare se il processo è stato gestito in 

maniera efficace e puntuale o se siano individuabili anomalie.   

Vista la ŵisuƌa opeƌativa, il ŵoŶitoƌaggio seŵestƌale ĐiƌĐa l’appliĐazioŶe del ŵodello veƌteƌà sulla veƌifiĐa 
delle risultanze dei controlli a campione eseguiti, che costituiranno lo strumento di accertamento di 

eventuali anomalie nel processo di verifica e risoluzione delle Non Conformità. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Report riportanti le anomalie identificate e gli esiti dei controlli attuati. 

 

INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE DELLA 

MISURA 

Controlli su un campione del 50% delle non conformità; 

Verifica delle risultanze dei controlli a campione eseguiti, che costituiranno lo 

strumento di accertamento di eventuali anomalie nel processo di verifica e 

risoluzione delle non conformità. 
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CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 

SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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TABELLA RIASSUNTIVA  

Modelli operativi totali Modelli operativi 

confermati  

Modelli operativi 

introdotti con il presente 

Piano 

Modelli operativi 

eliminati 

26 13 12 148 

 

 

 

                                                           
48  

Numero 
Modello 
operativo 

Titolo Motivazione eliminazione 

3/2018 Modalità di individuazione dei Commissari 
costituenti la Commissione Giudicatrice nel caso 
di procedure di aggiudicazione di contratto di 
appalto o di concessioni mediante il criterio 
dell’offeƌta economicamente più vantaggiosa 
(aggiornamento 2019) 
 

Trattasi di adempimento già previsto dalla normativa (art. 77 
D.Lgs. 50/2016) e comunque presidiato dalla Direzione Centrale 
Unica Appalti. 
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 DIREZIONE SERVIZI AL CITTADINO, PARTECIPAZIONE E SPORT  
 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Erogazione di contributi – sussidi – provvidenze economiche e 
ĐoŶĐessioŶe d’uso di spazi, di immobili pubblici e locazioni 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 1/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Andrea Zuccotti 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella gestione delle procedure per favorire determinati 
soggetti 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il ŵodello opeƌativo, iŶtƌodotto Ŷel PiaŶo ϮϬϭϰ, pƌevede l’oƌgaŶizzazioŶe staďile della stƌuttuƌa iŶ distiŶte 
Unità Organizzative, cui è ricondotta la competenza allo svolgimento delle diverse fasi procedurali con 

DIREZIONE  SERVIZI AL CITTADINO, PARTECIPAZIONE E SPORT  
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conseguente identificazione di distinte responsabilità e segregazione dei ruoli. 

A tutt’oggi l’appliĐazioŶe del ŵodello vieŶe attuata ŵediaŶte la sepaƌazioŶe all’iŶteƌŶo di uŶo stesso 
procedimento di ruoli e responsabilità tra differenti Responsabili di Unità. 

PeƌtaŶto, ƌiguaƌdo all’eƌogazioŶe di ĐoŶtƌiďuti – sussidi – provvidenze economiche, il responsabile del 
pƌoĐediŵeŶto Đhe svolge l’attività istƌuttoƌia ai fiŶi della pƌedisposizioŶe del pƌovvediŵeŶto di 
riconoscimento del beneficio non è il medesimo che svolge l’attività di veƌifiĐa della doĐuŵeŶtazioŶe 
probatoria volta alla liquidazione. Nel caso di ricorso a procedura ad evidenza pubblica i responsabili del 
procedimento delle due suddette fasi procedurali non possono far parte della commissione di gara. 

È pƌevista iŶ ogŶi Đaso l’aĐƋuisizioŶe delle diĐhiaƌazioŶi ĐiƌĐa l’asseŶza di Đause d’iŶĐoŵpatiďilità/ĐoŶflitti di 
interesse per i componenti delle commissioni suddette, ivi Đoŵpƌese Ƌuelle peƌ l’aŵďito di attività Đhe 
segue nella presente descrizione. 

Riguaƌdo alla ĐoŶĐessioŶe d’uso di spazi, di iŵŵoďili puďďliĐi e loĐazioŶi, il ƌespoŶsaďile del pƌoĐediŵeŶto 
per la stesura della deliberazione di indirizzo e per la definizione degli atti di gara non è il medesimo che 
gestisce la convenzione/contratto. Come sopra, i responsabili del procedimento delle due suddette fasi non 
possoŶo faƌ paƌte della ĐoŵŵissioŶe di gaƌa e l’attività dei ĐoŶtƌolli, ƌelativa agli adeŵpiŵeŶti ĐoŶtƌattuali 
di natura tecnica, è svolta da unità organizzativa diversa da quella in cui è individuato il Responsabile del 
PƌoĐediŵeŶto dell’eseĐuzioŶe del ĐoŶtƌatto. 

Con riguardo al procedimento di erogazione di contributi, il modello prevede la fase del controllo a 
ĐaŵpioŶe sulla Đoƌƌettezza della pƌoĐeduƌa svolta a Đuƌa di uŶ’altƌa uŶità oƌgaŶizzativa. 

Nell’ottiĐa di ƌazioŶalizzazioŶe e staŶdaƌdizzazioŶe delle ǁhite list aŶtiŵafia, è pƌevisto Đhe il soggetto 
ĐoŶĐessioŶaƌio  sia isĐƌitto alle ǁhite list ƋuaŶdo svolga diƌettaŵeŶte attività ƌiĐoŵpƌese Ŷell’aƌt. ϭ Đoŵŵa 
53 della L. n.190/2012. 

Ove invece il contratto preveda che il concessionario non svolga in modo autonomo le attività per le quali è 
ƌiĐhiesta l’isĐƌizioŶe Ŷelle ǁhite list lo stesso dovƌà esseƌe  obbligato, pena il recesso dal contratto, ad 
affidare lo svolgimento delle attività a soggetti che siano iscritti nelle liste di cui sopra. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

È stato elaborato un prospetto che viene costantemente aggiornato e nel quale vengono evidenziate le 
diverse fasi del procedimento esaŵiŶato ĐoŶ l’iŶdiĐazioŶe dei diveƌsi ƌespoŶsaďili di uŶità a ĐoŶfeƌŵa della 
separazione dei ruoli.  

Inoltre relativamente al procedimento di erogazione di contributi vengono svolti regolarmente controlli a 
ĐaŵpioŶe da paƌte di uŶ’altƌa uŶità appaƌteŶeŶte alla Direzione (pari al 10% dei contributi liquidati nel 
Đoƌso dell’aŶŶoͿ. “i iŶteŶde aŵpliaƌe gƌadualŵeŶte il ĐaŵpioŶe oggetto di veƌifiĐa. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% procedimenti con separazione ruoli  
10% controlli dei contributi liquidati 
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CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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DIREZIONE  SERVIZI AL CITTADINO, PARTECIPAZIONE E SPORT  

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Controllo degli adempimenti contrattuali della società 
partecipata Milanosport 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 2/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Andrea Zuccotti 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella gestione delle procedure e dei controlli per favorire un 
soggetto terzo 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

La “oĐietà MilaŶospoƌt svolge, iŶ eseĐuzioŶe del ĐoŶtƌatto di seƌvizio iŶ esseƌe ĐoŶ l’AŵŵiŶistƌazioŶe, 
attività di gestione di servizi sportivi e ricreativi a favore della cittadinanza. 

Questo modello, introdotto ĐoŶ l’aggioƌŶaŵeŶto del Piano 2016, è volto a separare le responsabilità 
Ŷell’aŵďito del pƌoĐediŵeŶto di ĐoŶtƌollo degli adeŵpiŵeŶti pƌevisti ĐoŶtƌattualŵeŶte iŶ Đapo alla 
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suddetta Società. 
Il modello prevede dei controlli di natura tecnica e dei controlli di natura amministrativo-contabile-
gestionale. 
I controlli di natura tecnica, svolti dall’Aƌea “poƌt Tuƌisŵo e Qualità della Vita iŶ ĐollaďoƌazioŶe ĐoŶ l’UffiĐio 
Controllo Impianti, facente capo alla stessa, riguardano: 
 

- la manutenzione straordinaria/riqualificazione/nuove opere e sono attuati mediante il progressivo 
aggioƌŶaŵeŶto di ĐƌoŶopƌogƌaŵŵi volti a Đuƌaƌe l’avaŶzaŵeŶto dei lavoƌi Đhe la “oĐietà esegue; 

- la manutenzione ordinaria, mediante sopralluoghi sugli impianti gestiti dalla Società, eseguiti anche 
senza preavviso e le cui risultanze vengono riportate in un Report, sottoscritto anche dalla Società. 

I controlli di natura amministrativo-contabile-gestionale, a Đuƌa dell’Ufficio Controllo Impianti dell’Aƌea 
Sport Turismo e Qualità della Vita, iŶ aĐĐoƌdo ĐoŶ l’Aƌea PaƌteĐipate, ƌiguaƌdaŶo iŶveĐe: 
 

- la previsione di utilizzo degli impianti per la stagione sportiva di riferimento; 
- l’afflueŶza di uteŶza Ŷegli iŵpiaŶti (ƌilevazioŶe aŶŶuale di dati statistiĐiͿ; 
- il rispetto delle taƌiffe ĐoŵuŶali ivi Đoŵpƌesa l’appliĐazioŶe delle gƌatuità autoƌizzate dal CoŵuŶe; 
- il rinnovo annuale dei premi relativi alle polizze assicurative stipulate dalla Società; 
- la qualità del servizio erogato. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

È stata ideata una scheda quale strumento di lavoro per facilitare il monitoraggio circa lo stato di attuazione 
del modello operativo che evidenzia gli interventi di manutenzione programmati, effettuati e eventuali 
criticità. Tale scheda viene aggiornata costantemente. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% dei controlli programmati 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 
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MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RESPONSABILITA'  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 87/2020 

*** 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Misure organizzative per i nuovi appalti relativi ai servizi 
cimiteriali, al Polo Crematorio e Civico Obitorio 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 6/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Andrea Zuccotti 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Confusione ruoli e responsabilità – coinvolgimento soggetti esterni  

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il Piano anticorruzione è stato aggiornato nel 2016 con riguardo al nuovo appalto relativo alla gestione dei 

seƌvizi Điŵiteƌiali. IŶ data ϭϭ Ŷoveŵďƌe ϮϬϭϱ soŶo stati aggiudiĐati i tƌe lotti dell’appalto ƌelativo ai seƌvizi 

cimiteriali.  

DIREZIONE  SERVIZI AL CITTADINO, PARTECIPAZIONE E SPORT  
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Modello 
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N. 87/2020 

Per favorire il monitoƌaggio dell’opeƌato e della Ƌualità dei seƌvizi eƌogati attƌaveƌso l’appalto Gloďal 

Service si è resa necessaria la strutturazione di un sistema di controllo; per fare questo è stato aggiornato 

l’oƌgaŶigƌaŵŵa dell’Aƌea “eƌvizi FuŶeďƌi e Ciŵiteƌiali ed è stata Đostituita uŶ’apposita uŶità di supeƌvisioŶe 

teĐŶiĐa deŶoŵiŶata ͞UŶità opeƌativa supeƌvisioŶe appalto Ciŵiteƌi CittadiŶi͟, dotata di peƌsoŶale 

specializzato. A seguito del nuovo modello organizzativo sono state perfezionate procedure volte a 

consentire il monitoraggio costante e in modo strutturato dei servizi erogati.  

 

CoŶ ƌiguaƌdo all’appalto ƌelativo al Polo Cƌeŵatoƌio e CiviĐo Oďitoƌio il ĐoŶtƌollo attuato ad oggi ƌiguaƌda il 

numero di cremazioni quotidiane di ciascuno dei cinque forni e i tempi connessi, nonché il numero delle 

prese in carico dei defunti da cremare e delle urne confezionate da consegnare ai parenti e alle imprese.  

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

È stata elaborata una apposita check - list per monitorare la realizzazione degli interventi di manutenzione e 

degli altri interventi oggetto dell’appalto di Global Service presso i Cimiteri Cittadini e il rispetto dei tempi.  

Repoƌt di ƌiepilogo foƌŶiti dall’iŵpƌesa appaltatƌiĐe del Polo Cƌeŵatoƌio e Civico Obitorio circa i dati relativi 

alle tempistiche di cremazione ricavabili al momento. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

ϭϬϬ% dei seƌvizi /iŶteƌveŶti oggetto dell’appalto 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 
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Modello 
operativo 

N. 87/2020 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 88/2020 

*** 

DIREZIONE  SERVIZI AL CITTADINO, PARTECIPAZIONE E SPORT  

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Analisi delle statistiche semestrali dei prodotti/servizi erogati 
dall’area servizi funebri e cimiteriali 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 7/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Andrea Zuccotti 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Discrezionalità delle procedure per favorire un soggetto esterno 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

L’Aƌea “eƌvizi FuŶeďƌi e Ciŵiteƌiali, iŶ ĐollaďoƌazioŶe ĐoŶ la DiƌezioŶe “isteŵi IŶfoƌŵativi ed AgeŶda 
Digitale, ha affidato la pƌogettazioŶe e l͚iŵpleŵeŶtazioŶe dell’iŶteƌo sisteŵa iŶfoƌŵativo dei “eƌvizi FuŶeďƌi 
iŶ ŵodalità ǁeď. A paƌtiƌe dall’ϴ ŵaggio Ϯ017 è stata avviata iŶ pƌoduzioŶe la ͞ǁave ϭ͟ ƌelativa alla 
gestione dei funerali. Nel corso del primo semestre 2018 è stata completata la progettazione dei restanti 
ŵoduli e Ŷell’apƌile ϮϬϭ9 è stato avviato iŶ pƌoduzioŶe il ŵodulo ƌelativo alle CoŶĐessioŶi e Cimiteri, 
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Modello 
operativo 

N. 88/2020 

comprensivo del processo inumazioni, mentre agli inizi di novembre è stata avviata in produzione la 
gestione delle pratiche per le Tombe di Famiglia (graduatorie, progetti ecc.Ϳ. TeƌŵiŶata aŶĐhe l’aŶalisi 
ƌelativa alle attività dell’Oďitoƌio, la nuova versione SIbri entrerà in produzione a dicembre 2019. 
Il nuovo applicativo ĐoŶseŶte di pƌoduƌƌe statistiĐhe seŵestƌali dei pƌodotti/seƌvizi eƌogati dall’ Aƌea seƌvizi 
fuŶeďƌi e Điŵiteƌiali. L’aŶalisi si è iŶizialŵeŶte ĐoŶĐeŶtƌata sul pƌoĐesso FuŶerali (quantità, orario di 
erogazione, tempi, operatore, impresa incaricata) al fine di verificare la coerenza fra prodotto/servizio 
erogato e funzioni rivestite dal singolo operatore, nonché la rotazione delle imprese incaricate di gestire il 
͞fuŶeƌale Đalŵieƌato͟. L’aŶalisi dei suddetti dati ĐoŶseŶte di evideŶziaƌe eveŶtuali aŶoŵalie/ĐƌitiĐità. 
Saranno poi monitorati altri ambiti a seconda delle necessità emerse e condivise con la Direzione. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Si è elaborata una prima griglia di dati da analizzare, che consente di rilevare eventuali quantità anomale di 
prodotti riconducibili al medesimo operatore/impresa.  

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% dei prodotti/servizi erogati 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

  

 

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

 

 

 

 

 

 

MISURA DI CONTROLLO X 
MISURE DI SEMPLIFICAZIONE / 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 89/2020 

*** 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Procedure per il riconoscimento della cittadinanza  

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 8/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Andrea Zuccotti 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Discrezionalità delle procedure – confusione di ruoli e responsabilità 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello si basa sulla stratificazione successiva di livelli di controllo che vanno dal funzionario che istruisce 
la pƌatiĐa, al RespoŶsaďile dell’UŶità fiŶo al Diƌettoƌe d’Aƌea. Il Diƌettoƌe d’Aƌea pƌovvede alla sottosĐƌizioŶe 
dell’attestazioŶe di ĐittadiŶaŶza dopo Đhe il fasĐiĐolo è stato istƌuito dall’UffiĐio ĐoŵpeteŶte, ĐoŶtƌollato e 
siglato dal Responsabile del Servizio Stato Civile.  
È inoltre previsto un controllo a campione su 3 fascicoli per ogni faldone (contenente in media 30 fascicoli) 

DIREZIONE  SERVIZI AL CITTADINO, PARTECIPAZIONE E SPORT  
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Modello 
operativo 

N. 89/2020 

ed è volto alla puntuale verifica: 
• dei teŵpi del pƌoĐediŵeŶto; 
• dei doĐuŵeŶti a Đoƌƌedo dell’istaŶza (solo peƌ le pƌatiĐhe ͞juƌe saŶguiŶis͟, di esĐlusiva ĐoŵpeteŶza 
dell’UffiĐiale di “tato CivileͿ. 
 
Eventuali richieste di anticipo del giorno fissato per il giuramento sono sottoposte alla valutazione del 
Responsabile del Servizio, previa obbligatoria presentazione dei giustificativi a supporto della richiesta (es. 
Đuƌe ŵediĐhe già pƌeŶotate, viaggi all’esteƌo già pƌogƌaŵŵati, pƌeseŶza di ŵiŶoƌiͿ. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

È stata definita e applicata una scheda di rilevazione, quale strumento di lavoro per facilitare il monitoraggio 
dei livelli di controllo, dei tempi procedimentali e della documentazione necessaria a corredo di specifiche 
istanze. 
Report riportante gli esiti del controllo a campione. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

 Controllo 10% dei fascicoli 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 
 
 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGERGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

X 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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operativo 

N. 90/2020 

*** 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Controllo a campione sugli accertamenti anagrafici svolti dai 
ŵessi ĐiviĐi Ŷell’aŵďito delle pratiche di residenza  

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 9/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Andrea Zuccotti 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
DisĐrezioŶalità Ŷell’eseĐuzioŶe della proĐedura volta a favorire determinati 
soggetti 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Tale ŵodello è stato iŶtƌodotto Ŷel PiaŶo del ϮϬϭϲ a seguito delle valutazioŶi dell’iŵpatto dell’eŶtƌata iŶ 
vigoƌe del D.L. del ϲ feďďƌaio ϮϬϭϮ, Ŷ. ϱ, Đhe ƌegola la ƌesideŶza Đ.d. ͞iŶ teŵpo ƌeale͟, Đhe ĐoŶseŶte 
appunto di registrare la dichiarazione di residenza entro due giorni dalla presentazione, con decorrenza 
dalla presentazione stessa.  

DIREZIONE  SERVIZI AL CITTADINO, PARTECIPAZIONE E SPORT  
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Modello 
operativo 

N. 90/2020 

I successivi 45 giorni sono necessari per gli accertamenti da parte del messo e, in caso di superamento del 
termine senza che gli stessi veŶgaŶo effettuati, l’isĐƌizione anagrafica si intende definita.  
Il ŵodello pƌevede l’estƌazioŶe seŵestƌale dal “isteŵa IŶfoƌŵativo della PopolazioŶe ResideŶte di tutti gli 
accertamenti effettuati dai Messi, di tutti quelli effettuati entro i 5 giorni e di tutti quelli effettuati oltre i 45 
gioƌŶi. VeŶgoŶo poi esaŵiŶate a ĐaŵpioŶe, a Đuƌa dell’UŶità AŶagƌafe e Messi CiviĐi, ĐiƌĐa ϭϬ/ϮϬ pƌatiĐhe 
secondo un criterio puramente casuale relative a iscrizioni sia di cittadini italiani che stranieri al fine di 
verificare eventuali anomalie.  

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Report riportante gli esiti del controllo a campione svolto semestralmente. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

25% analisi accertamenti espletati nel semestre. 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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N. 91/2020 

*** 

DIREZIONE  SERVIZI AL CITTADINO, PARTECIPAZIONE E SPORT  

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Analisi delle statistiche semestrali dei prodotti/servizi erogati 
dall’area servizi al ĐittadiŶo  

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 10/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Andrea Zuccotti 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Possibile favoreggiamento di soggetti esterni richiedenti i servizi 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il ŵodello opeƌativo pƌevede l’elaďoƌazioŶe e l’aŶalisi di statistiche semestrali relative ai prodotti/servizi 
eƌogati dall’Aƌea “eƌvizi al CittadiŶo – Unità Anagrafe e Messi Civici e Unità Stato Civile (quantità, orario di 
erogazione, operatore) al fine di verificare la coerenza fra prodotto/servizio erogato e funzioni rivestite dal 
singolo operatore. 
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Modello 
operativo 

N. 91/2020 

L’aŶalisi delle statistiĐhe Đhe veŶgoŶo pƌodotte dall’appliĐativo aŶagƌafiĐo “IPO ĐoŶseŶte di teŶeƌe sotto 
ĐoŶtƌollo l’aŶdaŵeŶto dei pƌodotti eƌogati all’iŶteƌŶo dell’Aƌea “eƌvizi al CittadiŶo e, di ĐoŶsegueŶza, di 
evidenziare gli eventuali scostamenti dalle medie quantitative e le anomalie sui diversi canali di emissione 
dei prodotti.  
Il modello prevede in estrema sintesi i seguenti passaggi:  
1) Estrazione di tutti i prodotti erogati per operatore ogni sei mesi (tipologia, numeri e orari di erogazione);  
2) Comparazione del numero di prodotti erogati dal singolo operatore rispetto alla media totale dei 
prodotti erogati nel periodo;  
3) Controllo di coerenza tra i prodotti erogati e le funzioni (servizio/ufficio) rivestite dal singolo operatore.  

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Prospetto contenente i dati statistici per prodotto, ufficio, opeƌatoƌe ĐoŶ evideŶza degli esiti dell’aŶalisi ed 
eventuali anomalie.  

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% dei prodotti erogati 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 92/2020 

*** 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

MoŶitoraggio delle ĐoŶveŶzioŶi per l’espletaŵeŶto dei servizi 
postali 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

 Ex modello operativo n° 12/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Andrea Zuccotti 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
MaŶĐata appliĐazioŶe di peŶali spettaŶti all’AŵŵiŶistrazioŶe ŶoŶ 
iŶterĐettate data l’asseŶza di speĐifiĐhi oďďlighi di reŶdiĐoŶtazioŶe 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

L’attività di ŵoŶitoƌaggio vieŶe effettuata estƌaeŶdo dal poƌtale iŶteƌŶet i dati ƌelativi a tutta la 
ĐoƌƌispoŶdeŶza iŶviata dall’AŵŵiŶistƌazioŶe, (ordinaria, massiva, Raccomandate), ed il relativo esito. Nel 
caso in cui vengano riscontrate delle anomalie (ritardo o mancata consegna della corrispondenza), vengono 
eseguite ispezioni in loco, (circa 10 ispezioni giornaliere); se tali ispezioni confermaŶo l’aŶoŵalia veŶgoŶo 

DIREZIONE   SERVIZI AL CITTADINO, PARTECIPAZIONE E SPORT  
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Modello 
operativo 

N. 92/2020 

appliĐate le peŶali pƌeviste dal ƌelativo Đapitolato speĐiale d’appalto. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Repoƌt ƌipoƌtaŶte gli esiti dell’attività di ŵoŶitoƌaggio ďasata sull’estƌazioŶe dei dati dal portale; 

Report delle ispezioni in loco.  

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

CoŶtƌolli a ĐaŵpioŶe sulla ĐoƌƌispoŶdeŶza iŶviata dall’aŵŵiŶistƌazioŶe 
qualora emergano anomalie ovvero ritardi o mancati recapiti (5% - 10%)  

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



 

  Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 
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Modello 
operativo 

N. 93/2020 

*** 

DIREZIONE   SERVIZI AL CITTADINO, PARTECIPAZIONE E SPORT  

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Verifica e controllo circa i dati, le informazioni, i documenti 
inseriti nei diversi database in uso, in materia di appalti, con 
modalità il più possibile standardizzate, affiancando alle stesse 
anche una verifica sullo stato di attuazione dei contratti, nelle 
procedure di appalto  

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 1/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Andrea Zuccotti 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
- Discrezionalità nella gestione delle procedure;  

- Mancanza o non adeguatezza di controlli. 
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Modello 
operativo 

N. 93/2020 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

In esito alle attività svolte dalla Segreteria Generale nel corso del 2017 è emersa in modo sempre maggiore 
la necessità di verificare la completezza e correttezza dei dati e dei documenti inseriti nei vari database in 
uso in materia di trasparenza e appalti. Sono state fornite indicazioni a tutte le Unità delle Aree afferenti la 
DiƌezioŶe affiŶĐhĠ veŶgaŶo ĐoŶtƌollate tƌiŵestƌalŵeŶte le vaƌie puďďliĐazioŶi iŶseƌite Ŷell’appliĐativo di Đui 
alla Legge Ŷ. ϭ9Ϭ/ϮϬϭϮ e iŶ Ƌuello dell’Autoƌità NazioŶale AŶtiĐoƌƌuzioŶe, “isteŵa “IMOG e Ŷell’Osseƌvatoƌio 
Regionale dei Contratti pubblici, con redazione di relativo report e vengano definite adeguate azioni di 
pƌesidio Ŷell’eseĐuzioŶe degli appalti al fiŶe di pƌovvedeƌe agli adeŵpiŵeŶti ƌiĐhiesti dal PiaŶo. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

E’ stata elaďoƌata uŶ’apposita attestazioŶe volta a ŵoŶitoƌaƌe i dati da puďďliĐaƌe e gli adeŵpiŵeŶti 
previsti in materia di appalti, che dovrà essere compilata e firmata da ciascun Direttore di Area per il 
trimestre di riferimento e ĐoŶseƌvata agli atti pƌesso l’Unità funzioni Trasversali. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle pubblicazioni 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOILI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



 

  Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 
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Modello 
operativo 

N. 94/2020 

*** 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Appalti ĐoŶ il Đriterio dell’offerta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte pì 
vantaggiosa 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 2/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Andrea Zuccotti 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella gestione della procedura con effetti discriminatori o 
vantaggi nei confronti di taluni operatori economici. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Questo modello operativo si collega a quello della Direzione Centrale Unica Appalti n. 31/2017 
͞AppƌovazioŶe dei Đƌiteƌi peƌ la valutazioŶe dell’offeƌta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte più vaŶtaggiosa, ĐoŶ la 
determinazione a contrattare e successivo inserimento nel bando di gaƌa͟ Đhe pƌevede Đhe i criteri definiti 
vengono approvati con la determinazione a contrattare e successivamente riportati nel bando di gara. Per 
ƌaffoƌzaƌe l’uŶifoƌŵità è stata Đƌeata uŶa check - list di controllo sui criteri ad uso interno delle Aree. 

DIREZIONE  SERVIZI AL CITTADINO, PARTECIPAZIONE E SPORT  
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Modello 
operativo 

N. 94/2020 

CoŶtestualŵeŶte è stato pƌevisto l’iŶvio di uŶa ĐoŵuŶiĐazioŶe ai RUP al fiŶe di iŶfoƌŵaƌli sulle pƌoĐeduƌe 
da adottare. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Sono stati informati i Dirigenti e le P.O. delle Aree afferenti la Direzione ed è stata richiesta la check - list 
alla Direzione Centrale Unica Appalti per un adattamento poi ai contesti specifici. 

Le evidenze sono rappresentate da: 
• determinazione a contrattare; 
• bando/disciplinare di gara; 
• check - list di controllo. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle procedure. 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 
 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



 

  Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 
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Modello 
operativo 

N. 95/2020 

*** 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Appalti ĐoŶ il Đriterio dell’offerta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte pì 
vantaggiosa- verifiĐhe iŶ sede di eseĐuzioŶe dell’appalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 3/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Andrea Zuccotti 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Effetti discriminatori o vantaggiosi nei confronti di alcuni operatori 
economici.  

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Tale ŵodello ha l’oďiettivo di defiŶiƌe adeguate azioŶi di pƌesidio Ŷell’eseĐuzioŶe degli appalti al fiŶe di 
pƌovvedeƌe agli adeŵpiŵeŶti ƌiĐhiesti dal PiaŶo ed iŶ paƌtiĐolaƌe ƌiĐhiede l’elaďoƌazioŶe di uŶa check - list 
peƌ ĐoŶseŶtiƌe il ĐoŶtƌollo dell’appalto in fase di esecuzione circa la rispondenza delle prestazioni rese e 
quanto dichiarato in sede di offerta. 

DIREZIONE  SERVIZI AL CITTADINO, PARTECIPAZIONE E SPORT  
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Modello 
operativo 

N. 95/2020 

Al fiŶe di veƌifiĐaƌe la Đoƌƌetta ĐoƌƌispoŶdeŶza Ŷella fase di eseĐuzioŶe dell’appalto o aĐĐoƌdo Ƌuadƌo ĐoŶ 
l’offeƌta pƌeseŶtata iŶ sede di gaƌa, il Diƌettoƌe dei Lavoƌi ovveƌo il Diƌettoƌe dell’eseĐuzioŶe del ĐoŶtƌatto, 
con il supporto del RUP, utilizza una check – list ƌedatta sulla ďase dei ĐoŶteŶuti dell’offeƌta pƌeseŶtata 
dall’appaltatoƌe iŶ sede di gaƌa/aĐĐoƌdo Ƌuadƌo. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

È stata elaďoƌata uŶ’apposita attestazioŶe Đhe dovƌà esseƌe Đoŵpilata e fiƌŵata da ĐiasĐuŶ Diƌettoƌe, peƌ il 
trimestre di riferimento e conservata agli atti unitamente a una tabella di monitoraggio in corso di 
perfezionamento. 

La check – list di ĐoŶtƌollo vieŶe Đoŵpilata e sottosĐƌitta dal Diƌettoƌe dei Lavoƌi o Diƌettoƌe dell’eseĐuzioŶe 
del contratto e vistata dal Responsabile del Procedimento. 
IŶ Đaso di ƌilevate iŶadeŵpieŶze da paƌte dell’appaltatoƌe veŶgoŶo adottate conseguenti misure correttive. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

Acquisizione attestazioni delle Aree afferenti alla Direzione 100% 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



 

  Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 
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Modello 
operativo 

N. 96/2020 

*** 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Ricerca partner e/o sponsorizzazioni 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 1/2019 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Andrea Zuccotti 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella gestione delle procedure per favorire determinati 
soggetti – effetti distorsivi sulla concorrenza 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Peƌ ƋuaŶto ƌiguaƌda la selezioŶe di pƌogetti volti a valoƌizzaƌe il ͞BƌaŶd MilaŶo͟ attƌaveƌso pƌoposte di 
paƌteŶaƌiato o di spoŶsoƌizzazioŶe teĐŶiĐa foƌŵulate da soggetti esteƌŶi all’AŵŵiŶistƌazioŶe ĐoŵuŶale - 
pubblici o privati - anche in forma associata nonché attraverso la ricerca di sponsor tecnici, le attività sono 
svolte con la finalità di realizzare maggiori economie per il miglioramento dei servizi ed escludendo ogni 
tipo di ĐoŶflitto di iŶteƌessi puďďliĐi/pƌivati, Ŷell’ osseƌvaŶza della Ŷoƌŵativa vigente in materia.  

DIREZIONE   SERVIZI AL CITTADINO, PARTECIPAZIONE E SPORT  
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Modello 
operativo 

N. 96/2020 

AŶĐhe peƌ l’iŶdividuazioŶe di soggetti peƌ la ƌealizzazioŶe di eveŶti da svolgeƌsi, seŵpƌe Ŷell’aŵďito della 
pƌoŵozioŶe iŶteƌŶa ed esteƌŶa della Đittà, iŶ peƌiodi paƌtiĐolaƌi dell’aŶŶo veŶgoŶo espletate pƌoĐeduƌe ad 
evidenza pubblica nel rispetto della normativa vigente in materia.  
Vengono incaricati RUP/DEC e responsabili delle liquidazioni garantendo la rotazione e la non 
sovƌapposizioŶe dei ƌuoli ƌiĐoƌƌeŶdo alla ŶoŵiŶa di iŶĐaƌiĐati all’iŶteƌŶo di UŶità diveƌse appaƌteŶeŶti alla 
medesima Area. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

È stato elaborato un prospetto dove vengono elencate le varie iniziative/progetti e le procedure individuate 
al fine di monitorare la correttezza delle scelte operate sotto il profilo della segregazione dei ruoli e del 
principio di rotazione. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% verifica correttezza procedura iniziative/progetti 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



 

  Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 
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Modello 
operativo 

N. 97/2020 

*** 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Procedura di liquidazione fatturazioni 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 4/2019 (già della Direzione Generale) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Andrea Zuccotti 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Confusione ruoli e responsabilità 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Nell’aŵďito della gestioŶe del contratto relativo al servizio di Contact Center Infoline 020202 e dei contratti 
correlati, il modello operativo viene attuato mediante la separazione dei ruoli e in particolare mantenendo 
sepaƌate la ƌespoŶsaďilità dell’uffiĐio Đhe si oĐĐupa di ŵoŶitoƌaƌe l’esatto adeŵpiŵeŶto delle pƌestazioŶi 
rese dal fornitore e dell’uffiĐio Đhe si oĐĐupa di liƋuidaƌe il ĐoŶtƌovaloƌe della ƌispettiva pƌestazioŶe 
eĐoŶoŵiĐa dovuta all’AŵŵiŶistƌazioŶe.  

DIREZIONE   SERVIZI AL CITTADINO, PARTECIPAZIONE E SPORT  
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Modello 
operativo 

N. 97/2020 

L’uffiĐio pƌeposto al ŵoŶitoƌaggio ĐiƌĐa l’esatto adeŵpiŵeŶto della pƌestazioŶe foƌŶisĐe, sulla ďase della 
verifica delle prestazioni effettuate, il nulla-osta al pagaŵeŶto. L’uffiĐio pƌeposto alla liƋuidazioŶe pƌovvede 
alla verifica della congruità economica della prestazione con quanto esposto in fattura prima di procedere 
all’effettiva pƌedisposizioŶe dell’atto di liƋuidazioŶe. Il modello postula la segregazione dei ruoli a garanzia 
del controllo. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Atto di liƋuidazioŶe disposto da uŶ uffiĐio diffeƌeŶte dall’uffiĐio pƌeposto al ŵoŶitoƌaggio della pƌestazioŶe.  

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% dei contratti 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



 

  Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 
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Modello 
operativo 

N. 98/2020 

*** 

 

TITOLO MODELLO 

OPERATIVO Partecipazione a Fiere internazionali 

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 

2019-2021) 

Ex modello operativo n° 3/2019 

 

DATA ULTIMO 

AGGIORNAMENTO 

(indicato nel PTPCT 2019-

2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE 
Direttore di Direzione Dott. Andrea Zuccotti 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 

MODELLO OPERATIVO 

(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella gestione delle procedure per favorire determinati 

soggetti – effetti distorsivi sulla concorrenza  

 

DIREZIONE   SERVIZI AL CITTADINO, PARTECIPAZIONE E SPORT  
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Modello 
operativo 

N. 98/2020 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 

(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Con la partecipazione a fiere ed eventi internazionali si intendono proseguire le azioni per la valorizzazione 

del rating di Milano, per lo sviluppo economico e per la promozione di Milano come destinazione turistica, 

anche a seguito delle positive ricadute di Expo 2015. È quindi prevista la programmazione di una serie di 

azioni di Marketing turistico per la promozione delle eccellenze della città e lo scambio di best practices 

attƌaveƌso la paƌteĐipazioŶe a ŵaŶifestazioŶi fieƌistiĐhe di settoƌe e l’oƌgaŶizzazione di specifici eventi e 

iniziative di promozione turistica della città, anche attraverso partnership con soggetti pubblici e privati. Per 

la realizzazione di questa tipologia di attività si procede nel rispetto della normativa vigente, affidando i 

diversi servizi mediante procedure ad evidenza pubblica quando non fosse già presente un affidatario 

esclusivo per il servizio da realizzare.  

Il ŵodello pƌevede uŶa pƌoĐeduƌa peƌ l’oƌgaŶizzazioŶe della paƌteĐipazioŶe a fieƌe iŶteƌŶazioŶali e veŶgoŶo 

rendicontate tutte le manifestazioni fieristiche cui si partecipa, in particolare vengono indicati i costi, n. 

partecipanti/visitatori, le procedure adottate, i soggetti pubblici e privati coinvolti.  

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Report di rendicontazione della partecipazione a fiere. 

 

INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE DELLA 

MISURA 

100% verifica degli atti inerenti la partecipazione alle fiere internazionali 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

MISURA DI CONTROLLO X 
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MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 

PROMOZIONE DELL'ETICA E 

DI STANDARD DI 

COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 

REGOLAMENTAZIONE 
X 

 

MISURE DI 

SEMPLIFICAZIONE 
/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 

SEGREGAZIONE DI RUOLI E 

RE“PON“ABILITA’  
/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 

CONFLITTO DI INTERESSI 
/ 
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*** 

DIREZIONE  SERVIZI AL CITTADINO, PARTECIPAZIONE E SPORT 

 

TITOLO MODELLO 

OPERATIVO Procedura notifica atti Giudice di pace 

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 

2019-2021) 

NUOVO 

 

DATA ULTIMO 

AGGIORNAMENTO 

(indicato nel PTPCT 2019-

2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE 
Direttore di Direzione Dott. Andrea Zuccotti 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 

MODELLO OPERATIVO 

(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/07/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Discrezionalità della procedura per favorire soggetto richiedente  
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DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 

(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Controllo delle tempistiche degli atti da notificare e stratificazione successiva di controlli che vanno 

dall’opeƌatoƌe Đhe ƌiĐeve allo spoƌtello il soggetto ƌiĐhiedeŶte la ŶotifiĐa (studio legale o pƌivato ĐittadiŶoͿ, 
al messo notificatore, al funzionario responsabile. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Dovrà essere definita e applicata una griglia di rilevazione di alcuni dati quale strumento di lavoro volto a 

facilitare i controlli dei tempi procedimentali e dei soggetti richiedenti. In particolare dovrà essere data 

evideŶza della data di pƌotoĐollazioŶe degli atti, della data di sĐadeŶza di ŶotifiĐa dell’atto, della data di 
ŶotifiĐa effettiva dell’atto, ŶoŶĐhĠ del soggetto ƌiĐhiedeŶte e del ŵesso ŶotifiĐatoƌe. Tale attestazioŶe 
dovrà essere firmata dal Responsabile dell’UŶità AŶagƌafe e Messi CiviĐi. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

 25 % atti controllati  

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

MISURA DI CONTROLLO 
X 

  

MISURA DI TRASPARENZA 
 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE 
/ 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Tabella Riassuntiva 
 

 

 

 

 

 

 

Modelli operativi totali Modelli operativi confermati  Modelli operativi introdotti con il 

presente Piano  

15 14 1 
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*** 

AREA SPORTELLO UNICO EVENTI 
 

DIREZIONE  AREA SPORTELLO UNICO EVENTI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Licenza temporanea di pubblico spettacolo 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 1/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019  

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Area Patrizia Aversano 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Indebito trattamento: eventuali carenze istruttorie non comunicate al 
soggetto istante - omissione di controlli. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Al fine di mitigare il rischio specifico individuato nel presente modello operativo, sono state delineate le 
seguenti azioni: 

 pubblicazione sul sito istituzionale del Comune di Milano, nella pagina dedicata allo Sportello Unico 
Eventi, delle indicazioni corrette sulle caratteristiche delle manifestazioni temporanee di pubblico 
spettacolo e sulle modalità di presentazione della domanda. Nella stessa sezione è pubblicato, fra 
gli allegati, il Modulo Integrato Sportello Unico Eventi che esplicita la documentazione da 
presentare per ogni provvedimento richiesto; 

 digitalizzazione dell’iteƌ di ƌilasĐio della liĐeŶza teŵpoƌaŶea di puďďliĐo spettaĐolo: dalla 
presentazione della domanda sino al rilascio del provvedimento finale attraverso la piattaforma 
telematica impresainungiorno.gov.it; 
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 utilizzo, per tutte le attività di back-office, del gestionale informatico OSAPI, che si interfaccia con 
gli altƌi uffiĐi dell’AŵŵiŶistƌazioŶe peƌ l’aĐƋuisizioŶe dei necessari pareri, permette di predisporre 
l’atto aŵŵiŶistƌativo fiŶale e peƌŵette di aƌĐhiviaƌe tutta la doĐuŵeŶtazioŶe ĐoŶteŶuta Ŷel 
fascicolo;  

 segregazione dei ruoli: la pratica non è mai gestita da un unico operatore in quanto la trattazione è 
espletata da un istruttore, poi è verificata dal funzionario responsabile del procedimento ed, infine, 
ĐoŶtƌollata dal Diƌettoƌe dell’Aƌea; 

 introduzione di check - list per la verifica del corretto adempimento procedurale da parte degli 
uffiĐi pƌeposti all’istƌuttoƌia;  

 ŵoŶitoƌaggio dell’istƌuttoƌia ŵediaŶte veƌifiĐhe a ĐaŵpioŶe peƌiodiĐhe da paƌte del Diƌettoƌe di 
Area. 

 

STRUMENTI DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 compilazione delle check - list da paƌte dell’istƌuttoƌe della pƌatiĐa e ĐoŶtƌollo da paƌte del 
Responsabile del Servizio antecedentemente alla firma del provvedimento autorizzatorio ; 

 monitoraggio a campione da paƌte del Diƌettoƌe dell’Aƌea; 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

monitoraggio di un campione di almeno 5% delle licenze temporanee di 
puďďliĐo spettaĐolo ƌilasĐiate Ŷel Đoƌso dell’aŶŶo  

 
 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/  
SEGREGRAZIONE DI RUOLI 
E RE“PON“ABILITA’ 

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Autorizzazione di somministrazione e/o vendita temporanea di 
prodotti alimentari/non alimentari in area pubblica, in 
occasione di eventi 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 2/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019  

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Area Patrizia Aversano 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Indebito trattamento: eventuali carenze istruttorie non comunicate al 
soggetto istante - omissione di controlli.  

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Al fine di mitigare il rischio specifico individuato nel presente modello operativo, sono state delineate le 
seguenti azioni: 

 pubblicazione sul sito istituzionale del Comune di Milano, nella pagina dedicata allo Sportello Unico 
Eventi, delle indicazioni corrette sulle caratteristiche della Vendita di prodotti alimentari e non 

DIREZIONE  AREA SPORTELLO UNICO EVENTI 
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alimentari intesa come attività da attuarsi in forma accessoria ad un evento (es. spettacolo su area 
pubblica) e sulle modalità di presentazione della domanda. Nella stessa sezione è pubblicato, fra gli 
allegati, il Modulo Integrato Sportello Unico Eventi che esplicita la documentazione da presentare; 

 digitalizzazioŶe dell’iteƌ di ƌilasĐio della AutoƌizzazioŶe di soŵŵiŶistƌazioŶe e/o veŶdita teŵpoƌaŶea di 
prodotti alimentari/non alimentari in area pubblica, in occasione di eventi: dalla presentazione della 
domanda sino al rilascio del provvedimento finale attraverso la piattaforma telematica 
impresainungiorno.gov.it; 

 utilizzo, per tutte le attività di back-office, del gestionale informatico OSAPI, che si interfaccia con gli altri 
uffiĐi dell’AŵŵiŶistƌazioŶe peƌ aĐƋuisiƌe le ŶeĐessaƌie iŶfoƌŵazioŶi interne, permette di predisporre 
l’atto aŵŵiŶistƌativo fiŶale e peƌŵette di aƌĐhiviaƌe tutta la doĐuŵeŶtazioŶe ĐoŶteŶuta Ŷel fasĐiĐolo;  

 segregazione dei ruoli: la pratica non è mai gestita da un unico operatore in quanto la trattazione è 
espletata da uno/due istruttori, poi è verificata dal funzionario responsabile del procedimento e, infine, 
ĐoŶtƌollata dal Diƌettoƌe dell’Aƌea; 

 introduzione di check - list per la verifica del corretto adempimento procedurale da parte degli uffici 
pƌeposti all’istƌuttoƌia;  

 monitoraggio dell’istƌuttoƌia ŵediaŶte veƌifiĐhe a ĐaŵpioŶe peƌiodiĐhe da paƌte del Diƌettoƌe di Aƌea. 

 

STRUMENTI DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 compilazione delle check - list da paƌte dell’istƌuttoƌe della pƌatiĐa e ĐoŶtƌollo da paƌte del 
Responsabile del Servizio antecedentemente alla firma del provvedimento autorizzatorio; 

 ŵoŶitoƌaggio a ĐaŵpioŶe da paƌte del Diƌettoƌe dell’Aƌea. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

monitoraggio di un campione di almeno il 5% delle autorizzazioni rilasciate 

Ŷel Đoƌso dell’aŶŶo peƌ autoƌizzazioŶe teŵpoƌaŶea di soŵŵiŶistƌazioŶe e 

vendita su suolo pubblico legata ad eventi. 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 
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MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGRAZIONE DI RUOLI 
E RE“PON“ABILITA’ 

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 
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DIREZIONE  AREA SPORTELLO UNICO EVENTI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Licenza temporanea di esercizio per spettacolo viaggiante  

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 3/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019  

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Area Patrizia Aversano 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Indebito trattamento: eventuali carenze istruttorie non comunicate al 
soggetto istante- errato calcolo Canone OSAP dovuto- mancato controllo 
pagamenti Canone OSAP e deposito cauzionale. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Al fine di mitigare il rischio specifico individuato nel presente modello operativo, sono state delineate le 

seguenti azioni: 

 pubblicazione sul sito istituzionale del Comune di Milano, nella pagina dedicata allo Sportello Unico 

Eventi, delle indicazioni corrette per il rilascio della licenza temporanea di esercizio per spettacolo 
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viaggiante e sulle modalità di presentazione della domanda. Nella stessa sezione è pubblicato, fra gli 

allegati, il Modulo Integrato Sportello Unico Eventi che esplicita la documentazione da presentare (cfr. 

sezione 5 – Licenza temporanea per spettacolo viaggiante); 

 digitalizzazioŶe dell’iteƌ di ƌilasĐio della licenza e dalla presentazione della domanda sino al rilascio del 

provvedimento finale attraverso la piattaforma telematica impresainungiorno.gov.it; 

 utilizzo, per tutte le attività di back-offiĐe, del gestioŶale iŶfoƌŵatiĐo O“API, peƌ pƌedispoƌƌe l’atto 

amministrativo finale, calcolare automaticamente il Canone Osap dovuto e archiviare tutta la 

documentazione contenuta nel fascicolo;  

 segregazione dei ruoli: la pratica non è mai gestita da un unico operatore in quanto la trattazione è 

espletata da un istruttore, poi è verificata dal funzionario responsabile del procedimento e, infine, 

ĐoŶtƌollata dal Diƌettoƌe dell’Aƌea; 

 introduzione di check - list per la verifica del corretto adempimento procedurale da parte degli uffici 

pƌeposti all’istƌuttoƌia;  

 moŶitoƌaggio dell’istƌuttoƌia ŵediaŶte veƌifiĐhe a ĐaŵpioŶe peƌiodiĐhe da paƌte del Diƌettoƌe di Aƌea. 

 

STRUMENTI DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 compilazione delle check - list da paƌte dell’istƌuttoƌe della pƌatiĐa e ĐoŶtƌollo da paƌte del 

Responsabile del Servizio antecedentemente alla firma del provvedimento di licenza di esercizio 

temporaneo per spettacolo viaggiante; 

 ŵoŶitoƌaggio a ĐaŵpioŶe da paƌte del Diƌettoƌe dell’Aƌea; 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

monitoraggio di un campione di almeno il 5% delle licenze di esercizio 

teŵpoƌaŶeo peƌ spettaĐolo viaggiaŶte ƌilasĐiate Ŷel Đoƌso dell’aŶŶo. 

 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 
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MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGRAZIONE DI RUOLI 
E RE“PON“ABILITA’ 

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 

MISURA DI TRASPARENZA X 
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TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Concessione temporanea occupazione suolo pubblico  

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 4/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Area Patrizia Aversano 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Indebito trattamento: eventuali carenze istruttorie non comunicate al 
soggetto istante - errato calcolo Canone OSAP dovuto- mancato controllo 
pagamenti Canone OSAP e deposito cauzionale 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Al fine di mitigare il rischio specifico individuato nel presente modello operativo, sono state delineate le 

seguenti azioni: 

 pubblicazione sul sito istituzionale del Comune di Milano, nella pagina dedicata allo Sportello Unico 

DIREZIONE  AREA SPORTELLO UNICO EVENTI 
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Eventi, delle indicazioni corrette sulle caratteristiche delle occupazioni temporanee di suolo pubblico 

legate ad eventi e sulle modalità di presentazione della domanda. Nella stessa sezione è pubblicato, fra 

gli allegati, il Modulo Integrato Sportello Unico Eventi che esplicita la documentazione da presentare per 

ogni provvedimento richiesto; 

 digitalizzazioŶe dell’iteƌ di ƌilasĐio delle ĐoŶĐessioŶi teŵpoƌaŶee di suolo puďďliĐo legate ad eventi: dalla 

presentazione della domanda sino al rilascio del provvedimento finale attraverso la piattaforma 

telematica impresainungiorno.gov.it; 

 utilizzo del gestionale informatico OSAPI per tutte le attività di back-office, ed in particolare per il calcolo 

automatico del CaŶoŶe Osap dovuto sulla ďase del ͞RegolaŵeŶto peƌ l’appliĐazioŶe del ĐaŶoŶe peƌ 

l’oĐĐupazioŶe di spazi ed aƌee puďďliĐhe͟, appƌovato ĐoŶ Deliďeƌa del CoŶsiglio CoŵuŶale Ŷ. ϭϭ del 

21.02.2000 e da ultimo modificato con Deliberazione del Consiglio Comunale n. 22 del 10.5.2018 e del 

ƌelativo taƌiffaƌio. Lo stesso appliĐativo si iŶteƌfaĐĐia ĐoŶ gli altƌi uffiĐi dell’AŵŵiŶistƌazioŶe peƌ 

l’aĐƋuisizioŶe dei ŶeĐessaƌi paƌeƌi, (es. Polizia Locale e Area Verde, Agricoltura e Arredo Urbano) e 

permette di pƌedispoŶe l’atto aŵŵiŶistƌativo fiŶale ŶoŶĐhĠ di aƌĐhiviaƌe tutta la doĐuŵeŶtazioŶe 

contenuta nel fascicolo;  

 individuazione di criteri oggettivi (es. presenza di attività di somministrazione, occupazione con strutture 

pesanti, transito con mezzi superiori a 35 quintali, ecc.) declinati in apposito provvedimento Dirigenziale, 

per la quantificazione del deposito cauzionale a copertura di eventuali danneggiamenti del suolo; 

 segregazione dei ruoli: la pratica non è mai gestita da un unico operatore in quanto la trattazione è 

espletata da alŵeŶo due istƌuttoƌi (fƌoŶt offiĐe peƌ la pƌotoĐollazioŶe e l’iŶizio dell’istƌuttoƌia, ďaĐk 

offiĐe peƌ il ĐoŵpletaŵeŶto dell’iteƌ istƌuttoƌioͿ, poi è veƌifiĐata dal fuŶzioŶaƌio ƌespoŶsaďile del 

procedimento e, infine, ĐoŶtƌollata dal Diƌettoƌe dell’Aƌea; 

 introduzione di check - list per la verifica del corretto adempimento procedurale da parte degli uffici 

pƌeposti all’istƌuttoƌia;  

 ŵoŶitoƌaggio dell’istƌuttoƌia ŵediaŶte veƌifiĐhe a ĐaŵpioŶe peƌiodiĐhe da paƌte del Direttore di Area. 

 

STRUMENTI DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 compilazione delle check - list da paƌte dell’istƌuttoƌe della pƌatiĐa e ĐoŶtƌollo da paƌte del 

Responsabile del Servizio antecedentemente alla firma del provvedimento concessorio; 

 ŵoŶitoƌaggio a ĐaŵpioŶe da paƌte del Diƌettoƌe dell’Aƌea. 
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Modello 
operativo 

N. 103/2020 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

Monitoraggio di un campione di almeno 5% delle concessioni temporanee di 
oĐĐupazioŶe suolo puďďliĐo ƌilasĐiate Ŷel Đoƌso dell’aŶŶo 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGRAZIONE DI RUOLI 
E RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Tabella Riassuntiva 
 
 

Modelli operativi totali Modelli operativi confermati Modelli operativi eliminati 

7 4 349 

 

                                                           
49  

Numero Modello 
operativo 

Titolo Motivazione eliminazione 

5/2018 Verifica e controllo circa i dati, le 
informazioni, i documenti inseriti nei 
diversi database in uso, in materia di 
appalti, con modalità il più possibile 
standardizzate, affiancando alle stesse 
anche una verifica sullo stato di 
attuazione dei contratti, nelle 
procedura di appalto 

Tƌattasi di attività pƌesidiate attƌaveƌso la DiƌezioŶe GeŶeƌale, Đui l’Aƌea 
Sportello Unico Eventi fa riferimento 

 

6/2018 Appalti ĐoŶ il Đƌiteƌio dell’offeƌta 
economicamente più vantaggiosa 

Trattasi di attività pƌesidiate attƌaveƌso la DiƌezioŶe GeŶeƌale, Đui l’Aƌea 
Sportello Unico Eventi fa riferimento 

7/2018 Appalti ĐoŶ il Đƌiteƌio dell’offeƌta 
economicamente più vantaggiosa – 
verifica in sede di esecuzione 
dell’appalto  

Trattasi di attività presidiate attraveƌso la DiƌezioŶe GeŶeƌale, Đui l’Aƌea 
Sportello Unico Eventi fa riferimento 
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Modello 
operativo 

N. 104/2020 

*** 

SEZIONE 2 DEL PIANO  

DIREZIONE AVVOCATURA  
 

DIREZIONE  AVVOCATURA  

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Suddivisione e interazione ruoli e controlli attività legale 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 1/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Avv. Antonello Mandarano 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 

- Difesa compiacente finalizzata a favorire la controparte nel 
ĐoŶteŶzioso relativo a provvediŵeŶti dell’EŶte; 

- Consulenza stragiudiziale non imparziale finalizzata ad assecondare 
l’adozioŶe di provvediŵeŶti Đhe favorisĐoŶo iŶteŶti illeĐiti; 

 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo che accomuna le attività legali svolte presso la Direzione Avvocatura prevede: 

peƌ l’attività legale: 
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Modello 
operativo 

N. 104/2020 

- segregazione tra le funzioni di decisione sulla costituzione in giudizio e attività difensiva (la 

valutazione sulla effettiva costituzione in giudizio è oggetto di determinazione della Direzione 

interessata dal contenzioso e autorizzata dalla Giunta Comunale); 

- standardizzazione delle procedure tramite utilizzo del database gestionale Easylex dove sono 

precaricate le azioni e la tempistica relative a ciascuna attività, con relativa formazione di un 

fascicolo elettronico; 

-  partecipazione ad almeno una iniziativa di formazione specifica in deontologia forense da parte 

degli avvoĐati isĐƌitti all’alďo da ŵeŶo di veŶtiĐiŶƋue aŶŶi. 

peƌ l’attività stƌagiudiziale: 

- condivisione del contenuto del parere legale sottoscritto ordinariamente da almeno due avvocati; 

- emissione del parere entro tempi determinati. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Controllo periodico tramite schede/report di monitoraggio: 

peƌ l’attività legale: 

- verifica corrispondenza tra richieste di costituzione in giudizio e costituzione effettiva, (tramite 

estrazione manuale dati da database gestionale). 

- attestazione di svolgimento della formazione in materia di deontologia forense anche tramite 

dichiarazione sostitutiva. 

peƌ l’attività stragiudiziale 

- verifica su modalità e tempistica del rilascio dei pareri. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

Peƌ l’attività legale: 

- verifica a campione sul 20% delle richieste di costituzione in giudizio 

pervenute, (su una media di ca. 600 nuovi ricorsi annui); 

- svolgimento attività formative in materia di deontologia forense per 

tutti gli avvoĐati isĐƌitti all’alďo da ŵeŶo di veŶtiĐiŶƋue aŶŶi. 

Peƌ l’attività stƌagiudiziale 

- verifica dei pareri emessi: 100%. 
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Modello 
operativo 

N. 104/2020 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE X 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 105/2020 

*** 

DIREZIONE  AVVOCATURA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Suddivisione e interazione ruoli e controlli attività 
amministrativa 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

02/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Avv. Antonello Mandarano 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 

- - PagaŵeŶto di iŵporti superiori al dovuto Ŷell’aŵďito del proĐediŵeŶto di 
liquidazione di spese legali conseguenti a provvedimenti giudiziali 
sfavorevoli. 
- IŶtroito di iŵporti iŶferiori al dovuto Ŷell’aŵďito dei proĐediŵeŶti per la 
riscossione di: risarcimento danni da terzi/spese legali conseguenti a 
provvedimenti giudiziali favorevoli/crediti da procedure fallimentari-
concorsuali.  

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo che accomuna le attività amministrative svolte presso la Direzione Avvocatura 

prevede: 

- segregazione delle funzioni di input, istruttoria e approvazione del provvedimento finale (le 

ƌiĐhieste o atti Đhe ĐoŵpoƌtaŶo l’avvio di pƌoĐediŵeŶti di liƋuidazioŶe/iŶtƌoito peƌveŶgoŶo da 
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Modello 
operativo 

N. 105/2020 

soggetti esteƌŶi all’AvvoĐatuƌaͿ; 

- standardizzazione delle procedure tramite utilizzo del database gestionale Easylex dove sono 

precaricate le azioni e la tempistica relative a ciascuna attività, con relativa formazione di un 

fascicolo elettronico. Le procedure di introito per risarcimento danni da terzi/spese legali 

conseguenti a provvedimenti giudiziali favorevoli/crediti da procedure fallimentari-concorsuali 

sono certificate ai sensi della normativa ISO 9001:2015; 

- monitoraggio periodico relativo alla corrispondenza tra importi oggetto delle richieste/atti ricevuti 

e importi posti in liquidazione/introito. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Controllo periodico relativo a: 

- corrispondenza tra richieste/atti esterni e avvio delle procedure (tramite report preimpostati); 

- corrispondenza tra importi contenuti nelle richieste/atti e importi posti in pagamento/riscossione 

(tramite estrazione manuale dati da database gestionale). 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

- monitoraggio corrispondenza tra richieste/atti esterni e avvio delle 

procedure: 100%; 

- monitoraggio a campione sulla corrispondenza tra importi contenuti 

nelle richieste/atti e importi posti in pagamento/riscossione: 30%. 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA / 
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Modello 
operativo 

N. 105/2020 

 

 

 

 

 

 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RSPONSABILITÀ 

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 

 
 
 
 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

 / 
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Modello 
operativo 

N. 106/2020 

*** 

DIREZIONE  AVVOCATURA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Periodica rotazione del personale/Redistribuzione delle materie 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 3/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Avv. Antonello Mandarano 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
- Insorgenza di situazioni di monopolio di potere nella gestione del 

contenzioso. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
 

L’AvvoĐatuƌa attua il ŵodello opeƌativo, teŶeŶdo ĐoŶto Đhe la speĐializzazioŶe iŶ deteƌŵiŶate ŵateƌie, 
aĐƋuisita dagli avvoĐati Ŷell’aŵďito delle Aƌee ha valoƌe altaŵeŶte positivo sotto il pƌofilo della speditezza 
della tƌattazioŶe della Đausa e dell’appƌofoŶdiŵeŶto delle teŵatiĐhe. 
La vaƌietà delle Đause e la pluƌalità di ŵateƌie tƌattate Ŷell’aŵďito di ĐiasĐuŶa Aƌea dagli avvoĐati ŶoŶ 
favoƌisĐe l’iŶstauƌaƌsi di ƌelazioŶi staďili ĐoŶ iŶteƌloĐutoƌi esteƌŶi. 
Per tale motivo la modalità operativa della rotazione del personale e/o la redistribuzione delle materie non 
riveste un carattere strettamente periodico e viene applicata solo in presenza di particolari condizioni anche 
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Modello 
operativo 

N. 106/2020 

peƌ favoƌiƌe l’oŵogeŶeità dei ĐaƌiĐhi di lavoƌo e l’aĐĐƌesĐiŵeŶto della pƌofessioŶalità degli avvoĐati.  
Ai fini del modello operativo vengono prese in considerazione anche le riorganizzazioni interne che non 
riguardano direttamente gli avvocati ma anche il personale amministrativo che supporta direttamente 
l’attività legale, poiĐhĠ ĐoŶtƌiďuisĐoŶo ĐoŵuŶƋue a Đƌeaƌe uŶa disĐoŶtiŶuità Ŷella ƌoutiŶe di tƌattazioŶe 
delle pratiche. 
Il ŵodello opeƌativo pƌevede l’adozioŶe di uŶa disposizioŶe di seƌvizio da paƌte del Diƌettoƌe della DiƌezioŶe 
di concerto con i Direttori delle Aree interessate. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Disposizione di servizio condivisa con i Direttori delle Aree interessate 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

Disposizioni di servizio adottate 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO / 

 

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

 / 

 

MISURE DI SEMPLIFICAZIONE / 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



 

  Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

343 
 

Modello 
operativo 

N. 107/2020 

*** 

DIREZIONE  AVVOCATURA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Acquisizione servizi legali 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 4/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Avv. Antonello Mandarano 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Scelta del professionista esterno non conforme ai principi di trasparenza, 
concorrenzialità e parità di trattamento nelle procedure sotto la soglia 
comunitaria. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
 

- Predeterminazione di criteri oggettivi di professionalità, esperienza e convenienza economica nei 
casi di affidamenti di servizi legali sotto la soglia comunitaria;  

 
- Verifica assenza di incompatibilità/conflitto di interessi in caso di nomina di commissione 

giudicatrice per procedure di gara con offerta economicamente più vantaggiosa. 
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Modello 
operativo 

N. 107/2020 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

- Check - list casistica e criteri; 
 

- DiĐhiaƌazioŶi peƌ l’asseŶza incompatibilità/conflitto di interessi dei componenti commissione 
giudicatrice (utilizzo del modello già in uso alla Direzione Centrale Unica Appalti): 

 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

Verifica check - list in caso di acquisizione servizi legali. 
Verifica dichiarazioni dei componenti commissione giudicatrice. 
 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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Modello 
operativo 

N. 108/2020 

*** 

DIREZIONE  AVVOCATURA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Prevenzione di conflitti di interesse per gli incarichi di 
consulenza e collaborazione presso gli Uffici Comunali da 
affidare a liberi professionisti in campo forense e tecnico 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 5/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Avv. Antonello Mandarano 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Incarichi di consulenze/collaborazioni a professionisti legali o tecnici in 
posizione di conflitto di interessi con il Comune di Milano. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo prevede la ƌegolaŵeŶtazioŶe della fase di ĐoŶfeƌiŵeŶto dell’iŶĐaƌiĐo a pƌofessioŶisti 

legali o tecnici da parte delle Direzioni del Comune tramite la circolare n° 5/2016, integrata dalla circolare 

n° 2/2018. 

Pƌiŵa del ĐoŶfeƌiŵeŶto dell’iŶĐaƌiĐo le DiƌezioŶi devoŶo verificare se i professionisti si trovano in posizione 

di conflitto di interessi in quanto coinvolti in cause contro il Comune di Milano. A tale fine gli interessati 
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ĐoŵpilaŶo uŶa diĐhiaƌazioŶe sull’asseŶza di ĐoŶflitto di iŶteƌessi Đhe vieŶe tƌasŵessa alla Direzione 

Avvocatura, che effettua un controllo sulla veridicità della stessa sulla base delle informazioni presenti sul 

dataďase dell’appliĐativo Easyleǆ. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Scheda riportante le richieste delle Direzioni di verifica delle dichiarazioni dei professionisti e gli esiti del 
controllo da parte della Direzione Avvocatura. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

Riscontro sulle richieste pervenute: 100% 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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Modello 
operativo 

N. 109/2020 

*** 

DIREZIONE  AVVOCATURA  

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Verifica ed al controllo circa i dati, le informazioni, i documenti 
inseriti nei diversi database in uso, in materia di appalti, con 
modalità il più possibile standardizzate, affiancando alle stesse 
anche una verifica sullo stato di attuazione dei contratti, nelle 
procedure di appalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 2/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Avv. Antonello Mandarano 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
- Gestione delle pubblicazioni relative ai dati degli appalti non conforme ai 

principi e alla normativa in materia di trasparenza. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
 

Il modello operativo prevede il monitoraggio trimestrale delle pubblicazioni dei dati degli appalti sui diversi 

database tramite una scheda sintetica che riporta per ciascuna acquisizione di beni/servizi gli specifici 

obblighi e il relativo aggiornamento. 



 

  Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 
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Modello 
operativo 

N. 109/2020 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Aggiornamento trimestrale della scheda di monitoraggio 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

Schede trimestrali aggiornate 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/  

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 110/2020 

*** 

DIREZIONE  AVVOCATURA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Appalti ĐoŶ il Đriterio dell’offerta economicamente più 
vantaggiosa 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 4/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Avv. Antonello Mandarano 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

01/02/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 

Criteri e suď Đriteri di valutazioŶe dell’offerta teĐŶiĐa nelle procedure di 
gara ĐoŶ il Đriterio dell’offerta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte pì vaŶtaggiosa ŶoŶ 
stabiliti in maniera chiara e oggettiva in modo da favorire determinati 
concorrenti. 
 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
 

Il modello operativo prevede una check - list per la verifica che i criteri e sub criteri di valutazione delle 

proposte che dovranno essere utilizzati dalla Commissione siano definiti in modo chiaro, univoco e 
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N. 110/2020 

oggettivo, affinché sia predeterminato e predeterminabile il valore attribuito a ciascuno di essi e sia 

definito il percorso motivazionale che sarà adottato dalla Commissione Giudicatrice nella valutazione 

dell’offeƌta teĐŶiĐa. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Check - list peƌ la veƌifiĐa dei Đƌiteƌi e suď Đƌiteƌi di valutazioŶe dell’offeƌta teĐŶiĐa. 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

Compilazione della check - list in caso di procedure di gara con il criterio 
dell’offeƌta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte più vaŶtaggiosa. 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 111/2020 

*** 

DIREZIONE  AVVOCATURA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Appalti ĐoŶ il Đriterio dell’offerta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte pì 
vantaggiosa- verifiĐhe iŶ sede di eseĐuzioŶe dell’appalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 5/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Avv. Antonello Mandarano 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

01/02/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
- Accettazione e pagamento di prestazioni non conformi a quanto previsto 

dagli eleŵeŶti dell’offerta teĐŶiĐa e dal Capitolato “peĐiale d’Appalto. 
 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
 

Il modello operativo prevede la costruzione di una scheda sintetica delle prestazioni previste nel Capitolato 
“peĐiale d’Appalto e Ŷella offeƌta teĐŶiĐa dell’aggiudiĐataƌio da tƌasŵetteƌe ai soggetti effettivaŵeŶte 
fruitoƌi delle pƌestazioŶi peƌ agevolaƌe la veƌifiĐa della Đoƌƌettezza dell’eseĐuzioŶe da paƌte del foƌŶitoƌe del 
bene/servizio. 
La scheda viene proposta per ciascuna presentazione di fattura in caso di prestazioni continuative. 
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N. 111/2020 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

“Đheda pƌestazioŶi pƌeviste dall’offeƌta teĐŶiĐa e dal Capitolato “peĐiale d’Appalto 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

Verifica esiti controllo prestazioni: 100% delle schede trasmesse 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



 

  Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

353 
 

 

Tabella riassuntiva 
 

Modelli operativi totali Modelli operativi confermati con il presente Piano 

8 8 
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pagine 848 

354 
 

Modello 
operativo 

N. 112/2020 

*** 

DIREZIONE GENERALE 
 

DIREZIONE  DIREZIONE GENERALE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Verifica e controllo circa i dati, le informazioni, i documenti 
inseriti nei diversi database in uso, in materia di appalti, con 
modalità il più possibile standardizzate, affiancando alle stesse 
anche una verifica sullo stato di attuazione dei contratti, nelle 
procedure di appalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 5/2018 (già dell’Area Sportello Unico Eventi) 

 

DATA ULTIMO 

AGGIORNAMENTO 

(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore Operativo Dott.ssa Carmela Francesca 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 

MODELLO OPERATIVO 

(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Mancata trasparenza nelle procedure di affidamento di forniture e servizi e 
di gestione dei relativi contratti. 
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Modello 
operativo 

N. 112/2020 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 

(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Si propone di riportare il modello trasversale presso la Direzione Generale per la medesima e le Aree ad 

essa afferenti (Area Sportello Unico Eventi ed Area Innovazione e Digitalizzazione Processi), con gestione 

unificata. 

Le attività per l’attuazioŶe del ŵodello pƌevedoŶo: 

 pƌedisposizioŶe di uŶ pƌospetto eǆĐel peƌ l’aggioƌŶaŵeŶto da paƌte dei RespoŶsaďili delle DiƌezioŶi 
delle procedure di appalto per l'acquisto di beni e servizi che, con riferimento a ciascun CIG 

acquisito o procedura esclusa, riporti i dati relativi all'identificazione delle singole procedure di 

acquisizione. 

 predisposizione e aggiornamento di una tabella riepilogativa con le informazioni relative ai singoli 

contratti e al loro stato di avanzamento, aggiornato con frequenza trimestrale in stretta relazione 

con il monitoraggio dei CIG. 

 

STRUMENTI DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Ricognizione trimestrale presso i Responsabili delle procedure di appalto per l'acquisto di beni e servizi con 

verifica adempimenti e aggiornamento scheda riepilogativa 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

 100% delle procedure. 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

 

MISURA DI CONTROLLO X 
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Modello 
operativo 

N. 112/2020 

MISURA DI TRASPARENZA 
/ 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE 
/ 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 113/2020 

*** 

DIREZIONE  DIREZIONE GENERALE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Appalti ĐoŶ il Đriterio dell’offerta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte pì 
vantaggiosa 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 6/2018 (già dell’Area Sportello Unico Eventi) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore Operativo Dott.ssa Carmela Francesca 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Mancata trasparenza ed effetti discriminatori e di vantaggio di taluni 
operatori eĐoŶoŵiĐi Ŷelle proĐedure di gara Đhe prevedoŶo l’iŶdividuazioŶe 
di criteri e sub-Đriteri per l’aggiudiĐazioŶe dell’appalto. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Si propone di riportare il modello trasversale presso la Direzione Generale per la medesima e le Aree ad essa 
afferenti, (Area Sportello Unico Eventi ed Area Innovazione e Digitalizzazione Processi), con gestione 
unificata del monitoraggio. 
Fasi peƌ l’attuazioŶe del ŵodello Ŷelle pƌoĐeduƌe di aggiudiĐazioŶe ĐoŶ il Đƌiteƌio dell’offeƌta 
economicamente più vantaggiosa gestite diƌettaŵeŶte o ĐoŶ l’iŶteƌveŶto dell’Aƌea Gaƌe BeŶi e “eƌvizi: 
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Modello 
operativo 

N. 113/2020 

- iŶdividuazioŶe da paƌte del RUP dei Đƌiteƌi di aggiudiĐazioŶe peƌ la valutazioŶe dell’offeƌta 

economicamente più vantaggiosa; 

- ĐoŶfƌoŶto ĐoŶ l’Aƌea Gaƌe BeŶi e “eƌvizi; 

- approvazione dei criteri con la determinazione a contrattare. 

 

STRUMENTI DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Check - list di verifica dei singoli criteri e sub-criteri. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle procedure. 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 114/2020 

*** 

DIREZIONE  DIREZIONE GENERALE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Appalti ĐoŶ il Đriterio dell’offerta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte pì 
vantaggiosa – verifiche in sede di esecuzione dell’appalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 7/2018 (già dell’Area Sportello Unico Eventi) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore Operativo Dott.ssa Carmela Francesca 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Illecito pagamento dei corrispettivi in presenza di inadempienze 
contrattuali derivanti da uŶ’irregolare eseĐuzioŶe dell’appalto. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Si propone di riportare il modello trasversale presso la Direzione Generale per la medesima e le Aree ad 
essa afferenti, (Area Sportello Unico Eventi ed Area Innovazione e Digitalizzazione Processi), con gestione 
unificata del monitoraggio. 

Le attività previste sono: 
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 pƌedisposizioŶe, a seguito dell’aggiudiĐazioŶe, di speĐifiĐa check - list redatta sulla base dei 
ĐoŶteŶuti dell’offeƌta; 

 verifica tramite la predetta check - list, della Đoƌƌetta eseĐuzioŶe dell’appalto. 

 

STRUMENTI DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Check - list a cura del RUP per la verifica del rispetto di: 

 tempi di esecuzione;  

 elementi qualitativi e quantitativi della fornitura/servizio;  

 modalità di fornitura dei beni/esecuzione del servizio. 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle procedure.  

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI 
ROTAZIONE/SEGREGAZIONE 
DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 
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Tabella riassuntiva 

Modelli operativi totali Modelli operativi confermati  

3 3 
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N. 115/2020 

*** 

GABINETTO DEL SINDACO 

DIREZIONE  GABINETTO DEL SINDACO 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Gestione amministrativa e contabile dei progetti finanziati 
dell’Area RelazioŶi IŶterŶazioŶali 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 1/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Capo di Gabinetto del Sindaco Avv. Mario Vanni 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 

A) Scelta non trasparente del partner del progetto che può avvalersi di un 
ingiusto vantaggio nello svolgimento di attività finanziate con fondi 
pubblici; 

B) Utilizzo di fondi pubblici per finalità non aderenti al progetto 
finanziato. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

A) Scelta di partner di progetto quando l’Area RelazioŶi IŶterŶazioŶali ̀ Đapofila: 
L’ideŶtifiĐazioŶe dei paƌtŶeƌ italiaŶi teĐŶiĐi di pƌogetto, (ad eseŵpio, assoĐiazioŶi, ONG, iŵpƌeseͿ sulla ďase 
dei requisiti del programma/bando, avviene attraverso la pubblicazione di un avviso per la ricerca di soggetti 

interessati a sviluppare azioni all’iŶteƌŶo del pƌogetto stesso.  
La Commissione di valutazione delle proposte, nominata con apposita determinazione dirigenziale, sarà 
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formata da esperti competenti per materia ed in grado di valutare:  che gli obiettivi e le attività previste 

nella proposta progettuale del singolo partecipante alla selezione siano pertinenti a quelli finanziabili dal 

Programma di riferimento;  che i partecipanti alla selezione siano coerenti nella loro mission generale, agli 

obiettivi specifici che si intenderebbe raggiungere con il progetto;  che i partecipanti alla selezione abbiano 

adeguate capacità amministrative, gestionali, tecniche ed economiche riconducibili a quanto previso 

Ŷell’avviso puďďliĐo peƌ la ƌiĐeƌĐa paƌtŶeƌ.  
 

B) Le fasi di gestione amministrativa e contabile e di rendicontazione del progetto sono assoggettate 
alle normative, procedure e controlli già esistenti (cfr. Decreto legislativo n° 50/2016 e s.m.i. - regolamento 
di contabilità del Comune di Milano -regolamenti della Commissione europea e di organismi internazionali 
specifici per i bandi di finanziamento che dettano le linee guida finanziarie per la rendicontazione dei singoli 
pƌogetti e l’attività di auditͿ.  

 
GESTIONE AMMINISTRATIVO CONTABILE 

La gestione amministrativo contabile viene posta in esseƌe dalla UŶità dell’Aƌea Đhe ha iŶ ĐaƌiĐo, peƌ 
competenza, il progetto dopo la sua appƌovazioŶe da paƌte dell’Ente finanziatore e che svolgerà funzioni di 

direzione, supervisione e coordinamento generale insieme al responsabile del progetto. Trattasi di Unità 

distinta dal soggetto Đ.d. Đapofila e ƋuiŶdi dall’Aƌea RelazioŶi IŶteƌŶazioŶali. 
 

L’uŶità adotta gli stƌuŵeŶti volti ad iŵpleŵeŶtaƌe il pƌogetto; defiŶisĐe al suo iŶteƌŶo le ŵodalità di 
coordinamento dei soggetti a diverso titolo coinvolti nel progetto che permetta la definizione e 

condivisione di obiettivi, ruoli, compiti, (risorse interne ed esterne, destinatari, stakeholder). La fase di 

gestioŶe ha iŶizio dopo la ĐoŵuŶiĐazioŶe foƌŵale dall’eŶte eƌogatoƌe e/o dal ĐooƌdiŶatoƌe/Đapofila di 
progetto, dell’esito della ƌiĐeƌĐa dei paƌtŶeƌ di pƌogetto. 

 

RENDICONTAZIONE 

La ƌeŶdiĐoŶtazioŶe è uŶ’attività ƌiassuŶtiva dei vaƌi aspetti di uŶ pƌogetto ŶeĐessaƌia a ĐoŵpƌeŶdeƌe tutti gli 
elementi per la lettura incrociata delle attività svolte e delle spese sostenute per il raggiungimento degli 
obiettivi del progetto.  
 
L’attività di rendicontazione richiede una stretta collaborazione tra i soggetti che si occupano della 
realizzazione tecnica delle attività e i soggetti che si occupano della gestione amministrativa e contabile del 
progetto, la rendicontazione include sia la narrazione delle attività svolte, che il dettaglio delle relative 
spese sostenute. La rendicontazione deve essere coerente con le attività e le risorse previste nella scheda 
progettuale e nel budget (voci di spesa) per il raggiungimento dei risultati attesi.  
L’attività di rendicontazione deve rispettare le regole di ammissibilità delle singole spese e non limitarsi a 
verificare la coerenza della spesa rispetto alle attività e a quanto previsto a budget e deve, inoltre, 
rispettare i principi di trasparenza e libera concorrenza nelle procedure di gara / affidamento incarichi.  
I soggetti erogatori del finanziamento e le strutture che gestiscono gli specifici Programmi effettuano dei 
controlli sulla congruità e correttezza delle spese che il beneficiario ha dichiarato di aver sostenuto, sia 
durante la gestione del progetto che al termine dell’ attività, sostanziando in tal modo l’attività di audit.  
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STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

A) Predisposizione tramite determinazione diƌigeŶziale dell’avviso puďďliĐo peƌ la ƌiĐeƌĐa dei paƌtŶeƌ, 
pubblicazione sul sito del Comune, costituzione della Commissione di valutazione delle proposte, i cui  
membri, in via preventiva, rilasciano dichiarazioni di assenza di cause di incompatibilità/ĐoŶflitti d’iŶteƌesse, 
pubblicazione della graduatoria online/Albo pretorio. 
 
B) L’attività di ƌeŶdiĐoŶtazioŶe vieŶe posta iŶ esseƌe dalla UŶità dell’Aƌea Đhe ha iŶ ĐaƌiĐo il pƌogetto.  
 
C)Previsione di misure di controllo da parte di un terzo soggetto sui risultati e le spese di progetto. 
 
L’attività di audit si ĐoŵpoŶe di vaƌie fasi:  
 
- audit di 1° livello può essere iŶterŶo o esterŶo all’eŶte:  
1. internal audit è un controllo interno e si configura come una attività professionale di consulenza e 
assistenza alle strutture del Comune per la verifica delle procedure adottate e il raggiungimento degli 
oďiettivi ĐoŶdivisi. IŶ paƌtiĐolaƌe l’iŶteƌŶal audit sui pƌogetti fiŶaŶziati dell’Aƌea è iŶteƌessato dalle attività 
di: audit di conformità a procedure e normative, audit finanziario e audit sui singoli progetti.  
Ϯ. CeƌtifiĐate oŶ fiŶaŶĐial stateŵeŶt (vieŶe effettuato da figuƌe pƌofessioŶali isĐƌitte all’alďo dei 
commercialisti e revisori dei conti in grado di effettuare il controllo di primo livello al fine di individuare e 
certificare la correttezza delle procedure di spesa e la completezza della documentazione a supporto, 
secondo quanto richiesto dalle linee guida dei singoli programmi).  
- audit di 2° livello – CoŵŵissioŶe Europea o l’eŶte fiŶaŶziatore: verifica direttamente o incaricando una 
soĐietà di ƌevisioŶe esteƌŶa, sul ƌispetto delle ƌegole pƌeviste dal ĐoŶtƌatto stipulato ĐoŶ l’eŶte fiŶaŶziatoƌe. 
CoŶ Ƌuesto ĐoŶtƌollo l’eŶte fiŶaŶziatoƌe giudiĐa l’idoŶeità del sisteŵa dei ĐoŶtƌolli iŶteƌŶi peƌ la Đoƌretta 
gestione amministrativo-finanziaria dei progetti, accerta la conformità con le regole contrattuali delle 
ƌeŶdiĐoŶtazioŶi dei Đosti, veƌifiĐa l’idoŶeità delle ĐoŵpeteŶze iŶ possesso al CoŵuŶe di MilaŶo peƌ la 
gestione e rendicontazione dei progetti. Tale controllo scade 5 anni dopo la chiusura del progetto;  
- audit di 3° livello – Corte dei Conti Europea: per assicurarsi che si faccia il miglior uso possibile del denaro 
dei ĐoŶtƌiďueŶti dell’UE, la Coƌte dei CoŶti ha il diƌitto di sottopoƌƌe a ĐoŶtƌollo (audit) qualsiasi persona od 
organizzazione che gestisca fondi, può effettuare controlli sul posto rendendoli noti in relazioni scritte 
sottoposte all’atteŶzioŶe della CoŵŵissioŶe e del goveƌŶo degli “tati MeŵďƌiͿ;  
- audit di 4° livello - Olaf (Office europeen de Lutte Anti-Fraude) Questo organo conduce in piena 
autonomia: 1. indagini: all’iŶteƌŶo di ogŶi istituzioŶe/oƌgaŶo euƌopeo fiŶaŶziato dal ďilaŶĐio dell’UE; Ϯ. 
iŶdagiŶi esteƌŶe: a livello ŶazioŶale laddove il ďilaŶĐio dell’UE è iŶ gioĐo. A tal fiŶe, l’Olaf può effettuaƌe 
controlli e verifiche in loco presso i locali degli operatori economici.  
 

 
 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% dei controlli sulla scelta del partner di progetto sulla base di un bando 
pubblico e valutazione apposita commissione.   
100% dei controlli sulla congruità e correttezza delle spese di progetto sulla 
base di audit interni ed esterni. 
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CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  GABINETTO DEL SINDACO 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Spese effettuate per gli acquisti di beni e servizi che rientrano 
Ŷelle spese Đosiddette di ͞rappreseŶtaŶza͟, Điò tutte le spese 
funzionali all'immagine esterna dell'Amministrazione con 
riferimento ai propri fini rappresentativi ed istituzionali 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 1/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Capo di Gabinetto del Sindaco Avv. Mario Vanni 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Acquisizione beni e servizi che non siano qualificabili tra quelli di 
rappresentanza 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

- peƌ ƋuaŶto ƌiguaƌda il FoŶdo a ReŶdeƌ CoŶto Đostituito pƌesso l’Aƌea GaďiŶetto del “iŶdaĐo, Ŷel 
provvedimento annuale di riemissione sono rigidamente codificate le tipologie di acquisti effettuabili, 
già approvate con la deliberazione della Giunta Comunale di istituzione del Fondo; 

- per quanto riguarda gli appositi capitoli, nei provvedimenti di approvazione della spesa sono individuati 
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gli elementi che qualificano le spese di rappresentanza secondo i criteri indicati dalla giurisprudenza 
contabile; 

- i foŶdi a disposizioŶe peƌ tali spese soŶo aŶdati Ŷegli aŶŶi seŶsiďilŵeŶte diŵiŶueŶdo Ŷell’ottiĐa di 
contenimento della spesa; 

 
La gestione delle spese di rappresentanza avviene tramite la seguente procedura: 
 
1. spese peƌ foƌŶituƌe e seƌvizi sosteŶute ai fiŶi della ƌappƌeseŶtaŶza dell’EŶte: 
1.1. individuazione della spesa da effettuare da parte dell’UffiĐio CeƌiŵoŶiale dell’UŶità di CooƌdiŶaŵeŶto 
Funzioni del Sindaco, che per i beni acquistati detiene un registro di carico/scarico, come da previsione di 
Legge; 
1.2. autorizzazione della spesa da parte del Dirigente previa verifica della sussistenza di: 
1.1.1. criteri legittimanti le spese secondo la giurisprudenza contabile; 
1.1.2. ammissibilità della fattispeĐie iŶ ƋuestioŶe, seĐoŶdo ƋuaŶto deteƌŵiŶato Ŷell’atto di ƌieŵissioŶe del 
FoŶdo a ReŶdeƌ CoŶto Đostituito pƌesso l’Aƌea GaďiŶetto del “iŶdaĐo; 
1.1.3. applicazione delle modalità di acquisto previste dalle norme vigenti, cioè ricorso a MEPA/ARCA e 
͞ƌotazioŶe͟ dei foƌŶitoƌi; peƌ i ŶeĐƌologi vieŶe utilizzato il ƋuotidiaŶo ĐoŶ tiƌatuƌa e diffusioŶe ŵedia più 
elevate sia a livello ŶazioŶale Đhe loĐale seĐoŶdo i dati dell’AD“; 
1.1.4. rispetto dei principi di economicità, efficienza, proporzionalità, efficacia, adeguatezza; 
ϭ.ϯ. sĐelta del ĐoŶtƌaeŶte tƌaŵite gaƌa o valutazioŶe dei pƌeveŶtivi da paƌte dell’UŶità CoŵŵitteŶte (UffiĐio 
Cerimoniale); 
ϭ.ϰ. veƌifiĐa e liƋuidazioŶe o ƌiŵďoƌso da paƌte dell’UŶità AŵŵiŶistƌativa, CoŶtaďilità e CoŶtƌiďuti dell’Aƌea 
Gabinetto del Sindaco. 
 
2. spese sostenute per trasferte del Gonfalone o trasferte di rappresentanza del Sindaco e degli 
Amministratori: 
2.1. per il Gonfalone: 
2.1.1. individuazione della ricorrenza da parte dell’UffiĐio CeƌiŵoŶiale dell’UŶità di CooƌdiŶaŵento Funzioni 
del Sindaco  a seguito di invito formale da parte degli Enti/Associazioni; 
2.1.2. autorizzazione alla trasferta da parte del Capo di Gabinetto; 
2.1.3. autorizzazione della spesa da parte del Dirigente previa verifica della sussistenza dei criteri 1.1.1 - 
1.1.2 – 1.1.3 – 1.1.4; 
Ϯ.ϭ.ϰ. di pƌassi aĐƋuisto dei doĐuŵeŶti di viaggio da paƌte dell’UŶità AŵŵiŶistƌativa, CoŶtaďilità e 
CoŶtƌiďuti dell’Aƌea GaďiŶetto del “iŶdaĐo Ŷell’ottiĐa di ottiŵizzazioŶe e ĐoŶteŶiŵeŶto della spesa; 
2.1.5. verifica della ŵisuƌa del ƌiŵďoƌso Đoŵe pƌevista ĐoŶ DeĐƌeto del MiŶisteƌo dell’IŶteƌŶo ϰ agosto 
2011, n. 56552 per le spese di viaggio e di soggiorno e debitamente documentate; 
Ϯ.ϭ.ϲ. liƋuidazioŶe della spesa o ƌiŵďoƌso da paƌte dell’UŶità AŵŵiŶistƌativa, CoŶtaďilità e Contributi 
dell’Aƌea GaďiŶetto del “iŶdaĐo pƌevia pƌeseŶtazioŶe dei giustifiĐativi iŶ oƌigiŶale; 
2.2. per le trasferte di rappresentanza di Sindaco e Amministratori: 
2.2.1. individuazione della trasferta da parte del Sindaco/Assessori; 
2.2.2. autorizzazione alla trasferta da parte del Sindaco; 
2.2.3. autorizzazione della spesa da parte del Dirigente previa verifica della sussistenza dei criteri 1.1.1 - 
1.1.2 – 1.1.3 – 1.1.4; 
Ϯ.Ϯ.ϰ. di pƌassi aĐƋuisto dei doĐuŵeŶti di viaggio da paƌte dell’UŶità AŵŵiŶistrativa, Contabilità e 
CoŶtƌiďuti dell’Aƌea GaďiŶetto del “iŶdaĐo Ŷell’ottiĐa di ottiŵizzazioŶe e ĐoŶteŶiŵeŶto della spesa; 
2.2.5. verifica della misura del rimborso, salvo casi eccezionali, come prevista con Decreto del Ministero 
dell’IŶteƌŶo ϰ agosto ϮϬ11, n. 56552 per le spese di viaggio e di soggiorno e debitamente documentate; 
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Ϯ.Ϯ.ϲ. liƋuidazioŶe della spesa o ƌiŵďoƌso da paƌte dell’UŶità AŵŵiŶistƌativa, CoŶtaďilità e CoŶtƌiďuti 
dell’Aƌea GaďiŶetto del “iŶdaĐo pƌevia pƌeseŶtazioŶe dei giustifiĐativi in originale. 
 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Il ƌeŶdiĐoŶto aŶŶuale peƌ le spese di ƌappƌeseŶtaŶza dell’EŶte vieŶe tƌasŵesso, Đoŵe ƌiĐhiesto dal DeĐƌeto 
Legge n.138/2011 e dal Decreto del 23 gennaio 2012 del Ministero del’IŶteƌŶo di ĐoŶĐeƌto ĐoŶ il MiŶisteƌo 
dell’EĐoŶoŵia e delle FiŶaŶze, alla Coƌte dei CoŶti e puďďliĐato sul sito ǁeď del CoŵuŶe di MilaŶo, oltƌe a 
costituire un allegato parte integrante al rendiconto della gestione di cui all'articolo 227 del decreto 
legislativo 18 agosto 2000, n.267. 
 
Check - list delle attività di controllo svolte per autorizzare la spesa 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% dei controlli effettuati sulle spese di rappresentanza 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 
 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  GABINETTO DEL SINDACO 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Verifica e controllo circa i dati, le informazioni, i documenti 
inseriti nei diversi database in uso, in materia di appalti, con 
modalità il più possibile standardizzate, affiancando alle stesse 
anche una verifica sullo stato di attuazione dei contratti, nelle 
procedure di appalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 2/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Capo di Gabinetto del Sindaco Avv. Mario Vanni 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Mancata trasparenza nelle procedure di affidamento di forniture e servizi e 
di gestione dei relativi contratti. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

 aggiornamento da parte dei rispettivi Responsabili delle procedure di appalto per l'acquisto di beni 
e servizi con riferimento ai CIG acquisiti; 

 monitoraggio dei singoli contratti e loro stato di avanzamento; 
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 controlli in merito alle pubblicazioni previste dalla Legge n.190/2012. 

 

 

STRUMENTI DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Ricognizione trimestrale da parte dei Responsabili delle procedure di appalto per l'acquisto di beni e servizi 

e relativa attestazione semestrale degli adempimenti. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% dei controlli  

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  GABINETTO DEL SINDACO 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Appalti ĐoŶ il Đriterio dell’offerta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte pì 
vantaggiosa 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 3/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Capo di Gabinetto del Sindaco Avv. Mario Vanni 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Assenza di criteri oggettivi e di trasparenza nella scelta del contraente per le 
proĐedure di gara Đhe prevedoŶo l’iŶdividuazioŶe del forŶitore seĐoŶdo il 
Đriterio dell’offerta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte pì vaŶtaggiosa 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Procedure di aggiudiĐazioŶe ĐoŶ il Đƌiteƌio dell’offeƌta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte più vaŶtaggiosa gestite 
diƌettaŵeŶte o ĐoŶ il suppoƌto dell’Aƌea Gaƌe BeŶi e “eƌvizi: 

- individuazione da parte del RUP di criteri oggettivi di aggiudicazione per la valutazione delle offerte 
in sede di gara; 

- veƌifiĐa dei Đƌiteƌi ĐoŶ il suppoƌto dell’Aƌea Gaƌe BeŶi e “eƌvizi; 
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- approvazione dei criteri di gara. 

 

 

STRUMENTI DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Pubblicazione nel bando di gara di criteri oggettivi per la valutazione delle offerte in sede di gara. Controllo 
dei requisiti e redazione verbale da parte della commissione di gara. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% dei controlli effettuati sulle gare aggiudicate con il criterio 

dell’offeƌta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte più vaŶtaggiosa 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
REP“ON“ABILITA’ 

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  GABINETTO DEL SINDACO 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Appalti ĐoŶ il Đriterio dell’offerta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte pì 
vantaggiosa – verifiĐhe iŶ sede di eseĐuzioŶe dell’appalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 4/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Capo di Gabinetto del Sindaco Avv. Mario Vanni 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Inadempienze ĐoŶtrattuali iŶ sede di eseĐuzioŶe dell’appalto, mancata o 
non adeguata attivazione di controlli. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Le attività previste sono: 

 

 Predisposizione di un elenco (check - listͿ Đhe ƌiepiloghi i ĐoŶteŶuti dell’offeƌta di gaƌa; 
 PuŶtuale veƌifiĐa della Đoƌƌetta eseĐuzioŶe dell’appalto. 
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STRUMENTI DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Check - list redatta dal RUP per la verifica: 

 dei tempi di esecuzione;  

 degli elementi qualitativi e quantitativi della fornitura/servizio;  

 delle modalità di fornitura dei beni/esecuzione del servizio. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% dei controlli e verifiche effettuate in sede di esecuzione degli appalti 

aggiudiĐati seĐoŶdo il Đƌiteƌio dell’offeƌta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte più vaŶtaggiosa 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  GABINETTO DEL SINDACO 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Criteri per la valutazione di esenzioni dal pagamento COSAP 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 1/2019 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Capo di Gabinetto del Sindaco Avv. Mario Vanni 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella gestione delle procedure volta a favorire un soggetto 
riĐhiedeŶte l’eseŶzioŶe CO“AP. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

L'attività è quella connessa alla valutazione della rilevanza - ai fini della valorizzazione e della promozione di 
Milano e del suo territorio - di riprese foto-cinetelevisive, audiovisuali e multimediali. Alle iniziative in linea 
ĐoŶ i Đƌiteƌi pƌevisti vieŶe ĐoŶĐessa l’eseŶzioŶe dal pagaŵeŶto del CaŶoŶe di OĐĐupazioŶe “uolo PuďďliĐo 
(COSAP). 

Peƌ Ƌuesta attività il ƌifeƌiŵeŶto è Ƌuello ĐoŶteŶuto Ŷell’apposito ͞RegolaŵeŶto peƌ l’appliĐazioŶe del 
CaŶoŶe peƌ l’OĐĐupazioŶe di “pazi ed Aƌee PuďďliĐhe (CO“APͿ͟ appƌovato il Ϯϭ feďďƌaio ϮϬϬϬ e suĐĐessive 
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modificazioni e integrazioni. In partiĐolaƌe Ŷella Paƌte VI AgevolazioŶi ed EseŶzioŶi, l'aƌt. Ϯϴ ͞EseŶzioŶi͟ lett. 
t) prevede l’eseŶzioŶe peƌ ͞le oĐĐupazioŶi ƌiĐhieste ai fiŶi di ƌipƌese foto-cinetelevisive, audiovisuali e 
multimediali che scelgono Milano come set, purché queste ultime siano di rilevanza per la promozione e 
valorizzazione della città, secondo la valutazione dell’Aƌea competente, e in ogni caso, i set 
ĐiŶeŵatogƌafiĐi͟. PoiĐhĠ Ƌuesto aƌtiĐolo pƌevede uŶa valutazioŶe disĐƌezioŶale, l’UŶità pƌeposta a Ƌuesta 
attività agisce sulla base di un provvedimento dirigenziale contenente i criteri di valutazione delle richieste 
in arrivo. Con Determinazione Dirigenziale P.G. 319240 del 10 maggio 2013 sono stati individuati i criteri di 
valutazione, successivamente aggiornati e ridefiniti con Determinazione Dirigenziale dell'Area Attrattività 
Turistica Ŷ. ϳϮ del ϭ9/Ϭϲ/ϮϬϭϴ e Ŷ. ϭϬϲϰ/ϮϬϭ9 dell’Aƌea CoŵuŶiĐazioŶe, Đoŵe di seguito speĐifiĐati: 

 riprese foto-cinetelevisive, audiovisuali e multimediali, in cui la città sia pienamente riconoscibile, 
anche utilizzate a fini pubblicitari, che: 

- abbiano come oggetto eccellenze culturali o attrattive di Milano; 
- costituiscano leve di attrazione turistica nazionale ed internazionale e/o che favoriscano una 

ricaduta economica, da valutarsi in base a diffusione e visibilità del prodotto multimediale; 
- abbiano come oggetto eccellenze simbolo di Milano (nei campi del design, della 

moda, dell'architettura, della salute, dello sport, dell'università, del volontariato); 

 riprese foto-cinetelevisive, audiovisuali e multimediali ambientate a Milano, realizzate da scuole di 
fotografia o cinema, riprese semi-amatoriali effettuate per partecipare a concorsi, premi o festival di 
carattere culturale o per campagne di pubblicità-progresso. 

Si tratta pertanto di atti endo-procedimentali relativi a provvedimenti di concessione di occupazione suolo 
con esenzione dal pagamento COSAP di competenza di altre direzioni (Area Pubblicità e Occupazione Suolo, 
Area Sportello Unico Eventi, Direzione Sicurezza Urbana). 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

- A seguito della defiŶizioŶe della fase istƌuttoƌia a Đuƌa  dall’UŶità AŵŵiŶistƌativa ĐoŵpeteŶte  vieŶe 
predisposta la determinazione dirigenziale di esenzione con esenzione dal pagamento COSAP, 
trasmessa all’Aƌea GaďiŶetto del “iŶdaĐo e a tutti gli uffiĐi ĐoŵpeteŶti al ƌilasĐio dell’atto defiŶitivo di 
ĐoŶĐessioŶe del suolo peƌ l’esoŶeƌo dal pagaŵeŶto della CO“AP. 

- Utilizzo di una check - list di verifica interna sulla correttezza dei passaggi procedurali.  

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% dei controlli effettuati 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 
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MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  GABINETTO DEL SINDACO 

 

TITOLO MODELLO 

OPERATIVO 
Esame delle candidature per le nomine dei rappresentanti del 
Comune negli enti partecipati 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 

2019-2021) 
NUOVO 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-

2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE Capo di Gabinetto del Sindaco Avv. Mario Vanni 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/07/2020  

 

RISCHIO SPECIFICO Potenziali situazioni di conflitti di interesse. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

La procedura di nomina nel suo complesso è disciplinata puntualmente dal vigente Regolamento comunale 
in materia (di cui alla Deliberazione consiliare n. 11 del 23/03/2012). In particolare, il citato Regolamento 
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stabilisce Đhe le ĐaŶdidatuƌe possoŶo esseƌe pƌeseŶtate uŶiĐaŵeŶte dai soggetti iŶdiĐati all’aƌt. ϲ Đoŵŵa ϭ 
a seguito di puďďliĐazioŶe di apposito BaŶdo ƌipoƌtaŶte l’iŶdiĐazioŶe degli eŶti peƌ i Ƌuali si pƌoĐede alla 
raccolta delle candidature. 
Per quanto concerne i ƌeƋuisiti peƌ la ŶoŵiŶa dei ƌappƌeseŶtaŶti ĐoŵuŶali, l’aƌt. ϯ p. ϭ del RegolaŵeŶto 
Nomine stabilisce che i rappresentanti del Comune nominati negli organi degli enti, aziende, istituzioni e 
società partecipate devono essere persone qualificate, per le quali non sussistano elementi oggettivi che 
inducano a metterne in dubbio la correttezza e la onorabilità ed in possesso di specifiche competenze 
professionali di natura tecnica e/o amministrativa nella gestione di aziende e servizi pubblici o privati e/o di 
vigilanza e controllo di aziende, adeguate alla specifiche caratteristiche della carica da ricoprire. 
Le ĐaŶdidatuƌe peƌveŶute soŶo sottoposte all’esaŵe dell’apposita CoŵŵissioŶe di Espeƌti, di Đui all’aƌt. ϱϳ 
dello Statuto comunale, per la dichiarazione di idoneità o non idoneità, a seguito della quale il Sindaco 
eseƌĐita il poteƌe di ŶoŵiŶa Ŷell’aŵďito dei soli ĐaŶdidati diĐhiaƌati idoŶei.  
 
FASI: 
 
1. L’UŶità Affaƌi Legali NoŵiŶe e IŶĐaƌiĐhi svolge la veƌifiĐa dei ƌeƋuisiti di aŵŵissioŶe peƌ ogŶi 

candidatura ƌelativa all’iŶĐaƌiĐo da ĐoŶfeƌiƌe, ĐoŶ paƌtiĐolaƌe ƌifeƌiŵeŶto - ai seŶsi dell’aƌt. ϯ Đoŵŵa Ϯ 
del Regolamento per le Nomine - alla completezza, correttezza e tempestività delle domande 
pƌeseŶtate, ŶoŶĐhĠ ai ƌeƋuisiti geŶeƌali di Đui all’aƌt. ϲ del ŵedesimo Regolamento: 

a. verifica della presenza di casi rientranti nelle eventuali cause di incompatibilità e di esclusione di 
Đui all’aƌt. ϰ (ĐoŶsiglieƌi e assessoƌi ĐoŵuŶali, pƌoviŶĐiali, ƌegioŶali, ŵeŵďƌi del GoveƌŶo e 
parlamentari nazionali e europei) – modalità: ƌiĐhiesta dati all’UŶità “isteŵa IŶfoƌŵativo del 
Personale (Direzione Organizzazione e Risorse Umane) riguardo alle cariche di consigliere e 
assessore del Comune di Milano e esame autocertificazione e/o curricula presentati riguardo le 
altre cariche elettive;  

b. verifica di rapporti di pubblico impiego, dipendenza, consulenza o incarico col Comune di Milano, 
compresi i soggetti in rapporto di impiego ai sensi degli artt. 90 e 110 del d. lgs. n. 267 del 2000 – 
modalità: ƌiĐhiesta dati all’UŶità l’UŶità “istema Informativo del Personale (Direzione 
Organizzazione e Risorse Umane); 

c. veƌifiĐa di ƌappoƌti di iŵpiego, ĐoŶsuleŶza o iŶĐaƌiĐo ĐoŶ l’EŶte, l’AzieŶda, l’Istituzione o la società 
presso cui dovrebbe essere nominato dal Comune di Milano – modalità: esame 
autocertificazione e/o curricula presentati; 

d. veƌifiĐa della sussisteŶte ŶoŵiŶa iŶ uŶ altƌo eŶte, salvo Đhe peƌ l’iŶĐaƌiĐo di ƌevisoƌe dei ĐoŶti e 
salvo i casi in cui la nomina sia caratterizzata da una connessione funzionale – modalità: 
consultazione Banca dati Nomine; 

e. verifica di i.Ϳ situazioŶi di ĐoŶflitto di iŶteƌessi ƌispetto al CoŵuŶe o all’eŶte, azieŶda, istituzioŶe o 
società interessata, ii.) revoche da precedenti incarichi di rappresentante del Comune per 
motivate ragioni e iii.) precorse nomine consecutive per due volte nello stesso ente, salvo il caso 
Đhe dalla ĐessazioŶe dell’ultiŵa ŶoŵiŶa sia tƌasĐoƌso uŶ peƌiodo eƋuivaleŶte alla duƌata del 
relativo mandato – modalità: riguardo alla posizione i.Ϳ ƌiĐhiesta dati all’AvvoĐatuƌa CoŵuŶale; 
riguardo alle posizioni ii.) e iii.) consultazione Banca dati Nomine;  

f. verifica del rispetto del divieto per il nominato o designato in un ente, azienda o istituzione 
partecipata dal Comune di essere nominato in un organo di una persona giuridica da questa 
controllata o collegata – modalità: esame curricula e/o visure camerali e, ove prevista, dalle 
sezioŶi dell’AŵŵiŶistƌazioŶe TƌaspaƌeŶte͟ dei siti istituzioŶali degli eŶti iŶteƌessati; 

g. verifica della non esistenza di eventuali procedimenti di fallimenti, liquidazioni coatte o 
concordato preventivo – modalità: richiesta dei certificati del casellario giudiziale e dei carichi 
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pendenti; 
h. verifica della situazione di soggetti già lavoratori privati o pubblici collocati in quiescenza, ai quali 

è consentito conferire incarichi, cariche e collaborazioni esclusivamente a titolo gratuito (art. 5, 
co. 9, d.l. n. 95 del 2012) – modalità: esame autocertificazione e/o curricula presentati. 

2. La CoŵŵissioŶe pƌeŶde atto delle ƌisultaŶze dell’istƌuttoƌia d’uffiĐio, seŶza aveƌe ĐoŶosĐeŶza dei 
pƌopoŶeŶti le ĐaŶdidatuƌe, e diĐhiaƌa l’aŵŵissiďilità delle ĐaŶdidatuƌe peƌ le Ƌuali ŶoŶ sussistaŶo 
cause di esclusione dalla procedura. 

3. CoŶsegueŶteŵeŶte la CoŵŵissioŶe svolge l’esaŵe delle ĐaŶdidatuƌe diĐhiaƌate aŵŵesse, 
esaminando le proposte riferite ad ogni candidato e vagliando le caratteristiche risultanti dai 
curricula e dalla eventuale documentazione aggiuntiva prodotta, in particolare per la verifica dei 
ƌeƋuisiti di oŶoƌaďilità. All’esito di Ƌueste opeƌazioŶi, pƌoĐede alla diĐhiaƌazioŶe espƌessione del 
giudizio di idoneità o non idoneità, senza la partecipazione di quei commissari che, dichiarando di 
avere conoscenza diretta del candidato, si astengono dalla valutazione - voto.  

4. Dei lavori della Commissione viene redatto apposito verbale, conseƌvato agli atti dell’Aƌea 
Gabinetto del Sindaco – Unità Affari Legali, Nomine e Incarichi. 

5. IŶ esito ai lavoƌi della CoŵŵissioŶe l’UŶità Affaƌi Legali, NoŵiŶe e IŶĐaƌiĐhi pƌoĐede, peƌ i ĐaŶdidati 
dichiarati idonei, alla verifica della non presenza di cause di inconferibilità e di incompatibilità di cui 
al d. lgs. n. 39 del 2013 mediante esame autocertificazione e/o curricula presentati, visure camerali, 
certificati del casellario giudiziale e dei carichi pendenti. I nominativi degli idonei e i relativi 
curricula soŶo puďďliĐati Ŷell’apposita sezioŶe del sito istituzioŶale del CoŵuŶe di MilaŶo. I 
medesimi nominativi, unitamente alle risultanze dei controlli ex d. lgs. n. 39 del 2013, sono 
contestualmente trasmessi al Capo di Gabinetto per le successive determinazioni del Sindaco. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Dello svolgimento di tutte le attività previste dal modello operativo viene redatto apposito report a cura del 
RespoŶsaďile dell’UŶità Affaƌi Legali NoŵiŶe e Incarichi che viene trasmesso al Capo di Gabinetto del 
Sindaco. 

 

INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE DELLA 

MISURA 

100% 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

 

MISURA DI CONTROLLO 
X 
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MISURA DI TRASPARENZA 
X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE 
/ 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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Tabella Riassuntiva 

 

Modelli operativi totali Modelli operativi confermati 
Modelli operativi introdotti con il 

presente Piano 

7 6 1 
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AREA PRESIDENZA DEL CONSIGLIO COMUNALE 
 

DIREZIONE AREA SERVIZIO DI PRESIDENZA DEL CONSIGLIO COMUNALE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Prenotazione e distribuzione ai Consiglieri comunali di biglietti 
per la partecipazione a partite ed eventi presso lo stadio Meazza 

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 

2019-2021) 

Ex modello operativo n. 1/2018 

 

DATA ULTIMO 

AGGIORNAMENTO 

(indicato nel PTPCT 2019-

2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE 
Direttore di Area Dott. Carlo Lopedote 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 

MODELLO OPERATIVO 

(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Circolazione ed utilizzo dei biglietti per finalità non pubblica ed al fine di 
conseguire un'utilità economica correlata al loro valore di mercato. 
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DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 

(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Le attività previste per garantire una corretta circolazione (ritiro e consegna ai destinatari) dei biglietti sono 
le seguenti:  

 la segreteria del Presidente invia alla Direzione Servizi Civici, Partecipazione e Sport – Area sport, 
turismo e Qualità della Vita, la richiesta di biglietti con la specifica solo del loro numero 
complessivo; 

 la Direzione Servizi Civici, Partecipazione e Sport – Area sport, turismo e Qualità della Vita invia alla 
segreteria del Presidente i biglietti richiesti, in formato cartaceo da parte di A.C. Milan S.p.a. ed 
elettronico, tramite mail, da parte della Società F.C. Internazionale Milano S.p.A.;  

 la segreteria del Presidente provvede al conteggio dei biglietti cartacei ed informatici, quindi li 
divide per Consigliere destinatario e registra la distribuzione dei posti assegnati a ciascun 
Consigliere; 

 la segreteria del Presidente invia i biglietti informatici tramite mail ai Consiglieri destinatari e 
pƌovvede alla ĐoŶsegŶa del pliĐo di Ƌuelli ĐaƌtaĐei pƌesso la sede dei Gƌuppi ĐoŶsiliaƌi ĐoŶ l’eleŶĐo 
dei Consiglieri destinatari; 

 il personale ausiliario della reception spunta le buste contenenti i biglietti, quindi le consegna alle 
segreterie dei Gruppi o ai Consiglieri interessati, con apposizione di firma del consegnatario 
sull’eleŶĐo; 

 la segreteria di Coordinamento dei Gruppi invia tramite posta elettronica alla segreteria del 
Presidente e, per conoscenza, al Direttore dell'Area Presidenza del Consiglio comunale copia 
dell’eleŶĐo ĐoŶ le fiƌŵe di ƌitiƌo. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Tƌaŵite l’UŶità EveŶti e l’UŶità CooƌdiŶaŵeŶto Gruppi consiliari si procede alla redazione della reportistica 

che indica il numero di biglietti richiesti e consegnati ad ogni singolo Consigliere per ogni partita/evento allo 

stadio Meazza, tenendo conto di eventuali restituzioni per mancata consegna. Il report ed i dati restituiti 

ĐoŶseŶtoŶo di ŵoŶitoƌaƌe il ƌispetto dei Đƌiteƌi defiŶiti dall’apposita ƌegolaŵeŶtazioŶe adottata ĐoŶ il 
parere favorevole della maggioranza dei componenti della Conferenza dei Capigruppo. 

 

INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE DELLA 

MISURA 

 100% 
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CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO 

MISURA DI CONTROLLO 
X 

 

MISURA DI TRASPARENZA 
X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

 

MISURE DI FORMAZIONE 
/ 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE AREA SERVIZIO DI PRESIDENZA DEL CONSIGLIO COMUNALE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Verifica e controllo circa i dati, le informazioni, i documenti 
inseriti nei diversi database in uso, in materia di appalti, con 
modalità il più possibile standardizzate, affiancando alle stesse 
anche una verifica sullo stato di attuazione dei contratti, nelle 
procedure di appalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 2/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Area Dott. Carlo Lopedote 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Mancata trasparenza nelle procedure di affidamento di forniture e servizi e 
di gestione dei relativi contratti. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Le attività peƌ l’attuazioŶe del ŵodello pƌevedoŶo: 
 

 pƌedisposizioŶe di uŶ pƌospetto EǆĐel peƌ l’aggioƌŶaŵeŶto da paƌte dei RespoŶsaďili dell’Aƌea delle 
procedure di appalto per l'acquisto di beni e servizi che, con riferimento a ciascun CIG acquisito o 
procedura esclusa, (Regole tecniche per l'emissione degli ordinativi informatici attraverso il sistema 
SIOPE, così come definite da Banca d'Italia e AGID), riporta i dati relativi all'identificazione delle 
singole procedure di acquisizione. 
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 predisposizione e aggiornamento di una tabella riepilogativa con le informazioni relative ai singoli 
contratti e al loro stato di avanzamento, aggiornato con frequenza trimestrale in stretta relazione 
con il monitoraggio dei CIG. 

 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Ricognizione trimestrale presso i Responsabili delle procedure di appalto per l'acquisto di beni e servizi con 
verifica degli adempimenti e aggiornamento scheda riepilogativa. 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

 100% 

 
 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO 
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Appalti con il criterio dell'offerta economicamente più 
vantaggiosa 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 3/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Area Dott. Carlo Lopedote 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

01/02/2021 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Mancata trasparenza ed effetti discriminatori e di vantaggio di taluni 
operatori economici nelle procedure di gara che prevedoŶo l’iŶdividuazioŶe 
di criteri e sub-Đriteri per l’aggiudiĐazioŶe dell’appalto. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Fasi peƌ l’attuazioŶe del ŵodello Ŷelle pƌoĐeduƌe di aggiudiĐazioŶe ĐoŶ il Đƌiteƌio dell’offeƌta 
eĐoŶoŵiĐaŵeŶte più vaŶtaggiosa gestite diƌettaŵeŶte dall’Aƌea PƌesideŶza o ĐoŶ l’iŶteƌveŶto dell’Aƌea 
Gare Beni e Servizi: 

- individuazione da parte del RUP della Direzione Area Presidenza del Consiglio Comunale, dei criteri 
di aggiudiĐazioŶe peƌ la valutazioŶe dell’offeƌta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte più vaŶtaggiosa; 

DIREZIONE AREA SERVIZIO DI PRESIDENZA DEL CONSIGLIO COMUNALE 
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- ĐoŶfƌoŶto ĐoŶ l’Aƌea Gaƌe BeŶi e “eƌvizi su: 
 ĐoeƌeŶza dei Đƌiteƌi ĐoŶ la fiŶalità del ŵiglioƌaŵeŶto Ƌualitativo dell’offeƌta; 
 chiarezza, univocità e oggettività della definizione dei criteri individuati affinché sia 

predeterminato e predeterminabile il valore attribuito a ciascuno dei criteri e sub-criteri 
individuati e sia definito il percorso motivazionale che sarà adottato dalla Commissione 
GiudiĐatƌiĐe Ŷella valutazioŶe dell’offerta tecnica; 

 approvazione dei criteri con la determinazione a contrattare. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Check - list di verifica dei singoli criteri e sub-criteri. 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

 100% 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO 
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 
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*** 

DIREZIONE AREA SERVIZIO DI PRESIDENZA DEL CONSIGLIO COMUNALE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Appalti con il criterio dell'offerta economicamente più 
vantaggiosa – verifiche in sede di esecuzione dell'appalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 4/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Area Dott. Carlo Lopedote 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

01/02/2021 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Illecito pagamento dei corrispettivi in presenza di inadempienze 
ĐoŶtrattuali da irregolare eseĐuzioŶe dell’appalto. 
 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Le attività previste sono: 

 pƌedisposizioŶe, a seguito dell’aggiudiĐazioŶe, di speĐifiĐa check - list redatta sulla base degli 
elementi qualificanti dell'offerta; 

 verifica tramite la predetta check - list, in sede di emissione dell'attestazione di regolare esecuzione 
in corso di contratto e al termine dello stesso, della conformità della prestazione/fornitura alle 
previsioni e pattuizioni contrattuali e del rispetto delle condizioni migliorative proposte in sede di 
gara. 
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STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Check – list a cura del RUP per la verifica del rispetto di: 

 tempi di esecuzione; 

 elementi quantitativi della fornitura/servizio; 

 ĐoŶdizioŶi ŵiglioƌative dell’offeƌta. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO 
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE AREA SERVIZIO DI PRESIDENZA DEL CONSIGLIO COMUNALE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Formazione delle graduatorie per la partecipazione di studenti 
ai soggiorŶi studio all’estero orgaŶizzati dall’Area “ervizio di 
Presidenza del Consiglio Comunale 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

NUOVO  

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Area Dott. Carlo Lopedote 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/07/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
- Attribuzione di posizione utile in graduatoria per la partecipazione ai 
soggiorni studio in assenza di requisiti. 
- Mancanza di controlli. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Di seguito le fasi della pƌoĐeduƌa ĐoŶ iŶdiĐazioŶe dell’eveŶtuale ƌisĐhio speĐifiĐo e delle ŵisuƌe da adottare: 
1) registrazione tramite Portale del Comune di Milano di coloro che sono interessati alle iniziative e 

costituzione di apposita mailing list; 
2) pubblicazione sul Portale del programma dei soggiorni; sono pubblicate anche tutte le informazioni 

relative a: ŵodalità di isĐƌizioŶe, ƌeƋuisiti, Đƌiteƌi peƌ l’assegŶazioŶe dei puŶteggi peƌ la foƌŵazioŶe 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

393 
 

Modello 
operativo 

N. 126/2020 

di graduatorie e periodi nei quali è possibile effettuare le iscrizioni; 
3) invio di comunicazione e-mail relativa alla pubblicazione del programma dei soggiorni a tutti gli 

utenti iscritti nella mailing list di cui al punto 1); 
4) pƌiŵa dell’apeƌtuƌa delle isĐƌizioŶi dei soggioƌŶi iŶvio e-mail per conferma di interesse a partecipare 

e quindi e-mail con link per accedere al modulo on-line di iscrizione; 
5) l’iŶteƌessato, Đoŵpletata la ĐoŵpilazioŶe della doŵaŶda, ƌiĐeve uŶa ŵail di ĐoŶfeƌŵa dell’avveŶuta 

iscrizione; 
6) dopo la Đhiusuƌa dei teƌŵiŶi peƌ l’isĐƌizioŶe, pƌedisposizioŶe di gƌaduatoƌie suddivise peƌ 

destinazione del soggiorno-studio, con redazione del relativo verbale di approvazione; le 
gƌaduatoƌie soŶo foƌŵate sulla ďase del puŶteggio assegŶato e, a paƌità di puŶteggio, dell’oƌdiŶe di 
arrivo delle domande. 

7) comunicazione via e-ŵail dell’esito della doŵaŶda a tutti Đoloƌo Đhe haŶŶo Đoŵpletato l’isĐƌizioŶe 
(partecipanti, ŶoŶ aŵŵessi e lista d’attesaͿ. 

Al fine di prevenire possibili rischi connessi alle attività svolte come sopra elencate si propongono le 
seguenti MISURE: 

a. ESTRAZIONE E ORGANIZZAZIONE DATI – giorno e orario di arrivo delle domande on-line sono riportati 
nella mail di conferma di avvenuta iscrizione di cui al punto 5); 

b. CONTROLLO REQUISITI –in tale fase si prevede un controllo a campione delle domande pervenute 
effettuato da personale diverso da quello a cui è assegnata la compilazione delle singole 
graduatorie; 

c. ASSEGNAZIONE DEL PUNTEGGIO – in tale fase si prevede un controllo a campione delle domande 
effettuato da personale diverso da quello a cui è assegnata la compilazione della specifica 
graduatoria; 

d. STESURA DEFINITIVA E APPROVAZIONE GRADUATORIE DA PARTE DEL GRUPPO DI LAVORO – controlli a 
ĐaŵpioŶe dell’istƌuttoƌia effettuata sulle doŵaŶde iŶ ƌelazioŶe ai ƌeƋuisiti e ai puŶteggi 
assegnati alle posizioni ammesse; verifica diretta delle domande per tutte le posizioni escluse. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

L’attuazioŶe del ŵodello opeƌativo vieŶe ŵoŶitoƌata tƌaŵite ƌepoƌt del Ŷuŵeƌo di ĐoŶtƌolli effettuati per 
ciascuna graduatoria su requisiti di partecipazione, punteggi attribuiti, domande escluse. Tali attività 
vengono svolte da uŶ gƌuppo di lavoƌo Đoŵposto da soggetti diveƌsi dai ƌespoŶsaďili dell’istƌuttoƌia i Ƌuali 
diĐhiaƌaŶo a loƌo volta l’asseŶza di Đause di iŶĐoŵpatiďilità/ĐoŶflitti d’iŶteƌesse. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

 10% delle domande pervenute 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO 
 

MISURA DI CONTROLLO X 
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MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Tabella Riassuntiva 

 

Modelli operativi 

totali 

Modelli operativi 

confermati 
Modelli operativi eliminati 

Modelli operativi 

introdotti con il presente 

Piano 

6 4 150 1 

 

                                                           
50  
Numero Modello 
operativo 

Titolo Motivazione eliminazione 

4/2017 Spese effettuate dal Presidente o dai 
Consiglieri delegati dal Presidente per 
l’eseƌĐizio delle fuŶzioŶi di 
rappresentanza del Consiglio Comunale 

Eliminato in considerazione del ridotto numero di occasioni di 
rappresentanza, incluse le missioni autorizzate in questo ambito dalla 
Presidenza del Consiglio Comunale. 
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*** 

DIREZIONE ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE 

DIREZIONE  ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Presidio sulle procedure concorsuali: • BaŶdo di ĐoŶĐorso • 
Determinazione dei requisiti di ammissione 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 1/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Avv. Valerio Iossa 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

01/02/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Definizione di requisiti specifici o troppo generici, idonei a favorire o 
danneggiare la partecipazione di alcuni candidati 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

 Individuazione dei requisiti di ammissione, sentite le Direzioni di volta in volta interessate, da parte 
dell’uffiĐio ĐoŵpeteŶte alla pƌedisposizioŶe dei ďaŶdi, Đoŵposto da peƌsoŶale espeƌto e/o 
appositamente formato. 

 “elezioŶe e foƌŵazioŶe peƌsoŶale ĐoŵpoŶeŶte dell’uffiĐio. 
 ResoĐoŶto dell’attività svolta e dei criteri adottati. 
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Modello 
operativo 

N. 127/2020 

 Divieto per chi ha predisposto il bando di essere nominato come componente di commissione del 
relativo concorso. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 Veƌďale ƌelativo all’iŶsediaŵeŶto della Coŵmissione Esaminatrice; 

 Relazione monitoraggio semestrale. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

 100 % delle procedure. 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO / 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 
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Modello 
operativo 

N. 128/2020 

*** 

DIREZIONE  ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Presidio delle procedure concorsuali: • DoŵaŶde di 
partecipazione • Esaŵe delle doŵaŶde 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 2/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Avv. Valerio Iossa 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Ammissione o esclusione della procedura non coerente ai requisiti previsti 
dal bando 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

 Verifica della validità delle domande di partecipazione (sottoscrizione, presentazione nei termini, 
documento di identità, ecc.) e del possesso dei requisiti previsti dal bando; 

 Valutazione delle domande dei candidati da parte del responsabile del procedimento e di 2 o più 
collaboratori; 

 Determinazione di ammissione/regolarizzazione/esclusione; 

 Controllo, secondo criteri previsti dal DPR n. 445/2000, delle dichiarazioni contenute nelle 
domande di partecipazione; 
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Modello 
operativo 

N. 128/2020 

  Controllo delle dichiarazioni di tutti i vincitori e dei candidati da assumere. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 Verifica delle dichiarazioni contenute nelle domande di partecipazione; 

 Relazione monitoraggio semestrale. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

 100% delle domande presentate 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 

 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

400 
 

Modello 
operativo 

N. 129/2020 

*** 

DIREZIONE  ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Presidio sulle proĐedure ĐoŶĐorsuali: •CoŵŵissioŶe 
esaŵiŶatriĐe e RespoŶsaďile del ProĐediŵeŶto •IŶdividuazioŶe 
e nomina dei componenti e del Responsabile del Procedimento 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 03/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Avv. Valerio Iossa 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Esistenza di rapporti qualificati con alcuno dei candidati a danno dei 
requisiti di imparzialità e neutralità. Predisposizione/attitudine di 
componenti di commissione (e segretari) a fenomeni corruttivi. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

 IŶdividuazioŶe delle situazioŶi di iŶĐoŵpatiďilità ostative all’aĐĐettazioŶe o svolgiŵeŶto dei relativi 
incarichi (presidente, componente di commissione e responsabile del procedimento) in applicazione 
dell’aƌt. ϯϱ Đoŵŵa ϯ lett. eͿ D.Lgs. 165/2001; 

 obbligo di astensione nel caso di sussistenza di vincoli di parentela fino al secondo grado o della 
sussistenza di vincoli coniugali o di affiliazione o di convivenza abituale con uno o più candidati; 
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Modello 
operativo 

N. 129/2020 

 obbligo di astensione nel caso di sussistenza diretta o tramite il proprio coniuge di cause pendenti o 
rapporti di credito- debito significativi, nei confronti di uno o più candidati; 

 obbligo di astensione in caso di docenza in corsi finalizzati alla preparazione al concorso nei 12 mesi 
precedenti la pubblicazione del bando; 

 AppliĐazioŶe di ƋuaŶto staďilito dall’aƌt. ϯϱ –bis del D.Lgs 165/2001 (relativo alla prevenzione del 
fenomeno della corruzione nella formazione di commissioni), che vieta a coloro che sono stati 
condannati, anche con sentenza non passata in giudicato, per i reati previsti nel capo I del titolo II del 
libro secondo del codice penale, di far parte anche con compiti di segreteria, di commissioni per 
l'accesso o la selezione a pubblici impieghi. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 Sottoscrizione delle dichiarazioni con cui i membri della Commissione Esaminatrice attestano di non 
tƌovaƌsi iŶ alĐuŶa delle situazioŶi di iŶĐoŵpatiďilità, pƌeviste sia dall’aƌt. ϯϱ, Đoŵŵa ϯ, lett. eͿ, D.Lgs. 
ϯϬ.Ϭϯ.ϮϬϬϭ Ŷ. ϭϲϱ, sia dall’AppeŶdiĐe ϯ del RegolaŵeŶto sull’OƌdiŶaŵeŶto degli UffiĐi e dei “eƌvizi; 

 Relazione monitoraggio semestrale. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

 100% dei componenti della Commissione Esaminatrice 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 
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Modello 
operativo 

N. 130/2020 

*** 

DIREZIONE  ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Presidio sulle proĐedure ĐoŶĐorsuali: • Prove selettive • 
Procedure di sicurezza 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 4/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Avv. Valerio Iossa 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Diffusione di dati e/o informazioni relative alle prove selettive ai candidati. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

 Custodia, con assoluta riservatezza, dei questionari, dei quesiti e delle tracce delle prove scritte, 
debitamente sigillati e di tutto il materiale necessario allo svolgimento delle singole prove.  

 I Componenti di Commissione e tutti coloro che a vario titolo collaborano alla 
preparazione/predisposizione delle prove di esame, alla fine di ogni seduta sono tenuti a: 

1. consegnare al Segretario, ai fini di custodia, qualsiasi atto su supporto informatico o 
cartaceo utilizzato per la predisposizione di quesiti e tracce; 

2. sottoscrivere una dichiarazione di impegno alla assoluta riservatezza e di avvenuta 
consegna al Segretario, ai fini di custodia, della documentazione sopra indicata. 

 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 
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Modello 
operativo 

N. 130/2020 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 Verbale di predisposizione delle prove preselettive; 

 Relazione monitoraggio semestrale. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

 100% delle prove selettive 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO / 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 

 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 
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Modello 
operativo 

N. 131/2020 

*** 

DIREZIONE  ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Presidio sulle proĐedure ĐoŶĐorsuali: • PredisposizioŶe traĐĐe e 
quesiti prove scritte e orali 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 5/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Avv. Valerio Iossa 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Diffusione a soggetti interessati 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

 Ridurre il più possiďile l’iŶteƌvallo di teŵpo tƌa il ŵoŵeŶto della deteƌŵiŶazioŶe dei ĐoŶteŶuti delle 
singole prove (tracce, quesiti, domande) e quello del loro espletamento; 

 Le tracce e i quesiti delle prove scritte, e le domande delle prove orali devono essere decisi dalla 
Commissione, salva motivata impossibilità, il giorno stesso delle singole prove ed in tempi utili da 
ĐoŶseŶtiƌe l’espletaŵeŶto delle stesse seĐoŶdo il ĐaleŶdaƌio staďilito. 
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Modello 
operativo 

N. 131/2020 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 Verbale relativo alle prove scritte ed orali; 

 Relazione monitoraggio semestrale. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

 100% delle tracce e dei quesiti delle prove scritte ed orali. 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO / 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

406 
 

Modello 
operativo 

N. 132/2020 

*** 

DIREZIONE  ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Presidio sulle proĐedure ĐoŶĐorsuali: • Modalità svolgiŵeŶto 
delle prove preselettive e scritte 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 6/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Avv. Valerio Iossa 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Adozione di strumenti fraudolenti e idonei ad alterare la genuinità della 
prova. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

 Impiego di modalità organizzative, di informazione e di controllo volte a garantire genuinità delle 
prove e condizioni di parità tra i candidati; 

 Selezione e formazione, prima delle prove, del personale di sorveglianza; 

 Distribuzione di un foglio contenente le avvertenze generali al quale devono attenersi i candidati 
nel corso dello svolgimento delle prove; 

 Distribuzione ai candidati del materiale espressamente autorizzato dalla Commissione e divieto di 
utilizzo di materiale diverso; 
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Modello 
operativo 

N. 132/2020 

 Verbalizzazione delle sedute con indicazione dei candidati esclusi e dei relativi motivi. 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 Veƌďale ƌelativo all’espletaŵeŶto delle pƌove pƌeselettive e delle pƌove sĐƌitte; 
 Relazione monitoraggio semestrale. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

 100% delle prove preselettive e scritte 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO / 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 

 

 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 
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Modello 
operativo 

N. 133/2020 

*** 

DIREZIONE  ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Presidio sulle procedure concorsuali: • CorrezioŶe elaďorati 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 7/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Avv. Valerio Iossa 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Valutazione parziale o non coerente della prova 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

 Impiego di modalità organizzative e di criteri atti a garantire una valutazione coerente al valore della 
pƌova, seĐoŶdo le iŶdiĐazioŶi ĐoŶteŶute Ŷell͚AppeŶdiĐe ϯ del RegolaŵeŶto sull’OƌdiŶaŵeŶto degli 
uffici e dei Servizi, in particolare artt. 14 e 15. Le commissioni possono essere affiancate da 
componenti esperti in materie specifiche. Le commissioni fissano i criteri di valutazione nel corso della 
prima seduta. Il giudizio sulle prove viene dato all’uŶaŶiŵità o dalla ŵedia aƌitŵetiĐa dei voti espƌessi 
dai singoli componenti. 
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Modello 
operativo 

N. 133/2020 

 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 Verbale relativo alle correzioni delle prove scritte; 

 Relazione monitoraggio semestrale. 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

 100% degli elaborati 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO / 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 

 

 

 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 
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Modello 
operativo 

N. 134/2020 

*** 

DIREZIONE  ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Presidio sulle procedure concorsuali: • Prova orale 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Modello operativo n° 8/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Avv. Valerio Iossa 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Valutazione parziale o non coerente della prova 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

 Impiego di modalità organizzative e di criteri operativi atti a garantire un giudizio coerente al valore 
della prova, secondo le iŶdiĐazioŶi ĐoŶteŶute Ŷell’aƌt.ϮϮ dell’AppeŶdiĐe ϯ del RegolaŵeŶto 
sull’OƌdiŶaŵeŶto degli uffiĐi e dei “eƌvizi; 

 Predeterminazione e accettazione da parte della Commissione dei criteri di valutazione, riportati a 
cura del Segretario nel verbale della relativa seduta; 

 Predisposizione e adozione di apposite schede di valutazione impostate sulla base dei criteri 
stabiliti; 
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Modello 
operativo 

N. 134/2020 

 Sedute pubbliche, salvo potestà della Commissione di allontanare uno o più persone del pubblico 
seĐoŶdo le ipotesi pƌeviste dall’AppeŶdiĐe ϯ, del RegolaŵeŶto sull’OƌdiŶaŵeŶto degli uffiĐi e dei 
Servizi; 

 Estrazione delle domande secondo criteri che garantiscano imparzialità ed equità; 

 Allontanamento di candidati e pubblico al termine di ogni prova orale, per il tempo strettamente 
necessario a consentire alla commissione di compilare la relativa scheda di valutazione; 

 Formulazione del punteggio attribuito al candidato, alla fine di ogni singola prova; 

 FoƌŵazioŶe, al teƌŵiŶe della seduta, dell’eleŶĐo dei ĐaŶdidati esaŵiŶati ĐoŶ iŶdiĐazioŶe del voto 
ƌipoƌtato, e affissioŶe dell’eleŶĐo Ŷella sede degli esaŵi. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 Verbale di definizione dei criteri stabiliti per le prove orali; 

 Relazione monitoraggio semestrale. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

 100% delle prove orali 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO / 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 
 

 

 

 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE  

X 

MISURE DI FORMAZIONE  / 

MISURE DI ROTAZIONE/  
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 135/2020 

*** 

DIREZIONE  ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Presidio sulle proĐedure ĐoŶĐorsuali: • Forŵulazione 
graduatoria finale di merito 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 9/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Avv. Valerio Iossa 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Errata valutazione dei titoli che danno diritto alla riserva/preferenza 
all’assuŶzioŶe iŶ servizio 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

 Valutazione da parte del responsabile del procedimento e di 2 o più collaboratori della 
documentazione prodotta dai candidati idonei alle prove orali, entro il termine perentorio fissato 
nei rispettivi bandi di selezione, dai quali risulti, il possesso dei requisiti che danno diritto alla 
pƌefeƌeŶza/ƌiseƌva all’assuŶzioŶe, alla data di sĐadeŶza del teƌŵiŶe utile per la presentazione della 
domanda di ammissione alla selezione, (dichiarazione sostitutiva di certificazione, nelle forme e 
secondo le modalità previste dalle norme in materia, attestante il possesso dei titoli di 
preferenza/riserva indicati nella domanda, oppure i documenti in carta semplice); 
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Modello 
operativo 

N. 135/2020 

 Controllo, secondo i criteri previsti dal DPR n° 445/00, delle dichiarazioni prodotte dai candidati; 

 Determinazione di approvazione della graduatoria di merito. 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 Verbale di approvazione lavori rassegnati dalla Commissione Esaminatrice e della graduatoria finale di 
merito; 

 Relazione monitoraggio semestrale. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

 100% 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

 

 

 

 

 

 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

X 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 
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Modello 
operativo 

N. 136/2020 

*** 

DIREZIONE  ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Disciplina delle cause di inconferibilità e di incompatibilità degli 
incarichi dirigenziali e disciplina degli incarichi extra- ufficio 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 10/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Avv. Valerio Iossa 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
PƌeveŶiƌe situazioŶi di iŶĐoŶfeƌiďilità dell’iŶĐaƌiĐo diƌigeŶziale o suĐĐessiva 
sua incompatibilità ai sensi del D. Lgs. 39/2013 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Compilazione dichiarazioni assenza di cause di inconferibilità e incompatibilità 
 

 in fase di candidatura a procedura selettiva;  
 in fase assunzionale;  
 in occasione di ogni nuovo incarico dirigenziale; 
 ĐoŶ ĐadeŶza aŶŶuale ai seŶsi dell’aƌt.ϮϬ Đo.Ϯ del D. Lgs. n° 39/2013. 
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Modello 
operativo 

N. 136/2020 

Pubblicazione dichiarazioni in portale trasparenza.  
Costante aggiornamento delle dichiarazioni pubblicate. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Report semestrale. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle procedure. 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO / 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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Modello 
operativo 

N. 137/2020 

*** 

DIREZIONE  ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Autorizzazioni per lo svolgimento di incarichi extra-ufficio 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 11/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Avv. Valerio Iossa 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Prevenire situazioni di conflitto di interesse anche meramente potenziale 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

 Preventivo vaglio assenza di conflitto di interesse, anche meramente potenziale, da parte del 
Dirigente sovraordinato; 

 Produzione documentazione afferente all’ incarico extra istituzionale; 

 Vaglio da parte della Direzione Organizzazione e Risorse Umane di: richiesta autorizzazione, 
documentazione, parere Dirigente sovraordinato; 

 Eventuale richiesta da parte della Direzione Organizzazione e Risorse Umane di: chiarimenti, 
integrazione documentale, rinnovo valutazione dirigente sovraordinato; 
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Modello 
operativo 

N. 137/2020 

 Inserimento dati relativi alle autorizzazioni nella sezione del sito Amministrazione Trasparente;  

 Inserimento autorizzazioni e compensi in portale DFP (PerlaPA). 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Report semestrale istanze autorizzazione /comunicazioni incarichi extra istituzionali e loro esito e relativa 
relazione. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle procedure. 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO / 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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Modello 
operativo 

N. 138/2020 

*** 

DIREZIONE  ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Monitoraggio del Codice di Comportamento Aziendale 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 12/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Avv. Valerio Iossa 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Prevenzione di situazioni di conflitto di interesse  

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Con cadenza semestrale tutte le Direzioni inviano alla Direzione Organizzazione e Risorse Umane e alla 
Segreteria Generale – Unità Anticorruzione, Trasparenza e Controlli - report con le informazioni fornite dai 
dipendenti circa le dichiarazioni rese:  
- ai seŶsi dell’aƌt. ϲ del CodiĐe di CoŵpoƌtaŵeŶto dal peƌsoŶale Ŷeo-assunto o proveniente da altra 
Direzione; 
- ai seŶsi dell’aƌt. ϭϱ del CodiĐe di CoŵpoƌtaŵeŶto dai dipeŶdeŶti su ĐoŶtƌatti ed altƌi atti Ŷegoziali 
sottosĐƌitti ĐoŶ iŵpƌese ĐoŶtƌopaƌti ĐoŶtƌattuali dell’AŵŵiŶistƌazioŶe. 
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Modello 
operativo 

N. 138/2020 

  
La DiƌezioŶe OƌgaŶizzazioŶe e Risoƌse UŵaŶe Đoŵpie sul ш ϮϬ % delle Diƌezioni verifiche sui contenuti dei 
ƌepoƌt. Ad esito di tali veƌifiĐhe iŶvia al RPCT uŶa ƌelazioŶe ĐoŶ l’esito del ŵoŶitoƌaggio seŵestƌale. 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Relazione semestrale. 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

 100% 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

X 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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Modello 
operativo 

N. 139/2020 

*** 

DIREZIONE  ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

AppliĐazioŶe dell’artiĐolo ϱϯ Đoŵŵa ϭϲ ter del Decreto 
legislativo n. 165/2001 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 13/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Avv. Valerio Iossa  

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Prevenzione di situazioni di violazione del divieto di pantouflage 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Alla clausola ex art. 53 co. 16 ter del D. Lgs. 165/2001, già presente nei contratti di lavoro individuale del 
personale di categoria C e D e del personale Dirigente, si aggiunge in fase di cessazione dal servizio la 
sottoscrizione di apposita dichiarazione di impegno per i tre anni successivi alla cessazione del rapporto di 
lavoro con il Comune di Milano, a non svolgere attività lavorativa o professionale presso i soggetti privati 
destiŶataƌi dell’attività svolta ŵediaŶte l’eseƌĐizio di poteƌi autoƌitativi o Ŷegoziali peƌ ĐoŶto del CoŵuŶe di 
Milano.  
Il modello di dichiarazione da sottoscriveƌe all’atto della ĐessazioŶe dal seƌvizio ƌeĐa l’iŶfoƌŵativa ƌiguaƌdo 
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Modello 
operativo 

N. 139/2020 

all’effettuazioŶe di ĐoŶtƌolli da paƌte dell’AŵŵiŶistƌazioŶe Ŷei ĐoŶfƌoŶti del peƌsoŶale Đessato assoggettato 
al divieto di pantouflage. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

A iŶizio aŶŶo vieŶe estƌatto eleŶĐo di peƌsoŶale Đessato Ŷell’aŶŶo pƌeĐedeŶte appaƌteŶeŶte alle segueŶti 
categorie: 
 
- personale Dirigente; 
- personale incaricato PO /AP; 
- personale cat. D; 
- personale cat. C . 
 
Dall’eleŶĐo Đos̀ formato viene estratto con metodo casuale un numero di nominativi non inferiore a 20. 
 
Per ciascuno dei nominativi di categoria C e di categoria D (non incaricato di PO/AP) viene richiesto alla 
Direzione di appartenenza se il dipendente cessato abbia, negli ultimi tre anni di servizio, svolto poteri 
autoritativi e negoziali, evidenziando alle Direzioni interpellate che il divieto di pantouflage si applica anche 
al personale che ha il potere di incidere in maniera determinante sul contenuto del provvedimento, 
ĐollaďoƌaŶdo all’istƌuttoƌia ŵediaŶte elaďoƌazioŶe di atti eŶdopƌoĐediŵeŶtali oďďligatoƌi (paƌeƌi, peƌizie, 
certificazioni) che vincolano in maniera significativa la decisione (cfr. in particolare parere ANAC AG/74 del 
21.10.2015 - orientamento 24/2015). 
 
UŶa volta defiŶito l’eleŶĐo del peƌsoŶale Đessato da sottopoƌƌe a veƌifiĐa, la Direzione Organizzazione e 
Risorse Umane, avvalendosi del Servizio Ispettivo - istituito ai sensi della Legge n° 662/1996 -  avvia verifiche 
di natura documentale presso l’AgeŶzia delle EŶtƌate.  
In particolare accerta la presenza o meno dei nominativi in elenco nella documentazione fiscale (Modello 
770 o altra documentazione similare) riferita a persone giuridiche. 
Tali accertamenti verranno ripetuti per il triennio successivo alla cessazione dal servizio. 
 
In caso di accertamento positivo verrà chiesto alla Direzione di appartenenza del dipendente cessato, di 
voleƌ veƌifiĐaƌe se la peƌsoŶa giuƌidiĐa pƌesso la Ƌuale l’eǆ dipeŶdeŶte svolge attività lavoƌativa o di 
collaborazione retribuita, rientri nel novero degli operatori nei cui confronti l’eǆ dipeŶdeŶte aďďia 
esercitato, nel triennio antecedente alla cessazione, poteri autoritativi e negoziali. 
 
La Direzione Organizzazione e Risorse Umane fornirà al RPCT  un report annuale dell’attività svolta. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

Nuŵeƌo di veƌifiĐhe ĐoŶdotte sui Đessati Ŷell’aŶŶo pƌeĐedeŶte ŶoŶ iŶfeƌioƌe a 
10. 
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Modello 
operativo 

N. 139/2020 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

X 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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Modello 
operativo 

N. 140/2020 

*** 

DIREZIONE  ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

AppliĐazioŶe dell’artiĐolo ϯϱ ďis del DeĐreto legislativo Ŷ. 
165/2001: verifica dell'insussistenza di divieti previsti 
nell'articolo 35 bis del Decreto legislativo n.165/2001; controllo 
sulle ͞diĐhiarazioŶi ĐoŶĐerŶeŶti l'iŶesisteŶza di Đause di 
iŶĐoŵpatiďilità͟ sottosĐritte dai segretari ŶoŶĐhĠ dai 
componenti delle Commissioni Esaminatrici 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 14/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Avv. Valerio Iossa 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Prevenzione del fenomeno della corruzione nella formazione delle 
ĐoŵŵissioŶi ai seŶsi dell’art. ϯϱ ďis del D. Lgs. ϭϲϱ/ϮϬϬϭ 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

La Direzione owner del procedimento di nomina della commissione inoltra i nominativi del personale 
dipendente/dirigente per la verifica di assenza condanne per reati previsti nel capo I del titolo II del libro 
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Modello 
operativo 

N. 140/2020 

secondo del Codice Penale anche non definitive; 
La Direzione Organizzazione e Risorse Umane verifica i nominativi e fornisce riscontro. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Report semestrale numero richieste evase/numero richieste pervenute. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

 100% 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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Modello 
operativo 

N. 141/2020 

*** 

DIREZIONE  ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Presidio sulle procedure selettive indette ai sensi dell'articolo 
110 del Decreto Legislativo n° 267/2000 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 1/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Avv. Valerio Iossa 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Esistenza di rapporti qualificati con alcuno dei candidati a danno dei 
requisiti di imparzialità e neutralità. Predisposizione/attitudine di 
componenti di commissione (e segretari) a fenomeni corruttivi. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

 IŶdividuazioŶe delle situazioŶi di iŶĐoŵpatiďilità ostative all’aĐĐettazioŶe o svolgiŵeŶto dei ƌelativi 
incarichi (presidente, componente di commissione e responsabile del procedimento) in 
appliĐazioŶe dell’aƌt. ϯϱ Đoŵŵa 3 lett. e) D. Lgs. n. 165/2001; 

 obbligo di astensione nel caso di sussistenza di vincoli di parentela fino al secondo grado o della 
sussistenza di vincoli coniugali o di affiliazione o di convivenza abituale con uno o più candidati; 

 obbligo di astensione nel caso di sussistenza diretta o tramite il proprio coniuge di cause pendenti o 
rapporti di credito- debito significativi, nei confronti di uno o più candidati; 
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 AppliĐazioŶe di ƋuaŶto staďilito dall’aƌt. ϯϱ –bis del D.Lgs n.165/2001 (relativo alla prevenzione del 
fenomeno della corruzione nella formazione di commissioni), che vieta a coloro che sono stati 
condannati, anche con sentenza non passata in giudicato, per i reati previsti nel capo I del titolo II 
del libro secondo del codice penale, di far parte anche con compiti di segreteria, di commissioni per 
l'accesso o la selezione a pubblici impieghi. 

 Individuazione dei requisiti di ammissione, sentite le Direzioni di volta in volta interessate, da parte 
dell’uffiĐio ĐoŵpeteŶte alla pƌedisposizioŶe dei ďaŶdi, composto da personale esperto e/o 
appositamente formato; 

 deteƌŵiŶazioŶe dei Đƌiteƌi di selezioŶe solo dopo l’aĐƋuisizioŶe e veƌifiĐa delle dichiarazioni rese dai 
componenti della commissione esaminatrice;  

 Valutazione da parte del responsabile del procedimento e di 2 o più collaboratori della 
documentazione prodotta dai candidati dai quali risulti, il possesso dei requisiti e controllo, 
secondo i criteri previsti dal DPR 445/00, delle dichiarazioni prodotte dai candidati; 

 Custodire le domande presentate dai candidati e relativi curriculum e presentarle alla Commissione 
dopo la determinazione dei criteri di selezione. 

 Divieto per chi ha predisposto il bando o chi ha contribuito alla individuazione dei criteri di accesso 
e di valutazione di essere nominato come componente della commissione di valutazione. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 Veƌďale ƌelativo all’iŶsediaŵeŶto della CoŵŵissioŶe EsaŵiŶatƌiĐe; 
 Relazione monitoraggio semestrale. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

 100% dei componenti della Commissione Esaminatrice 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

427 
 

Modello 
operativo 

N. 141/2020 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

428 
 

Modello 
operativo 

N. 142/2020 

*** 

DIREZIONE  ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Presidio delle procedure di assegnazione al personale dei 
biglietti gratuiti per eventi diversi 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 2/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Avv. Valerio Iossa 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Individuazione dei dipendenti a cui assegnare i biglietti con modalità e 
requisiti che possano favorire o danneggiare persone.  

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Fase 1.  Comunicazione del calendario degli eventi a cui è possibile partecipare in Spazio Comune per 
dare totale trasparenza sugli eventi per i quali è possibile vincere biglietti gratuiti;  

  
Fase 2. Peƌ isĐƌiveƌsi è suffiĐieŶte ĐliĐĐaƌe il pulsaŶte ͞paƌteĐipa͟ ed il sisteŵa automaticamente rilascia i 

dati del dipendente e lo iscrive al sorteggio; 
 
Fase 3. Sorteggio  

Il soƌteggio vieŶe ƌealizzato autoŵatiĐaŵeŶte dall’appliĐativo seĐoŶdo uŶ oƌdiŶaŵeŶto Đasuale 
che tiene conto di eventuali vincite precedenti. Il sistema di sorteggio prevede infatti per i 
viŶĐitoƌi l’assegŶazioŶe di uŶa peŶalizzazioŶe della duƌata di ϭ aŶŶo Đhe ƌeŶde ŵeŶo pƌoďaďile 
una seconda vincita in quel periodo; 
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Fase 4. Vincita 

La comunicazione della vincita viene inviata al vincitore per mail, ma i dati dell’estƌazioŶe soŶo 
automaticamente ed immediatamente resi pubblici dal sistema. Tutti possono entrare 
Ŷell’appliĐativo e vedeƌe l’eleŶĐo dei viŶĐitoƌi; 
 

Fase 5. Ritiro biglietti 
 Il vincitore ritira direttamente (presentazione del badge) o attraverso un suo delegato (copia dei 

documenti) i biglietti sorteggiati. 
 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Non si segnalano problemi nella gestione della procedura in relazione al rischio specifico individuato.  
Il sistema è completamente automatizzato e sorteggia con logica casuale tenendo conto di una 
peŶalizzazioŶe Đhe vieŶe appliĐata al ŵoŵeŶto della viŶĐita e Đhe si ƌiduĐe gƌadualŵeŶte Ŷell’aƌĐo di uŶ 
anno. Questo significa che prima vengono sorteggiate le persone che non haŶŶo ŵai viŶto Ŷell’aŶŶo e solo 
in caso di offerta di biglietti superiore ai richiedenti privi di penalizzazione possono tornare in gioco anche 
coloro che hanno vinto. 
 
Su richiesta vengono controllate le vincite personali (segnalazioni di colleghi che hanno dubbi sul 
funzionamento del sistema e che pensano di aver notato vincitori precedentemente visti in altri elenchi) 
Ogni segnalazione controllata ha dato esito negativo. 
 
Semestralmente viene fatto un riepilogo delle attività realizzate con redazione di relativo report. 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

Pubblicazione delle vincite; 
Su segnalazione controllo ad hoc. 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

 

 

 

MISURA DI TRASPARENZA X 
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MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

431 
 

Modello 
operativo 

N. 143/2020 

*** 

DIREZIONE  ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Procedure di mobilità volontaria esterna ai sensi dell'articolo 30 
del Decreto Legislativo n° 165/2001 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 3/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Avv. Valerio Iossa 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 

Definizione di requisiti specifici o troppo generici, idonei a favorire o 
danneggiare la partecipazione di alcuni candidati; 

Ammissione o esclusione dalla procedura non coerente ai requisiti previsti 
dal bando; 

Esistenza di rapporti qualificati con alcuno dei candidati a danno dei 
requisiti di imparzialità e neutralità; 

Predisposizione/attitudine di componenti di commissione (e segretari) a 
fenomeni corruttivi; 

Diffusione di dati e/o informazioni relativi alle prove selettive ai candidati. 

Diffusione a soggetti interessati; 

Valutazione parziale o non coerente della prova; 

Errata valutazione dei titoli che danno diritto alla riserva/preferenza 
all’assuŶzioŶe iŶ servizio. 
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DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

 Individuazione dei requisiti di ammissione, sentite le Direzioni di volta in volta interessate, da parte 
dell’uffiĐio ĐoŵpeteŶte alla pƌedisposizioŶe dei ďaŶdi, Đoŵposto da peƌsoŶale espeƌto e/o 
appositamente formato; 

 Selezione e foƌŵazioŶe peƌsoŶale ĐoŵpoŶeŶte dell’uffiĐio; 
 ResoĐoŶto dell’attività svolta e dei Đƌiteƌi adottati; 
 Divieto per chi ha predisposto il bando di essere nominato come componente di commissione del 

relativo concorso. 

 Verifica della validità delle domande di partecipazione (sottoscrizione, presentazione nei termini, 

documento di identità, ecc.) e del possesso dei requisiti previsti dal bando; 

 Valutazione delle domande dei candidati da parte del responsabile del procedimento e di 2 o più 

collaboratori; 

 Determinazione di ammissione/regolarizzazione/esclusione; 

 Tempestiva e motivata comunicazione agli interessati dell'esclusione dalla procedura di mobilità; 

 Controllo, secondo criteri previsti dal D.P.R. n. 445/2000, delle dichiarazioni contenute nelle 

domande di partecipazione. Controllo delle dichiarazioni di tutti i vincitori e dei candidati da 

assumere. 

 IŶdividuazioŶe delle situazioŶi di iŶĐoŵpatiďilità ostative all’aĐĐettazioŶe o svolgiŵeŶto dei ƌelativi 
incarichi (presidente, componente di commissione e responsabile del procedimento) in 

appliĐazioŶe dell’aƌt. ϯϱ Đoŵŵa ϯ lett. eͿ D. Lgs. Ŷ. ϭϲϱ/ϮϬϬϭ; 
 Obbligo di astensione nel caso di sussistenza di vincoli di parentela fino al secondo grado o della 

sussistenza di vincoli coniugali o di affiliazione o di convivenza abituale con uno o più candidati; 

 Obbligo di astensione nel caso di sussistenza diretta o tramite il proprio coniuge di cause pendenti 

o rapporti di credito- debito significativi, nei confronti di uno o più candidati; 

 Obbligo di astensione in caso di docenza in corsi finalizzati alla preparazione al concorso nei 12 mesi 

precedenti la pubblicazione del bando; 

 AppliĐazioŶe di ƋuaŶto staďilito dall’aƌt. ϯϱ –bis del D.Lgs n. 165/2001, relativo alla prevenzione del 

fenomeno della corruzione nella formazione di commissioni, che vieta a coloro che sono stati 

condannati, anche con sentenza non passata in giudicato, per i reati previsti nel capo I del titolo II 

del libro secondo del codice penale, di far parte anche con compiti di segreteria, di commissioni per 

l'accesso o la selezione a pubblici impieghi. 

 Riduƌƌe il più possiďile l’iŶteƌvallo di teŵpo tƌa il ŵoŵeŶto della deteƌŵiŶazioŶe dei ĐoŶteŶuti delle 
singole prove (tracce, quesiti, domande) e quello del loro espletamento. 

 Le tracce e i quesiti delle prove scritte, e le domande delle prove orali devono essere decisi dalla 

Commissione, salva motivata impossibilità, il giorno stesso delle singole prove ed in tempi utili da 

ĐoŶseŶtiƌe l’espletaŵeŶto delle stesse seĐoŶdo il ĐaleŶdaƌio staďilito. 
 Impiego di modalità organizzative e di criteri operativi atti a garantire un giudizio coerente al valore 

della pƌova, seĐoŶdo le iŶdiĐazioŶi ĐoŶteŶute Ŷell’aƌt.ϮϮ dell’AppeŶdiĐe ϯ del RegolaŵeŶto 
sull’OƌdiŶaŵeŶto degli uffiĐi e dei “eƌvizi; 

 Predeterminazione e accettazione da parte della Commissione dei criteri di valutazione, riportati a 

cura del Segretario nel verbale della relativa seduta; 
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 Predisposizione e adozione di apposite schede di valutazione impostate sulla base dei criteri 

stabiliti; 

 Sedute pubbliche, salvo potestà della Commissione di allontanare uno o più persone del pubblico 

seĐoŶdo le ipotesi pƌeviste dall’AppeŶdiĐe ϯ, del RegolaŵeŶto sull’OƌdiŶaŵeŶto degli uffiĐi e dei 
Servizi; 

 Estrazione delle domande secondo criteri che garantiscano imparzialità ed equità; 

 Allontanamento di candidati e pubblico al termine di ogni prova orale, per il tempo strettamente 

necessario a consentire alla commissione di compilare la relativa scheda di valutazione; 

 Formulazione del punteggio attribuito al candidato, alla fine di ogni singola prova; 

 FoƌŵazioŶe, al teƌŵiŶe della seduta, dell’eleŶĐo dei ĐaŶdidati esaŵiŶati ĐoŶ iŶdiĐazioŶe del voto 
ƌipoƌtato, e affissioŶe dell’eleŶĐo Ŷella sede degli esaŵi. 

 Valutazione da parte del responsabile del procedimento e di 2 o più collaboratori della 

documentazione prodotta dai candidati idonei alle prove orali, entro il termine perentorio fissato 

nei rispettivi bandi di selezione, dai quali risulti, il possesso dei requisiti che danno diritto alla 

pƌefeƌeŶza/ƌiseƌva all’assuŶzioŶe, alla data di scadenza del termine utile per la presentazione della 

domanda di ammissione alla selezione (dichiarazione sostitutiva di certificazione, nelle forme e 

secondo le modalità previste dalle norme in materia, attestante il possesso dei titoli di 

preferenza/riserva indicati nella domanda, oppure i documenti in carta semplice); 

 Controllo, secondo i criteri previsti dal DPR n. 445/00, delle dichiarazioni prodotte dai candidati; 

 Determinazione di approvazione della graduatoria di merito/idoneità. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 Veƌďale ƌelativo all’iŶsediaŵeŶto della CoŵŵissioŶe EsaŵiŶatƌiĐe; 

 Verifica delle dichiarazioni contenute nelle domande di partecipazione; 

 Sottoscrizione delle dichiarazioni con cui i membri della Commissione Esaminatrice attestano di non 

tƌovaƌsi iŶ alĐuŶa delle situazioŶi di iŶĐoŵpatiďilità, pƌeviste sia dall’aƌt. ϯϱ, Đoŵŵa ϯ, lett. eͿ, 

D. Lgs. ϯϬ.Ϭϯ.ϮϬϬϭ Ŷ. ϭϲϱ, sia dall’AppeŶdiĐe ϯ del RegolaŵeŶto sull’OƌdiŶaŵeŶto degli UffiĐi e dei 

Servizi; 

 Verbale ƌelativo alla pƌedisposizioŶe ed all’espletaŵeŶto delle pƌove; 

 Verbale di approvazione lavori rassegnati dalla Commissione Esaminatrice e della graduatoria finale; 

 Relazione monitoraggio semestrale. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

ϭϬϬ% delle pƌoĐeduƌe di ŵoďilità voloŶtaƌia esteƌŶa ai seŶsi dell’aƌt. ϯϬ del D. 
Lgs n. 165/2001. 
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CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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*** 

DIREZIONE  ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Verifica e controllo circa i dati, le informazioni, i documenti 
inseriti nei diversi database in uso, in materia di appalti, con 
modalità il più possibile standardizzate, affiancando alle stesse 
anche una verifica sullo stato di attuazione dei contratti, nelle 
procedure di appalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 4/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Avv. Valerio Iossa 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Mancanza o non adeguatezza di controlli anche di natura preventiva 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

CoŶ ĐadeŶza tƌiŵestƌale l’UŶità PƌogƌaŵŵazioŶe e FuŶzioŶi Tƌasveƌsali Đhiede a ĐiasĐuŶa Aƌea/UŶità della 
Direzione di compilare un apposito format nel quale vanno inseriti i dati relativi alle pubblicazioni inserite 
Ŷell’appliĐativo di Đui alla Legge Ŷ. ϭ9Ϭ/ϮϬϭϮ, allo stato dei CIG e dei ĐoŶtƌatti iŶ Đoƌso di attuazioŶe. 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

436 
 

Modello 
operativo 

N. 144/2020 

 
I dati aggƌegati veŶgoŶo iŶseƌiti Ŷell’appliĐativo aŶtiĐoƌƌuzioŶe PAC. 
 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Repoƌt tƌiŵestƌale ĐaƌiĐato sull’appliĐativo aŶtiĐoƌƌuzioŶe PAC 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% dei CIG/appalti in corso di attuazione 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 145/2020 

*** 

DIREZIONE  ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Appalti ĐoŶ il Đriterio dell’offerta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte pì 
vantaggiosa 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 5/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Avv. Valerio Iossa 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Effetti discriminatori o vantaggiosi nei confronti di taluni operatori 
economici. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

 Predisposizione e diffusione a tutte le Unità della Direzione di apposita check - list per la verifica dei 
criteri e subcriteri di aggiudicazione; 

 Richiesta di preventivo avente come oggetto il servizio che si intende affidare ad almeno n. 3 
operatori economici, osservando il principio di rotazione degli affidamenti; 

 Nomina di una Commissione Giudicatrice che provvede a valutare offerta tecnica ed economica 
secondo criteri oggettivi prestabiliti e comunicati preventivamente agli operatori economici; 

 ValutazioŶe dell’offeƌta teĐŶiĐa seĐoŶdo Đƌiteƌi e puŶteggi staďiliti iŶ ŵodo Đhiaƌo, uŶivoĐo ed 
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Modello 
operativo 

N. 145/2020 

oggettivo;  
 ValutazioŶe dell’offeƌta eĐoŶoŵiĐa assegŶaŶdo uŶ puŶteggio di ŵassiŵo ϯϬ puŶti su ϭϬϬ, 

privilegiando la componente teĐŶiĐa e Ƌualitativa dell’offeƌta; 
 Ponderazione dei punteggi e valutazione dei prezzi secondo i criteri suggeriti dalle linee guida Anac. 

 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Check list verifica criteri aggiudicazione; relazione semestrale di monitoraggio 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

Misure applicate su tutte le procedure di acquisizione di beni/servizi con 
Đƌiteƌio dell’offeƌta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte più vaŶtaggiosa  

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 146/2020 

*** 

DIREZIONE  ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Appalti ĐoŶ il Đriterio dell’offerta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte pì 
vantaggiosa – verifiĐhe iŶ sede di eseĐuzioŶe dell’appalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 6/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Avv. Valerio Iossa 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Effetti discriminatori o vantaggiosi nei confronti di taluni operatori 
economici. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Verifica da parte del RUP relativamente a: 

 Regolare esecuzione delle prestazioni, anche con riferimento ad eventuali condizioni migliorative 
pƌoposte dall’appaltatoƌe, Ƌualoƌa pƌeseŶti; 

 Particolari modalità di svolgimento delle prestazioni (ad es. modalità didattiche dei corsi di 
formazione); 

 Rispetto dei tempi di svolgimento delle prestazioni; 

 Personale impiegato; 
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Modello 
operativo 

N. 146/2020 

 Valutazione della qualità percepita (per i corsi di formazione). 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Relazione monitoraggio semestrale 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

Misure applicate su tutte le procedure di acquisizione di beni/servizi con 
Đƌiteƌio dell’offeƌta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte più vaŶtaggiosa 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 147/2020 

*** 

DIREZIONE  ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Verifica assenza situazioni di incompatibilità personale part 
tiŵe ≤ ϱϬ% 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

NUOVO 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Avv. Valerio Iossa 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/07/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Prevenzione situazioni di conflitto di interesse 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

- Prima della sottoscrizione del contratto individuale di lavoro il dipendente dichiara l’attività lavoƌativa Đhe 
intende svolgere producendo relativa documentazione; 
 
- Vaglio di Direzione Organizzazione e Risorse Umane in merito al profilo assenza conflitto di interessi anche 
ĐoŶ l’ausilio della Diƌezione di appartenenza; 
 
- Integrazione degli schemi di contratto rapporto di lavoro part time per svolgimento altra attività lavorativa 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

442 
 

Modello 
operativo 

N. 147/2020 

ĐoŶ Đlausola di ƌiĐhiaŵo espƌesso all’osseƌvaŶza del CodiĐe di CoŵpoƌtaŵeŶto del CoŵuŶe di MilaŶo (aƌt.ϳ 
Đo.ϰͿ e dell’AppeŶdiĐe Ŷ.ϲ al RegolaŵeŶto sull’OƌdiŶaŵeŶto degli uffici e dei Servizi (art.2 comma 4);  
 
- Nell’aŵďito dell’attività di ĐoŶtƌollo Đoŵpiuta ai seŶsi della Legge n° 662/1996, art. 1 comma 62, si 
ƌealizzaŶo ĐoŶtƌolli a ĐaŵpioŶe, iŶ Ŷuŵeƌo ш ϴ% dei ƌappoƌti di lavoƌo ч ϱϬ% a teŵpo iŶdeteƌŵiŶato. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Report semestrale Servizio Ispettivo con numero controlli eseguiti e loro esito. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

 CoŶtƌolli iŶ Ŷuŵeƌo ш ϴ% dei ƌappoƌti di lavoƌo ч ϱϬ% 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

443 
 

 

Tabella riepilogativa  

 

Modelli operativi totali Modelli operativi confermati 
Modelli operativi introdotti con il 

presente Piano 

21 20 1 
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Modello 
operativo 

N. 148/2020 

*** 

DIREZIONE SICUREZZA URBANA 

DIREZIONE  SICUREZZA URBANA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

IŶtroduzioŶe di liŵitazioŶi Ŷell’iŶĐasso di deŶaro ĐoŶtaŶte – 
forme di pagamento tracciabili 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 1/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Comandante Dott. Marco Ciacci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Utilizzo improprio del denaro contante incassato (es. sottrazione, richiesta 
di maggiori importi non tracciati, ecc.) 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

I pagamenti introitati presso gli Uffici Cassa di qualsiasi Comando della Polizia Locale riguardano sia le 
sanzioni previste dal Codice della Strada e Regolamenti Comunali, sia il corrispettivo del canone Cosap 
relativo alle occupazioni temporanee di suolo pubblico. 
OgŶi opeƌatoƌe di ogŶi UffiĐio Cassa aĐĐede all’appliĐativo iŶfoƌŵatiĐo ͞ďollettaƌi͟, iŶ uso peƌ la 
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Modello 
operativo 

N. 148/2020 

riscossione degli incassi ed emissione della relativa ricevuta, con proprio nome utente e password.  
OgŶi siŶgolo Opeƌatoƌe può iŶtƌoitaƌe deŶaƌo (ĐoŶtaŶti, PO“ e assegŶiͿ fiŶo ad uŶ ŵassiŵo di € ϱ.ϬϬϬ (€ 
15.ϬϬϬ solo peƌ gli opeƌatoƌi dell’UffiĐio Đassa dell’UŶità RisĐossioŶi e Relazioni con il Pubblico); raggiunta 
tale Đifƌa, peƌ pƌoseguiƌe la pƌopƌia attività di Cassa, l’Opeƌatoƌe stesso deve pƌovvedeƌe al veƌsaŵeŶto 
delle somme incassate presso la Cassa Centrale. 
Gli Operatori conservano il denaro contante introitato, gli assegni e le ƌiĐevute delle opeƌazioŶi ͞PO“͟ iŶ 
uŶa ĐassettiŶa ďliŶdata peƌsoŶale; al teƌŵiŶe del seƌvizio tale ĐassettiŶa vieŶe Đustodita all’iŶteƌŶo della 
cassaforte presente in ogni Ufficio Cassa.  
Gli Ufficiali responsabili degli Uffici Cassa effettuano controlli riguardanti la corretta procedura di introito 
e di versamento. Tali controlli, effettuati ogni 15 giorni, consistono nella compilazione di una modulistica 
all’uopo pƌedisposta, Đhe vieŶe sottofiƌŵata dall’UffiĐiale, dal RespoŶsaďile dell’UŶità a cui fa capo 
l’UffiĐio e suĐĐessivaŵeŶte iŶoltƌata all’UffiĐio Cassa CeŶtƌale. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 Monitoraggio percentuale di denaro contante introitato rispetto al totale delle somme incassate 
nella semestralità; 

 EvideŶza dei ĐoŶtƌolli ƋuiŶdiĐiŶali da iŶoltƌaƌe all’uffiĐio Đassa ĐeŶtƌale.  

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100 % del denaro introitato oggetto di monitoraggio 
Numero di ricevute verificate nei controlli quindicinali 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 148/2020 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

  

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 149/2020 

*** 

DIREZIONE  SICUREZZA URBANA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Predeterminazione dei criteri di assegnazione e trattazione delle 
pratiĐhe Ŷell’aŵďito del ŵedesiŵo uffiĐio  

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 2/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Comandante Dott. Marco Ciacci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità individuale nella trattazione della pratica, allo scopo di 
favorire soggetti terzi 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

I Responsabili dei vari uffici si attengono, secondo quanto stabilito dalla legge n. 241/90, alla distinzione 
tƌa la figuƌa di Đolui Đhe tƌatta la pƌatiĐa e il ƌespoŶsaďile del pƌoĐediŵeŶto Đhe, Ŷell’aŵďito 
dell’oƌgaŶizzazioŶe della Polizia LoĐale, è soggetto diveƌso da Đolui Đhe ƌilasĐia il pƌovvediŵeŶto fiŶale 
(funzionario o dirigente). 
Le pratiche all’iŶteƌŶo dell’oƌgaŶizzazioŶe di ogŶi siŶgolo uffiĐio veŶgoŶo tƌattate seĐoŶdo l’oƌdiŶe 
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Modello 
operativo 

N. 149/2020 

ĐƌoŶologiĐo di pƌotoĐollo, salvo Đasi paƌtiĐolaƌi dettati dall’uƌgeŶza, pƌeveŶtivaŵeŶte autoƌizzati dal 
RespoŶsaďile dell’uffiĐio. 
Ogni Ufficiale responsabile dei vari uffici, al fine di ottemperare a quanto previsto dal modello operativo, 
gestisce un data base informatico o un registro cartaceo che permette di avere controllo e tracciabilità 
delle pratiche pervenute ed in trattazione. UŶa volta ƌiĐevuta la pƌatiĐa dall’UffiĐio PƌotoĐollo, l’assegŶa 
ĐoŵpilaŶdo il dataďase o il ƌegistƌo di Đui sopƌa. Gƌazie a Ƌuesti stƌuŵeŶti l’UffiĐiale ha il ĐostaŶte 
ĐoŶtƌollo delle pƌatiĐhe tƌattate dall’UffiĐio.  

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 Database informatici e registri cartacei 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle pratiche ricevute 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 150/2020 

 *** 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Rotazione del personale negli incarichi  

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 5/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Comandante Dott. Marco Ciacci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Possibilità che il personale, dopo un lungo periodo di permanenza, possa 
svolgere la propria attività in modo non trasparente sulla base di relazioni 
consolidate. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

L’UŶità GestioŶe del PeƌsoŶale effettua numerosi trasferimenti da un servizio ad un altro al fine di 
provvedere alla separazione di ruoli e responsabilità, pur dovendo tener conto di alcuni vincoli normativi e 
contrattuali, quali ad esempio tutele sindacali, Legge n. 104/1992, ecc. e la specificità delle competenze 
legate ai diversi incarichi. Inoltre, i trasferimenti sono condizionati dalla località di residenza, in quanto, ai 

DIREZIONE  SICUREZZA URBANA 
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seŶsi del vigeŶte CCDI, peƌ tutti è ĐoŶseŶtita l’assegŶazioŶe a livello teƌƌitoƌiale pƌesso le UŶità Đhe haŶŶo 
sede nel Comando Centrale di Via Beccaria 19, o nei comandi direttamente limitrofi al territorio dove 
risiede il singolo operatore. 
CoŶ ƌifeƌiŵeŶto ai FuŶzioŶaƌi ĐoŶ PosizioŶe OƌgaŶizzativa, esseŶdo attualŵeŶte l’iŶĐaƌiĐo di duƌata 
biennale, risulta prudenzialmente opportuno attenderne la scadenza temporale, tenuto conto delle 
previsioni del CCNL che disciplina in termini restrittivi i casi di revoca anticipata. 
È iŶ fase speƌiŵeŶtale l’iŶtƌoduzioŶe dell’appliĐativo gestioŶale peƌ l’ottiŵizzazioŶe e l’efficientamento 
delle risorse umane. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 Monitoraggio dati relativi alla rotazione del personale interno (nella stessa unità) 

 Data Base iŶfoƌŵatiĐo pƌesso l’uŶità gestioŶe del peƌsoŶale peƌ la rotazione del personale esterno 
(da unità a unità) 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

 100 % del personale 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO / 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

MISURE DI SEMPLIFICAZIONE X 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  SICUREZZA URBANA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Controllo degli uffici decentrati e/o rilascio di pareri su richiesta 
del Comando centrale 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n. 07/2017  

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

COMANDANTE DOTT. MARCO CIACCI 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/07/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
DisĐrezioŶalità e ŶoŶ uŶiforŵità Ŷell’eseĐuzioŶe delle proĐedure da parte 
dei comandi decentrati  

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Su espressa delega del Comando, è prevista una attività di controllo e di rilascio di parere da parte di un 
ufficio diverso, ma con analoghe competenze, al fine di ovviare al rischio di favorire un soggetto e sopperire 
alla ŵaŶĐaŶza di ĐoŶtƌolli da paƌte di uŶ uffiĐio distiŶto da Ƌuello iŶteƌessato dal ƌilasĐio dell’autoƌizzazioŶe. 
 
Nello specifico si è provveduto ad istituire: 
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 Il Nucleo Specialistico per i controlli delle occupazioni di suolo pubblico autorizzate dai Comandi 
DeĐeŶtƌati ed aveŶte ĐoŵpeteŶza sull’iŶteƌo teƌƌitoƌio; 

 L’UffiĐio CeŶtƌale MaŶifestazioŶi del ƌilasĐio di Ŷullaosta a speĐifiĐhe ŵaŶifestazioŶi peƌ i ĐoŶtƌolli 
sulle autorizzazioni rilasciate dai Comandi Decentrati.  

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 Evidenza della richiesta del Comando Centrale di controlli specifici/pareri 

 Evidenza dei controlli del Nucleo Specialistico per i controlli delle occupazioni di suolo pubblico e 
dell’UffiĐio CeŶtƌale MaŶifestazioŶi. 

 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

25% delle pratiche mensili. 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE 
/SEGREGAZIONE DI RUOLI 
E RE“PON“ABILITA’ 

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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N. 152/2020 

*** 

DIREZIONE  SICUREZZA URBANA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Istituzione di una Banca Dati riferita alla trattazione, con 
iŶdiĐazioŶe dei teŵpi ŵedi, degli iŶĐideŶti stradali e all’aŶalisi 
dell’aŶdaŵeŶto dei riĐorsi e dei reclami (pervenuti/trattati) 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 9/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Comandante Dott. Marco Ciacci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Possibili favoritismi a terzi in determinate attività in carico alla Polizia 
Locale, (incidenti stradali, ricorsi alle sanzioni amministrative, reclami, 
ĐoŶtrolli da parte dell’ uŶità aŶŶoŶaria e ĐoŵŵerĐialeͿ. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

È stato implementato a livello informatico un controllo di gestione dei tempi di trattazione degli atti 

relativi agli incidenti stradali al fine di scongiurare il rischio di mancata tracciabilità del procedimento e di 
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favoritismi nei confronti di soggetti terzi. Viene monitorato il dato riferito agli incidenti in trattazione ed il 

teŵpo ŵedio di tƌattazioŶe da paƌte dell’UffiĐio IŶfoƌtuŶistiĐa di ĐiasĐuŶ CoŵaŶdo DeĐeŶtƌato, 

intendendo con tale valore il tempo intercorrente tra la data del sinistro e la data in cui il rapporto 

d’iŶĐideŶte è dispoŶiďile peƌ il ĐittadiŶo. 

OgŶi UffiĐiale RespoŶsaďile dell’UffiĐio IŶfoƌtuŶistiĐa, al fiŶe di otteŵpeƌaƌe a ƋuaŶto pƌevisto dal Modello 

Operativo, gestisce un data base informatico o un registro cartaceo che permette di avere controllo e 

tracciabilità delle pratiche pervenute e in trattazione. 

Peƌ l’aŶŶo ϮϬϭ9 si è iŶtƌodotto il ŵoŶitoƌaggio dell’aŶdaŵeŶto di: 

 Gestione dei ricorsi alle sanzioni amministrative; 

 Gestione dei reclami; 

 Attività di ĐoŶtƌollo dell’UŶità Annonaria e Commerciale. 

Peƌ ƋuaŶto ƌiguaƌda la gestioŶe dei ƌeĐlaŵi, l’UŶità CeŶtƌale IŶfoƌŵativa e la RedazioŶe della Polizia LoĐale 

raccolgono tutti i reclami e le segnalazioni pervenute e le smistano per la trattazione alle Unità 

interessate. Ricevuto l’esito, ĐuƌaŶo l’evasioŶe della ƌisposta ai ƌeĐlaŵaŶti. 

L’UŶità AŶŶoŶaƌia e CoŵŵeƌĐiale dispoŶe di uŶ data ďase iŶfoƌŵatizzato Ŷel Ƌuale veŶgoŶo ƌaĐĐolti iŶ 

modo dettagliato, dati ed esiti relativi ai controlli effettuati. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 Evidenze del controllo dei tempi di trattazione degli atti relativi agli incidenti stradali; 

 EvideŶze del ŵoŶitoƌaggio dell’aŶdaŵeŶto dei ƌiĐoƌsi alle saŶzioŶi aŵŵiŶistƌative, dei ƌeĐlaŵi e 

dell’attività di ĐoŶtƌollo dell’uŶità aŶŶoŶaƌia e ĐoŵŵeƌĐiale - iŶ paƌtiĐolaƌe l’aŶdaŵeŶto degli 

iŶĐideŶti stƌadali è veƌifiĐaďile tƌaŵite l’appliĐativo iŶfoƌŵatiĐo ͞Moviment͟ e i ƌiĐoƌsi soŶo 

ŵoŶitoƌaďili tƌaŵite l’appliĐativo iŶfoƌŵatiĐo Pro.Sa.; 

 EvideŶza dell’attività di ĐoŶtƌollo svolta dall’uŶità aŶŶoŶaƌia e ĐoŵŵeƌĐiale. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle pratiche gestite (incidenti, sanzioni, reclami, attività di controllo 
dell’Unità Annonaria) 
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CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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N. 153/2020 

*** 

DIREZIONE  SICUREZZA URBANA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Controllo dei mercati settimanali scoperti 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 12/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Comandante Dott. Marco Ciacci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
DisĐrezioŶalità Ŷell’attività di verifiĐa dei ŵerĐati settiŵaŶali sĐoperti e di 
controllo di competenza; 
Possibilità che il titolare venga avvertito in anticipo rispetto al controllo. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il servizio viene organizzato in base ad una programmazione giornaliera.  
 
Si individua il/i mercato/i da presidiare, considerando gli esposti o i reclami pervenuti e i provvedimenti 
della competente Area Comunale, da notificare e controllare comunicandolo agli agenti operanti la 
mattina stessa.  
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Al termine del servizio, gli operanti compilano una statistica giornaliera dalla quale è possibile ricavare i 
dati relativi ai controlli effettuati (numero, soggetti controllati ed esito). Le statistiche quotidiane di ogni 
agente permettono di implementare costantemente un data base, dal quale sono estrapolabili i dati 
ƌelativi a tutta l’attività effettuata sui ŵeƌĐati settiŵaŶali scoperti e la frequenza dei controlli sul singolo 
mercato. 
 
Tale procedura fa sì che eventuali anomalie nei controlli vengano evidenziate per poi essere verificate al 
fine di interrompere eventuali comportamenti scorretti. 
 
Per quanto riguarda la rotazione del personale dell'Unità tra i vari uffici, questa  avviene mediamente con 
cadenza biennale. Tale rotazione prevede, sia il cambio di ambito territoriale di operatività, sia il cambio di 
partner nel caso di lavoro in coppia, che di Ufficiale di riferimento. 
Nella rotazione sono inclusi anche gli Ufficiali. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 Programmazione giornaliera dei controlli; 

 Statistica giornaliera dalla quale è possibile ricavare i dati relativi al numero dei controlli, ai soggetti 
controllati e alla relativa frequenza dei controlli; 

 Repoƌt dell’attività di ĐoŶtƌollo svolta gioƌŶalŵeŶte dagli ageŶti; 
 Data Base informatico per la registrazione delle attività svolte. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

ϭϬϬ% dell’attività ƌelativa al ĐoŶtƌollo dei ŵeƌĐati settiŵaŶali sĐopeƌti 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA / 
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MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 

 

 



 

 Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

459 
 

Modello 
operativo 
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*** 

DIREZIONE  SICUREZZA URBANA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Rilascio - Rinnovo dei Permessi Z.T.L. 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 13/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Comandante Dott. Marco Ciacci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nel rilascio dei permessi e mancata tracciatura della 
procedura di rilascio 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Attualmente la Polizia Locale rilascia, presso i propri sportelli, per quanto riguarda le Zone a Traffico 
Limitato, i pass per il transito e, quando è consentita, anche per la sosta.  
L’attuale pƌoĐeduƌa pƌevede Đhe, oltƌe Đhe pƌesso i CoŵaŶdi DeĐeŶtƌati di Polizia LoĐale, i peƌŵessi iŶ 
questione possano essere richiesti anche online. Di esclusiva competenza della Polizia Locale rimangono il 
ƌilasĐio dei peƌŵessi teŵpoƌaŶei (legati ad uŶ’oĐĐupazioŶe di suolo puďďliĐoͿ di tƌaŶsito e sosta. 
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OgŶi opeƌatoƌe di Polizia LoĐale Đhe aĐĐede al pƌogƌaŵŵa ͞Ŷuovo “.R.I.͟ dedicato alla gestione dei 
permessi, si identifica con nome utente e password.  
OgŶi ƌiĐhiesta di ƌilasĐio è soggetta all’aĐƋuisizioŶe: 

 in copia di specifica documentazione: libretto di circolazione del veicolo, certificato di residenza o 
contratto di affitto; per le imprese: licenza commerciale 

 iŶ oƌigiŶale della ƌiĐhiesta da paƌte dell’istaŶte o di uŶa Ŷuova delega Đoƌƌedata dall’oƌigiŶale del 
documento di identità del delegato e del delegante per verifica della titolarità.  

 
Inoltre la stessa richiesta viene sottoposta ad una serie di verifiche incrociate tramite le banche dati a 
disposizione (es. Anagrafe Comunale, Dipartimento Trasporti Terrestre) in ordine alla valutazione di 
legittimità, sia in caso di rinnovo che di primo rilascio. 
Oltre a poter richiedere tali permessi presso gli sportelli della P.L., è prevista nel portale del Comune di 
Milano, la procedura di richiesta on line (residenti e/o domiciliati). 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Tracciabilità dei permessi rilasciati essendo la procedura è completamente informatizzata (applicativo 
informatico S.R.I.) e ogni operatore accede con credenziali personali. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100 % delle istanze gestite tramite il sistema informatico 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO / 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 
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MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 

 

 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 
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*** 

DIREZIONE  SICUREZZA URBANA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Procedure di autotutela dei verbali contestati e notificati 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 14/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/20172017 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Comandante Dott. Marco Ciacci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella valutazione di annullamento di un verbale e mancanza 
di controlli sulla procedura e di tracciatura della stessa.  

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

AttualŵeŶte l’AgeŶte opeƌaŶte ƌiĐeve iŶ ĐoŶsegŶa il ďloĐĐhetto di veƌďali, di Đui viene registrata la presa in 

carico.  

IŶ ďase a disposizioŶi iŶteƌŶe i veƌďali, uŶa volta Đoŵpilati, devoŶo esseƌe ƌiĐoŶsegŶati all’UffiĐio Veƌďali 

eŶtƌo uŶ ŵassiŵo di ϯ gioƌŶi, ĐoŶ ƌelativa ƌegistƌazioŶe di sĐaƌiĐo e aŶŶotazioŶe dell’esito dell’attività. 
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Dopo l’iŶseƌiŵeŶto del veƌďale Ŷel pƌogƌaŵŵa iŶfoƌŵatiĐo Pƌo.“a., è possiďile pƌoĐedeƌe ĐoŶ l’istituto 

dell’Autotutela. 

L’iteƌ pƌevede Đhe, ƌisĐoŶtƌato uŶ eƌƌoƌe ŶoŶ saŶaďile, l’UffiĐiale RespoŶsaďile veŶga ƌeso edotto e, 

verificato che sussistano i presupposti, acceda a Pro.Sa. con password dedicata e proceda ad autotutelare 

il verbale (definizione) indicando le motivazioni. 

VieŶe poi ƌedatto uŶ atto Đhe pƌevede le fiƌŵe di Đhi ha tƌattato la pƌatiĐa, dell’UffiĐiale ƌespoŶsaďile 

dell’UffiĐio e iŶfiŶe del RespoŶsaďile dell’UŶità. UŶa volta defiŶita l’aƌĐhiviazioŶe, vieŶe pƌodotto uŶ 

fascicolo cartaceo cui viene allegato il verbale in originale e si redigono i relativi atti, che vengono 

sottoposti al Funzionario Responsabile per la firma. I documenti archiviati vengono conservati nei rispettivi 

Comandi di Zona. 

Periodicamente Pro.Sa. produce una lista riepilogativa dei verbali autotutelati, che viene trasmessa al 

Prefetto al quale spetta il controllo del rispetto delle norme di legge. 

 

L’UŶità AŶtiĐoƌƌuzione e Qualità della Direzione Sicurezza Urbana effettua controlli a campione presso tutti 

gli Uffici Verbali, secondo un calendario annuale – approvato dal Comandante – in base al quale i controlli 

devono essere effettuati rispettando i seguenti criteri: 

 OgŶi UffiĐio Veƌďali vieŶe visitato due volte Ŷel Đoƌso dell’aŶŶo; 

 I controlli avvengono in collaborazione con un Ufficiale Responsabile di un Ufficio Verbali diverso da 

quello dove si effettua la verifica. 

 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 CƌedeŶziali peƌsoŶali (useƌŶaŵe e passǁoƌdͿ peƌ l’aĐĐesso a pƌo.sa. peƌ la defiŶizioŶe del veƌďale 

da autotutelaƌe ad opeƌa dell’uffiĐiale ƌespoŶsaďile tƌasŵissioŶe al Prefetto per il controllo del 

rispetto delle norme di legge, della lista riepilogativa dei verbali autotutelati 

 Controllo annuale (nel mese di novembre) a Đuƌa del ƌespoŶsaďile dell’Unità Anticorruzione e 

Qualità Gestione Verbali dell’Aƌea pƌoĐeduƌe saŶzioŶatoƌie Đhe pƌoĐede all’estƌazioŶe dall’aƌĐhivio 

informatico di Pro.Sa., di un campione di autotutele e le trasmette alle Unità Comandi 

Decentrati/Unità Radiomobile/Unità Annonaria Commerciale per la verifica delle procedure attuate 
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INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100 % le autotutele trattate con il programma informatico Prosa 
 
N. 2 visite annue per ciascun ufficio verbali  

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
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N. 156/2020 

*** 

DIREZIONE  SICUREZZA URBANA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Tracciatura accertamenti di violazione di sosta 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 15/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Comandante Dott. Marco Ciacci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Perdita dell’origiŶale ĐartaĐeo allo sĐopo di favorire uŶ soggetto terzo 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Con la CiƌĐolaƌe Ŷ° 9 del ϭϳ.ϱ.ϮϬϭϳ, a fiƌŵa del “igŶoƌ CoŵaŶdaŶte, aveŶte peƌ oggetto: ͞Modello 
opeƌativo peƌ la tƌaĐĐiatuƌa degli aĐĐeƌtaŵeŶti di sosta ADI͟, è stata iŶdiĐata la pƌoĐeduƌa Đhe deve esseƌe 
seguita per rendere tutti gli A.D.I. tracciabili e che prevede le seguenti misure: 
 

 ad ogŶi lotto di ďloĐĐhetti di aĐĐeƌtaŵeŶti ƌitiƌato pƌesso l’UŶità PƌoĐeduƌe “aŶzioŶatoƌie dovƌà 
seguire da ciascuna Unità la creazione di un registro cartaceo oppure informatico riportante la 
data di creazione e la numerazione della copertina di ciascun blocchetto; 

 su detto registro andranno in tempi successivi annotate la data di consegna ed il nominativo 
dell’ageŶte al Ƌuale è stato ĐoŶsegŶato il ďloĐĐhetto ƋuiŶdi, uŶa volta Đoŵpletato, la data di 
ƌiĐoŶsegŶa e l’iŶdiĐazioŶe di chi ha operato il ritiro; tali registrazioni dovranno essere utilizzate per 
il monitoraggio del numero di blocchetti in possesso di ogni singolo agente;  

 peƌ ogŶi aĐĐeƌtaŵeŶto di violazioŶe di sosta ĐoŶsegŶato dall’ageŶte, al paƌi della pƌoĐeduƌa già 
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prevista per i verbali di contestazione, sarà prevista firma di ricevuta sulla controcopertina del 
blocchetto da parte del personale incaricato; 

 ĐoŶtestualŵeŶte alla ĐoŶsegŶa dell’ultiŵo aĐĐeƌtaŵeŶto da paƌte dell’ageŶte, oltƌe alla fiƌŵa di 
ricevuta, il personale incaricato dovrà ritirare il blocchetto terminato per la conservazione negli 
archivi della Unità;  

 nel caso di accertamento non completato per errore materiale ambedue le copie dovranno essere 
aŶŶullate dall’assegŶataƌio del ďloĐĐhetto e ƌestaƌe paƌte integrante del blocchetto ritirato;  

 con cadenza trimestrale e precisamente al 31 marzo, 30 giugno, 30 settembre e 31 dicembre, il 
RespoŶsaďile dell’UŶità dovƌà dispoƌƌe: 

o per un campione di almeno 10 blocchetti tra quelli riconsegnati, un controllo finalizzato 
alla veƌifiĐa della pƌeseŶza Ŷell’appliĐativo Pƌosa dell’avveŶuto iŶseƌiŵeŶto di tutti gli 
accertamenti validi consegnati; 

o la ricognizione dei blocchetti non terminati e assegnati da più di 60 giorni mediante 
esiďizioŶe pƌesso l’uffiĐio veƌďali; 

Dell’esito dei ĐoŶtƌolli disposti e delle azioŶi avviate iŶ Đaso di aĐĐeƌtate violazioŶi alle pƌoĐeduƌe, ogŶi 
RespoŶsaďile dell’UŶità dovƌà daƌe ƌisĐoŶtƌo ŵediaŶte ĐoŵuŶiĐazioŶe e-mail alla Segreteria Comando 
entro il giorno 10 del mese successivo di ciascuna scadenza. 
 
Dal prossimo anno ogni Ufficio Verbali verrà dotato di un lettore ottico (barcode) in modo da consentire la 
completa tracciatura sia dei Verbali di Contestazione (procedura già a regime da tempo) che degli 
Accertamenti di Infrazione. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 Registri cartacei o data base informatici, dove vengono registrati la presa in carico del blocchetto da 
paƌte dell’ageŶte e la suĐĐessiva ƌiĐoŶsegŶa. 

 Controlli trimestrali e precisamente il 31 marzo, 30 giugno, 30 settembre e 31 dicembre, svolti dal 
responsabile del unità/comando decentrato: 
o per un campione di almeno 10 blocchetti tra quelli riconsegnati, un controllo finalizzato alla 

veƌifiĐa della pƌeseŶza Ŷell’appliĐativo pƌo.sa. dell’avveŶuto ingresso di tutti gli 
accertamenti validi consegnati; 

o la ricognizione dei blocchetti non terminati e assegnati da più di 60 giorni mediante 
esiďizioŶe pƌesso l’uffiĐio veƌďali; 

 CoŵuŶiĐazioŶe ŵail alla segƌeteƌia ĐoŵaŶdo da paƌte dell’uŶità/ĐoŵaŶdo deĐeŶtrato entro il 
giorno 10 del mese successivo di ciascuna scadenza sugli esiti dei controlli disposti e delle azioni 
avviate in caso di accertate violazioni alla procedure. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100 %: applicazione della procedura di tracciabilità ai blocchetti  
Almeno 10 blocchetti per trimestre oggetto di controllo successivo 
sull’appliĐazioŶe della pƌoĐeduƌa 

 
 
 
 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

467 
 

Modello 
operativo 

N. 156/2020 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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N. 157/2020 

*** 

DIREZIONE  SICUREZZA URBANA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO GestioŶe delle ĐauzioŶi versate ai seŶsi dell’art. ϭϵϯ C.d.“. 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 1/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Comandante Dott. Marco Ciacci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Possibilità che il denaro versato a titolo cauzionale, non idoneamente 
tracciato, possa essere malversato da parte degli operatori addetti allo 
sportello 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Attualmente la cauzione non viene introitata direttamente come un qualsiasi altro pagamento, ma 
tƌatteŶuta iŶ ĐoŶtaŶti iŶ ďusta Đhiusa Ŷella Đassafoƌte dell’UffiĐio Cassa;  
Tale importo viene corrisposto in contanti con contestuale annotazione sul modello cartaceo secondo 
modulistica standard, redatto in duplice copia, di cui una rilasciata alla parte, valido per la riconsegna del 
veiĐolo pƌiŵa seƋuestƌato e uŶ’altƌa Đopia vieŶe tƌasŵessa all’UffiĐio Veƌďali (Đhe ha iŶ ĐaƌiĐo la 
contestazione). La somma vieŶe ĐoŶseƌvata Ŷell’aƌŵadio ďliŶdato/Đassafoƌte dei CoŵaŶdi DeĐeŶtƌati o 
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dell’UŶità Radioŵoďile. 
Successivamente, e comunque entro 30 giorni dalla contestazione del fatto, l'importo trattenuto a titolo 
di cauzione viene restituito al trasgressore una volta fornita la prova dell'adempimento delle formalità di 
demolizione e radiazione. Parte pari a ¼ diviene somma per il pagamento della sanzione con rilascio di 
bolletta di ricevuta mediante il programma informatico in uso per i pagamenti e la parte restante pari ai ¾ 
restituita con annotazione sul modello cartaceo. 
 
Sono in programma in tempi brevi la modifica del programma come anche l’elaďoƌazioŶe di uŶ ŵodello di 
ricevuta da rilasciare al cittadino che sia unica per tutti gli uffici e che preveda un numero di protocollo 
come avviene per le ricevute del programma bollettari. 
 
Sono in corso altresì verifiche tecniche circa la possibilità di modificare il programma Bollettari (al momento 
il programma non riesce a trattenere in forma di cauzione le somme e quindi una volta ricevuto il 
pagamento dal cittadino non è possibile restituire parte della somma depositata con la tracciabilità 
informatica dell’operazioneͿ, ŵeŶtƌe iŶ teŵpi ďƌevi l’UŶità Affaƌi GiuƌidiĐi pƌovvedeƌà ad uŶifoƌŵaƌe la 
modulistica. 
 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

RilasĐio da paƌte dell’opeƌatoƌe di Đassa al tƌasgƌessoƌe di uŶa ƌiĐevuta peƌ la ĐauzioŶe, Đopia della Ƌuale 
vieŶe ĐoŶsegŶata aŶĐhe all’uffiĐio veƌďali (uffiĐio Đhe ha iŶ ĐaƌiĐo la ĐoŶtestazioŶeͿ 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100 % delle cauzioni incassate 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 
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MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 158/2020 

*** 

DIREZIONE  SICUREZZA URBANA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Verifica e controllo circa i dati, le informazioni, i documenti 
inseriti nei diversi data base in uso in materia di appalti con 
modalità il più possibile standardizzate, affiancando alle stesse 
anche una verifica sullo stato di attuazione dei contratti, nelle 
procedure di appalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

EX modello operativo n° 2/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Comandante Dott. Marco Ciacci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO MaŶĐaŶza di traspareŶza Ŷell’attuazioŶe delle proĐedure di appalto. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

L’UŶità AŵŵiŶistƌativa CoŶtaďile pƌovvede – attraverso i database in uso – alla verifica ed al controllo dei 
dati, delle informazioni e dei documenti inseriti nei diversi database relativi ai contratti ed alle procedure 
degli appalti, oltre alla verifica sullo stato di attuazione dei contratti e delle procedure di appalto. 
I database in uso sono: piattaforma Trasparenza e Osservatorio Regionale dei Contratti Pubblici. 
Il controllo viene effettuato trimestralmente per quanto riguarda: 

1. Le puďďliĐazioŶi iŶseƌite Ŷel “isteŵa “iŵog e Ŷell’Osseƌvatoƌio RegioŶale dei CoŶtƌatti PuďďliĐi; 
2. Lo stato dei CIG; 
3. Lo stato dei contratti in corso. 
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Ogni punto prevede la redazione di relativo report. I dati vengono inseriti in apposita tabella redatta e 
tƌasŵessi all’UŶità AŶtiĐoƌƌuzioŶe e Qualità della DiƌezioŶe “iĐuƌezza UƌďaŶa peƌ l’iŶseƌiŵeŶto iŶ XaƌĐ PAC, 
programma informatico di monitoraggio del Piano Anticorruzione.  

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Redazione trimestrale report CIG, tramite tabelle standard.  

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

 100 % 

 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

  

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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N. 159/2020 

*** 

DIREZIONE  SICUREZZA URBANA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Appalti ĐoŶ il Đriterio dell’offerta economicamente più 
vantaggiosa 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 3/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Comandante Dott. Marco Ciacci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

/ 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella gestione della procedura con effetti discriminatori o 
vantaggiosi nei confronti di taluni operatori economici. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

L’UŶità Gaƌe BeŶi e “eƌvizi, affeƌeŶte all’Aƌea GestioŶe Risoƌse della DiƌezioŶe “iĐuƌezza UƌďaŶa predispone 
bandi di gara di appalto per importi di lieve entità, utilizzando il criterio del minor prezzo, secondo quanto 
pƌevisto dall’aƌtiĐolo 9ϱ Đoŵŵa ϰ, lettere b) e c) del Decreto Legislativo n° 50/2016. 
Pertanto il presente Modello Operativo non viene attualmente attuato dalla scrivente Direzione. 
In diverso caso, verrà utilizzata una specifica check – list di ĐoŶtƌollo degli eleŵeŶti ƋualifiĐaŶti l’offeƌta. 
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STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Check – list a cura del RUP per la verifica del rispetto di: 

 tempi di esecuzione; 

 elementi quantitativi della fornitura/servizio; 

 ĐoŶdizioŶi ŵiglioƌative dell’offeƌta. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

 100% 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 
 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 
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N. 160/2020 

*** 

DIREZIONE  SICUREZZA URBANA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Appalti ĐoŶ il Đriterio dell’offerta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte pì 
vantaggiosa – verifiche in sede di esecuzione dell’appalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 4/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Comandante Dott. Marco Ciacci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
MaŶĐata ĐorrispoŶdeŶza tra il ĐoŶteŶuto dell’offerta teĐŶiĐa e lo 
svolgimento delle prestazioni oggetto della medesima, in fase esecutiva. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Al fiŶe di veƌifiĐaƌe la Đoƌƌetta ĐoƌƌispoŶdeŶza Ŷella fase di eseĐuzioŶe dell’appalto o aĐĐoƌdo Ƌuadƌo ĐoŶ 
l’offeƌta pƌeseŶtata iŶ sede di gaƌa, il Diƌettoƌe dei Lavoƌi ovveƌo il Diƌettoƌe dell’eseĐuzioŶe del ĐoŶtƌatto, 
con il supporto del RUP, utilizza una check – list ƌedatta sulla ďase dei ĐoŶteŶuti dell’offeƌta pƌeseŶtata 
dall’appaltatoƌe iŶ sede di gara/accordo quadro. 
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STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

La check – list di ĐoŶtƌollo vieŶe Đoŵpilata e sottosĐƌitta dal Diƌettoƌe dei Lavoƌi o Diƌettoƌe dell’eseĐuzioŶe 
del contratto vistata dal Responsabile del Procedimento. 
IŶ Đaso di ƌilevate iŶadeŵpieŶze da paƌte dell’appaltatoƌe veŶgoŶo adottate ĐoŶsegueŶti ŵisuƌe Đoƌƌettive 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 161/2020 

*** 

DIREZIONE  SICUREZZA URBANA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Verifiche sulla gestione delle pratiche con riferimento 
all’aďďiŶaŵeŶto ŵaŶuale degli iŵporti delle saŶzioŶi  

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

NUOVO 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Comandante Dott. Marco Ciacci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/07/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Abbinamento di un pagamento ad un verbale diverso da quello pagato. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

L’appliĐativo Pƌo.“a. ŶoŶ è iŶ gƌado di aďďiŶaƌe iŶ autoŵatiĐo i pagaŵeŶti dei veƌďali effettuati dai ĐittadiŶi 
senza utilizzare il bollettino premarcato allegato al verbale ma utilizzando una delle tante alternative 
possibili (bollettino in bianco, Lottomatica, ecc.). 
Opeƌatoƌi dell’UŶità RisĐossioŶi e RelazioŶi ĐoŶ il PuďďliĐo dediĐati peƌtaŶto aďďiŶaŶo, ĐoŶ pƌoĐeduƌa 
attualmente manuale, questo tipo di pagamento al verbale cui fa riferimento. 
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Modello 
operativo 

N. 161/2020 

L’UŶità AŶtiĐoƌƌuzioŶe e Qualità, iŶ ĐollaďoƌazioŶe ĐoŶ la stessa UŶità RisĐossioŶi e RelazioŶi ĐoŶ il 
Pubblico, effettua controlli mensili a campione sulla correttezza e trasparenza di tali abbinamenti. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

L’esito del ĐoŶtƌollo foƌŵalizzato ĐoŶ ĐadeŶza ŵeŶsile tƌaŵite uŶa ƌelazioŶe dettagliata iŶ Đui tƌovaŶo 
menzione anche i criteri adottati per la scelta a campione dei procedimenti. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100 % dei controlli pianificati dalle disposizioni operative 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

X 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

 
 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RESPONSABILITÀ  

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 162/2020 

*** 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Processo sanzionatorio a carico di attività commerciali 

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

NUOVO TRASVERSALE CON LA DIREZIONE ECONOMIA URBANA E LAVORO 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-

2021) 

31/07/2020 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Comandante Dott. Marco Ciacci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 

MODELLO OPERATIVO 

(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

 

 

RISCHIO SPECIFICO 

Insorgenza incompatibilità o conflitti di interesse – discrezionalità nella 

gestione della procedura per favorire un soggetto. Mancanza o non 

adeguatezza di un sistema di controlli 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 

(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo proposto al fine di ridurre il rischio di corruzione si sostanzia nelle seguenti azioni: 

1. Definizione di un processo condiviso tra la Direzione Economia Urbana e Lavoro - Area Attività 
Produttive e Commercio e la Polizia Locale per la gestione delle sanzioni accessorie dalla rilevazione 
della violazione fino alla comunicazione della sanzione agli interessati finalizzato a garantire il 
rispetto dei tempi del procedimento; 

DIREZIONE  SICUREZZA URBANA 
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Modello 
operativo 

N. 162/2020 

2. Definizione di un canale univoco (sistema on line ovvero con e-mail dedicate) finalizzato a tracciare 
le comunicazioni tra la Direzione Economia Urbana e Lavoro -Area Attività Produttive e Commercio 
e la Polizia Locale; 

3. Convocazione di un Tavolo Tecnico periodico tra le Direzioni coinvolte per monitorare e risolvere 
eventuali criticità. 

4. Controllo delle comunicazioni connesse al processo sanzionatorio.  

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Peƌ ĐoŶseŶtiƌe l’attività di ŵoŶitoƌaggio, dovƌaŶŶo esseƌe pƌeseŶtati, peƌ le pƌoĐeduƌe effettuate aŶĐhe 
parzialmente nel periodo interessato, i seguenti documenti: 

- evidenze relative alle comunicazioni connesse ad un processo sanzionatorio 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

CHECK - LIST relative al 100% delle procedure attivate 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 162/2020 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabella riassuntiva  

Modelli operativi totali Modelli operativi 

confermati  

Modelli operativi 

introdotti con il presente 

Piano 

Modelli operativi 

eliminati 

16 13 2 151 

 

 

                                                           
51  
Numero modello operativo  Titolo  Motivazione eliminazione 

11/2017 Rilascio da parte dei comandi di zona dei pass 
autorizzativi della sosta 

Competenza trasferita alla Direzione Sevizi Civici, 
Partecipazione e Sport. 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 163/2020 

*** 

DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI E AGENDA DIGITALE 

DIREZIONE  SISTEMI INFORMATIVI E AGENDA DIGITALE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Esecuzione del contratto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(CODICE INDICATO NEL 
PTPCT 2019-2021) 

Ex modello operativo n° 5/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(INDICATO NEL PTPCT 
2019-2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Francesco Castanò 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(SE ENTRO O OLTRE 
L'ANNO DI VIGENZA DEL 
PIANO) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Elusione della procedura autorizzativa del subappalto - mancanza o non 
adeguatezza di ĐoŶtrolli sull’aŵŵissiďilità di variaŶti e sull’eseĐuzioŶe del 
contratto – mancata applicazione di penali. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(FASI E ATTIVITÀ RICHIESTE PER L'ATTUAZIONE DEL MODELLO/MISURA) 

L’effettivo stato di avaŶzaŵeŶto delle pƌestazioŶi ƌispetto al ĐƌoŶopƌogƌaŵŵa è veƌifiĐato alle sĐadeŶze 
previste dalla disciplina del contratto di riferimento (Capitolato Speciale Descrittivo e Prestazionale) e 
l’applicazione di penali, in caso di ritardo nella esecuzione delle prestazioni ovvero di non conformità agli 
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Modello 
operativo 

N. 163/2020 

stati di avanzamento lavori contrattuali, avviene secondo le indicazioni procedurali tracciate nella check - 
list di controllo. 

I soggetti tenuti al contƌollo dell’eseĐuzioŶe del ĐoŶtƌatto (Diƌettoƌe dell’EseĐuzioŶe/RespoŶsaďile UŶiĐo del 
Procedimento) sono tenuti alla compilazione di una specifica check - list di controllo che mappa tutte le 
attività eseguite per la proposta di variante del contratto. 

L’autoƌizzazioŶe alla ƌiĐhiesta di subappalto è pƌeĐeduta da uŶ’istruttoria tecnica eseguita dal Responsabile 
del Procedimento e dal Diƌettoƌe dell’Esecuzione del Contratto, volta a verificare le attività da autorizzare e 
la loro entità; il subappalto è quiŶdi autoƌizzato, a Đuƌa dell’Area Gestione ICT presso la Direzione Centrale 
Unica Appalti, previa verifica dei requisiti ex art. 80 del codice dei contratti, del subappaltatore. Anche in 
questo caso viene a supporto una check - list di controllo. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Check - list 

 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

 100% delle procedure. 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 164/2020 

*** 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Rendicontazione del contratto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(CODICE INDICATO NEL 
PTPCT 2019-2021) 

Ex modello operativo n° 6/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(INDICATO NEL PTPCT 
2019-2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Francesco Castanò 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(SE ENTRO O OLTRE 
L'ANNO DI VIGENZA DEL 
PIANO) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Scostamento in termini di costo rispetto a quanto previsto nel contratto – 
mancata applicazione di penali – anomalo riconoscimento di maggiori oneri 
a favore dell’appaltatore – mancata tracciabilità del procedimento. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(FASI E ATTIVITÀ RICHIESTE PER L'ATTUAZIONE DEL MODELLO/MISURA) 

La Direzione Sistemi Informativi ed Agenda Digitale, secondo le prescrizioni del D. lgs. n. 50/2016, verifica le 
prestazioni con proprio personale tecnico, con la partecipazione delle Direzioni utenti cui le stesse sono 
destinate ed in contraddittorio con il fornitore.  
Il pagamento delle prestazioni è subordinato alla corretta esecuzione delle prestazioni, in conformità del 
progetto approvato, oltre che alla verifica della regolarità del DURC dei singoli operatori. 
Nella rendicontazione contabile delle prestazioni il Responsabile Unico del Procedimento e il Direttore 

DIREZIONE  SISTEMI INFORMATIVI E AGENDA DIGITALE 
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Modello 
operativo 

N. 164/2020 

dell’EseĐuzioŶe del ĐoŶtƌatto daŶŶo ĐoŶto della spesa, ĐoŶ l’appliĐazioŶe dei pƌezzi di ĐoŶtƌatto, dei teŵpi 
di esecuzione e delle eventuali penali applicate, delle prestazioni eseguite in subappalto, ecc. Tutti gli atti 
del procedimento di pagamento, (certificato di verifica di conformità/di regolare esecuzione, fatture e 
determinazioni di liquidazione, mandati di pagamento), sono tracciati dal CIG. 
Gli atti di liquidazione vengono effettuati attraverso il sistema informatico SIB e negli allegati vi sono tutti i 
documenti ritenuti utili, (certificati di pagamento, DURC in corso di validità, tracciabilità dei flussi finanziari, 
la gaƌaŶzia se pƌevista, la deteƌŵiŶazioŶe, il ĐoŶtƌatto/oƌdiŶe….Ϳ 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Verifica della completezza dei documenti in fase di liquidazione; 
 
Check –list. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 165/2020 

*** 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Progettazione e selezione del contraente 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(CODICE INDICATO NEL 
PTPCT 2019-2021) 

Ex modello operativo n° 1/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(INDICATO NEL PTPCT 
2019-2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Francesco Castanò 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(SE ENTRO O OLTRE 
L'ANNO DI VIGENZA DEL 
PIANO) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto – 
effetti distorsivi sulla concorrenza – mancata segregazione di funzioni e 
responsabilità. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(FASI E ATTIVITÀ RICHIESTE PER L'ATTUAZIONE DEL MODELLO/MISURA) 

La corretta definizione della modalità di acquisto dei beni e servizi è ritenuta fondamentale per assicurare 
la ƌispoŶdeŶza dell’iŶteƌa pƌoĐeduƌa di appƌovvigioŶaŵeŶto al peƌseguiŵeŶto del puďďliĐo iŶteƌesse, nel 
rispetto dei principi di trasparenza e di quelli enunciati dal Codice dei Contratti Pubblici. 
A tal fine la Direzione Sistemi Informativi ed Agenda Digitale esegue le seguenti fasi procedurali: 
1. esecuzione di indagini preliminari di mercato, per la definizione delle specifiche tecniche e la stima 

DIREZIONE  SISTEMI INFORMATIVI E AGENDA DIGITALE 
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N. 165/2020 

eĐoŶoŵiĐa del seƌvizio/foƌŶituƌa oggetto dell’appƌovvigioŶaŵeŶto; 

2. nomina del Responsabile Unico del PƌoĐediŵeŶto e desigŶazioŶe dell’affidataƌio dei seƌvizi di 

progettazione; 

3. ƌedazioŶe del pƌogetto peƌ l’aĐƋuisto del ďeŶe/seƌvizio, defiŶeŶdo, oltƌe agli aspetti di Ŷatuƌa teĐŶiĐa: 

 lo stƌuŵeŶto/istituto più idoŶeo peƌ l’appƌovvigioŶaŵeŶto; 

 gli elementi essenziali del contratto;  

 la tipologia di procedura da adottaƌe peƌ l’aggiudiĐazioŶe; 

 i requisiti di partecipazione alla procedura di scelta del contraente;  

 il criterio di aggiudicazione e quelli di attribuzione dei punteggi nel caso di aggiudicazione a favore 

dell’offeƌta teĐŶiĐaŵeŶte più vaŶtaggiosa.  

Tutto il pƌogetto vieŶe appƌovato ĐoŶ la deteƌŵiŶazioŶe a ĐoŶtƌaƌƌe da uŶ’Unità/Area diversa da quella che 

ha redatto gli atti progettuali. Le pƌoĐeduƌe di affidaŵeŶto soŶo pƌevaleŶteŵeŶte seguite dall’Area 

Gestione Contratti ICT facente ora capo alla Direzione Centrale Unica Appalti. 

Il processo di scrittura dei Capitolati Speciali è affidato ai tecnici della Direzione Sistemi Informativi ed 

Agenda Digitale che redigono il documento contenente i dati tecnici ed economici, mentre gli aspetti 

amministrativi sono gestiti dall’Area Gestione Amministrativa Contratti ICT Đhe, a seguito dell’ultiŵa 

ƌioƌgaŶizzazioŶe del luglio ϮϬϭ9, ƌieŶtƌa Ŷell’aŵďito della DiƌezioŶe CeŶtƌale UŶiĐa Appalti. 

I principi generali che sono adottati nella formalizzazione dei requisiti di gara tengono conto della necessità 

di evitare prescrizioni tecniche che possano creare vantaggi ad alcuni fornitori (Lock-iŶͿ, dell’utilizzo 

possibile di soluzioni informatiche open source, della salvaguardia degli investimenti tecnologici già 

effettuali dall’Ente, della ricerca di soluzioni organizzative che riducano i costi di acquisizione e gestione 

dell’haƌdǁaƌe e del softǁaƌe. 

Le procedure sono prevalentemente adesioni a convenzioni Consip, acquisti su mercato elettronico e 

procedure espletate su sistema dinamico di acquisizione SDAPA.  

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

La rendicontazione viene effettuata attraverso la verifica della completezza dei provvedimenti di 
approvazione dei progetti e della procedura di affidamento con la determinazione a contrarre. 
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INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

 100% delle procedure.  

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  SISTEMI INFORMATIVI E AGENDA DIGITALE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Verifica e controllo circa i dati, le informazioni, i documenti 
inseriti nei diversi database in uso, in materia di appalti, con 
modalità il più possibile standardizzate, affiancando alle stesse 
anche una verifica sullo stato di attuazione dei contratti, nelle 
procedure di appalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(CODICE INDICATO NEL 
PTPCT 2019-2021) 

Ex modello operativo n° 3/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(INDICATO NEL PTPCT 
2019-2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Francesco Castanò 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(SE ENTRO O OLTRE 
L'ANNO DI VIGENZA DEL 
PIANO) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Mancata tracciatura delle procedure. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(FASI E ATTIVITÀ RICHIESTE PER L'ATTUAZIONE DEL MODELLO/MISURA) 

Verifica periodica del ciclo di vita dei CIG richiesti in SIMOG; 
Monitoraggio delle attività in corso, concluse e contrattualizzate. 
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Modello 
operativo 

N. 166/2020 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Le verifiche sulle pubblicazioni e circa il ciclo di vita dei CIG richiesti in SIMOG rappresentano un'attività di 
monitoraggio che viene effettuata centralmente. Ciò è fondamentale quale presidio delle attività in corso, 
concluse e contrattualizzate. 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle procedure 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 
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Modello 
operativo 

N. 167/2020 

*** 

DIREZIONE  SISTEMI INFORMATIVI E AGENDA DIGITALE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Appalti ĐoŶ il Đriterio dell’offerta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte pì 
vantaggiosa 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(CODICE INDICATO NEL 
PTPCT 2019-2021) 

Ex modello operativo n° 4/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(INDICATO NEL PTPCT 
2019-2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Francesco Castanò 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(SE ENTRO O OLTRE 
L'ANNO DI VIGENZA DEL 
PIANO) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto – 
effetti distorsivi sulla concorrenza- mancanza di trasparenza. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(FASI E ATTIVITÀ RICHIESTE PER L'ATTUAZIONE DEL MODELLO/MISURA) 

Nella fase di progettazione dell'affidamento e quindi di determinazione a contrarre vengono definiti gli atti 
e i criteri di valutazione delle offerte ai quali la Commissione dovrà attenersi. Le informazioni sono dunque 
tutte note già dalla fase iniziale del processo. Gli atti vengono predisposti sulla base di schemi e modelli 
definiti dalla Direzione Centrale Unica Appalti. 
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Modello 
operativo 

N. 167/2020 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Verifica dei provvedimenti adottati 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle procedure. 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO 

 

MISURA DI CONTROLLO / 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 168/2020 

*** 

DIREZIONE  SISTEMI INFORMATIVI E AGENDA DIGITALE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Appalti ĐoŶ il Đriterio dell’offerta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte pì 
vantaggiosa – verifiĐhe iŶ sede di eseĐuzioŶe dell’appalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(CODICE INDICATO NEL 
PTPCT 2019-2021) 

Ex modello operativo n° 5/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(INDICATO NEL PTPCT 
2019-2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Francesco Castanò 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(SE ENTRO O OLTRE 
L'ANNO DI VIGENZA DEL 
PIANO) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
MaŶĐaŶza o ŶoŶ adeguatezza di ĐoŶtrolli ĐirĐa la rispoŶdeŶza tra l’offerta 
migliorativa e le prestazioni/forniture effettuate. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(FASI E ATTIVITÀ RICHIESTE PER L'ATTUAZIONE DEL MODELLO/MISURA) 

I RUP dei progetti della Direzione Sistemi Informativi ed Agenda Digitale duƌaŶte l’eseĐuzioŶe del ĐoŶtƌatto 
pongono in essere verifiche continue al fine di accertare che quanto effettivamente realizzato/rilasciato dai 
fornitori sia coerente con quanto previsto dal capitolato e che il livello di qualità erogato sia effettivamente 
quello promesso in offerta del fornitore.  
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Modello 
operativo 

N. 168/2020 

 

Strumento di controllo e rendicontazione adottati dalla direzione 

 Verifiche di conformità nelle forniture: 

 Monitoraggio prestazioni nei servizi; 

 Check - list. 

 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

Verbale di collaudo per le forniture 
CRE o CVC per servizi 

 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 169/2020 

*** 

DIREZIONE  SISTEMI INFORMATIVI E AGENDA DIGITALE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

PoliĐǇ per l’aĐĐesso alla sede degli uffiĐi della DirezioŶe “isteŵi 
Informativi ed Agenda Digitale 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(CODICE INDICATO NEL 
PTPCT 2019-2021) 

Ex modello operativo n° 1/2019 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(INDICATO NEL PTPCT 
2019-2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Francesco Castanò 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(SE ENTRO O OLTRE 
L'ANNO DI VIGENZA DEL 
PIANO) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
MaŶĐata traĐĐiaďilità degli aĐĐessi effettuati e diffiĐoltà Ŷell’attività di 
rilevazione di comportamenti non corretti in conseguenza di detti accessi.  

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(FASI E ATTIVITÀ RICHIESTE PER L'ATTUAZIONE DEL MODELLO/MISURA) 

Data la natura particolare della sede comunale che ospita la Direzione e nella quale sono custoditi gran 
paƌte dei dati ed i seƌveƌ dell’aŵŵiŶistƌazioŶe, la stƌuttuƌa è dotata di toƌŶelli e l’aĐĐesso è ƌegolaŵeŶtato 
nel seguente modo: 

 I Dirigenti e i Responsabili di UŶità segŶalaŶo iŶ aŶtiĐipo ai Đolleghi dell’Ufficio Logistica la necessità 
e programmazione degli accessi di persone esterne alla sede; 

 Ogni persona esterna alla sede deve registrare la propria presenza in portineria consegnando un 
documento di identità; 

 In base alla durata della presenza in sede (es. un giorno per seguire un corso o riunione, presenza di 
più giorni per concludere determinate attività), viene rilasciato un badge visitatore o un badge 
temporaneo nominativo, non cedibile che deve essere appuntato dal visitatore in modo visibile e 
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Modello 
operativo 

N. 169/2020 

restituito a fine visita; 

 Viene compilato un file Excel di monitoraggio in cui vengono inserite le generalità del soggetto 
titolare del badge (nome, cognome, data di nascita, documento di identità, codice fiscale) ed i dati 
relativi al contratto di riferimento (società di appartenenza, CIG, durata) ed infine le informazioni 
legate alla logistica e sicurezza (preposto di riferimento – D. Lgs. n. 81/2008, stanza e piano); 

 Al termine della validità temporale del badge viene effettuato un controllo per verificare che 
nessuno sia in possesso di un badge comunale senza autorizzazione. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Verifica attraverso sistema di rilevazione presenze (badge) e registrazione dati Excel. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% degli accessi. 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

X 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

 

 

 

 

 

 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 170/2020 

*** 

DIREZIONE  SISTEMI INFORMATIVI E AGENDA DIGITALE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Pianificazione acquisti e costruzione scadenziario 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(CODICE INDICATO NEL 
PTPCT 2019-2021) 

NUOVO 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(INDICATO NEL PTPCT 
2019-2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Francesco Castanò 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(SE ENTRO O OLTRE 
L'ANNO DI VIGENZA DEL 
PIANO) 

31/07/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Elusione procedure di affidamento – proroghe contrattuali per creare 
vantaggi. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(FASI E ATTIVITÀ RICHIESTE PER L'ATTUAZIONE DEL MODELLO/MISURA) 

Pianificazione/programmazione degli acquisti al fine di migliorare la gestione contrattuale e gestire 
correttamente le scadenze contrattuali.  
In particolare la proposta si articola nella ricognizione dei contratti esistenti e nella costruzione dello 
scadenziario contrattuale che costituisce un quadro delle attività in corso rispetto alla pianificazione più 
generale in ambito ICT. 
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Modello 
operativo 

N. 170/2020 

Il monitoraggio delle scadenze, correlato al contesto più generale della pianificazione delle attività, 
consentirà di intraprendere nel rispetto dei tempi, le azioni più appropriate. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Scadenziario e report con frequenza periodica 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

 100% 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

499 
 

 

 
 
Tabella riassuntiva  

Modelli operativi totali Modelli operativi 

confermati  

Modelli operativi 

introdotti con il presente 

Piano 

Modelli operativi 

eliminati 

10 7 1 252 

                                                           
52  
Numero Modello 
operativo 

Titolo Motivazione eliminazione 

1/2017 Formazione e partecipazione dei 
dipendenti 

trattasi di modello operativo consolidato e inserito stabilmente nelle policy 
della Direzione Sistemi Informativi e Agenda Digitale. 

5/2018 PON METRO assorbito nel modello operativo n° 5/2018 della Direzione Specialistica 
Autorità di gestione e Monitoraggio Piani. 
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Modello 
operativo 

N. 171/2020 

*** 

DIREZIONE SPECIALISTICA AUTORITÀ DI GESTIONE E MONITORAGGIO PIANI 

 

DIREZIONE  SPECIALISTICA AUTORITÀ DI GESTIONE E MONITORAGGIO PIANI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Provvedimenti attributivi di vantaggi economici: concessione di 
contributi 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 1/2018 (già della Direzione di Progetto Piano 
Quartieri) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Dott. Dario Moneta  

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 

Discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto-
mancata segregazione delle funzioni e delle responsabilità – mancanza di 
tracciabilità delle procedure che favorisĐe l’asseŶza o la ŶoŶ adeguatezza di 
controlli. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

La procedura di concessione di contributi ai seŶsi dell’aƌt. ϭϮ della Legge 241/1990 a favore di soggetti del 
Terzo Settore per iniziative-attività di carattere sociale che mirano a migliorare la qualità della vita nei 
quartieri, si fonda sulla predeterminazione dei criteri e modalità resi noti tramite avviso pubblico. 
 
La procedura si articola come segue:  



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

501 
 

 

Modello 
operativo 

N. 171/2020 

1. Collaborazione tra le parti deputate alla rilevazione del fabbisogno del territorio (Direzione 
Quartieri e Municipi e Direzione Specialistica Autorità di Gestione e Monitoraggio Piani- Unità Piano 
Servizi), che individuano i temi di carattere sociale da sviluppare nei quartieri; 

 
2. AdozioŶe deliďeƌazioŶe di GiuŶta CoŵuŶale Đhe appƌova le liŶee d’iŶdiƌizzo ƌelative ai Đƌiteƌi ed alle 

ŵodalità di ĐoŶĐessioŶe dei ĐoŶtƌiďuti: pƌoĐeduƌa ad evideŶza puďďliĐa, tipologie d’iŶiziative da 
realizzare, tipologia dei soggetti beneficiari e modalità di scelta degli stessi, macro-criteri di 
valutazione, risorse complessivamente disponibili, percentuale del contributo e ammontare 
massimo assegnabile per ciascuna iniziativa;  
 

3. PuďďliĐazioŶe dell’Avviso iŶ attuazioŶe delle liŶee d’iŶdiƌizzo e gestioŶe della pƌoĐeduƌa di 
partecipazione e produzione dei progetti unicamente on line, inclusa la pubblicazione dei 
quesiti/risposte in forma anonima; 
 

4. NoŵiŶa di CoŵŵissioŶe Đoŵposta da DiƌigeŶti/FuŶzioŶaƌi dell’AŵŵiŶistƌazioŶe Comunale che non 
abbiano partecipato alla stesuƌa dell’avviso e Đhe ŶoŶ siaŶo Dirigenti/Funzionari della Direzione 
Specialistica Autorità di Gestione e Monitoraggio Piani né dei 9 Municipi). I componenti saranno 
scelti adottando il criterio della rotazione; è pƌevista iŶ ogŶi Đaso l’aĐƋuisizioŶe delle diĐhiaƌazioŶi 
ĐiƌĐa l’asseŶza di Đause d’iŶĐoŵpatiďilità/ĐoŶflitti di iŶteƌesse peƌ i ĐoŵpoŶeŶti delle ĐoŵŵissioŶi 
suddette; 
 

5. Responsabilità della procedura amministrativa (controllo autocertificazioni- verifica assenza 
ĐoŶflitto d’iŶteƌessi-rendicontazioni) della Direzione Specialistica Autorità di Gestione e 
Monitoraggio Piani; 
 

6. Monitoraggio del grado di soddisfazione dei progetti e reale coinvolgimento sociale con supporto 
dei 9 Municipi. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Report delle varie fasi amministrative:  
a) Tabella di sintesi di controllo dei requisiti di ammissione alla graduatoria; 
b) Tabella di sintesi dei contributi erogati a saldo; 
c) Verbali di condivisione dei progetti con i 9 Municipi, realizzazione intermedia, fine progetto. 

 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%: controllo autocertificazioni Ŷ. ….. partecipanti alla procedura che 
hanno superato la soglia di sbarramento  
 
100%: controllo a consuntivo Ŷ…. dei progetti ammessi e realizzati; 
 
100% : n. 9 verbali di sintesi del livello di realizzazione dei progetti. Uno ogni 
Municipio. 
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Modello 
operativo 

N. 171/2020 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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operativo 

N. 172/2020 

*** 

DIREZIONE  SPECIALISTICA AUTORITÀ DI GESTIONE E MONITORAGGIO PIANI 

 

TITOLO MODELLO 

OPERATIVO “viluppo delle attività ŵirate all’attuazioŶe del PiaŶo Quartieri  

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 

2019-2021) 

Ex modello operativo n° 3/2018 (già della Direzione di Progetto Piano 

Quartieri) 

 

DATA ULTIMO 

AGGIORNAMENTO 

(indicato nel PTPCT 2019-

2021) 

25/01/209 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE 
Direttore di Direzione Dott. Dario Moneta  

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 

MODELLO OPERATIVO 

(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Individuazione di interventi-azioni - progetti volti a favorire gli interessi 

economici di alcuni operatori rispetto ad altri. 
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N. 172/2020 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 

(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il PiaŶo Quaƌtieƌi aŶalizza l’iŶsieŵe degli iŶteƌveŶti di ƌiƋualifiĐazioŶe Đhe l’AŵŵiŶistƌazioŶe sta 
sviluppando in diverse aree della Città, con particolare riferimento a quelli afferenti alla cura ed alla 

riqualificazione delle aree della Città meno vicine al centro. 

In tale cornice si inseriscono:  

1. La costituzione di gruppi di lavoro tematici previa verifica di assenza di cause di incompatibilità/conflitto 

di interesse;  

Ϯ. L’attivazioŶe di tavoli teŵatiĐi di lavoƌo, ĐoŶ le DiƌezioŶi iŶteƌessate, fiŶalizzati all’azioŶe di 
coordinamento ed informazione sugli interventi da realizzare;  

ϯ. L’iŶdividuazioŶe di soggetti esteƌŶi, aŶĐhe attƌaveƌso aĐĐoƌdi di ĐollaďoƌazioŶe ĐoŶ enti/società 

partecipate nel rispetto della normativa vigente in materia;  

ϰ. La veƌifiĐa della ĐoeƌeŶza ĐoŶ i piaŶi e gli iŶdiƌizzi di politiĐa teƌƌitoƌiale dell’AŵŵiŶistƌazioŶe;  

5. La redazione di documenti di sintesi di carattere tecnico contenenti criteri, modalità operative e proposte 

di attuazione.  

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

MoŶitoƌaggio seŵestƌale ĐiƌĐa l’appliĐazioŶe del ŵodello opeƌativo :  

 Verbali dei tavoli di lavoro interdisciplinari per lo sviluppo di attività in conformità al Piano 

Quartieri; 

 Determinazioni dirigenziali di approvazione degli accordi di collaborazione. 

 

INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE DELLA 

MISURA 

100% : Ŷ. ….veƌďali tavoli teĐŶiĐi  

100% n. accordi di collaborazione sottoscritti. 
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Modello 
operativo 

N. 172/2020 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

 

MISURA DI CONTROLLO 
/ 

  

MISURA DI TRASPARENZA 
X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE 
/ 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

 

 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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Modello 
operativo 

N. 173/2020 

*** 

DIREZIONE  SPECIALISTICA AUTORITÀ DI GESTIONE E MONITORAGGIO PIANI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Verifica e controllo circa i dati, le informazioni, i documenti 
inseriti nei diversi database in uso, in materia di appalti, con 
modalità il più possibile standardizzate, affiancando alle stesse 
anche una verifica sullo stato di attuazione dei contratti, nelle 
procedure di appalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 4/2018 (già della Direzione di Progetto Piano 
Quartieri) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Dario Moneta 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

01/02/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Assenza di trasparenza - mancanza di controlli. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Al fine di monitorare complessivamente le attività di controllo degli aggiornamenti dei vari database 
previsti in materia di appalti e di verifica delle prestazioni previste dai contratti, è stata predisposta una 
scheda, da aggiornare trimestralmente, in cui vengono sinteticamente riportati:  
 

 i dati essenziali relativi ai contratti attivi nel trimestre;  
 i dati essenziali sui contributi erogati; 
 i dati essenziali degli incarichi di collaborazione; 
 il ĐoŶtƌollo delle puďďliĐazioŶi iŶseƌite Ŷell’appliĐativo di cui alla Legge n.190/2012 ed in quello 
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Modello 
operativo 

N. 173/2020 

dell’Autoƌità NazioŶale AŶtiĐoƌƌuzioŶe: “isteŵa “IMOG e Ŷell’Osseƌvatoƌio RegioŶale dei CoŶtƌatti 
pubblici;  

 la verifica trimestrale dello stato dei CIG;  
 la verifica trimestrale dello stato dei contratti, le modalità di liquidazione e il controllo 

adempimenti;  
 gli importi liquidati fino al trimestre considerato.  

 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Scheda di sintesi dei controlli trimestrali 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% : Ŷ. ….. ĐoŶtƌatti attivi 
100% : Ŷ. ….. ĐoŶtƌiďuti eƌogati 
 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 174/2020 

*** 

DIREZIONE  SPECIALISTICA AUTORITÀ DI GESTIONE E MONITORAGGIO PIANI 

 

TITOLO MODELLO 

OPERATIVO 
Appalti ĐoŶ il Đriterio dell’offerta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte pì 
vantaggiosa 

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 

2019-2021) 

Ex modello operativo n° 5/2018 (già della Direzione di Progetto Piano 

Quartieri) 

 

DATA ULTIMO 

AGGIORNAMENTO 

(indicato nel PTPCT 2019-

2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE 
Direttore di Direzione Dott. Dario Moneta 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 

MODELLO OPERATIVO 

(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

01/02/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella gestione della procedura con effetti discriminatori o 

vantaggiosi nei confronti di taluni operatori economici. 

 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

509 
 

Modello 
operativo 

N. 174/2020 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo proposto si sostanzia nelle seguenti azioni:  

 Individuazione di criteri ed eventuali sub-criteri che non inficino i principi di imparzialità e parità di 

trattamento degli operatori economici ovvero che non favoriscano implicitamente uno specifico 

operatore economico a discapito di altri;  

 Individuazione di criteri ed eventuali sub-criteri coerenti e proporzionati rispetto alla natura del 

servizio o del bene da acquisire nonché rispetto ai tempi di realizzazione del servizio o di 

acquisizione del bene;  

 Individuazione di criteri ed eventuali sub-criteri che siano chiari, misurabili e che permettano una 

valutazione comparativa chiara e oggettiva delle offerte nonché del successivo monitoraggio in 

corso di esecuzione.  

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Documento di valutazione offerta tecnica economica condiviso con la Direzione Centrale Unica Appalti 

Check-list di controllo. 

 

INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE DELLA 

MISURA 

100% : Ŷ. ….. gaƌe espletate 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA 
X 
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Modello 
operativo 

N. 174/2020 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI SEMPLIFICAZIONE 
/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE 
/ 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 175/2020 

*** 

DIREZIONE  SPECIALISTICA AUTORITÀ DI GESTIONE E MONITORAGGIO PIANI  

 

TITOLO MODELLO 

OPERATIVO PON METRO  

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 

2019-2021) 

Ex modello operativo n° 5/2018 (già della Direzione Bilancio ed Entrate) 

 

DATA ULTIMO 

AGGIORNAMENTO 

(indicato nel PTPCT 2019-

2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE 
Direttore di Direzione Dott. Dario Moneta 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 

MODELLO OPERATIVO 

(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/01/2021 

 

RISCHIO SPECIFICO 

I rischi monitorati dalla documentazione di Valutazione rischio Frode legata 

al Programma PON METRO sono i seguenti: 

SR1 – Conflitto di interesse nel comitato di Valutazione; 

SR2 - False dichiarazioni da parte dei candidati; 

SR3 – Doppio finanziamento. 
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Modello 
operativo 

N. 175/2020 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 

(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il Prograŵŵa Opeƌativo NazioŶale ͞Città MetƌopolitaŶe ϮϬϭϰ -ϮϬϮϬ͟ suppoƌta le pƌioƌità dell’AgeŶda 
uƌďaŶa ŶazioŶale Ŷel Ƌuadƌo delle stƌategie di sviluppo uƌďaŶo sosteŶiďile deliŶeate Ŷell’AĐĐoƌdo di 
Partenariato per la programmazione 2014 – 2020.  

Le 14 città metropolitane interessate, tra cui Milano, sono state individuate quali Autorità urbane (AU) ai 

seŶsi dell’aƌt.ϳ del Reg. (UEͿ ϭϯϬϭ/ϮϬϭϯ e assuŵoŶo il ƌuolo di OƌgaŶisŵo IŶteƌŵedio (OIͿ sulla ďase di uŶ 
apposito atto di delega da paƌte dell’AgeŶzia peƌ la Coesione territoriale - Autorità di Gestione (AdG) del 

PON. In tale ambito la Direzione Specialistica Autorità di Gestione e Monitoraggio Piani del Comune di 

Milano assume la qualità di Organismo Intermedio Programma Operativo – Città Metropolitane 2014-2021. 

Al Programma è correlata la definizione di misure di contrasto al non corretto utilizzo delle risorse 

pubbliche destinate agli interventi in argomento che è stata effettuata a seguito di una autovalutazione 

formalizzata a maggio 2017, ed aggiornata nel 2019 dal CoŵuŶe di MilaŶo, all’AgeŶzia di CoesioŶe 
Teƌƌitoƌiale Đui è deŵaŶdata la gestioŶe dell’iŶteƌo Pƌogƌaŵŵa.  

Le DiƌezioŶi iŶteƌessate e ĐoiŶvolte Ŷella valutazioŶe, oltƌe all’UŶità opeƌativa ĐoŵuŶale Đhe segue 
direttamente il Programma, sono le seguenti:  

 Centrale Unica Appalti;  

 Politiche Sociali;  

 Casa;  

 Sistemi Informativi ed Agenda Digitale;  

 Economia Urbana e Lavoro;  

 Mobilità –Trasporti;  

 Tecnica.  

A seguito dell’aŶalisi del ƌisĐhio fƌode soŶo state avviate delle azioŶi a pƌesidio dei ƌisĐhi “Rϭ, SR2, SR3 e a 

paƌtiƌe dal ϮϬϮϬ saƌà ƌealizzata uŶ’ulteƌioƌe azioŶe di ŵitigazioŶe del ƌisĐhio “Rϯ - doppio finanziamento 

attƌaveƌso l’utilizzo del poƌtale ARACHNE.  

L’attuazioŶe di tali azioŶi di pƌesidio e ŵitigazioŶe dei ƌisĐhi ha condotto tra gli altri alla creazione di 4 

ŵodelli di ƌifeƌiŵeŶto Đhe le DiƌezioŶi ĐoiŶvolte utilizzaŶo all’iŶteƌŶo delle pƌoĐeduƌe PON METRO: 

 All. 4.1 – Dichiarazione assenza incompatibilità; 

 All.4.2 - Determina nomina componenti della Commissione; 

 All. 4.3 – Check - list Controllo a campione candidati; 

 All 4.4 – Dichiarazione assenza doppio finanziamento. 
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operativo 

N. 175/2020 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Nel ƌispetto delle pƌesĐƌizioŶi adottate dall’Autoƌità di GestioŶe, l’OƌgaŶisŵo IŶteƌŵedio-Unità Programmi 

Opeƌativi NazioŶali, RegioŶali e Patto peƌ MilaŶo, svolge uŶ’attività di veƌifiĐa sul Đoƌƌetto svolgiŵeŶto delle 
attività oggetto del Piano Antifrode di cui al documento di valutazione richiamato nel Piano 2019 (che sarà 

oggetto di azioni di adeguamento ed aggiornamento nel corso di validità del presente Piano e comunque 

con un primo report entro marzo 2020) e ne riferisce con cadenza semetrale tramite apposita relazione di 

monitoraggio, al Responsabile Comunale della Prevenzione della Corruzione per ogni conseguente attività 

di controllo.  

Le Direzioni comunali coinvolte producono in ogni caso e con cadenza semestrale al Responsabile della 

Prevenzione della Corruzione ed al Diƌettoƌe dell’OƌgaŶisŵo IŶteƌŵedio peƌ il tƌaŵite dell’appliĐativo 
informatico dedicato al monitoraggio del Piano Anticorruzione, relazioni sullo stato di attuazione delle 

misure suddette unitamente a documentazione  a comprova. 

 

INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE DELLA 

MISURA 

100% delle procedure 

 Check - list di verifica  

Relazioni di monitoraggio semestrali. 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

 

MISURA DI CONTROLLO 
X 

  

MISURA DI TRASPARENZA 
/ 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE 
/ 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 
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operativo 

N. 176/2020 

*** 

DIREZIONE  SPECIALISTICA AUTORITÀ DI GESTIONE E MONITORAGGIO PIANI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Appalti ĐoŶ il Đriterio dell’offerta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte pì 
vantaggiosa- verifiĐhe iŶ sede di eseĐuzioŶe dell’appalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 6/2018 (già della Direzione Piano Quartieri) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Dario Moneta 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Prestazioni non conformi alle obbligazioni contrattuali 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

La metodologia da applicare prevede una check –list ƌedatta sulla ďase sulla ďase dei ĐoŶteŶuti dell’offeƌta 
che consentirà di verificarne la corretta corrispondenza delle prestazioni nella fase di esecuzione 
dell’appalto. 
Tale metodologia trova applicazione anche per affidamenti di servizi /forniture e lavori con moduli giuridici  
diveƌsi dall’appalto. 

 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

515 
 

Modello 
operativo 

N. 176/2020 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Redazione di check –list sulla ďase dei ĐoŶteŶuti dell’offeƌta teĐŶiĐa o del Capitolato “peĐiale d’appalto. 
Verbali stato avanzamento lavori. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% : n. appalti in corso 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 177/2020 

*** 

DIREZIONE  SPECIALISTICA AUTORITÀ DI GESTIONE E MONITORAGGIO PIANI  

 

TITOLO MODELLO 

OPERATIVO 
Programma Operativo Regionale FESR e FSE- Documentazione 
Valutazione antifrode 

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 

2019-2021) 

NUOVO 

 

DATA ULTIMO 

AGGIORNAMENTO 

(indicato nel PTPCT 2019-

2021) 

31/07/2020 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE 
Direttore di Direzione Dott. Dario Moneta   

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 

MODELLO OPERATIVO 

(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

1/2/2021 

 

RISCHIO SPECIFICO 

I rischi monitorati dalla documentazione di Valutazione rischio Frode legata 

al Programma Operativo Regionale FESR e FSE sono: 

SR1 – Conflitto di interesse nel comitato di Valutazione 

SR3 – Doppio finanziamento 
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N. 177/2020 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 

(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il Programma Operativo Regionale del Fondo Europeo di Sviluppo Regionale 2014-2020 (POR FESR) e il 

pƌogƌaŵŵa Opeƌativo RegioŶale FoŶdo “oĐiale Euƌopeo (POR F“EͿ, haŶŶo tƌa gli altƌi l’oďiettivo di dare 

piena attuazione alla strategia di sviluppo urbano sostenibile in materia di abitare sociale anche attraverso 

la cooperazione con enti sub -regionali. Regione Lombardia ha individuato il Comune di Milano quale 

l’Autoƌità UƌďaŶa a Đui affidaƌe il Đoŵpito di Organismo Intermedio di gestione e coordinamento delle 

operazioni finanziate di seguito (OI). 

IŶ tale aŵďito iŶ data Ϭϯ/Ϭϱ/ϮϬϭϲ è stato sottosĐƌitto l’AĐĐoƌdo di Pƌogƌaŵŵa tƌa RegioŶe Loŵďaƌdia, 
CoŵuŶe di MilaŶo e Aleƌ MilaŶo fiŶalizzato all’attuazione del progetto di Sviluppo Urbano Sostenibile nel 

Comune di Milano Accordo di Programma - Quartiere Lorenteggio  

All’iŶteƌŶo di tale aĐĐoƌdo i pƌogƌaŵŵi Opeƌativi fiŶaŶziaŶo i segueŶti iŶteƌveŶti: 

 

POR FESR: azioni per lo Sviluppo Urbano Sostenibile (Asse V) dediĐato ai teŵi dell’AgeŶda uƌďaŶa, iŶ 
paƌtiĐolaƌe sul dƌiveƌ teŵatiĐo di sviluppo ͞IŶĐlusioŶe soĐiale͟ Ƌuale diŵeŶsioŶe ĐƌuĐiale dell’aďitaƌe 
sociale in quartieri di edilizia residenziale pubblica e di prevalente proprietà di ALER, anche attraverso una 

seƌie di iŶteƌveŶti edili ed iŶfƌastƌuttuƌali aĐĐoŵpagŶati da ŵisuƌe a sostegŶo peƌ l’eĐoŶoŵia loĐale e peƌ 
l’iŶĐlusioŶe soĐiale. I pƌogetti fiŶaŶziati ƌiguaƌdaŶo: 

 Riqualificazione di alloggi di ERP - Interventi di potenziamento del patrimonio pubblico esistente e di 

recupero di alloggi di proprietà pubblica; 

 Riqualificazione energetica di edifici pubblici e di sistemi di illuminazione - PƌoŵozioŶe dell’eĐo-

efficienza e riduzione di consumi di energia primaria negli edifici e strutture pubbliche; 

 Sostegno all’avvio e ƌaffoƌzaŵeŶto di attività iŵpƌeŶditoƌiali Đhe pƌoduĐoŶo effetti soĐialŵeŶte 
desiderabili e beni pubblici non prodotti dal mercato. 

 

POR F“E: azioŶi per il rafforzaŵeŶto dell’iŶĐlusioŶe soĐiale e lotta alla povertà (asse II) quali: 

 Sostegno a persone in condizioni di temporanea difficoltà economica anche attraverso il ricorso a 

strumenti di ingegneria finanziaria,  

 “eƌvizi di pƌoŵozioŶe e aĐĐoŵpagŶaŵeŶto all’aďitaƌe assistito Ŷell’aŵďito della speƌiŵeŶtazioŶe di 
modelli innovativi sociali e abitativi. 

 

DIREZIONI COINVOLTE: 

a) per le azioni finanziati dal Programma FESR 

- Direzione Quartieri e Municipi- Area Tecnica Scuole; 
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- Direzione Mobilità e Trasporti – Area Infrastrutture per la Mobilità; 

- Direzione Economia Urbana e Lavoro – Direzione di Progetto Innovazione Economica e Sostegno 

all’Iŵpƌesa; 
b) per le azioni finanziate dal Programma FSE 

- Direzione Economia Urbana e Lavoro - Area Formazione e Lavoro; 

- Direzione Casa – Aƌea politiĐhe peƌ l’affitto. 
 

L’iŵpleŵeŶtazioŶe delle azioŶi finanziate dai programmi POR FESR e POR FSE viene regolamentata dal 

SiGeCo Đhe, tƌa l’altƌo, defiŶisĐe il ƌuolo dell’OI Ŷella pƌoĐeduƌa peƌ la valutazioŶe del ƌisĐhio fƌode, attività 
coordinata dalle Autorità di gestioni del POR FSE (Direzione Generale Istruzione Formazione e Lavoro 

Regione Lombardia) e del POR FESR (Direzione Generale Ricerca, Innovazione, Università, Export e 

IŶteƌŶazioŶalizzazioŶeͿ. A seguito dell’aggioƌŶaŵeŶto della valutazioŶe del rischio, avvenuta con Decreto 

Regionale n. 10845/2019, il gƌuppo autovalutazioŶe dei ƌisĐhi di fƌode ƌelativo all’F“E ha defiŶito Đhe iŶ 
uŶ’ottiĐa di ŵiglioƌaŵeŶto delle ŵisuƌe peƌ la pƌeveŶzioŶe del ƌisĐhio di fƌode possoŶo esseƌe adottate 
delle azioni correttive, talune applicabili anche al Comune di Milano in quanto Organismo Intermedio, e 

nello specifico: 

 Procedura di controllo delle dichiarazioni relative all'assenza di conflitto di interesse: In sede di 
veƌifiĐhe delle azioŶi già avviate l’OI ƌiĐhiedeƌà all’AdG uŶ ĐoŶtƌollo sul poƌtale ARACHNE ĐiƌĐa le 
diĐhiaƌazioŶi di asseŶza di ĐoŶflitto d’iŶteƌesse aĐƋuisite. 

 Azioni di sensibilizzazione volte a favorire la partecipazione del personale coinvolto nelle 
procedure di selezione, attuazione, controllo del Programma nelle azioni formative in materia di 
politiĐhe aŶtifƌode, iŶtegƌità e deoŶtologia e ƌelativo ŵoŶitoƌaggio del gƌado di paƌteĐipazioŶe: L’OI 
dovƌà seŵestƌalŵeŶte iŶoltƌaƌe all’AdG uŶ ƌepoƌt di ŵoŶitoƌaggio ĐiƌĐa le azioŶi di foƌŵazioŶe di 
cui sopra. 

 Diffusione delle norme sull'integrità, deontologia e applicazione di sanzioni disciplinari ad ogni 
mutamento di assetto organizzativo del Programma che venga recepito nel SIGECO. L’OI dovƌà 
daƌe evideŶza all’AdG della diffusioŶe delle iŶfoƌŵazioŶi ĐiƌĐa le Ŷoƌŵe sull’iŶtegƌità, la deoŶtologia 
e relative applicazioni disciplinari. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

In tale ambito la Direzione Specialistica Autorità di Gestione e Monitoraggio Piani del Comune di Milano 

assuŵe la Ƌualità di OƌgaŶisŵo IŶteƌŵedio ĐoŶ il Đoŵpito di ŵoŶitoƌaƌe l’appliĐazioŶe di tali ŵisuƌe da 
parte delle Direzioni comunali coinvolte e darne comunicazione al Responsabile comunale per la 

pƌeveŶzioŶe della ĐoƌƌuzioŶe e peƌ la tƌaspaƌeŶza e all’ Autoƌità di GestioŶe. 

L’ OƌgaŶisŵo IŶteƌŵedio veƌifiĐa Đhe le DiƌezioŶi adottiŶo i ŵoduli pƌoĐeduƌali previsti dal POR, attraverso 

delle relazioni di monitoraggio semestrali indirizzate al Responsabile della Prevenzione della Corruzione che 

diaŶo evideŶza dell’attuazioŶe delle ŵisuƌe di pƌeveŶzioŶe del ƌisĐhio di fƌode, iŶ essi pƌeviste.  

Le Direzioni comunali coinvolte producono in ogni caso e con cadenza semestrale al Responsabile della 

PƌeveŶzioŶe della CoƌƌuzioŶe ed al Diƌettoƌe dell’OƌgaŶisŵo IŶteƌŵedio peƌ il tƌaŵite dell’appliĐativo 
informatico dedicato al monitoraggio del Piano Anticorruzione, relazioni sullo stato di attuazione delle 
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misure suddette unitamente a documentazione a comprova. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%: delle procedure.  

Relazioni di monitoraggio semestrali. 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

X 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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Tabella Riassuntiva: 

Modelli operativi 

totali 

Modelli operativi 

confermati  

Modelli operativi introdotti 

con il presente Piano  

Modelli operativi eliminati  

8 6 1 153 

 

                                                           
53  
Numero Modello 
operativo 

Titolo Motivazione eliminazione 

2/2018 Co-progettazione A seguito della recente riorganizzazione i progetti di volontariato sono 

trasferiti alla Direzione Politiche Sociali. La Direzione Specialistica Autorità 

di Gestione e Monitoraggio Piani sta ultimando la fase di co-progettazione 

su una struttura comunale, con termine inderogabile fissato al 09.11.2019, 

uniformandosi ai modelli operativi previsti dal Piano adottato nel 2019. 

Pertanto non saranno più sviluppate attività di co-progettazione. 
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N. 178/2020 

*** 

SEZIONE 3 DEL PIANO  

*** 

DIREZIONE CENTRALE UNICA APPALTI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Per le gare di beni e servizi ogni acquisizione è preceduta dalla 
verifica della presenza di convenzioni CONSIP attive o della 
disponibilità del bene/servizio su MEPA ed ARIA e sul Centro 
Aggregatore della Città Metropolitana 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 1/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Maria Lucia Grande 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Effetti discriminatori o vantaggiosi nei confronti di taluni operatori 
economici. 

 

DIREZIONE  CENTRALE UNICA APPALTI 
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DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Ogni acquisizione è preceduta dalla verifica della presenza di convenzioni CONSIP attive o della disponibilità 
del bene/servizio su MEPA, ARIA e sul Centro Aggregatore della Città Metropolitana, secondo le disposizioni 
vigenti. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Verifica che le determine a contrattare riportiŶo l’esito del ĐoŶtƌollo peƌ pƌoĐedeƌe all’aĐƋuisizioŶe del ďeŶe 
o servizio. 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%  

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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N. 179/2020 

 *** 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Per le gare di Beni e Servizi invio all'Ufficio competente delle 
richieste di chiarimenti da parte dei potenziali operatori 
economici, sia di carattere amministrativo che tecnico 
attraverso il portale e/o piattaforma. Le domande e le risposte 
vengono successivamente pubblicate in forma anonima sul sito 
e/o su piattaforma a disposizione di tutti 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 2/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Maria Lucia Grande 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Mancata trasparenza nella gestione della fase preliminare di svolgimento 
della gara. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Per le gare di Beni e Servizi, le richieste di chiarimenti da parte dei potenziali operatori economici, sia di 
Đaƌatteƌe aŵŵiŶistƌativo Đhe teĐŶiĐo, veŶgoŶo iŶviate all’UffiĐio ĐoŵpeteŶte peƌ la gaƌa attƌaveƌso il 
portale, ĐliĐĐaŶdo sull’iŶdiƌizzo di posta elettƌoŶiĐa ĐeƌtifiĐata (PECͿ. L’uŶifoƌŵità e paƌità di tƌattaŵeŶto 
degli operatori si realizza attraverso modalità organizzative definite e rese note ed accessibili a tutti. Le 
domande e risposte vengono poi pubblicate in forma anonima sul sito a disposizione di tutti. 
CoŶ l’iŶtƌoduzioŶe dell’oďďligo delle pƌoĐeduƌe teleŵatiĐhe dall’ottoďƌe ϮϬϭϴ, l’evoluzioŶe peƌ il ŵodello 

DIREZIONE  CENTRALE UNICA APPALTI 
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operativo porterà alla gestione delle richieste di chiarimenti da parte dei potenziali operatori economici 
anche direttamente tramite piattaforma. Le risposte saranno pubblicate su piattaforma e comunque anche 
sul portale del Comune di Milano come file quesiti. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Il controllo viene effettuato verificando che tutte le domande e risposte vengono pubblicate in forma 
anonima sul portale e messe a disposizione di tutti. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

  100%  

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

  

 

 

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

 

 

 

 

 

 

 

MISURA DI CONTROLLO / MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

MISURE DI SEMPLIFICAZIONE / MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 
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operativo 

N. 180/2020 

*** 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Le caratteristiche tecniche delle forniture vengono indicate e 
descritte, da parte delle Direzioni Aree Utenti e dalla Direzione 
Tecnica negli atti di gara, senza far riferimento ad una marca o 
prodotto specifico 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 4/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Maria Lucia Grande 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Effetti discriminatori o vantaggiosi nei confronti di taluni operatori 
economici. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Le caratteristiche tecniche delle forniture vengono indicate e descritte, da parte delle Direzioni/Aree Utenti 
negli atti di gara, senza far riferimento ad una marca o prodotto specifico. Anche nel caso in cui venga 
indicato un prodotto specifico viene indicato solo ai fini di individuare le caratteristiche del prodotto che si 

DIREZIONE  CENTRALE UNICA APPALTI 
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ƌiĐhiede ed iŶ ogŶi Đaso aĐĐaŶto alla tipologia del pƌodotto vieŶe seŵpƌe iŶdiĐato ͞o eƋuivaleŶte͟ 
ĐoŶseŶteŶdo all’opeƌatoƌe eĐoŶoŵiĐo di foƌŶiƌe un prodotto diverso con uguali caratteristiche. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Il controllo viene effettuato verificando che in tutti i documenti di gara non si faccia mai riferimento ad una 
marca o prodotto specifico. 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%  

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO / 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  CENTRALE UNICA APPALTI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

In caso di convenzione attiva, qualora la Direzione/Area Utente 
decida di acquisire i beni/servizi in maniera autonoma, la scelta 
deve essere motivata tramite deliberazione di Giunta Comunale 
e vengono utilizzati i parametri qualità-prezzo 
Ŷell’espletaŵeŶto della gara 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 5/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Maria Lucia Grande 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Effetti distorsivi sulla concorrenza. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

IŶ Đaso di ĐoŶveŶzioŶe attiva vieŶe fatta uŶ’aŶalisi da parte della Direzione/ Area Utente per verificare, sia 
le caratteristiche dei beni/servizi sia i relativi prezzi e, nel caso di decisione di acquisizione mediante 
procedura autonoma viene motivata la scelta nella deliberazione di Giunta Comunale e vengono utilizzati i 
relativi parametri qualità-pƌezzo Ŷell’espletaŵeŶto della gaƌa. 
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STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 
Presenza di Delibera di Giunta che motiva la scelta di procedere mediante procedura autonoma  
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%  

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 
 

MISURA DI CONTROLLO / 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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N. 182/2020 

*** 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Trasmissione al Responsabile Anticorruzione del report 
seŵestrale di tutte le gare dell’Area Gare BeŶi e “ervizi ĐoŶ uŶa 
sola offerta sia essa valida o non valida 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 6/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Maria Lucia Grande 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Mancanza o non adeguatezza di controlli sulle procedure di gara. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

La Direzione Centrale Unica Appalti ha ritenuto opportuno inviare altresì al Responsabile Anticorruzione un 
ƌepoƌt seŵestƌale Ŷel Ƌuale veŶgoŶo iŶdiĐate tutte le gaƌe tƌattate dall’Aƌea Gaƌe BeŶi e “eƌvizi Ŷelle Ƌuali, a 
prescindere dal valore minore o maggiore alla soglia comunitaria, sia stata presentata solo una offerta sia 

DIREZIONE  CENTRALE UNICA APPALTI 
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essa valida o non valida. Lo scopo della segnalazione è finalizzato ad evidenziare eventuali criticità legate al 
mercato o alla tipologia di gara. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 
Report Excel con indicati gli Appalti aventi unico partecipante trasmesso al Responsabile Anticorruzione.  
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%  

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO / 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



  

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

531 
 

Modello 
operativo 

N. 183/2020 

*** 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Presentazione e sottoscrizione del Patto di Integrità da parte 
degli operatori economici partecipanti alla gara 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 7/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Maria Lucia Grande 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Insorgenza di comportamenti corruttivi e collusivi. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

In fase di domanda di partecipazione alla gara è richiesta, a pena di esclusione, agli operatori economici la 

presentazione e sottoscrizione del Patto di Integrità documento che risulta già essere firmato dai dirigenti 

della stƌuttuƌa e dall’Assessoƌe di ƌifeƌiŵeŶto pƌiŵa della pƌoĐeduƌa di gaƌa ĐoŶ il Ƌuale l’opeƌatoƌe 

economico si impegna a non porre in essere comportamenti corruttivi ed a denunciare eventuali collusioni.  

 

DIREZIONE  CENTRALE UNICA APPALTI 



  

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

532 
 

Modello 
operativo 

N. 183/2020 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 
L’evideŶza di applicazione del modello è verificata mediante il riscontro della presentazione del Patto di 
Integrità fra i documenti di gara così come richiesto dal bando o dal disciplinare di gara a pena di 
esclusione. 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%  

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO / 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

X 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

533 
 

Modello 
operativo 

N. 184/2020 

*** 

DIREZIONE  CENTRALE UNICA APPALTI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Pubblicazione sul sito del Comune di Milano e/o su piattaforma, 
per le Gare sia di OO.PP. che di beni e servizi, dell’iŶtero 
progetto messo in gara 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 9/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Maria Lucia Grande 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Mancanza di trasparenza nella procedura di pubblicazione degli atti messi in 
gara, volta a favorire un operatore specifico 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Pubblicazione sul sito del Comune di Milano e/o su piattaforma, per le Gare sia di OO.PP. che di beni e 
seƌvizi, dell’iŶteƌo pƌogetto ŵesso iŶ gaƌa, volta a gaƌaŶtiƌe la ŵassiŵa aĐĐessiďilità alle iŶfoƌŵazioŶi 
concernenti la procedura di gara. 

 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

534 
 

Modello 
operativo 

N. 184/2020 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Verifica della pubblicazione sul portale del Comune di Milano e/o su piattaforma, per tutte le gare di 
ĐoŵpeteŶza della DiƌezioŶe, dell’iŶteƌo pƌogetto ŵesso iŶ gaƌa. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%  

 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO / 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

535 
 

Modello 
operativo 

N. 185/2020 

*** 

DIREZIONE  CENTRALE UNICA APPALTI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Pubblicazione dei bandi, esiti e della documentazione di gara 
accentrata in unico Ufficio, distinto da quelli che si occupano 
della procedura di gara 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 10/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Maria Lucia Grande 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Mancanza di uniformità delle informazioni nella pubblicazione degli atti 
messi in gara. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

La funzione di pubblicazione, anche a garanzia di uniformità delle informazioni, è accentrata in un unico 
Ufficio, distinto da quelli che invece si occupano della procedura di gara, (Area Gare Opere Pubbliche 
Ufficio Pubblicazione Bandi; Area Gare Beni e Servizi – Ufficio Pubblicazione Bandi e contratti). 
Gli operatori economici che intendono partecipare ad una procedura di gara trovano quindi sul sito del 
Comune di Milano nella sezione Amministrazione Trasparente, tutto il materiale necessario ai fini della 
foƌŵulazioŶe dell’offeƌta. 

 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

536 
 

Modello 
operativo 

N. 185/2020 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Atto organizzativo che attesta la separazione delle competenze tra gli Uffici 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%  

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MISURA DI CONTROLLO / 

MISURA DI TRASPARENZA X 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

537 
 

Modello 
operativo 

N. 186/2020 

*** 

DIREZIONE  CENTRALE UNICA APPALTI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Messa a disposizione delle Aree Tecniche di modelli standard 
elaborati di concerto fra la Direzione Centrale Unica Appalti e la 
Direzione Tecnica per la redazione dei progetti 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 12/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Maria Lucia Grande 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Non uniformità nella redazione degli elaborati di gara. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Messa a disposizione delle Aree Tecniche di modelli standard elaborati di concerto fra la Direzione Centrale 
Unica Appalti e la Direzione Tecnica per la redazione dei progetti. 
Al fine di garantire la messa a disposizione dei modelli alle Aree Tecniche è stata predisposta una cartella su 
server condivisa, all’iŶteƌŶo della Ƌuale soŶo aĐĐessiďili i ŵodelli elaďoƌati peƌ la ƌedazioŶe dei pƌogetti. 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

538 
 

Modello 
operativo 

N. 186/2020 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

In sede di esame del progetto prima della verifica e approvazione gli uffici controllano il corretto utilizzo dei 
modelli standard per la redazione del progetto. 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%  

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 
 

MISURA DI CONTROLLO / 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

539 
 

Modello 
operativo 

N. 187/2020 

*** 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Fase istruttoria, finalizzata alla verifica e validazione del progetto 
di OO.PP. da parte dell’Area tecnica, svolta da apposito ufficio 
svincolato gerarchicamente e fuŶzioŶalŵeŶte dall’Area tecnica 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 13/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Maria Lucia Grande 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Mancata separazione di ruoli e responsabilità. Non uniformità nella 
redazione degli elaborati di gara. Mancanza di coerenza tra elaborati 
progettuali. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

La DiƌezioŶe CeŶtƌale UŶiĐa Appalti attƌaveƌso l’UŶità Esaŵe Pƌogetti svolge la fase istƌuttoƌia dell’attività di 
verifica e validazione effettuata dai RUP appartenenti alle Aree Tecniche della Direzione Tecnica e di alcune 

DIREZIONE  CENTRALE UNICA APPALTI 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

540 
 

Modello 
operativo 

N. 187/2020 

Aree afferenti ad altre Direzioni, nonché dal Direttore di Direzione competente per importi sino alla soglia 
ĐoŵuŶitaƌia. L’istƌuttoƌia ĐoŶsiste Ŷell’esaŵe pƌeliŵiŶaƌe di tutti gli atti teĐŶiĐi e aŵŵiŶistƌativi ĐostitueŶti 
il progetto al fine di verificare la coerenza interna di tutta la documentazione del progetto definitivo, 
esecutivo e la rispondenza alla normativa in vigore. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Atto organizzativo che attesta la separazione delle competenze tra gli Uffici. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%  

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO / 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

541 
 

Modello 
operativo 

N. 188/2020 

*** 

DIREZIONE  CENTRALE UNICA APPALTI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Valutazione dei progetti mediante griglie e liste di controllo 
unificate 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 14/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Maria Lucia Grande 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Non uniformità nella redazione degli elaborati di gara. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Nell’aŵďito dei pƌoĐediŵeŶti di veƌifiĐa e validazioŶe dei pƌogetti defiŶitivi ed eseĐutivi si pƌoĐede a 
valutare i progetti mediante griglie e liste di controllo unificate che facilitano i verificatori e validatori nel 
mantenere comportamenti standardizzati che portino altresì alla redazione di tutti i documenti previsti 
dalla normativa con i relativi contenuti. Particolare cura deve essere posta, sia in fase progettuale che di 
successiva verifica e validazione alla perfetta congruenza tra i diversi elaborati dei progetti; per favorire tali 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

542 
 

Modello 
operativo 

N. 188/2020 

aspetti si valuterà di introdurre nelle casistiche più complesse la progettazione a mezzo di applicativi BIM 
(Building information modeling) che dalla graficizzazione progettuale consentono, a mezzo di informazioni 
associate ad ogni elemento disegnato, di sviluppare tabelle delle quantità in automatico su cui basare le 
attività di computazione. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Applicazione delle check - list elaborate per la di verifica e validazione dei Progetti di Fattibilità Tecnico 
economica, dei progetti definitivi e degli esecutivi. 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%  

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

543 
 

Modello 
operativo 

N. 189/2020 

*** 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Procedura per la definizione delle controversie aventi ad oggetto 
l’isĐrizioŶe delle riserve sugli atti Đontabili da parte delle imprese  

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 15/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Maria Lucia Grande 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Estrema discrezionalità in capo ad un unico soggetto con decisioni che 
coinvolgono aspetti economici ingenti. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Nella pƌoĐeduƌa peƌ la defiŶizioŶe delle ĐoŶtƌoveƌsie aveŶti ad oggetto l’isĐƌizioŶe delle ƌiseƌve sugli atti 
contabili da parte delle iŵpƌese e fiŶalizzata alla ƌisoluzioŶe ďoŶaƌia delle stesse, l’AŵŵiŶistƌazioŶe, ha 
definito, con determinazione del Direttore Generale n. 37/2012 del 3/4/2012 (P.G. 234866/2012), 
aggiornata con determina n. 63/2017 del 17/7/2017 (P.G. 328780/2017), gli indirizzi e i criteri operativi per 
lo svolgiŵeŶto delle attività ŶeĐessaƌie alla disaŵiŶa delle ƌiseƌve ed ha appƌovato, d’iŶtesa ĐoŶ la 

DIREZIONE  CENTRALE UNICA APPALTI 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

544 
 

Modello 
operativo 

N. 189/2020 

DiƌezioŶe TeĐŶiĐa e ĐoŶ il suppoƌto della “egƌeteƌia GeŶeƌale e dell’AvvoĐatuƌa CoŵuŶale, le ƌelative 
procedure. 
 
In particolare, per i contratti di importo inferiore ai 10 milioni di euro, per motivi di economicità, 
uniformità, coerenza di orientamento nei confronti di fattispecie analoghe e parità di trattamento tra gli 
opeƌatoƌi, l’AŵŵiŶistƌazioŶe, ĐoŶ la deteƌŵiŶazioŶe dirigenziale soprarichiamata, ha costituito stabilmente 
un Gruppo di Lavoro obbligatorio, coadiuvato da una Segreteria Tecnica, al fine di fornire un efficiente 
supporto al Responsabile Unico del procedimento nella definizione delle riserve apposte dalle imprese e 
peƌ l’elaďoƌazioŶe dell’eveŶtuale pƌoposta ŵotivata di AĐĐoƌdo BoŶaƌio, da sottopoƌƌe all’appƌovazioŶe 
della Giunta Comunale. 
 
Per i contratti di importo pari o superiore ai 10 milioni di euro, la proposta motivata di Accordo Bonario 
viene formulata da una Commissione, che si configura come organo esterno e terzo rispetto alle parti della 
controversia, i cui membri vengono individuati e nominati di volta in volta. 
Il nuovo Codice degli Appalti estende la procedura degli Accordi Bonari ora anche agli acquisti di beni e 
servizi, le precitate linee di indirizzo verranno quindi estese anche a questo ambito trattandosi di procedure 
compatibili con la nuova normativa degli appalti. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

L’evideŶza di appliĐazioŶe del ŵodello opeƌativo è ƌappƌeseŶtata Ŷei veƌďali del Gƌuppo id lavoƌo delle 
Riseƌve allegato alla deliďeƌa ƌelativa alla pƌesa d’atto della deĐisioŶe aŵŵiŶistƌativa elaďoƌata dal gƌuppo 
di lavoro e condivisa dal responsabile del procedimento in merito alle riserve apposte dall'impresa  

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%  

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
  

 

 

 

 

 

MISURA DI CONTROLLO / 

MISURA DI TRASPARENZA X 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 
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Modello 
operativo 

N. 189/2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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Modello 
operativo 

N. 190/2020 

*** 

 

TITOLO MODELLO 

OPERATIVO 

Messa a disposizione degli operatori economici dei modelli 
predisposti dall’AŵŵiŶistrazioŶe Ŷella proĐedura di 
autorizzazione del subappalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 16/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE 
Direttore di Direzione Dott.ssa Maria Lucia Grande 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Effetti distorsivi sulla parità di trattamento 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 

(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Al fiŶe di gaƌaŶtiƌe paƌità di tƌattaŵeŶto, iŵpaƌzialità dell’azioŶe aŵŵiŶistƌativa e ƌispetto della vigeŶte 
Ŷoƌŵativa iŶ ŵateƌia di appalti soŶo stati pƌedisposti dall’AŵŵiŶistƌazioŶe appositi ŵodelli sia ad uso 
iŶteƌŶo, a suppoƌto dell’attività dei seƌvizi (es. autorizzazioni), sia ad uso esterno per gli operatori 
economici. Tali modelli, che hanno lo scopo di agevolare le imprese appaltatrici nella trattazione delle 
ƌelative istaŶze, veŶgoŶo ŵessi a disposizioŶe dell’opeƌatoƌe eĐoŶoŵiĐo aggiudiĐataƌio. I modelli 
ƌiguaƌdaŶo sia l’istaŶza di suďappalto, sia le diĐhiaƌazioŶi/autoĐeƌtifiĐazioŶi da ƌeŶdeƌsi da paƌte dei 

DIREZIONE  CENTRALE UNICA APPALTI 
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Modello 
operativo 

N. 190/2020 

subappaltatori alla Stazione Appaltante unitamente alla richiesta di subappalto. 
E’ iŶ fase di analisi e sviluppo la pubblicazione di tale modulistica direttamente sul portale, al fine di 
faĐilitaƌe l’aĐĐesso da paƌte degli opeƌatoƌi eĐoŶoŵiĐi. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

L’evideŶza di appliĐazioŶe del ŵodello è ďasata sulle ĐoŵuŶiĐazioŶi ŵediaŶte le Ƌuali i ŵodelli veŶgoŶo 
messi a disposizione, a richiesta, agli operatori economici. 

 

INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE DELLA 

MISURA 

100%  

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

MISURA DI CONTROLLO / 

 

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 

PROMOZIONE DELL'ETICA E 

DI STANDARD DI 

COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 

REGOLAMENTAZIONE 
/ 

MISURE DI SEMPLIFICAZIONE X 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 

SEGREGAZIONE DI RUOLI E 

RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 

CONFLITTO DI INTERESSI 
/ 
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Modello 
operativo 

N. 191/2020 

*** 

DIREZIONE  CENTRALE UNICA APPALTI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Per la procedura di subappalto vengo svolti controlli analoghi a 
quelli attivati in sede di stipulazione del contratto principale 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 17/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Maria Lucia Grande 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO MaŶĐaŶza o ŶoŶ adeguatezza di ĐoŶtrolli per favorire l’appaltatore. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

L’uffiĐio pƌeposto alla valutazioŶe dell’istaŶza di suďappalto pƌoĐede a ĐoŶtƌollaƌe le diĐhiaƌazioŶi ƌese da 
tutti i subappaltatori effettuando controlli analoghi a quelli attivati in sede di stipulazione del contratto 
principale. Per rendere maggiormente efficaci i controlli, sono state perfezionate le check - list di controllo 
dei requisiti e categorie, che sono state divulgate tramite disposizione interna del Direttore di Area.  
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Modello 
operativo 

N. 191/2020 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 
Applicazione delle check - list di controllo dei requisiti allegate alle determine di autorizzazione o diniego. 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%  

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO 

MISURA DI CONTROLLO X 

MISURA DI TRASPARENZA / 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

MISURE DI SEMPLIFICAZIONE / 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 192/2020 

*** 

DIREZIONE  CENTRALE UNICA APPALTI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Contratti di nolo a caldo 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 18/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Maria Lucia Grande 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Comportamenti distorsivi da parte delle imprese. Discrezionalità 
Ŷell’iŶƋuadraŵeŶto ĐoŶtrattuale per favorire uŶ operatore  
 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Per i contratti di nolo a caldo, nel settore delle opere pubbliche la Direzione Centrale Unica Appalti ha 
predisposto apposite procedure e modelli ad uso interno per agevolarne la trattazione. Pertanto, il corretto 
iŶƋuadƌaŵeŶto di uŶ suďĐoŶtƌatto Ŷell’aŵďito del Ŷolo a Đaldo o del subappalto è frutto di una valutazione 
del caso concreto effettuata con la necessaria collaborazione della Direzione Lavori onde evitare possibili 
prassi distorsive da parte delle imprese. 
Al fine di sensibilizzare gli operatori economici aggiudicatari ciƌĐa l’esatto iŶƋuadƌaŵeŶto delle due 
fattispecie nelle istanze da sottoporre alla Stazione appaltante, nella lettera di presentazione inviata a 
ciascun operatore economico aggiudicatario viene evidenziata la differenza tra le due tipologie di 
subcontratto.  
Nell’aŵďito della gestioŶe dei ĐoŶtƌatti di opeƌe puďďliĐhe, Ŷel Đaso di Ŷolo a Đaldo, la “tazioŶe AppaltaŶte 
ƌilasĐia uŶa ŵeƌa pƌesa d’atto, pƌevia veƌifiĐa della white list o acquisizione delle autocertificazioni 
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Modello 
operativo 

N. 192/2020 

antimafia in pendenza di iscrizione, e richiede alla Direzione Lavori una costante vigilanza sulla permanenza 
delle condizioni che hanno giustificato il ricorso a tale fattispecie. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Formalizzazione tramite atto del nolo a caldo ƌilasĐiato all’opeƌatoƌe eĐoŶoŵiĐo 
 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%  

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 
 

MISURA DI CONTROLLO / 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

X 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 193/2020 

*** 

DIREZIONE  CENTRALE UNICA APPALTI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Albo per incarichi di ingegneria e architettura di importo 
iŶferiore ad € ϭϬϬ.ϬϬϬ e alďo operatori eĐoŶoŵiĐi per proĐedure 
negoziate di OOPP  

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 19/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-    
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Maria Lucia Grande 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Rispetto del principio di rotazione per evitare favoritismi nei confronti delle 
imprese 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Con riferimento alla pƌoĐeduƌa di gaƌa peƌ iŶĐaƌiĐhi di iŶgegŶeƌia e aƌĐhitettuƌa di iŵpoƌto iŶfeƌioƌe ad € 

100.000 gli operatori economici sono individuati o tramite elenchi ovvero sulla base di indagini di mercato. 
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Modello 
operativo 

N. 193/2020 

Peƌ l’affidaŵeŶto di detti seƌvizi di iŶgegŶeƌia e aƌĐhitettuƌa di iŵpoƌto iŶfeƌioƌe ad € ϭϬϬ.ϬϬϬ è stato 

istituito, presso la Direzione Centrale Unica Appalti - Area Gare Opere Pubbliche, attraverso un avviso 

pubblico, un albo dei professionisti che consente agli operatori interessati di iscriversi nelle varie categorie 

ed iŶ uŶa delle ϰ fasĐe di valoƌe eĐoŶoŵiĐo iŶdiĐate. L’avviso ƌegolaŵeŶta la ŵetodologia di ƌotazioŶe degli 

iscritti, che avviene attraverso un sorteggio telematico tracciato fra i soggetti in possesso dei requisiti 

ƌiĐhiesti, dispoŶe l’esĐlusioŶe dal soƌteggio, peƌ ϭϮ ŵesi dall’iŶĐaƌiĐo, peƌ gli opeƌatoƌi Đhe si soŶo 

aggiudiĐati uŶa pƌoĐeduƌa di gaƌa, pƌevede la veƌifiĐa dei ƌeƋuisiti diĐhiaƌati ai fiŶi dell’isĐƌizioŶe ed uŶa 

conferma del possesso dei requisiti ogni 12 mesi. 

L’alďo è seŵpƌe apeƌto e ĐoŶseŶte l’isĐƌizioŶe di Ŷuovi opeƌatoƌi eĐoŶoŵiĐi e la ŵodifiĐa della pƌeĐedeŶte 

iscrizione.  

Con idoneo avviso pubblico è stato inoltre costituito un elenco degli operatori economici da invitare a 

pƌoĐeduƌe Ŷegoziate peƌ l’affidaŵeŶto di lavoƌi puďďliĐi. L’alďo è stato di ƌeĐeŶte aggioƌŶato ĐoŶ 

l’iŶseƌiŵeŶto di ulteƌioƌi Đategoƌie di lavoƌi. L’avviso ƌegolaŵeŶta la ŵetodologia di ƌotazioŶe degli isĐƌitti, 

che avviene attraverso un sorteggio telematico tracciato fra i soggetti in possesso della categoria e classifica 

ƌiĐhieste, dispoŶe l’esĐlusioŶe dal soƌteggio, peƌ ϭϮ ŵesi dall’aggiudiĐazioŶe, peƌ gli opeƌatoƌi Đhe si soŶo 

aggiudiĐati uŶa pƌoĐeduƌa di gaƌa, pƌevede la veƌifiĐa dei ƌeƋuisiti diĐhiaƌati ai fiŶi dell’isĐƌizioŶe ed uŶa 

conferma del possesso dei ƌeƋuisiti ogŶi ϭϮ ŵesi. L’alďo è uŶ alďo apeƌto Đhe ĐoŶseŶte seŵpƌe l’isĐƌizioŶe 

di nuovi operatori economici e la modifica della precedente iscrizione. 

EŶtƌaŵďi gli alďi soŶo stati Đostituiti pƌiŵa dell’eŶtƌata iŶ vigoƌe del D.Lgs. n. 50/2016, ma entrambi hanno 

le ĐaƌatteƌistiĐhe ƌiĐhieste dal pƌeĐitato deĐƌeto e ŵeglio deliŶeate Ŷella LiŶea Guida ANAC Ŷ. ϰ, ͞PƌoĐeduƌe 

peƌ l’affidaŵeŶto dei ĐoŶtƌatti puďďliĐi di iŵpoƌto iŶfeƌioƌe alle soglie di ƌilevaŶza ĐoŵuŶitaƌia, iŶdagiŶi di 

mercato e formazioŶe e gestioŶe degli eleŶĐhi di opeƌatoƌi eĐoŶoŵiĐi͟. 

La procedura di selezione avviene nella piattaforma SINTEL di ARIA a cui sono iscritti tutti gli operatori. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Tracciatura dei sorteggi peƌ l’iŶdividuazioŶe degli opeƌatoƌi da iŶvitaƌe Ŷel ƌispetto delle ƌegole dell’avviso 

di ĐostituzioŶe dell’alďo. Esaŵe delle doŵaŶde di isĐƌizioŶe Ŷei teŵpi iŶdiĐati dall’avviso. 
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Modello 
operativo 

N. 193/2020 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%  

 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO / 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 194/2020 

*** 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Le sedute pubbliche di gara vengono rese note attraverso 
pubblicazione di avviso sul sito del Comune di Milano e/o su 
piattaforma 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 20/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Maria Lucia Grande 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Mancata trasparenza nella gestione della procedura di gara. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Le sedute pubbliche di gara vengono rese note attraverso pubblicazione di avviso sul sito e/o su 
piattaforma  

DIREZIONE  CENTRALE UNICA APPALTI 
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Modello 
operativo 

N. 194/2020 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

La veƌifiĐa dell’attuazioŶe del modello operativo avviene attraverso il controllo che le sedute pubbliche di 
gara vengono rese note attraverso pubblicazione di avviso sul sito 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%  

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 
 

 

MISURA DI CONTROLLO / 

MISURA DI TRASPARENZA X 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 195/2020 

*** 

DIREZIONE  CENTRALE UNICA APPALTI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Svolgimento delle operazioni di gara in seduta pubblica 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 21/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Maria Lucia Grande 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Mancata trasparenza nella gestione della procedura di gara. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Tutti i plichi (documentazione, offerta tecnica e offerta economica) nelle procedure aperte vengono aperti 
in seduta pubblica alla presenza di chiunque sia interessato, anche per le gare telematiche.  
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STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 
L’evideŶza è data dai veƌďali ƌelativi all’apeƌtuƌa delle ďuste aŵŵiŶistƌative, delle ďuste teĐŶiĐhe e delle 
ďuste ĐoŶteŶeŶti l’offeƌta eĐoŶoŵiĐa. 
 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%  

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MISURA DI CONTROLLO / 

MISURA DI TRASPARENZA X 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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559 
 

Modello 
operativo 

N. 196/2020 

*** 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Apertura dei plichi nelle procedure ristrette per la fase di 
prequalifica in seduta riservata alla presenza di una Commissione 
e redazione di apposito verbale 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 22/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Maria Lucia Grande 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Mancata trasparenza nella gestione della procedura di gara. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Nel Đaso di pƌoĐeduƌa ƌistƌetta la fase di pƌeselezioŶe ŶoŶ avvieŶe iŶ seduta puďďliĐa ŵa a gaƌaŶzia, l’attività 
viene svolta da una commissione che redige apposito verbale. 

 

DIREZIONE  CENTRALE UNICA APPALTI 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

560 
 

Modello 
operativo 

N. 196/2020 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

L’evideŶza è data dal veƌďale ƌedatto dalla ĐoŵŵissioŶe. 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%  

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO / 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

561 
 

Modello 
operativo 

N. 197/2020 

 *** 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Pubblicazione degli esiti delle procedure di gara secondo le 
disposizioni vigenti e disponibili sul sito del Comune di Milano 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 23/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Maria Lucia Grande 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Mancata trasparenza nella gestione della procedura di gara. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

 
Gli esiti delle procedure di gara sono pubblicati secondo le disposizioni vigenti e disponibili sul sito del 
Comune di Milano. 

 

DIREZIONE  CENTRALE UNICA APPALTI 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

562 
 

Modello 
operativo 

N. 197/2020 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 
Il ĐoŶtƌollo dell’attuazioŶe del ŵodello avvieŶe attƌaveƌso la veƌifiĐa Đhe gli esiti delle pƌoĐeduƌe di gaƌa di 
OOPP e di beni e servizi siano pubblicati sul portale nel rispetto della normativa vigente  
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%  

 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO / 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

563 
 

Modello 
operativo 

N. 198/2020 

*** 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Invio a tutti i concorrenti con la comunicazione di 
aggiudicazione/esito della gara del relativo provvedimento 
forŶeŶdo le iŶdiĐazioŶi ŶeĐessarie per l’aĐĐesso agli atti della 
gara 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 24/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Maria Lucia Grande 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Mancata trasparenza nella gestione della procedura di gara. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

A tutti i concorrenti con la comunicazione di aggiudicazione/esito della gara viene inviato il relativo 
provvedimento e vengono fornite le iŶdiĐazioŶi peƌ l’aĐĐesso agli atti della gaƌa. 

DIREZIONE  CENTRALE UNICA APPALTI 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

564 
 

Modello 
operativo 

N. 198/2020 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

L’evideŶza è data dalle letteƌe tƌasŵesse agli opeƌatoƌi eĐoŶoŵiĐi paƌteĐipaŶti alla gaƌa, ĐoŶteŶeŶti 
comunicazione di aggiudicazione/esito della gara. 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%  

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO / 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

565 
 

Modello 
operativo 

N. 199/2020 

*** 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Nomina della Commissione Giudicatrice 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 25/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Maria Lucia Grande 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Mancata separazione di ruoli e responsabilità. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

L’Aƌea Gaƌe BeŶi e “eƌvizi iŶ ƌegiŵe tƌaŶsitoƌio di appliĐazioŶe del Ŷuovo ĐodiĐe degli appalti ŶoŵiŶa la 
Commissione Giudicatrice su indicazione del RUP.  
Tale nomina risulta invece effettuata tramite sorteggio per le gare di opere pubbliche. La nomina del 
presidente avviene tramite sorteggio effettuato dalla Direzione Centrale Unica Appalti tra tutti dirigenti 
assunti aventi come titolo di studio quello di ingegnere o architetto. Una volta sorteggiato, il Dirigente sarà 

DIREZIONE  CENTRALE UNICA APPALTI 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

566 
 

Modello 
operativo 

N. 199/2020 

esĐluso dalla ŶoŵiŶa a PƌesideŶte di CoŵŵissioŶe fiŶo alla tuƌŶazioŶe di tutti i diƌigeŶti pƌeseŶti Ŷell’eleŶĐo 
dei sorteggiabili. I commissari vengono invece sorteggiati tra i funzionari tecnici delle Aree tecniche e 
ĐoŵuŶiĐati all’Aƌea Gaƌe Opeƌe puďďliĐhe per la nomina. 
 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 
Determina di nomina dei componenti della Commissione Giudicatrice. 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%  

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO / 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

 

 

MISURE DI SEMPLIFICAZIONE / 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 



  

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

567 
 

Modello 
operativo 

N. 200/2020 

*** 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Pubblicazione di tutta la documentazione inerente la gara di 
OOPP e di beni e servizi nel rispetto della normativa vigente 
(bando – GURI, GUUE, giornali, capitolato, modelli per la 
partecipazione, schede tecniche, progetto completo in caso di 
opere ecc.) sul sito del Comune di Milano 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 27/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Maria Lucia Grande 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Mancanza di trasparenza nella procedura di pubblicazione degli atti messi in 
gara, volta a favorire un operatore specifico. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Pubblicazione di tutta la documentazione inerente la gara di OOPP e di beni e servizi nel rispetto della 
normativa vigente (bando – GURI, GUUE, quotidiani-, capitolato, modelli per la partecipazione, schede 
tecniche, progetto completo in caso di opere ecc.) sul sito del Comune di Milano; esercizio del controllo 
pubblico volto a garantire che alcune componenti tecniche o tecnologiche non costituiscano una scelta 
vincolata in quanto rivolta ad un operatore specifico. 

 

DIREZIONE  CENTRALE UNICA APPALTI 



  

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

568 
 

Modello 
operativo 

N. 200/2020 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 
La veƌifiĐa dell’attuazioŶe del ŵodello vieŶe effettuata ĐoŶtƌollaŶdo Đhe tutta la doĐuŵeŶtazioŶe iŶeƌeŶte 
la gara di OOPP e di beni e servizi sia pubblicata sul portale nel rispetto della normativa vigente  
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%  

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO / 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



  

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

569 
 

Modello 
operativo 

N. 201/2020 

*** 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Distinzione fra la struttura che si occupa della procedura di gara 
e la struttura che si occupa della gestione del contratto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 28/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Maria Lucia Grande 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Mancata separazione di ruoli e responsabilità. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Nell’aŵďito dell’oƌgaŶizzazioŶe del CoŵuŶe esiste uŶa distinzione fra la struttura che si occupa della 
procedura di gara e la struttura che si occupa della gestione del contratto. Per le gare di Opere Pubbliche, in 
particolare, la suddivisione è triplice in quanto alle prime due strutture di cui si è detto, si affianca la 
struttura tecnica che predispone il progetto, lo verifica e lo valida e segue la parte esecutiva dei lavori. Ad 

DIREZIONE  CENTRALE UNICA APPALTI 



  

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

570 
 

Modello 
operativo 

N. 201/2020 

ulteriore gaƌaŶzia la fase istƌuttoƌia, fiŶalizzata alla veƌifiĐa e validazioŶe del pƌogetto da paƌte dell’Area 
tecnica, viene svolta da apposito servizio svincolato gerarchicamente e fuŶzioŶalŵeŶte dall’Area tecnica. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Atto organizzativo che attesti la separazione delle competenze tra gli Uffici. 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%  

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 
 

MISURA DI CONTROLLO / 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI SEMPLIFICAZIONE / 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

571 
 

Modello 
operativo 

N. 202/2020 

*** 

DIREZIONE  CENTRALE UNICA APPALTI 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 30/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Maria Lucia Grande 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 

Effetti discriminatori o vantaggiosi nei confronti di taluni operatori 
economici. 

 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

L’Aƌea GestioŶe AŵŵiŶistƌativa Pƌogetti e Lavoƌi, l’Aƌea Gaƌe OO.PP. e l’Aƌea Gaƌe BeŶi e “eƌvizi 
collaborano con le Aree Tecniche e con le Direzioni/Aree utenti nella definizione dei criteri di 
aggiudiĐazioŶe sĐelti dal RUP peƌ la valutazioŶe dell’offeƌta, nel caso in cui venga scelto il criterio 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

DefiŶizioŶe dei Đriteri di valutazioŶe dell’offerta teĐŶiĐa Ŷel Đaso 
di aggiudiĐazioŶe ĐoŶ il Đriterio dell’offerta economicamente più 
vantaggiosa 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

572 
 

Modello 
operativo 

N. 202/2020 

dell’offeƌta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte più vaŶtaggiosa, Điò al fiŶe di gaƌaŶtiƌe Đhe i Đƌiteƌi iŶdividuati siaŶo ĐoeƌeŶti 
ĐoŶ la fiŶalità del ŵiglioƌaŵeŶto Ƌualitativo dell’offeƌta, gli stessi siaŶo defiŶiti iŶ ŵodo Đhiaƌo, univoco e 
oggettivo, affinché sia predeterminato e predeterminabile il valore attribuito a ciascuno dei criteri e sub-
criteri individuati e che sia definito il percorso motivazionale che sarà adottato dalla Commissione 
GiudiĐatƌiĐe Ŷella valutazioŶe dell’offerta tecnica al fine di evitare effetti discriminatori o vantaggiosi nei 
confronti di taluni operatori economici, secondo le indicazioni del legislatore e della disciplina comunitaria. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

L’evideŶza è data dalle check - list di veƌifiĐa dei Đƌiteƌi dell’offeƌta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte più vaŶtaggiosa. I 
criteri individuati sono poi evidenziati nel bando/disciplinare di gara.  

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%  

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

573 
 

Modello 
operativo 

N. 203/2020 

*** 

 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 31/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Maria Lucia Grande 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Effetti discriminatori o vantaggiosi nei confronti di taluni operatori 
economici. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

I criteri definiti vengono approvati con la determinazione a contrattare e successivamente riportati nel 
ďaŶdo di gaƌa. Peƌ ƌaffoƌzaƌe l’uŶifoƌŵità è stata Đƌeata uŶa check- list di controllo sui criteri ad uso interno 
delle Aree. Contestualmente è stato pƌevisto l’iŶvio di uŶa ĐoŵuŶiĐazioŶe ai RUP al fiŶe di iŶfoƌŵaƌli sulle 
procedure da adottare. 

 

 

DIREZIONE  CENTRALE UNICA APPALTI 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

ApprovazioŶe dei Đriteri per la valutazioŶe dell’offerta 
economicamente più vantaggiosa con la determinazione a 
contrattare e successivo inserimento nel bando di gara 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

574 
 

Modello 
operativo 

N. 203/2020 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Le evidenze sono rappresentate da: 

 determinazione a contrattare; 

 Bando/disciplinare di gara; 

 Check - list di controllo; 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%  

 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

575 
 

Modello 
operativo 

N. 204/2020 

*** 

DIREZIONE  CENTRALE UNICA APPALTI 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 32/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Maria Lucia Grande 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Mancata separazione di ruoli e responsabilità. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

L’Aƌea Gaƌe OO.PP. e l’Aƌea Gaƌe BeŶi e “eƌvizi svolgoŶo fuŶzioŶi di segƌeteƌia, veƌďalizzazioŶe e assisteŶza 
amministrativa e giuridica al RUP nel corso dei lavori della Commissione Giudicatrice e/o del Gruppo di 
lavoro nel sub procedimento di veƌifiĐa dell’aŶoŵalia e del Đosto della ŵaŶodopeƌa. Ciò gaƌaŶtisĐe 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Funzioni di segreteria, verbalizzazione e assistenza 
amministrativa e giuridica al RUP nel corso dei lavori della 
Commissione Giudicatrice e/o del Gruppo di lavoro nel sub 
proĐediŵeŶto di verifiĐa dell’aŶoŵalia, ŶoŶĐhĠ del gruppo di 
lavoro per l’aŶalisi della ŵaŶodopera 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

576 
 

Modello 
operativo 

N. 204/2020 

uŶifoƌŵità di pƌoĐeduƌe e di appƌoĐĐio all’aŶalisi e valutazioŶe delle offeƌte. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

VeƌifiĐa tƌaŵite veƌďali pƌodotti dalle CoŵŵissioŶi e dai gƌuppi di lavoƌo peƌ le fasi di veƌifiĐa dell’aŶoŵalia 
e di analisi del costo della manodopera.  

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%  

 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO / 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

577 
 

Modello 
operativo 

N. 205/2020 

*** 

DIREZIONE  CENTRALE UNICA APPALTI 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 33/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Maria Lucia Grande 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Non adeguatezza dei controlli. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Nel settore delle opere pubbliche per ogni subappalto viene effettuata la relativa verifica antimafia con 
richiesta di certificazione o informativa, a seconda dell’iŵpoƌto, e ĐoŶ veƌifiĐa della white list. 
In particolare per quanto riguarda le informazioni antimafia, ai fini del controllo, si richiede la 
doĐuŵeŶtazioŶe aŶtiŵafia aŶĐhe Ŷel Đaso iŶ Đui la ƌiĐhiesta di suďappalto foƌŵulata da uŶ’iŵpƌesa a favoƌe 
di un subappaltatore sia di importo inferiore alla soglia ŵiŶiŵa di € ϭϱϬ.ϬϬϬ, ŵa soŵŵata a pƌeĐedeŶte 
ƌiĐhiesta ƌifeƌita allo stesso ĐoŶtƌatto oƌigiŶale ed alla stessa iŵpƌesa supeƌi la pƌedetta soglia di € ϭϱϬ.ϬϬϬ.  

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Richiesta documentazione antimafia su subappalti la cui somma 
supera i 150.000 euro  



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

578 
 

Modello 
operativo 

N. 205/2020 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Presenza nelle autoƌizzazioŶi al suďappalto dell’iŶoltƌo della ƌiĐhiesta teleŵatiĐa delle iŶfoƌŵazioŶi 
prefettizie alla Banca Dati Nazionale antimafia, ovvero della veƌifiĐa dell’isĐƌizioŶe Ŷella white list 
equivalente al rilascio delle informazioni stesse.  
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%  

 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

579 
 

Modello 
operativo 

N. 206/2020 

*** 

DIREZIONE  CENTRALE UNICA APPALTI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Mantenimento del certificato ISO per i processi di pubblicazione 
dei bandi, esiti e documenti di gara e della procedura di gara, 
garantendo il monitoraggio continuo degli indicatori e delle 
attività di processo 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 34/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Maria Lucia Grande 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Mancata tracciabilità del procedimento 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

I processi di gara e di pubblicazione sono stati oggetto di certificazione ISO, quindi le procedure utilizzate 
sono tracciate e tutta la documentazione, quale evidenza delle singole azioni indicate nel processo, è 
disponibile anche in un apposito Database Gare.  



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

580 
 

Modello 
operativo 

N. 206/2020 

Vengono inoltre monitorati i tempi e le attività non solo da un punto di vista ͞Ŷoƌŵativo͟ ŵa aŶĐhe di 
͞pƌoĐesso di Ƌualità͟.  

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

MaŶteŶiŵeŶto ĐeƌtifiĐazioŶe I“O, ŶoŶĐhĠ ŵoŶitoƌaggio dell’aŶdaŵeŶto degli iŶdiĐatoƌi dei pƌoĐessi 
certificati nelle annualità di riferimento. 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%  

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

581 
 

Modello 
operativo 

N. 207/2020 

*** 

DIREZIONE  CENTRALE UNICA APPALTI 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 1/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Maria Lucia Grande 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Non uniformità nella redazione degli atti di affidamento. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

CiƌĐa l’affidaŵeŶto di ďeŶi e seƌvizi, al fiŶe di gaƌaŶtiƌe paƌità di tƌattaŵeŶto, iŵpaƌzialità dell’azioŶe 
amministrativa e rispetto della vigente normativa in materia di appalti sono stati predisposti dalla Direzione 
CeŶtƌale UŶiĐa Appalti appositi ŵodelli di Đapitolato speĐiale d’appalto, alliŶeati alla Ŷuova Ŷoƌŵativa 
vigeŶte, a suppoƌto dell’attività delle DiƌezioŶi UteŶti. 
 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Messa a disposizione delle Direzioni Utenti di modelli standard 
di CSA per gli affidamenti di beni e servizi 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

582 
 

Modello 
operativo 

N. 207/2020 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

VeƌifiĐa dell’utilizzo dei ŵodelli di Capitolato “peĐiale peƌ tutte le gaƌe ďaŶdite dalla DiƌezioŶe CeŶtƌale 
Unica Appalti.  
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%  

 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO / 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

583 
 

Modello 
operativo 

N. 208/2020 

*** 

 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 2/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Maria Lucia Grande 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Non uniformità nella redazione degli atti di affidamento. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

CiƌĐa l’affidaŵeŶto di ďeŶi e seƌvizi sotto i ϰϬ.ϬϬϬ euƌo, al fiŶe di gaƌaŶtiƌe paƌità di tƌattaŵeŶto, 
tƌaspaƌeŶza, iŵpaƌzialità dell’azioŶe aŵŵiŶistƌativa e ƌispetto della vigeŶte Ŷoƌŵativa iŶ ŵateƌia di appalti 
sono stati predisposti dalla Direzione Centrale Unica Appalti appositi modelli standard, allineati alla nuova 
Ŷoƌŵativa vigeŶte, a suppoƌto dell’attività delle DiƌezioŶi UteŶti. Tali ŵodelli faŶŶo ƌifeƌiŵeŶto alle letteƌe 
determine e capitolati speĐiali d’appalto. 

DIREZIONE  CENTRALE UNICA APPALTI 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Predisposizione di modelli standard per gli affidamenti diretti 
sotto i 40.000 euro (lettere, determine, CSA) 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

584 
 

Modello 
operativo 

N. 208/2020 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

DiffusioŶe dei ŵodelli aggioƌŶati iŶ ƌelazioŶe all’evoluzioŶe Ŷoƌŵativa. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%  

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

MISURA DI CONTROLLO / 

MISURA DI TRASPARENZA X 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

585 
 

Modello 
operativo 

N. 209/2020 

*** 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Controllo tempistiche pagamenti  

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 3/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Maria Lucia Grande 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Anomalo andamento dei pagamenti, al fine di creare indebiti vantaggi. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il ŵodello è volto a ŵoŶitoƌaƌe i ƌitaƌdi Ŷell’eŵissioŶe del ĐeƌtifiĐato di pagaŵeŶto ƌispetto alla data di 
maturazione del SAL. Quale misura di prevenzione, si segnala la gestione amministrativa e la liquidazione 
degli stati di avanzamento lavori che sono svolti dall’Aƌea GestioŶe AŵŵiŶistƌativa Pƌogetti e Lavoƌi, 
sviŶĐolata fuŶzioŶalŵeŶte e geƌaƌĐhiĐaŵeŶte dall’Aƌea TeĐŶiĐa e dal RUP͟, ŶoŶĐhĠ ͞l’iŶdiĐatoƌe 

DIREZIONE  CENTRALE UNICA APPALTI 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

586 
 

Modello 
operativo 

N. 209/2020 

dell’aŶoŵalia nella determina di liquidazione.  

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

VeƌifiĐa della segŶalazioŶe dell’aŶoŵalia Ŷella deteƌŵiŶa di liƋuidazioŶe. 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%  

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI SEMPLIFICAZIONE / 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

587 
 

Modello 
operativo 

N. 210/2020 

*** 

 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 1/2019 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Maria Lucia Grande 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Comportamenti elusivi da parte delle imprese con effetti distorsivi sulla 
ĐoŶĐorreŶza Ŷella parteĐipazioŶe alle gare d’appalto. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Peƌ l’aŶalisi dei Đosti della ŵaŶo d’opeƌa la DiƌezioŶe CeŶtƌale UŶiĐa Appalti ha pƌedisposto apposite 
procedure e modelli per agevolare in modo uniforme e trasparente la trattazione 
Al fine di controllare il rispetto da parte degli operatori economici delle retribuzioni minime derivanti 
dall’appliĐazioŶe dei ĐoŶtƌatti Đollettivi ŶazioŶali e Ŷello specifico dei contratti di categoria, si chiede ai 
concorrenti di giustificare il costo della manodopera dichiarato in sede di gara:  
Per le gare di beni e servizi, la verifica avviene attraverso la richiesta specifica di documentazione (ad 
eccezione dei servizi di natura intellettuale e forniture senza posa in opera). 

DIREZIONE  CENTRALE UNICA APPALTI 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Analisi dei costi della manodopera 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

588 
 

Modello 
operativo 

N. 210/2020 

Peƌ le gaƌe di Opeƌe PuďďliĐhe la veƌifiĐa del Đosto della ŵaŶo d’opeƌa avvieŶe attƌaveƌso l’utilizzo di uŶa 
tabella, dai contenuti standard, predisposta dalla Stazione appaltante, da compilaƌsi a Đuƌa dell’opeƌatoƌe 
economico partecipante alla gara, pubblicata unitamente agli atti di progetto. 
L’aŶalisi dei Đosti della ŵaŶodopeƌa vieŶe effettuata dal RUP ĐoŶgiuŶtaŵeŶte alla DiƌezioŶe sĐƌiveŶte Ŷel 
corso di un incontro dedicato e verbalizzato, seduta staŶte, all’esito del Ƌuale il RUP deteƌŵiŶa ĐoŶ pƌopƌio 
atto il rispetto o meno dei minimi salariali.  

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

VeƌifiĐa dell’utilizzo della taďella staŶdaƌd pƌedisposta peƌ le gaƌe di OOPP e dell’uŶifoƌŵità di ƌiĐhiesta di 
documentazione per le gare di beni e servizi e verbalizzazione. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%  

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 
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Modello 
operativo 

N. 211/2020 

*** 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Garantire la più ampia partecipazione alle procedure di gara 
sotto soglia Comunitaria di beni e servizi informatici su 
piattaforma MEPA, aprendo il dialogo competitivo a tutti gli 
operatori abilitati  

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

NUOVO 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Maria Lucia Grande 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/07/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Effetti discriminatori o vantaggiosi nei confronti di taluni operatori 
economici. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Nelle procedure sotto soglia comunitaria, la Direzione Sistemi Informativi ed Agenda Digitale opera, 
principalmente, attraverso il Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MEPA), in tali procedure 

DIREZIONE  CENTRALE UNICA APPALTI 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

590 
 

Modello 
operativo 

N. 211/2020 

si è assunto il principio della massima partecipazione: benché, infatti, la norma giudichi sufficiente la 
partecipazione alla procedura di gara di almeno cinque operatori economici, la Direzione Sistemi 
Informativi e Agenda Digitale, di norma, apre il dialogo competitivo a tutti gli operatori abilitati ai relativi 
ďaŶdi CoŶsip, pƌivilegiaŶdo il Đƌiteƌio del pƌezzo più ďasso, peƌ l’aĐƋuisto di prodotti informatici standard e 
ƌiĐoƌƌeŶdo al Đƌiteƌio di aggiudiĐazioŶe a favoƌe dell’offeƌta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte più vaŶtaggiosa, laddove 
ŶeĐessiti uŶa valutazioŶe dell’offeƌta teĐŶiĐa sul ďeŶe/seƌvizio da aĐƋuisiƌe. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 
L’attuazioŶe del ŵodello vieŶe veƌifiĐata attƌaveƌso la tƌaĐĐiatuƌa degli iŶviti su piattafoƌŵa MEPA 
 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%  

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO / 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Tabella Riassuntiva  
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
54 

 
Numero 
Modello 
operativo 

Titolo Motivazione eliminazione 

3/2017 Per le gare di Beni e Servizi e per le gare di opere con offerta 
economicamente più vantaggiosa, le domande e risposte vengono 
successivamente pubblicate dall'Ufficio Pubblicazione Bandi e 
Contratti in forma anonima sul sito a disposizione di tutti. 

Peƌ affiŶità e iŶ uŶ’ottiĐa di seŵplifiĐazioŶe, 
accorpato al modello operativo n° 2/2017 

8/2017 Firma del Patto di Integrità da parte dei dirigenti preposti alle 
pƌoĐeduƌe di gaƌa e dall’ Assessoƌe di ƌifeƌiŵeŶto. 

Peƌ affiŶità e iŶ uŶ’ottiĐa di seŵplifiĐazioŶe, 
accorpato al modello operativo n° 8/2017 

26/2017 Pubblicazione di bando/avviso nel rispetto della normativa vigente 
(GURI, GUUE, giornali). 

Peƌ affiŶità e iŶ uŶ’ottiĐa di seŵplifiĐazioŶe, 
accorpato al modello operativo n° 27/2017 

29/2017 Monitoraggio dei tempi e delle attività da un punto di vista del 
processo di qualità. 

Peƌ affiŶità e iŶ uŶ’ottiĐa di semplificazione, 
accorpato al modello operativo n° 34/2017 

4/2018 Predisposizione di un documento quale strumento di autovalutazione 
del rischio compilato per ciascun progetto chiave del Programma. 

Assorbito nel modello operativo n. 5/2018 della 
Direzione Specialistica Autorità di gestione e 
Monitoraggio Piani; 

6/2018 VeƌifiĐhe iŶ sede di eseĐuzioŶe dell’appalto. L’attività rientra in procedure consolidate e 
presidiate in ragione delle competenze 
specialistiche della Direzione Centrale Unica 
Appalti; 
 

2/2019 Estrazione da elenco OE dei partecipanti alle procedure negoziate di 
iŵpoƌto iŶfeƌioƌe alle soglie pƌeviste dall’aƌt.ϯϲ del CodiĐe dei 
contratti. 

Rientrante nel modello operativo n. 19/2017 

 

Modelli operativi totali Modelli operativi 

confermati  

Modelli operativi 

introdotti con il presente 

Piano  

Modelli operativi 

eliminati  

41 33 1 754 
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Modello 
operativo 

N. 212/2020 

*** 

DIREZIONE MOBILITÀ E TRASPORTI 

DIREZIONE  MOBILITÀ E TRASPORTI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Attività di gestione delle convenzioni a seguito della 
concessione di costruzione e gestione di parcheggi 
pubblici/privati asserviti ad uso pubblico 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Il presente modello sostituisce i precedenti modelli n. 4/2017 e 5/2017 

dell’Area parcheggi e Sportello Unico per la Mobilità 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

NUOVO 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Filippo Salucci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/07/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 

Omissione di attività di vigilanza o esercizio della stessa in modo da favorire 

o attribuire vantaggi illeciti. 

EŵissioŶe di provvediŵeŶti ĐoŶ teŵpistiĐhe ͞agevolate͟ e/o iŶ ĐareŶza di 

presupposti, favorendo un soggetto e attribuendo vantaggi illeciti. 
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Modello 
operativo 

N. 212/2020 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

 Programmazione dei controlli sui parcheggi pubblici e parcheggi privati asserviti ad uso pubblico, 

per la verifica dello stato manutentivo e altri obblighi convenzionali attraverso la predisposizione di 

una tabella di monitoraggio (file Excel) tra i quali verifica delle tariffe, documentazione assicurativa, 

certificazione impianti; 

 Adozione di una modulistica standard predisposta per i verbali di sopralluogo effettuati dal 

personale tecnico articolati in formato check - list; 

 Verifica da parte del personale amministrativo della documentazione acquisita durante i 

sopralluoghi o in un momento successivo che è stata archiviata nelle cartelle di rete;  

 Monitoraggio delle eventuali richieste di integrazione documentale o altre richieste specifiche (es. 

piccole manutenzioni) e riscontro degli adempimenti successivi; 

Solo per i parcheggi pubblici: 

 Verifica delle scadenze imposte dalle diverse convenzioni per il versamento del canone dovuto 

ovvero verifica del risultato di gestione mediante il supporto della Direzione Bilancio e Partecipate 

laddove il corrispettivo non è predeterminato ma varia in base agli utili registrati. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 File Excel (in area comune) di programmazione annuale dei sopralluoghi di monitoraggio degli esiti 

e verifica successiva (sopralluogo/verifica documentale); 

 Modulistica standard predisposta per i verbali di sopralluogo in formato check - list; 

 Report fotografico effettuato durante i sopralluoghi (consultabile in area comune); 

 File Excel di verifica delle scadenze imposte dalle diverse convenzioni per il versamento del canone 

(in caso di parcheggi pubblici); 

 DiĐhiaƌazioŶe seŵestƌale del Diƌettoƌe dell’Aƌea Tƌaspoƌti e “osta di appliĐazioŶe del ŵodello 

operativo. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%  
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Modello 
operativo 

N. 212/2020 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA 
X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

 

MISURE DI FORMAZIONE 
/ 

 

 

 

 

 

 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 213/2020 

*** 

DIREZIONE  MOBILITA’ E TRA“PORTI 

 

TITOLO MODELLO 

OPERATIVO 

Gestione istanze autorizzatorie relative a corsie riservate ai 
veicoli adibiti a servizi pubblici di trasporto Area C e Area B e ZTL 
di Milano 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 

2019-2021) 

NUOVO (Unione degli Ex modelli operativi n° 07/2017; n° 34/2017; n° 

35/2017) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-

2021) 

NUOVO 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE 
Direttore di Direzione Arch. Filippo Salucci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/07/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
DisĐrezioŶalità dell’operatore Ŷella valutazioŶe della documentazione 

allegata alla istanza e nella gestione della procedura  

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

L’Aƌea Tƌaspoƌto e “osta ĐoŵpeteŶte al ƌilasĐio delle autoƌizzazioŶi (e.g. agevolazioŶi/eseŶzioŶi al 

pagamento della somma di accesso; rimborso di titoli di pagamento; deroghe al divieto di accesso; gestione 

dei reclami e autotutele; gestione canali di pagamento) sia al libero transito nelle Corsie Riservate ai veicoli 
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Modello 
operativo 

N. 213/2020 

adibiti a servizi pubblici di trasporto e nelle ZTL di Milano, sia alla deroga al divieto di accesso Area B e C, 

che alla esenzione al pagamento del titolo di ingresso nella ZTL denominata Area C - ha adottato le seguenti 

misure per la trattazione delle richieste di autorizzazioni trasmesse per via telematica e gestite in Back 

Office o presentate allo Sportello: 

 

1) L’aĐĐesso dei ĐittadiŶi e azieŶde ai seƌvizi eƌogati dallo “poƌtello soŶo ŵoŶitoƌati dal sistema 

͞EliŵiŶaĐode͟. Il cittadino seleziona il servizio e viene chiamato dal primo operatore libero, in 

maniera casuale ed automatizzata; 

2) Le richieste dei cittadini e delle aziende vengono presentate su modelli standard differenziati per 

categoria di permesso richiesto, unitamente alla documentazione elencata nello stesso modulo; il 

predetto elenco funge da check - list peƌ l’opeƌatoƌe allo “poƌtello o iŶ BaĐk OffiĐe; 

3) Le istaŶze veŶgoŶo evase diƌettaŵeŶte dall’opeƌatoƌe di “poƌtello e solo Ŷei Đasi più complessi in 

cui è necessario effettuare ulteriori approfondimenti istruttori, la richiesta viene scansionata ed 

inviata via mail agli operatori di Back Office per la trattazione. In tal modo è garantita la tracciabilità 

delle attività dell'operatore nel procedimento di autorizzazione; 

4) L’istaŶza e la doĐuŵeŶtazioŶe allegata veŶgoŶo sĐaŶsioŶati e aƌĐhiviati iŶ pdf iŶ uŶ’apposita aƌea 

condivisa all’iŶteƌŶo dell’uffiĐio; 

5) Tutte le istaŶze Đhe geŶeƌaŶo autoƌizzazioŶi veŶgoŶo gestite dall’opeƌatoƌe ŵediaŶte sistemi 

informatici il cui accesso è tracciato in tutte le fasi da una login con password, al tipo di operazione 

e durata della stessa; 

L’UŶità pƌovvede ad eseguiƌe seŵestƌalŵeŶte a ĐaŵpioŶe uŶa veƌifiĐa delle istaŶze tƌattate ĐoŶsultaŶdo 

l’aƌĐhivio iŶfoƌŵatizzato dei doĐuŵeŶti, l’aƌĐhivio delle Đaselle di posta istituzioŶale dediĐate alla ƌiĐezioŶe 

delle istanze e i sistemi informatici di gestione delle autorizzazioni al fine di monitorare che la pratica sia 

stata gestita in modo conforme alla discipliŶa e Đhe la doĐuŵeŶtazioŶe a Đoƌƌedo dell’istaŶza sia valida e 

Đoŵpleta. L’attività è doĐuŵeŶtata teŶeŶdo tƌaĐĐia di tutte le istaŶze ĐoŶtƌollate ŵediaŶte uŶ ƌegistƌo iŶ 

formato Excel. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 Indicazione della procedura e dei requisiti per le richieste di autorizzazioni sul sito della 

Amministrazione ai link: 
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Modello 
operativo 

N. 213/2020 

https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/mobilita/area-b#navpageinside 

https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/mobilita/area-c#navpageinside 

https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/mobilita/ztl-zone-a-traffico-limitato-corsie-riservate-aree-

pedonali 

 

 Modulistica standard per la presentazione delle istanze rinvenibile sul sito del comune ai link: 

https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/mobilita/ztl-zone-a-traffico-limitato-corsie-riservate-aree-

pedonali 

https://www.comune.milano.it/documents/20126/1138381/Allegato+1.pdf/d7b495f3-96ae-0652-8f5b-

d017174f1125?t=1557829174413 

https://www.comune.milano.it/documents/20126/1138381/Allegato+2.pdf/cb24cd49-9ba0-3293-9e09-

07be1827bb0f?t=1557829199758 

 

 L’UŶità pƌovvede ad eseguiƌe semestralmente a campione una verifica delle istanze trattate 

ĐoŶsultaŶdo l’aƌĐhivio iŶfoƌŵatizzato dei doĐuŵeŶti, l’aƌĐhivio delle Đaselle di posta istituzioŶale 

dedicate alla ricezione delle istanze e i sistemi informatici di gestione delle autorizzazioni. La 

predetta verifica consiste nel monitorare che la pratica sia stata gestita in modo conforme alla 

disĐipliŶa e Đhe la doĐuŵeŶtazioŶe a Đoƌƌedo dell’istaŶza sia valida e Đoŵpleta. L’attività è 

documentata tenendo traccia di tutte le istanze controllate mediante un registro in formato Excel 

riportante la data verifica, data registrazione permesso, nome utente, data operazione, operatore, 

tipologia istanza 

 File Excel di Registro del controllo a campione semestrale con report (riportante la data verifica, 

data ƌegistƌazioŶe peƌŵesso, Ŷoŵe uteŶte, data opeƌazioŶe, opeƌatoƌe, tipologia istaŶza, …Ϳ delle 

istaŶze tƌattate ĐoŶsultaŶdo l’aƌĐhivio iŶfoƌŵatizzato dei doĐuŵeŶti, l’aƌĐhivio delle Đaselle di posta 

istituzionale dedicate alla ricezione delle istanze e i sistemi informatici di gestione delle 

autorizzazioni  

 Dichiarazione semestrale del Direttore dell’Aƌea Tƌaspoƌti e “osta di appliĐazioŶe del ŵodello.  

 

INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE DELLA 

MISURA 

Circa 0,1 % del totale complessivo delle autorizzazioni registrate nel sistema 
informatico pari a circa 122.000 (valore stimato sulla base del 2018) per AREA 
B e C e circa 75.000 (valore stimato sulla base del 2018) per ZTL e corsie 
riservate. 
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Modello 
operativo 

N. 213/2020 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 

PROMOZIONE DELL'ETICA E 

DI STANDARD DI 

COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 

REGOLAMENTAZIONE 
X 

 

MISURE DI 

SEMPLIFICAZIONE 
X 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

 

 

 

 

 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 

SEGREGAZIONE DI RUOLI E 

RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 

CONFLITTO DI INTERESSI 
/ 
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operativo 

N. 214/2020 

*** 

DIREZIONE  MOBILITA’ E TRA“PORTI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Attività di vigilanza e controllo per la realizzazione di parcheggi 
pubblici o residenziali su area pubblica 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 8/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Filippo Salucci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Omessa attività di vigilanza e di controllo sull’eseĐuzioŶe dell’opera. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo prevede attività di ĐoŶtƌollo da paƌte dell’UŶità AttuazioŶe paƌĐheggi dell’Aƌea 
Infrastrutture per la Mobilità, sul rispetto delle previsioni contrattuali (capitolato o convenzione) stipulate 
ĐoŶ l’Opeƌatoƌe EĐoŶoŵiĐo. 
 
Per i parcheggi realizzati in project financing e residenziali in area pubblica è previsto il Comitato di 
Vigilanza, di solito composto da due persone, che viene nominato attraverso una selezione interna 
all’Amministrazione, ai sensi di quanto stabilito dalla Deliberazione di Giunta Comunale n.1620/2012. 
Il Comitato di Vigilanza effettua, generalmente con cadenza mensile, sopralluoghi per verificare 
l’avaŶzaŵeŶto delle opeƌe seĐoŶdo ĐƌoŶopƌogƌaŵŵa e la conformità delle opere agli atti contrattuali. 
Per ogni sopralluogo il Comitato di Vigilanza compila apposito verbale che include la check - list con le 
attività dei controlli effettuati, riportando gli esiti dei controlli al Responsabile del Procedimento e al 
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Modello 
operativo 

N. 214/2020 

DiƌigeŶte RespoŶsaďile; Ƌuest’ultiŵo assuŵe i pƌovvediŵeŶti ƌiteŶuti ŶeĐessaƌi ĐoŵuŶiĐandoli 
all’Opeƌatore Economico. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 Verbale di sopralluogo contenente le specifiche del parcheggio e la check - list degli adempimenti 
verificati; 

 Tutta la documentazione: verbali, comunicazioni con le imprese ed eventuali adempimenti 
ottemperati, sono inserite in area comune; 

 Il RespoŶsaďile dell’UŶità veƌifiĐa Đhe Ŷel peƌiodo di ƌifeƌiŵeŶto tutta la doĐuŵeŶtazioŶe a Đoƌƌedo 
dell’attività svolta e iŶdiĐata è ƌiŶveŶiďile iŶ foƌŵato digitale, ŶoŶ ŵodifiĐaďile, Ŷell’aƌea seƌveƌ 
condivisa; 

 DiĐhiaƌazioŶe seŵestƌale del Diƌettoƌe d’Aƌea di appliĐazioŶe del ŵodello opeƌativo. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 215/2020 

*** 

DIREZIONE  MOBILITÀ E TRASPORTI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Gestione delle autorizzazioni per il trasferimento della 
ĐoŶĐessioŶe d’uso esĐlusivo/diritto di superfiĐie del ďoǆ/posto 
auto (con o senza vincolo di pertinenzialità) nonché al 
trasferimento della sola pertinenzialità 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 11/2017  

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Filippo Salucci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020.  

 

RISCHIO SPECIFICO 

RilasĐio di provvediŵeŶti autorizzatori ĐoŶ teŵpistiĐhe ͞agevolate͟ e/o iŶ 
carenza di presupposti per agevolare e attribuire vantaggi illeciti a soggetti 
non aventi diritto o carenti dei requisiti richiesti.  
 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

a) Adozione di una modulistica standard rinvenibile sul sito del Comune di Milano in apposita sezione ove 
è disponibile anche la disciplina normativa, la procedura da seguire per la richiesta di autorizzazione; 

b) registrazione delle richieste di autorizzazione in apposito file Excel in ordine di arrivo, ai fini, sia del 
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Modello 
operativo 

N. 215/2020 

ƌispetto dell’oƌdiŶe ĐƌoŶologiĐo peƌ l’evasioŶe delle istaŶze Đhe dei teŵpi pƌoĐediŵeŶtali; 
c) verifica della residenza, eseguita dal personale amministrativo tramite interrogazione della  

piattafoƌŵa “IPO dell’aŶagƌafe del Comune di Milano e stampa del certificato di residenza;  
d) veƌifiĐa della distaŶza dell’iŵŵoďile, sul Ƌuale si iŶteŶde tƌasfeƌiƌe la peƌtiŶeŶzialità del ďoǆ/posto 

auto, dal parcheggio cui il box/posto auto è ubicato, affidata al personale tecnico, con dichiarazione di 
ambito di pertinenza; 

e) controllo da parte del personale amministrativo, (dall’opeƌatoƌe/fuŶzioŶaƌio, al 
fuŶzioŶaƌio/ƌespoŶsaďile uŶità, al ƌespoŶsaďile uŶità/diƌettoƌe di aƌeaͿ dei doĐuŵeŶti peƌ l’adozioŶe 
dell’autoƌizzazioŶe; 

f) inserimento nel registro (foglio Excel) dei provvedimenti rilasciati; 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 Modulistica standard peƌ la pƌeseŶtazioŶe dell’istaŶza; 
 

 CoŶtrollo sull’atto preventivo e successivo (fase di richiesta/fase di rilascio); 
 

 Suddivisione tra soggetti diversi nella fase istruttoria (personale amministrativo, personale tecnico) e 
nella fase di emanazione del provvedimento finale (funzionario, responsabile unità, direttore di area); 

 

 Trattazione pratiche secondo criterio cronologico; 
 

 Archiviazione dei documenti su server in area comune; 
 

 File Excel di registro [con indicazione: numero progressivo, data istanza, data eventuale integrazione 
documentale, n. P.G. istanza, giorni sospensione (eventuale), titolare, area, dati catastali, tipologia, 
pertinenzialità, se nuovo titolare, data autorizzazione, n. P.G. autorizzazione, tempi di procedimento]; 

 

 Dichiarazione semestrale del Diƌettoƌe dell’Aƌea Tƌaspoƌti e “osta di appliĐazioŶe del ŵodello 
operativo. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%  
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Modello 
operativo 

N. 215/2020 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 216/2020 

*** 

DIREZIONE  MOBILITÀ E TRASPORTI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Gestione amministrativa delle convenzioni relative a impianti 
semaforici e illuminazione pubblica 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 26/2017 

26 

/DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Filippo Salucci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Possibili comportamenti di accondiscendenza nella valutazione della 
documentazione contabile/tecnica consegnata e non conforme e con dati 
alterati. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

CoŶveŶzioŶe per l’affidaŵeŶto della gestioŶe del servizio di IlluŵiŶazioŶe PuďďliĐa 

Per le attività fatturate a canone (manutenzione ordinaria) in relazione alle fatture a conguaglio, il 
fuŶzioŶaƌio ƌespoŶsaďile dell’uffiĐio IlluŵiŶazioŶe PuďďliĐa veƌifiĐa la doĐuŵeŶtazioŶe tƌasŵessa dalla 
Società con particolare riferimento alla: 

 corretta applicazione della formula per il calcolo del Canone Annuo e del relativo importo del mese 
di competenza; 
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Modello 
operativo 

N. 216/2020 

 verifica delle variazioni della consistenza dei punti luce e torri faro;  

 verifica dei nuovi punti luce e torri faro;  

 corretta applicazione della revisione dei prezzi unitari dei punti luce attraverso gli indici riferiti alle 
quote di manutenzione ed energia; 

 disaŵiŶa della doĐuŵeŶtazioŶe ƌelativaŵeŶte all’aŶalisi delle attività di ŵaŶuteŶzioŶe oƌdiŶaƌia 
effettuate ed alla loro compatibilità con quelle previste in Convenzione. 

È iŶ fase di sviluppo l’iŵpleŵeŶtazione del sistema REMEDY, già in uso per altre finalità da parte della 
Amministrazione, in modo da tracciare anche gli interventi a seguito di guasti sulla rete di illuminazione 
pubblica. Questa evoluzione renderà più efficace il controllo delle attività svolte dalla Società, anche in 
termini di monitoraggio delle tempistiche di intervento. 
Il fuŶzioŶaƌio ƌespoŶsaďile dell’UŶità veƌifiĐa le aŶalisi svolte e, se ŶoŶ vi soŶo osseƌvazioŶi, pƌovvede a 
convalidare il provvedimento di liquidazione e sottoporlo alla firma del direttore di Area. 
 
CoŶveŶzioŶe per l’affidaŵeŶto del servizio di gestioŶe degli iŵpiaŶti di regolazioŶe e ĐoŶtrollo del traffiĐo 

 

L’istƌuttoƌe teĐŶiĐo dell’UŶità pƌovvede all’aŶalisi della doĐuŵeŶtazioŶe veƌifiĐaŶdo la ĐoƌƌispoŶdeŶza dei 
prezzi ƌelativi all’eŶeƌgia ĐoŶ Ƌuelli esposti Ŷelle puďďliĐazioŶi del Gestoƌe di MeƌĐati EŶeƌgetiĐi e la 
corrispondenza dei prezzi relativi alla manutenzione con quelli stabiliti in Convenzione e nelle successive 
pattuizioni. 
L’istƌuttoƌe veƌifiĐa altƌes̀ a campione le attività di manutenzione espletate controllando gli interventi 
rendicontati rispetto a quelli inclusi nel sistema REMEDY di tracciamento degli interventi.  
Il fuŶzioŶaƌio ƌespoŶsaďile dell’UŶità veƌifiĐa le aŶalisi svolte e, se ŶoŶ vi soŶo osservazioni, provvede a 
convalidare il provvedimento di liquidazione e sottoporlo alla firma del direttore di Area. 
La Convenzione in parola risulta in fase di aggiornamento pertanto si provvederà a istituire nuove modalità 
di ĐoŶtƌollo iŶ ƌelazioŶe all’iŶtƌoduzione di un canone unico che comprenda le quote di manutenzione 
ordinaria ed energia. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 Check - List  

 Sopralluoghi/verifiche a campione 

 Data Base REMEDY 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100 % 
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Modello 
operativo 

N. 216/2020 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 217/2020 

*** 

DIREZIONE  MOBILITA’ E TRA“PORTI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Gestione del contratto del Trasporto Pubblico Locale e della 
parte del contratto relativa all’eserĐizio della LiŶea Mϱ 
(concessione di costruzione e gestione) 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 27/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Filippo Salucci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 

Omissione di intervento in caso di riscontrati inadempimenti contrattuali, 
nel caso in cui il monitoraggio e la valutazione del corretto svolgimento del 
servizio vengano svolti ad opera dei soli soggetti direttamente coinvolti 
(Ente affidante e gestore)  

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo prevede che lo svolgimento del monitoraggio dei contratti di servizio del trasporto 

puďďliĐo loĐale e dell’eseƌĐizio della LiŶea Mϱ avveŶga attƌaveƌso uŶ soggetto teƌzo all’EŶte affidaŶte 
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Modello 
operativo 

N. 217/2020 

(Comune) e ai soggetti gestori (ATM S.p.A. e società Metro 5). A tal fine il soggetto deputato al controllo è 

AMAT s.ƌ.l. (soĐ. ͞iŶ house͟ del CoŵuŶeͿ. 

Il controllo è svolto attraverso verifica costante del ƌispetto del Pƌogƌaŵŵa di eseƌĐizio e attƌaveƌso l’aŶalisi 

dei dati di servizio (passeggeri trasportati, introiti, contributi). 

L’attività di AMAT Đoŵpoƌta l’aĐƋuisizioŶe di dati diƌettaŵeŶte da ATM “.p.A. e da Metƌo ϱ, la 

partecipazione ai tavoli tecnici organizzati dal Comune, lo svolgimento di indagini mirate su linee di 

trasporto (verifica dei carichi di passeggeri trasportati, verifica regolarità esercizio), indagini annuali di 

͞customer satisfaction͟. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

L’appliĐazioŶe del ŵodello opeƌativo è ƌisĐoŶtƌata attƌaveƌso la pƌoduzioŶe da paƌte di AMAT s.ƌ.l. di 

reportistica periodica (trimestrale - semestrale e annuale) avente ad oggetto: 

- Andamento dei passeggeri trasportati, introiti e contributi; 

- Consuntivo percorrenze ed economico; 

- Calcolo delle penali e premialità. 

 

Inoltre i dati di monitoraggio sono oggetto di diffusione attraverso: 

- puďďliĐazioŶe Ŷell’aŵďito del ƌelativo Poƌtale ƌegioŶale MUOVERSI; 

- presentazione pubblica alle associazioni di categoria degli utenti. 

I Responsabili delle Unità Trasporto Pubblico e Supporto Economico Finanziario controllano la completezza 

dei dati forniti ai fini delle liquidazioni periodiche delle trattenute a garanzia del contratto e delle 

liquidazioni delle percorrenze a consuntivo. I dati relativi alle penali sono oggetto di confronto con il 

gestore del servizio Ŷell’aŵďito del Coŵitato TeĐŶiĐo istituito ai seŶsi dell’aƌt. ϳ del vigeŶte ĐoŶtƌatto di 

servizio. 

Preventiva dichiarazione di insussistenza di cause di incompatibilità/asseŶza ĐoŶflitto d’iŶteƌesse da paƌte 

dei Dirigenti responsabili di AMAT. 

Dichiarazione del Direttore di Area di applicazione del modello. 
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Modello 
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N. 217/2020 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

 100% 
 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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Modello 
operativo 

N. 218/2020 

*** 

DIREZIONE  MOBILITA’ E TRA“PORTI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Autorizzazione allo svolgimento del servizio di Car Sharing da 
parte di gestori privati a seguito di partecipazione alla 
manifestazione di interesse 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 28/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Filippo Salucci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Omesse verifiche circa la sussistenza dei requisiti richiesti per lo 
svolgimento del servizio in sede di valutazione della manifestazione 
d’iŶteresse. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

L’Aƌea Tƌaspoƌti e “osta pƌedispoŶe l’avviso peƌ la ŵaŶifestazioŶe d’iŶteƌesse seĐoŶdo le liŶee guida 
definite dalla Giunta Comunale. 
Il modello operativo prevede che la valutazione delle istanze avvenga per il tramite di un soggetto terzo 
(Commissione di valutazione) rispetto a quello che rilascia il nullaosta finale (Area Trasporti e Sosta). 
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Modello 
operativo 
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Le fasi di attuazione sono: 
- la costituzione di una Commissione esaminatrice delle istanze con partecipazione anche di soggetti 

teƌzi all’Aƌea (Đoŵposta da Ϯ ŵeŵďƌi esteƌŶi iŶdividuati tƌa diƌigeŶti e ĐoŶsuleŶti AMAT e peƌsoŶale 
dell’Aƌea Tƌaspoƌto PuďďliĐoͿ. È richiesta la preventiva dichiarazione di assenza di cause di 
iŶĐoŵpatiďilità/ĐoŶflitto d’iŶteƌesse peƌ tutti i ĐoŵpoŶeŶti della suddetta CoŵŵissioŶe; 

- l’esaŵe delle istaŶze peƌ la veƌifiĐa della sussisteŶza dei ƌeƋuisiti soggettivi, oggettivi e degli 
standaƌd di seƌvizio pƌevisti Ŷell’Avviso; 

Il ĐoŶtƌollo avvieŶe attƌaveƌso la veƌifiĐa della Đoŵpletezza della doĐuŵeŶtazioŶe pƌevista Ŷell’Avviso. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Le attività della Commissione sono verbalizzate in un documento sottoscritto dai partecipanti, 
suĐĐessivaŵeŶte l’Aƌea ĐoŵpeteŶte foƌŵalizza alle paƌti le ƌisultaŶze dell’istƌuttoƌia Đhe può deteƌŵiŶaƌe il 
ƌilasĐio del Ŷullaosta all’iŵŵissioŶe dei ŵezzi iŶ seƌvizio ovveƌo la ƌiĐhiesta di iŶtegƌazioŶi documentali. 
 
Dichiarazione del Direttore di Area di attuazione del modello.  

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO / 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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Modello 
operativo 

N. 219/2020 

*** 

DIREZIONE  MOBILITA’ E TRA“PORTI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

AutorizzazioŶe per l’eserĐizio dei servizi di trasporto ͞GraŶ 
Turisŵo͟ e dei servizi fiŶalizzati 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 29/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Filippo Salucci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 

Possibilità di omissioni in fase di istruttoria per la valutazione dei requisiti 
tecnici (ad esempio valutazione percorsi) preventiva alla presentazione 
della SCIA per l’eserĐizio dei servizi di trasporto puďďliĐo tipologia 
͞GraŶturisŵo͟ e ͞FiŶalizzati͟ di Đui all’art.Ϯ L.R.ϲ/ϮϬϭϮ e s.ŵ.i. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo prevede che la valutazione tecnica ai fini del nullaosta sulle proposte di percorso delle 
liŶee di tƌaspoƌto di liŶea Đ.d. ͞GƌaŶ Tuƌisŵo͞ e ͞fiŶalizzati͟ ŶeĐessaƌio ai fiŶi della pƌeseŶtazioŶe della “CIA 
veŶga svolta dall’UŶità TeĐŶiĐa Pƌogetti EsteƌŶi dell’Aƌea TeĐŶiĐa IŶfƌastƌuttuƌe peƌ la Moďilità.  
La fase di applicazione prevede: 
- Istanza di nullaosta per esercizio percorso preseŶtata dagli opeƌatoƌi all’UŶità Tƌaspoƌto puďďliĐo 

dell’Aƌea Tƌaspoƌto e “osta; 
- IŶoltƌo dell’istaŶza Đoƌƌedata della ƌelativa doĐuŵeŶtazioŶe peƌ la verifica dei percorsi proposti ed il 

rilascio del relativo parere all’UŶità TeĐŶiĐa Pƌogetti EsteƌŶi, appaƌteŶeŶte all’Aƌea TeĐŶiĐa IŶfƌastƌuttuƌe 
per la Mobilità della Direzione diversa da quella competente alla valutazione della SCIA. 
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Modello 
operativo 

N. 219/2020 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

L’appliĐazioŶe del ŵodello opeƌativo è doĐuŵeŶtata attƌaveƌso l’eŵissioŶe di uŶ veƌďale e paƌeƌe/Ŷullaosta 
da paƌte dell’UŶità TeĐŶiĐa Pƌogetti EsteƌŶi, dell’Aƌea TeĐŶiĐa IŶfƌastƌuttuƌe peƌ la Moďilità; 

DiĐhiaƌazioŶe dei Diƌettoƌi d’Aƌea ĐoŵpeteŶti ĐiƌĐa l’attuazioŶe del ŵodello. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

 100% 
 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO / 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

X 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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Modello 
operativo 

N. 220/2020 

*** 

DIREZIONE  MOBILITA’ E TRA“PORTI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Supporto al RUP sulle questioni economico finanziarie relative 
al Project Financing delle Linee M4 e M5 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 30/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Filippo Salucci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Omissioni in fase di valutazione delle questioni sottoposte in occasione di 
redazione/revisione delle convenzioni afferenti i Project, ad esempio in caso 
di revisione delle condizioni economiche contrattuali. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo prevede che, la valutazione contabile e finanziaria di questioni inerenti il Project 
Financing venga svolta dal RUP delle opere in collaborazione con altre Direzioni dell'Amministrazione 
(Ragioneria + Area Infrastrutture per la Mobilità), attraverso la segregazione dei ruoli secondo la seguente 
attività: 

- rilascio pareri che contribuiscono all'adozione del provvedimento finale, (sottoscrizione di un 
contratto di partenariato pubblico/privato e relative modifiche ed integrazioni), gestito dalla 
Direzione Generale.  
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Modello 
operativo 

N. 220/2020 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

L’attività di suppoƌto vieŶe svolta all’iŶteƌŶo di uŶ gƌuppo di lavoƌo, Đhe ĐoiŶvolge diverse Aree (Direzione 
Bilancio e Partecipate, Area Infrastrutture per la Mobilità). Per le valutazioni di competenza, che di norma 
riguardano gli impatti economici (es. attivazione parziale o anticipata di tratte, valorizzazioni corse perse, 
potenziamenti ecc.) si utilizza anche il supporto di AMAT e delle risultanze dei monitoraggi dei servizi di 
TPL. 

L’appliĐazioŶe del ŵodello è ƌeŶdiĐoŶtata attƌaveƌso il ƌilasĐio paƌeƌi, paƌteĐipazioŶe ad iŶĐoŶtƌi, ƌedazioŶe 
di atti a cura dei Responsabili delle Unità Trasporto Pubblico e Unità Supporto Economico Finanziario con 
coordinamento e supervisione del dirigeŶte diƌettoƌe dell’Aƌea. 

DiĐhiaƌazioŶe del Diƌettoƌe d’Aƌea di appliĐazioŶe del ŵodello. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

 100% 
 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO 

 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 
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operativo 

N. 221/2020 

*** 

DIREZIONE  MOBILITA’ E TRA“PORTI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Certificazioni periodo di servizio per credito di imposta 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 33/2017 
 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Filippo Salucci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO False attestazioni rilasciate a tassisti in relazione ai periodi di servizio non 
effettuato. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

L’UŶità Auto puďďliĐhe dell’Aƌea Tƌaspoƌti e “osta, ƌiĐevuta l’istaŶza da tassisti/assoĐiazioŶi di Đategoƌia, 
verifica la corrispondenza tra i dati contenuti nella richiesta (che consiste nel modello da presentare 
all’AgeŶzia delle DogaŶe ai fiŶi del Đƌedito d’iŵpostaͿ ĐoŶ i dati ƌegistƌati Ŷel data ďase ͞DB TAXI͟. 
Nel data ďase ͞DB TAXI͟ soŶo ƌegistƌate, con aggiornamento ĐostaŶte da paƌte del peƌsoŶale dell’UŶità (Ŷ. 
6 operatori), le informazioni inerenti: 
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Modello 
operativo 

N. 221/2020 

- dati anagrafici dei titolari di licenza;  
- dati del veicolo; 
- sospensioni dal servizio per provvedimenti disciplinari; 
- ŵalattia (attestata dall’iŶvio di certificati medici),  
- fermo della macchina per guasto/infrazione del Codice della strada;  
- sospensioni facoltative richieste dal tassista (autorizzate dalla Commissione taxi). 
 
Il ƌespoŶsaďile dell’UŶità veƌifiĐa a ĐaŵpioŶe e su segŶalazioŶe delle associazioni di categoria i dati 
registrati. 
L’attestazioŶe vieŶe ƌilasĐiata dal RespoŶsaďile dell’UŶità a seguito dell’istƌuttoƌia dei Đollaďoƌatoƌi. 
 
Il ŵodello opeƌativo pƌevede il ƌiĐoƌso all’iŶfoƌŵatizzazioŶe del pƌoĐediŵeŶto e l’utilizzo della teleŵatiĐa 
peƌ la tƌaĐĐiaďilità dei doĐuŵeŶti e dell’attività degli opeƌatoƌi Đhe aĐĐedoŶo al suddetto sisteŵa 
informatico che permette la stampa delle liste di certificazione, nonché la segregazione dei ruoli in quanto il 
provvedimento viene rilasciato da soggetto diveƌso da Ƌuello pƌeposto all’istƌuttoƌia. 
 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

L’UŶità ha pƌedisposto apposite pƌoĐeduƌe e ŵodelli ad uso iŶteƌŶo peƌ agevolaƌe l’appliĐazioŶe e il 
monitoraggio del modello e precisamente: 

 ŵodello staŶdaƌd dell’istaŶza da utilizzaƌe (dell’AgeŶzia delle DogaŶeͿ; 

 data ďase ͞DB TAXI͟ di ƌegistƌazioŶe dei dati; 

 pluƌalità di opeƌatoƌi (Ŷ.ϲͿ Đhe ƌegistƌaŶo i dati sul DB e ĐuƌaŶo l’istƌuttoƌia della pƌatiĐa; 

 tƌaĐĐiaďilità dell’opeƌatoƌe Đhe effettua la registrazione; 

 stampa delle certificazioni in automatico sulla base dei dati registrati nel DB;  

 rilascio del provvedimento da parte di soggetto diverso da quello che ha curato istruttoria; 

 verifica a campione da parte del Responsabile di Unità con evidenza delle verifiche effettuate; 

 diĐhiaƌazioŶe del Diƌettoƌe dell’Aƌea Tƌaspoƌti e “osta di appliĐazioŶe del ŵodello opeƌativo. 

 

INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE DELLA 

MISURA 

 10% su circa 4.000 richieste (valore riferito al 2018)  
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N. 221/2020 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA 
/ 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

MISURE DI FORMAZIONE 
/ 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 222/2020 

*** 

DIREZIONE  MOBILITA’ E TRA“PORTI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Procedimenti disciplinari relativi agli operatori del Servizio Taxi  

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

 
Ex modello operativo n° 37/2017 

 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Filippo Salucci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Corruzione da parte dei tassisti dei membri della Commissione per 
͞pilotare͟ l’esito del proĐediŵeŶto disĐipliŶare e l’eveŶtuale tipo di 
sanzione da irrogare. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

L’attività di istƌuttoƌia del fasĐiĐolo e di veƌifiĐa dell’assolviŵeŶto da paƌte del tassista dell’eveŶtuale 

saŶzioŶe disĐipliŶaƌe vieŶe effettuata dall’UŶità AutopuďďliĐhe, iŶ ďase alla pƌevisioŶe dell’aƌt.ϲϬ Đ. 9 del 

Regolamento di bacino Aeroportuale che attribuisce al Comune capoluogo il ruolo di Segreteria della 

commissione.  
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N. 222/2020 

Più pƌeĐisaŵeŶte l’attività istƌuttoƌia ĐoŶsiste Ŷella ƌaĐĐolta dei doĐuŵeŶti ŶeĐessaƌi (ƌeĐlaŵi e/o 

segnalazioni pƌoveŶieŶti da uteŶti, foƌze dell’oƌdiŶe o altƌi tassistiͿ peƌ l’avvio del pƌoĐediŵeŶto, ai seŶsi 

della pƌevisioŶe del RegolaŵeŶto di fuŶzioŶaŵeŶto della ĐoŵŵissioŶe teĐŶiĐa disĐipliŶaƌe, e l’attività di 

verifica della sanzione avviene attraverso il deposito della licenza per i tassisti del Comune di Milano e 

tramite comunicazione di avvenuto deposito della licenza da parte dei comuni del Bacino Aeroportuale per 

i tassisti titolari di licenze rilasciate fuori comune.  

 

L’adozioŶe del pƌovvediŵeŶto vieŶe deŵaŶdata ad uŶ’apposita CoŵŵissioŶe, Đostituita ai seŶsi del vigeŶte 

Regolamento del bacino di traffico del sistema aeroportuale, ed è sottoposto alla firma del Dirigente 

RespoŶsaďile. La CoŵŵissioŶe eteƌogeŶea è Đoŵposta da ŵeŵďƌi iŶteƌŶi ed esteƌŶi all’Amministrazione 

CoŵuŶale. La sua ĐoŵposizioŶe e la duƌata iŶ ĐaƌiĐa soŶo disĐipliŶate, aŶĐh’esse, dal RegolaŵeŶto 

Regionale del bacino aeroportuale lombardo del servizio taxi, adottato dalla Regione Lombardia. 

 

IŶ ďase all’aƌt ϲϬ del RegolaŵeŶto, la CoŵŵissioŶe è Đoŵposta da ŵeŵďƌi iŶteƌŶi (appaƌteŶeŶti all’UŶità 

Auto Pubbliche e alla Polizia Locale) ed esterni all’AŵŵiŶistƌazioŶe CoŵuŶale (rappresentanti della 

Motorizzazione Civile, delle associazioni dei consumatori/utenti, di altri comuni) da un minimo di 4 ad un 

massimo di 7, ed è stata iŶ Đoƌso d’aŶŶo paƌzialŵeŶte ŵodifiĐata, ĐoŶ la sostituzioŶe di alĐuŶi ŵeŵďƌi 

esterni. 

L’adozioŶe del pƌovvediŵeŶto saŶzioŶatoƌio, Đhe ƌeĐepisĐe la deĐisioŶe adottata dalla CoŵŵissioŶe a 

maggioranza, come detto, viene adottata dal Dirigente dell’Aƌea tƌaspoƌti e sosta. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 VeƌifiĐa settiŵaŶale da paƌte del Diƌettoƌe dell’Aƌea sull’opeƌato della CoŵŵissioŶe Đhe avvieŶe iŶ 

oĐĐasioŶe dell’adozioŶe del provvedimento finale di erogazione della sanzione disciplinare;  

 DiĐhiaƌazioŶe seŵestƌale del Diƌettoƌe dell’Aƌea Tƌaspoƌti e “osta di appliĐazioŶe del ŵodello 

operativo. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

 100% 
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CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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operativo 

N. 223/2020 

*** 

DIREZIONE  MOBILITA’ E TRA“PORTI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Attività di verifica del funzionamento tassametri 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n. 38/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Filippo Salucci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Falsa attestazione circa il corretto funzionamento del tassametro  

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo prevede un controllo a campione effettuato per il tramite della Polizia Locale - Reparto 

Radio Moďile, iŶ ĐoŶsideƌazioŶe delle disposizioŶi iŶdiĐate all’aƌt. ϯϲ del vigeŶte RegolaŵeŶto del ďaĐiŶo di 

traffico del sistema aeroportuale del servizio taxi, in merito al corretto funzionamento degli apparecchi 

tassametrici. 

I parametri per il controllo del funzionamento dei tassametri sono dettati dalla Regione che stabilisce 
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annualmente anche le tariffe. 

Il controllo viene effettuato dalla Polizia Locale sul territorio e presso la sede dai componenti tecnici 

dell’UŶità AutopuďďliĐhe, ĐoŶ ŵodalità iŵŵediata o diffeƌita (ĐoŶ iŶvito sĐƌittoͿ. 

L’attività di veƌifiĐa del fuŶzioŶaŵeŶto dei tassaŵetƌi è effettuata ŵediaŶte pƌova su stƌada del Đoƌƌetto 

funzionamento degli apparecchi, previa rimozione del sigillo comunale di garanzia e termina con 

l’appliĐazioŶe di uŶ Ŷuovo sigillo ĐoŵuŶale da paƌte delle OffiĐiŶe autoƌizzate all’iŶstallazioŶe dei 

tassametri ed il contestuale rilascio del protocollo di controllo per la conformità.  

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

L’Aƌea ha pƌedisposto apposite pƌoĐeduƌe e ŵodelli ad uso iŶteƌŶo peƌ agevolaƌe l’appliĐazioŶe e il 

monitoraggio del modello e precisamente: 

 doppio controllo effettuato da Polizia LoĐale sul teƌƌitoƌio e dai ĐoŵpoŶeŶti teĐŶiĐi dell’UŶità 

Autopubbliche presso la sede, con modalità immediata o differita (con invito scritto) su 

segŶalazioŶe dell’uteŶza; 

 sigilli per la piombatura dei tassametri; 

 protocolli di controllo per la conformità; 

 modulistica standard per il rilascio del protocollo di controllo; 

 diĐhiaƌazioŶe seŵestƌale del Diƌettoƌe dell’Aƌea Tƌaspoƌti e “osta di appliĐazioŶe del ŵodello 

operativo. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

40 % sul totale dei tassametri  

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 
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N. 223/2020 

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 224/2020 

*** 

DIREZIONE  MOBILITÀ E TRASPORTI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Controllo tecnico della progettazione esecutiva e delle proposte 
di variante al progetto definitivo della infrastruttura strategica 
di trasporto pubblico (M4) 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 39/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Filippo Salucci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2021 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Condizionamenti sullo sviluppo progettuale, a vantaggio di qualche 
soggetto nella successiva fase di esecuzione dei lavori: 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Nel caso dell’Infrastruttura strategica di trasporto pubblico realizzata in convenzione di concessione (M4), il 

progetto esecutivo e le eventuali proposte di varianti al progetto definitivo approvato dal CIPE - in capo alla 

soĐietà CoŶĐessioŶaƌia a seguito dell’affidaŵeŶto della ĐoŶĐessioŶe – sono approvate previo parere del 

RUP con atti amministƌativi del Diƌettoƌe dell’Aƌea. 
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N. 224/2020 

Per quanto riguarda il progetto esecutivo, il RUP deve valutare il corretto sviluppo progettuale, dal livello di 

progetto definitivo al livello esecutivo, la coerenza con la normativa e con le eventuali prescrizioni 

pervenute dagli enti competenti, (laddove non si configurino come varianti, ma come affinamenti 

progettuali), nonché con i costi previsti. 

Peƌ ƋuaŶto ƌiguaƌda iŶveĐe le pƌoposte di vaƌiaŶte, il RUP valuteƌà l’aŵŵissiďilità e la ƌiĐoŶosĐiďilità 

economica di ciascuna, secondo la normativa vigente e le previsioni di Convenzione. 

Le valutazioni del RUP si baseranno sulle istruttorie tecnico-economiche e sui pareri di legittimità/congruità 

pƌodotti dall’ AssisteŶza TeĐŶiĐa al CoŶĐedeŶte (ATCͿ e Alta VigilaŶza, aŶĐhe pƌevio parere di eventuali Enti 

terzi (Autorizzazione paesaggistica oppure parere delle Aree Comunali competenti). 

Peƌ la valutazioŶe degli iŵpatti eĐoŶoŵiĐi delle eveŶtuali vaƌiaŶti appƌovate sull’eƋuiliďƌio eĐoŶoŵiĐo- 

finanziario della commessa in caso di stipula di atti integrativi della convenzione coordinati dal RUP, è 

previsto il supporto di soggetti terzi competenti:  

a) ĐoŶsuleŶti esteƌŶi all’EŶte peƌ i teŵi fiŶaŶziaƌi e giuƌidiĐi, sopƌattutto ƋuaŶdo ĐoŵpoƌtiŶo 

revisione del PEF della concessione;  

b) Direzione Bilancio e Partecipate;  

c) Area Trasporto Pubblico. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Check - list di controllo per adeguatezza sviluppo progettuale.  

Check - list di controllo per varianti. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

 100% 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 
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N. 224/2020 

 

 

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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N. 225/2020 

*** 

DIREZIONE  MOBILITA’ E TRA“PORTI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Incarichi a società in house, controllate e partecipate per servizi 
e attività fiŶalizzate all’attuazioŶe dei prograŵŵi 
dell’aŵŵiŶistrazioŶe 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 41/2017  

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Filippo Salucci  

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 

ValutazioŶe positiva di uŶ’offerta ŶoŶ Đorretta e/o sovrastiŵata - 
valutazione favorevole di elaborati progettuali/tecnici non conformi - 
liquidazione per prestazioni non effettuate o non conformi. 
 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Nell’aŵďito della DiƌezioŶe, le Aƌee ĐoŵpeteŶti ĐhiedoŶo alle soĐietà iŶ house/ĐoŶtƌollate/paƌteĐipate 
(MM Spa e AMAT Srl ATM SpA/A2A SpA) i preventivi per le attività disciplinate dai rispettivi contratti di 
servizio/convenzioni. 
L’Aƌea CoŵŵitteŶte valuta il ĐoŶteŶuto teĐŶiĐo dell’offeƌta (ŵediaŶte l’uŶità/stƌuttuƌa ƌespoŶsaďile, 
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operativo 

N. 225/2020 

designate in organigramma) e, una volta assentito, ne verifica la congruità in conformità alle previsioni 
delle Convenzioni (A2A) o al contratto di servizio (ATM), ovvero, per le società in house (MM e AMAT) 
ƌiĐhiede all’aƌea ͞PiaŶifiĐazioŶe e AĐĐouŶtaďility͟ il ƌilasĐio del pƌesĐƌitto ͞paƌeƌe di ĐoŶgƌuità͟, iŶ 
conformità alla procedura stabilita con le Determinazioni del Direttore Generale n. 44/2018 e 49/2019. 
Peƌ la veƌifiĐa della ĐoŶfoƌŵità degli elaďoƌati pƌogettuali agli staŶdaƌd dell’AŵŵiŶistƌazioŶe ĐoŵuŶale 
(secondo i modelli elaborati da Direzione Centrale Unica Appalti e Direzione Tecnica), compatibilmente con 
la stƌuttuƌa oƌgaŶizzativa di ĐiasĐuŶa soĐietà, gli uffiĐi dell’Aƌea CoŵŵitteŶte utilizzaŶo apposite check - 

list, che adattano, ove necessario, in funzione della speĐifiĐità dell’affidaŵeŶto. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Per le società in house (MM SpA ed AMAT Srl):  

 Ŷelle offeƌte Ƌuotate ͞a vaĐazioŶe͟ è ƌiĐhiesta l’iŶdiĐazioŶe delle pƌofessioŶalità e del Ŷuŵeƌo di 
soggetti impiegati e, ove il calcolo del corrispettivo fosse effettuato nella misura massima, 
l’iŶdiĐazioŶe delle ƌagioŶi Đhe lo giustifiĐaŶo; ŶoŶĐhĠ, ai fiŶi delle liƋuidazioŶi, l’aĐƋuisizioŶe di 
relazioni e documentazione attestanti le attività svolte;  

 parere di congruità sull’offeƌta ƌilasĐiato dall’Aƌea ͞PiaŶifiĐazioŶe e AĐĐouŶtaďility͟;  
Per le società partecipate (A2A): 

 verifica del rispetto delle previsioni contenute nelle Convenzioni per la formulazione dei preventivi 
e veƌifiĐa a ĐaŵpioŶe dell’utilizzo del listiŶo DEI e del listino del comune di Milano ovvero del listino 
di Regione Lombardia(A2A);  

 Per le società controllate (ATM): 

 veƌifiĐa del ƌispetto delle pƌevisioŶi defiŶite Ŷell’aŵďito del Đoŵitato teĐŶiĐo di gestioŶe del 
contratto di servizio;  

Per le società in house e controllate: 

 Check - list/ per le liquidazioni delle prestazioni (a seconda delle prestazioni e delle società 
incaricate);  

 PuďďliĐazioŶe Ŷell’appliĐativo L. ϭ9Ϭ degli affidaŵeŶti peƌ le soĐietà iŶ house e ĐoŶtƌollate; 
Per tutte le società (in house, partecipate e controllate): 

 modulistica standard suddivisa per fasi progettuali (P.F.T.E. – P.D. – P.E.Ϳ ƌepeƌiďile all’iŶdiƌizzo 
://infraced144/agg_sw; 

 Check - list per la verifica degli elaborati progettuali disponibili in Area Comune a tutti nella cartella 
͞Check - list Mod.Op, DMAE͟ Đhe si tƌova al peƌĐoƌso: \\mta.fs.comune.milano.local\Area Comune a 
tutti\Anticorruzione, Trasparenza e Accesso civico\Checklist Mod.Op. DMAE; 

 diĐhiaƌazioŶe seŵestƌale dei Diƌettoƌi d’Aƌea di appliĐazioŶe del ŵodello opeƌativo. 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

     100% 
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CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  MOBILITA’ E TRA“PORTI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Realizzazione di opera pubblica, affidata a società in 
house/partecipate/controllate  

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 42/2017  
 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Filippo Salucci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Valutazione positiva dei documenti contabili presentati dalle società in 
house/partecipate/controllate ai fini delle liquidazioni 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Per i casi in cui le società (MM, ATM e A2A) svolgono il ruolo di stazione appaltante per la realizzazione di 
opeƌe puďďliĐhe, il ŵodello pƌevede l’utilizzo di uŶa check - list per la verifica dei resoconti contabili 
pƌodotti ai fiŶi delle liƋuidazioŶi, ŶoŶĐhĠ, ove possiďile, l’effettuazioŶe di sopƌalluoghi e veƌifiĐhe a 
campione. 
Per varianti, proroghe, accordi bonari è prevista la verifica della sussistenza dei requisiti di ammissibilità 
degli stessi, conformemente alla normativa e nel rispetto delle previsioni dei contratti di 
servizio/convenzioni. 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

632 
 

Modello 
operativo 

N. 226/2020 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 verifica mediante check - list di controllo contabile amministrativo (differenziate per società); 

 sopralluoghi/verifiche a campione; 

 certificato di regolare esecuzione/collaudo; 

 diĐhiaƌazioŶe dei Diƌettoƌi d’Aƌea di appliĐazioŶe del ŵodello opeƌativo. 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

 100% 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  MOBILITÀ E TRASPORTI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Gestione dei rapporti e dei contratti con la società 
concessionaria SPV Linea 4 Spa (M4) incaricata della 
progettazione, della realizzazione e gestione di infrastrutture 
strategiche per il trasporto pubblico, attraverso il partenariato 
pubblico-privato 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 43/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Filippo Salucci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Il Rischio consiste nel riconoscimento degli eventuali maggiori costi iscritti 
in riserva con possibile incidenza sul Q.E. e/o sul PEF. 
Mancato monitoraggio dei subappalti per favorire un operatore economico. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Entrambi i citati rischi vengono moderati attraverso il costante monitoraggio di tempi e costi di 
ƌealizzazioŶe dell’opeƌa, ŶoŶĐhĠ dal ĐoŶtƌollo del ƌispetto delle pattuizioni convenzionali, durante le fasi di 
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ƌealizzazioŶe dell’iŶfƌastƌuttuƌa: 

 Peƌ le ƌiseƌve, attƌaveƌso l’adozioŶe di uŶ apposito doĐuŵeŶto, il ͞RegolaŵeŶto peƌ la gestioŶe delle 
Riseƌve͟, Đhe ƌeĐepeŶdo i suggeƌiŵeŶti di A.N.A.C., ƌegola i meccanismi di pronunciamento (previsto 
dallo stesso Statuto della Società) del C.d.A. della Società Concessionaria sulle riserve; disciplina le 
ŵodalità di ŶoŵiŶa dei ĐoŵpoŶeŶti della CoŵŵissioŶe di CoŶĐiliazioŶe pƌevista all’aƌt. ϱϮ della 
Convenzione; dispoŶe Đhe i ĐoŵpoŶeŶti deďďaŶo pƌoduƌƌe idoŶea diĐhiaƌazioŶe ƌelativa all’asseŶza di 
ĐoŶflitto di iŶteƌessi iŶ aŶalogia a ƋuaŶto disposto ĐoŶ l’aƌt. ϰϮ del D.Lgs. Ŷ. ϱϬ/ϮϬϭϲ. 
La conseguente stipula di atti integrativi della convenzione viene coordinata dal RUP (sulla base di 

istƌuttoƌie teĐŶiĐhe dell’Alta VigilaŶzaͿ il Ƌuale aĐƋuisisĐe paƌeƌi teƌzi ƌilasĐiati da: aͿ ĐoŶsuleŶti esteƌŶi 
all’EŶte, peƌ i teŵi fiŶaŶziaƌi e giuƌidiĐi, sopƌattutto ƋuaŶdo ĐoŵpoƌtiŶo ƌevisioŶe del PEF della 
concessione; b) Direzione Bilancio e Partecipate; c) Area Trasporto Pubblico. 

 

 Per i subappalti, attraverso una elevata proceduralizzazione e con il coinvolgimento di una pluralità di 
Soggetti Istituzionali che fanno parte dei tavoli di lavoro costituiti presso la Prefettura (per il Protocollo 
di Legalità) e presso il DIPE (per il Protocollo MGO). In particolare, il Protocollo di legalità disciplina 
l’iŶteƌo iteƌ, Đhe si ĐoŶĐlude ĐoŶ l’eŵaŶazioŶe di uŶ pƌovvediŵeŶto autoƌizzativo fiŶale eŵesso dal 
Concessionario, al quale spettano in qualità di Organismo di diritto pubblico, anche i controlli attinenti i 
certificati dei casellari giudiziari e dei carichi pendenti. 

Il Protocollo MGO, sottoscritto dal Concedente e dal Concessionario, in attuazione della delibera CIPE n. 
15/2015, ha per oggetto la tracciabilità dei flussi economico-fiŶaŶziaƌi. Esso ĐostituisĐe l’evoluzioŶe del 
precedente Protocollo sperimentale operativo C.A.P.A.C.I. (Creating Automated Procedures Against 
Criminal Infiltration in public contracts). 

La vigilanza, circa la corretta attuazione di quanto disposto dal Protocollo, è affidata al Concedente che, 
a tal fiŶe si avvale del suppoƌto di AMAT iŶ fuŶzioŶe di Alta VigilaŶza. Tutta l’attività è svolta iŶ diƌetta 
collaborazione e sulla base di direttive impartite dal Gruppo di lavoro, costituito presso la Presidenza 
del Consiglio dei Ministri – DIPE e composto dallo stesso DIPE, dalla DIA, dal Comitato di 
CooƌdiŶaŵeŶto peƌ l’Alta “oƌvegliaŶza delle iŶfƌastƌuttuƌe e degli iŶsediaŵeŶti pƌioƌitaƌi (CCA“IIP eǆ 
CCA“GOͿ, dall’ABI, dal CBI e da SOGEI. Le eventuali violazioni vengono comunicate al CCASGO e al GdL 
(come sopra costituito). 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 MoŶitoƌaggio dell’avaŶzaŵeŶto delle ƌiseƌve e pƌedisposizioŶe degli approfondimenti istruttori 
finalizzati alla relativa procedura di risoluzione; 

 veƌifiĐa peƌiodiĐa, tƌaŵite l’Alta vigilaŶza, ĐiƌĐa la Đoŵpletezza e la Đoƌƌettezza dei dati pƌeseŶti Ŷelle 
Piattaforme dedicate ai citati Protocolli, ed avvio degli eventuali procedimenti sanzionatori. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

  100% 
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CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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Modello 
operativo 

N. 228/2020 

*** 

DIREZIONE  MOBILITÀ E TRASPORTI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Utilizzo di modulistica standard per la progettazione interna 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 44/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Filippo Salucci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
ProgettazioŶe ͞ŵirata͟ Đhe potreďďe favorire iŶ fase di aggiudiĐazioŶe 
determinate imprese 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Nell’aŵďito dell’attività di pƌogettazioŶe delle Opeƌe PuďďliĐhe, al fiŶe di uŶifoƌŵaƌe la ŵodulistiĐa 
ƌelativa all’attività di pƌogettazioŶe soŶo ŵessi a disposizioŶe delle Aree Tecniche i modelli standard 
suddivisi per fasi progettuali al link: file://infraced144/agg_sw elaborati ed aggiornati di concerto fra la 
Direzione Centrale Unica Appalti e la Direzione Tecnica.  
La verifica circa il corretto utilizzo della modulistica standard per la progettazione viene svolta dalle Aree 
Tecniche e dalla Direzione Centrale Unica Appalti mediante univoca check - list di controllo.  
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operativo 

N. 228/2020 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 Modulistica standard suddivisa per fasi progettuali (P.F.T.E. – P.D. – P.E.) reperibile al 
file://infraced144/agg_sw 

 verifica mediante check - list di controllo diversificate per singole fasi progettuali 

 diĐhiaƌazioŶe seŵestƌale del Diƌettoƌe dell’Aƌea Tecnica Infrastrutture per la Mobilità di 
applicazione del modello operativo. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

 100% 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 229/2020 

*** 

DIREZIONE  MOBILITÀ E TRASPORTI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Verifica sussistenza dei requisiti nei contratti di noli a caldo 
autorizzati dai Direttori Lavori 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 46/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Filippo Salucci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Comportamenti distorsivi da parte delle imprese aggiudicatrici 
DisĐrezioŶalità Ŷell’iŶƋuadraŵeŶto ĐoŶtrattuale per favorire uŶ operatore 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il Comune di Milano, in qualità di Stazione Appaltante, ha predisposto apposite procedure e modelli ad uso 
interno per agevolare il controllo sui noli a caldo.  
PeƌtaŶto, il Đoƌƌetto iŶƋuadƌaŵeŶto di uŶ suďĐoŶtƌatto Ŷell’aŵďito del Ŷolo a Đaldo o del suďappalto è 
frutto di uŶa valutazioŶe del Đaso ĐoŶĐƌeto effettuata ĐoŶ la ŶeĐessaƌia ĐollaďoƌazioŶe dell’Aƌea GestioŶe 
Amministrativa Progetti e Lavori della Direzione Centrale Unica Appalti e della Direzione Lavori onde evitare 
possibili prassi distorsive da parte delle imprese.  
Al fiŶe di seŶsiďilizzaƌe le iŵpƌese ĐiƌĐa l’esatto iŶƋuadƌaŵeŶto delle due fattispeĐie Ŷelle istaŶze da 
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Modello 
operativo 

N. 229/2020 

sottopoƌƌe alla “tazioŶe AppaltaŶte, Ŷella letteƌa di pƌeseŶtazioŶe iŶviata a ĐiasĐuŶa aggiudiĐataƌia all’atto 
dell’avvio dell’appalto/aĐĐoƌdo quadro, viene evidenziata la differenza tra le due tipologie di subcontratto, 
Đoŵe da pƌoĐeduƌa iŶ uso pƌesso l’Aƌea GestioŶe Aŵŵinistrativa Progetti e Lavori.  

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Il Direttore dei Lavori (di seguito D.L.) e il Coordinatore per la Sicurezza in fase di Esecuzione, (di seguito 
C.S.E.) effettuaŶo i ĐoŶtƌolli ĐiƌĐa l’esisteŶza e peƌŵaŶeŶza delle ĐoŶdizioŶi Đhe giustifiĐaŶo il ƌiĐoƌso alla 
tipologia di contratto del nolo a caldo: 

 il D.L. inserisce nel giornale dei lavori (se in uso presso il cantiere) e/o nel verbale di sopralluogo, i 
dettagli relativi alle lavorazioni del nolo a caldo; 

 Il C.S.E. verifica che nel POS (Piano Operativo Sicurezza) e/o in altra documentazione relativa alla 
gestione della sicurezza del cantiere sia inserito il nolo a caldo e inserisce nei propri verbali di 
sopralluogo i dettagli relativi.  

 Il D.L. e il C.“.E ĐoŵpilaŶo e sottosĐƌivoŶo ĐoŶgiuŶtaŵeŶte apposita diĐhiaƌazioŶe ͞M.O. ϰϲ - 
diĐhiaƌazioŶe D.L./C.“.E͟; 

 Il RUP verifica la dichiarazione del D.L. e C.S.E. controllando quanto inserito nel Giornale dei Lavori 
e Ŷel veƌďale del C.“.E. e sottosĐƌive la diĐhiaƌazioŶe ͞M.O. ϰϲ - diĐhiaƌazioŶe D.L./C.“.E͟ già 
compilata e firmata dal D.L. e C.S.E.; 

 La DiƌezioŶe dell’Aƌea TeĐŶiĐa IŶfƌastƌuttuƌe peƌ la Moďilità, ƌaĐĐoglie le diĐhiaƌazioŶi ͞M.O. 46 - 
diĐhiaƌazioŶe D.L./C.“.E͟ di Đui al puŶto pƌeĐedeŶte e il Diƌettoƌe dell’Aƌea ĐeƌtifiĐa il Ŷuŵeƌo di 
controlli effettuati in relazione al numero di noli a caldo tenutosi nel corso del semestre. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 
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MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 230/2020 

*** 

DIREZIONE  MOBILITÀ E TRASPORTI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Nomina Direttore Lavori/Direttore dell’EseĐuzioŶe/del 
Collaudatore a seguito di aggiudicazione lavori/servizi 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 47/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Filippo Salucci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Non rendere continuativi i contatti tra il medesimo Direttore 
Lavori/Direttore dell’EseĐuzioŶe/Collaudatore e le Iŵprese Đhe potreďďero 
geŶerare favoritisŵi, geŶerati dalla ͞viĐiŶaŶza͟ e freƋueŶtazioŶe. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Nella fase di esecuzione dei lavori/servizi si prevede che il Direttore Lavori (di seguito D.L)/ Direttore 
dell’EseĐuzioŶe,(di seguito D.E.C.)/COLLAUDATORE non possa dirigere più di due interventi con la 
ŵedesiŵa Iŵpƌesa Ŷell’aƌĐo di uŶ tƌieŶŶio.  
Nell’aŵďito dell’appalto/aĐĐoƌdo Ƌuadƌo assegŶato il D.L./D.E.C./COLLAUDATORE diĐhiaƌa lo svolgiŵeŶto o 
ŵeŶo dell’iŶĐaƌiĐo iŶ appalti/aĐĐoƌdi Ƌuadƌo affidati alla stessa iŵpƌesa. 
Il Diƌettoƌe dell’Aƌea TeĐŶiĐa IŶfƌastƌuttuƌe peƌ la Moďilità, effettua dei ĐoŶtƌolli sulle dichiarazioni rese dai 
D.L./D.E.C./COLLAUDATORI ŵetteŶdo a ĐoŶfƌoŶto dette diĐhiaƌazioŶi ĐoŶ uŶ ƌepoƌt iŶ ͞EǆĐel͟ ove soŶo 
ƌipoƌtati i dati ĐiƌĐa gli appalti/aĐĐoƌdi Ƌuadƌo dell’ultiŵo tƌieŶŶio ĐoŶ l’iŶdiĐazioŶe dell’oggetto 
dell’appalto, il ŶoŵiŶativo dell’iŵpƌesa appaltatƌiĐe, il ŶoŵiŶativo del D.L./D.E.C./COLLAUDATORE ŶoŶĐhĠ 
la data di inizio e fine lavori ed emissione del collaudo/Certificato di regolare esecuzione. 
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STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 Il D.L./D.E.C./COLLAUDATORE incaricato, ad appalto/accordo quadro aggiudicato, sottoscrive la 
diĐhiaƌazioŶe ͞M.O. ϰϳ DiĐhiaƌazioŶe del D.L./D.E.C./COLLAUDATORE ƌotazioŶe iŶĐaƌiĐhi͟ Ŷella Ƌuale 
certifica che: 

 

 negli ultimi 3 (tre) anni non ha svolto incarichi di DiƌezioŶe Lavoƌi o DiƌezioŶe dell’eseĐuzioŶe o 
Đollaudi iŶ appalti /AĐĐoƌdi Quadƌo affidati alla Ditta appaltatƌiĐe delle opeƌe oggetto dell’iŶĐaƌiĐo; 

ovvero 
 Ŷegli ultiŵi tƌe (ϯͿ aŶŶi ha già svolto due iŶĐaƌiĐhi di DiƌezioŶe Lavoƌi o DiƌezioŶe dell’eseĐuzione o 

collaudi  in appalti /Accordi Quadro affidati alla Ditta appaltatrice delle opere in oggetto 
dell’iŶĐaƌiĐo. 

 

 Il Diƌettoƌe dell’Aƌea TeĐŶiĐa IŶfƌastƌuttuƌe peƌ la Moďilità, veƌifiĐa le diĐhiaƌazioŶi ƌese dai 
D.L./D.E.C./COLLAUDATORI con il report EǆĐel degli appalti/aĐĐoƌdi Ƌuadƌo dell’ultiŵo tƌieŶŶio e 
sottoscrive semestralmente la dichiarazione di applicazione del modello operativo. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

 

 

 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 
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*** 

DIREZIONE  MOBILITÀ E TRASPORTI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Attività di controllo delle certificazioni marcatura CE sui 
conglomerati bituminosi 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 48/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Filippo Salucci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Possibili comportamenti che integrano la fattispecie di reato ovvero il 
ŵaŶĐato ĐoŶtrollo, da parte della DL sull’utilizzo di ŵateriali iŵpropri 
favorendo comportamenti illeciti da parte dell’iŵpresa 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Nell’aŵďito dell’utilizzo iŶ ĐaŶtieƌe dei ĐoŶgloŵeƌati ďituŵiŶosi gli UffiĐi di DiƌezioŶe Lavoƌi aĐƋuisisĐoŶo i 
certificati di Marcatura CE dei conglomerati bituminosi impiegati nei rispettivi cantieri al fine di contrastare 
l’utilizzo di ŵateƌiali iŵpƌopƌi.  
Il Diƌettoƌe dell’Aƌea TeĐŶiĐa IŶfƌastƌuttuƌe peƌ la Moďilità, veƌifiĐa le diĐhiaƌazioŶi ƌese dai D.L. e 
sottosĐƌive la diĐhiaƌazioŶe Đhe Ŷel peƌiodo di ƌifeƌiŵeŶto, peƌ gli appalti di ĐoŵpeteŶza dell’Aƌea, soŶo 
stati utilizzati conglomerati bituminosi con marcatura CE come da certificati di marcatura CE agli atti degli 
Uffici di Direzione Lavori. 
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STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

La Direzione Lavori dovrà pertanto acquisire le schede di marcatura CE relative alle forniture pervenute in 
ĐaŶtieƌe e iŶ Đoƌso d’opeƌa dovƌà poƌƌe iŶ atto i ĐoŶtƌolli ͞a ĐaŵpioŶe͟ del ĐoŶgloŵeƌato ďituŵiŶoso 
secondo le indicazioni di progetto e di capitolato, tramite laboratori specializzati aggiudicatari di appositi 
appalti di servizi; 

I ĐoŶtƌolli ͞a ĐaŵpioŶe͟ potƌaŶŶo esseƌe effettuati: 
 pƌesso gli iŵpiaŶti di pƌoduzioŶe del ĐoŶgloŵeƌato ďituŵiŶoso ĐoŶ pƌelievo e ĐoŶtƌollo all’iŵpiaŶto 

del materiale confezionato, nonché dei singoli elementi che lo compongono; 

 presso i cantieri con il prelievo del ŵateƌiale all’atto della sua appliĐazioŶe e aŶalisi dei suoi 
parametri e/o caratteristiche fisiche e prestazionali; 

 a posteƌioƌi ĐoŶ l’estƌazioŶe e aŶalisi delle Đaƌote del ĐoŶgloŵeƌato ďituŵiŶoso posato. 
I suddetti controlli servono per verificare le ĐeƌtifiĐazioŶi ƌilasĐiate dal pƌoduttoƌe e/o dall’appaltatoƌe e la 
ĐoƌƌispoŶdeŶza dei ŵateƌiali iŵpiegati alle ŵisĐele pƌesĐelte ed ideŶtifiĐate pƌiŵa dell’iŶizio dei lavoƌi. 
Il diƌettoƌe dei lavoƌi sottosĐƌive seŵestƌalŵeŶte la diĐhiaƌazioŶe ͞M.O. ϰϴ attività di controllo marcatura 
CE͟. 
Il Diƌettoƌe dell’Aƌea TeĐŶiĐa IŶfƌastƌuttuƌe peƌ la Moďilità͟ aĐƋuisisĐe le diĐhiaƌazioŶi dei D.L. e ƌilasĐia la 
dichiarazione semestrale di applicazione del modello operativo. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

80% 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 
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*** 

DIREZIONE  MOBILITÀ E TRASPORTI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Controllo degli elenchi presenze giornaliere operai delle ditte 
subappaltatrici 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 49/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Filippo Salucci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO False dichiarazioni della lista operai presenti in cantiere 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Per tutti gli appalti in corso, i Direttori dei Lavori, tramite Ordini di Servizio diretti a tutte le imprese 
appaltatrici, richiedono le liste giornaliere di tutto il personale presente in cantiere, (sia appartenente 
all’iŵpƌesa appaltatƌiĐe Đhe ad eveŶtuali suďappaltatoƌiͿ, Đhe l’iŵpƌesa tƌasŵette a ŵezzo e-mail con 
cadenza settimanale.  

L’UŶità Osseƌvatoƌio, CoŶtaďilità, MoŶitoƌaggio e CooƌdiŶaŵeŶto Attività Teƌƌitoƌiali dell’Aƌea TeĐŶiĐa 
IŶfƌastƌuttuƌe peƌ la ŵoďilità, di suppoƌto alla DiƌezioŶe Lavoƌi, pƌovvede a veƌifiĐaƌe Đhe l’iŵpƌesa ƌispetti 
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Modello 
operativo 

N. 232/2020 

la scadenza settimanale nella trasmissioŶe dei dati ŶoŶĐhĠ a ĐoŶfƌoŶtaƌe i dati ĐoŵuŶiĐati dall’iŵpƌesa ĐoŶ 
quelli ricavati dai verbali di sopralluogo del Direttore dei Lavori e del Coordinatore per la Sicurezza in fase di 
Esecuzione, ai Ƌuali è stato paƌiŵeŶti esteso l’utilizzo dei Modelli di verbale di sopralluogo predisposti dalla 
Direzione Mobilità e Trasporti nei quali vengono anche identificati gli operai presenti in cantiere. (cfr. 
verbali di sopralluogo DL Mod.49 e Verbale di sopralluogo CSE Mod.49). 

Il ĐoŶtƌollo da paƌte dell’UŶità sopƌa indicata è effettuato tramite la compilazione di un apposito file Excel a 
tale scopo predisposto che, in caso di verifica di anomalie, ne dà immediata comunicazione tramite e-mail 
al Direttore dei Lavori e al RUP. 

Il monitoraggio della corretta trasmissioŶe delle liste da paƌte dell’appaltatoƌe vieŶe effettuato iŶĐƌoĐiaŶdo 
le informazioni della programmazione delle attività di esecuzione delle opere con le liste stesse. La 
pƌogƌaŵŵazioŶe ŵeŶsile ĐoŵuŶiĐata dall’appaltatoƌe al Direttore dei Lavori consente infatti di individuare 
il periodo nel quale il subappaltatore autorizzato deve eseguire le lavorazioni, conseguentemente è 
possibile determinare quando le liste trasmesse devono necessariamente contenere anche i nominativi 
degli operai del subappaltatore. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Nelle situazioni in cui in cantiere operano imprese in subappalto, le medesime imprese consegnano 
giornalmente (al termine della giornata) la lista degli operai che sono stati in cantiere.  

Coŵe ƌiĐhiesto dal piaŶo delle azioŶi di ŵiglioƌaŵeŶto pƌeseŶtato Ŷella ƌelazioŶe fiŶale dell’Audit del 
ϭ9/ϭϮ/ϮϬϭϳ, svolto Ŷell’aŵďito del Piano dei controlli dei Modelli Operativi del Piano di Prevenzione della 
CoƌƌuzioŶe e della TƌaspaƌeŶza, pƌeŵessa l’iŵpossiďilità di gaƌaŶtiƌe uŶa pƌeseŶza teĐŶiĐa ĐostaŶte sul 
singolo cantiere, si è incrementato il sisteŵa dei ĐoŶtƌolli ŵediaŶte l’introduzione delle seguenti nuove 
metodologie: 

 ŵodifiĐa del Capitolato “peĐiale d’Appalto ĐoŶ l’appliĐazioŶe di uŶa peŶale peƌ la ŵaŶĐata 
tƌasŵissioŶe delle liste degli eseĐutoƌi, Đoŵe pƌevisto dall’aƌt. ϭϮ.ϯ Đoŵŵa ϭ9 lett. ĐͿ; 

 predisposizione di un modello di veƌďale di sopƌalluogo del Diƌettoƌe dei lavoƌi e del C“E Ŷell’aŵďito 
del Ƌuale veŶgoŶo ƌegistƌate le pƌeseŶze iŶ ĐaŶtieƌe del peƌsoŶale (sia appaƌteŶeŶte all’iŵpƌesa 
appaltatrice che ad eventuali subappaltatori), le lavorazioni in atto e la conformità delle lavorazioni 
rispetto al subappalto autorizzato; 

Si precisa che i Modelli per la trasmissione delle liste degli operai presenti in cantiere e dei verbali di 
sopralluogo del DL e del CSE sono stati aggiornati ad aprile 2019 in analogia con quelli utilizzati dalla 
Direzione Tecnica. 

Per i controlli si utilizza un report formato Excel: delle liste giornaliere degli operai presenti in cantiere 
tƌasŵesse dall’iŵpƌesa ŵesse a ĐoŶfƌoŶto ĐoŶ i veƌďali di sopƌalluogo del Direttore dei Lavori e del 
Coordinatore per la Sicurezza in fase di Esecuzione. 

M.O.ϰ9 DiĐhiaƌazioŶe seŵestƌale del Diƌettoƌe dell’Aƌea TeĐŶiĐa IŶfƌastƌuttuƌe peƌ la Moďilità di 
applicazione del modello operativo. 
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Modello 
operativo 

N. 232/2020 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

90% 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 233/2020 

*** 

DIREZIONE  MOBILITÀ E TRASPORTI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Fase di esecuzione dei lavori: presenza dei tecnici comunali nei 
cantieri 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 50/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Filippo Salucci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
MaŶĐaŶza o ŶoŶ adeguatezza di ĐoŶtrolli Đhe agevolaŶo l’elusioŶe dei 
Đoŵpiti d’uffiĐio. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Circa la presenza dei tecnici comunali, nei cantieri, ogni Direttore/Dirigente responsabile di Area/Struttura, 
aŶĐhe ĐoŶ l’ausilio del RespoŶsaďile delle UŶità/UffiĐi, pƌovvedeƌà ŵeŶsilŵeŶte a veƌifiĐaƌe ed iŶĐƌoĐiaƌe i 
dati in suo possesso o tracciabili tramite il sistema di rilevazione delle presenze e ogni altro strumento in 
uso, peƌ veƌifiĐaƌe la ĐoeƌeŶza dell’attività lavoƌativa svolta dal siŶgolo dipeŶdeŶte iŶ ƌelazioŶe all’oƌaƌio di 
lavoro seguito (servizi esterni, prestazioni straordinarie).  

Mensilmente ogni Direttore/Dirigente verificherà la situazione di n. 4 dipendenti (scelti a caso con il 
meccanismo della rotazione). 
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Modello 
operativo 

N. 233/2020 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Tutto il personale tecnico in uscita nei cantieri è tenuto quotidianamente: 
1. Ad utilizzare il badge per rilevare tutti gli ingressi e tutte le uscite di servizio; 
2. A iniziare e terminare il servizio presso la sede abituale di lavoro effettuando la normale timbratura 

(seŶza utilizzaƌe ͞seƌvizio esteƌŶo Fϯ͟Ϳ ĐoŶ il badge nel rilevatore presenze; 
3. Tƌattaƌe Đoŵe ͞seƌvizio esteƌŶo Fϯ͟ ogŶi iŶgƌesso/usĐita iŶteƌŵedi tƌa la tiŵďƌatuƌa di iŶizio 

giornata e di fine giornata se vi sono spostamenti tra diverse sedi di lavoro; 
4. A scrivere nel registro dei sopralluoghi in dotazioŶe dell’Aƌea, Ŷoŵe, ĐogŶoŵe data, oƌa di usĐita e 

di rientro e località; 
5. Nel Đaso iŶ Đui l’iŶizio e/o la fiŶe gioƌŶata siaŶo effettuate pƌesso sede diveƌsa dalla sede aďituale di 

lavoro, e comunque obbligatoria la rilevazione tramite badge, fatto salvo quanto riportato al 
successivo punto 6; 

6. In caso di eccezionale mancata timbratura o di impossibilità di rilevazione per cause di forza 
maggiore: 

 Segnare nel Giornale dei Lavori del cantiere (data ora di inizio e fine del sopralluogo); 

 A giustifiĐaƌe su ͞peƌŵessi Weď͟ utilizzaŶdo la diĐituƌa ͞seƌvizio esteƌŶo͟ ĐoŵpilaŶdo Ŷel 
ƌiƋuadƌo Đausale ͞seƌvizio esteƌŶo pƌesso il ĐaŶtieƌe iŶ via ….... app. Ŷ.͟; 
 Ad inserire nel Registro dei Sopralluoghi la motivazione della mancata timbratura. 

7. Il Direttore di Area mensilmente, con il supporto della segreteria di Direzione, al fine di monitorare 
efficacemente la presenza di n. 4 tecnici comunali (individuati con il metodo del sorteggio) dichiara 
di aver eseguito il monitoraggio di tutto il mese per ciascuno dei soggetti estratti, tramite:  

 Il sistema di rilevazione delle presenze; 

 Il registro dei sopralluoghi; 

 Permessi Web; 
8. Il Diƌettoƌe dell’Aƌea TeĐŶiĐa IŶfƌastƌuttuƌe peƌ la Moďilità ƌilasĐia la diĐhiaƌazioŶe seŵestƌale di 

applicazione del modello operativo. 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

 25% 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 
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Modello 
operativo 

N. 233/2020 

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

X 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 234/2020 

*** 

DIREZIONE  MOBILITA’ E TRA“PORTI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

GestioŶe aŵŵiŶistrativa dei ĐoŶtratti d’appalto di servizi o 
forniture 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 2/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Filippo Salucci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO OŵissioŶe dell’attività di vigilaŶza per attriďuire illeĐiti vaŶtaggi. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

 Attività di controllo delle forniture e servizi e verifiche in corso di esecuzione; 

 Verifica dello stato di avanzamento delle prestazioni rispetto al cronoprogramma con conseguente 
contestazione delle inadempienze ed applicazione di penali ove previste; 

 Autorizzazione al subappalto; 

 Pagamenti a fornitori secondo le previsioni contrattuali, a seguito delle verifiche della corretta 
eseĐuzioŶe delle pƌestazioŶi eseguite a Đuƌa dell’uŶità aŵŵiŶistƌativa ĐoŵpeteŶte alla gestione del 
contratto; 

 Certificato di regolare esecuzione, garanzia fideiussoria post vendita. 
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Modello 
operativo 

N. 234/2020 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 Veƌďali peƌ la veƌifiĐa dell’avvio dell’eseĐuzioŶe delle pƌestazioŶi; 
 Evidenze della verifica dell’eseĐuzioŶe dei ĐoŶtƌatti di seƌvizi/foƌŶituƌe; 
 Check - list di controllo contabile amministrativo ai fini del pagamento delle fatture; 

 Certificato di verifica di conformità; 

 DiĐhiaƌazioŶe dei Diƌettoƌi d’Aƌea di appliĐazioŶe del ŵodello opeƌativo. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 235/2020 

*** 

DIREZIONE  MOBILITA’ E TRA“PORTI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Verifica e controllo circa i dati, le informazioni, i documenti 
inseriti nei diversi database in uso, in materia di appalti, con 
modalità il più possibile standardizzate, affiancando alle stesse 
anche una verifica sullo stato di attuazione dei contratti, nelle 
procedure di appalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 4/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Filippo Salucci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

1/02/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella gestione delle procedure- mancanza o non 
adeguatezza di controlli 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

In esito alle attività svolte dalla Segreteria Generale nel corso del 2017 è emersa in modo sempre maggiore 

la necessità di verificare la completezza e correttezza dei dati e dei documenti inseriti nei vari database in 

uso in materia di trasparenza e appalti. Sono state fornite indicazioni a tutte le Unità delle Aree afferenti la 

DiƌezioŶe affiŶĐhĠ veŶgaŶo ĐoŶtƌollate tƌiŵestƌalŵeŶte le vaƌie puďďliĐazioŶi iŶseƌite Ŷell’appliĐativo di Đui 
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Modello 
operativo 

N. 235/2020 

alla Legge Ŷ. ϭ9Ϭ/ϮϬϭϮ e iŶ Ƌuello dell’Autoƌità NazioŶale AŶtiĐoƌƌuzione, Sistema SIMOG e 

Ŷell’Osseƌvatoƌio RegioŶale dei CoŶtƌatti puďďliĐi, ĐoŶ ƌedazioŶe di ƌelativo ƌepoƌt e veŶgaŶo defiŶite 

adeguate azioŶi di pƌesidio Ŷell’eseĐuzioŶe degli appalti al fiŶe di pƌovvedeƌe agli adeŵpiŵeŶti ƌiĐhiesti dal 

Piano. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

E’ stata elaďoƌata uŶ’apposita attestazioŶe volta a ŵoŶitoƌaƌe i dati da puďďliĐaƌe e gli adeŵpiŵeŶti 

previsti in materia di appalti che dovrà essere compilata e firmata da ciascun Direttore di Area, per il 

tƌiŵestƌe di ƌifeƌiŵeŶto, ĐoŶseƌvata agli atti pƌesso l’uŶità fuŶzioŶi Tƌasveƌsali. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle pubblicazioni 

 
 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 235/2020 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 236/2020 

*** 

DIREZIONE  MOBILITÀ E TRASPORTI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Appalti ĐoŶ Đriterio dell’offerta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte pì 
vantaggiosa 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 5/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Filippo Salucci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Effetti discriminatori o vantaggiosi nei confronti di taluni operatori 
economici. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo si collega a quello della Direzione Centrale Unica Appalti n.31/2017, denominato: 
͞AppƌovazioŶe dei Đƌiteƌi peƌ la valutazioŶe dell’offeƌta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte più vaŶtaggiosa, ĐoŶ la 
deteƌŵiŶazioŶe a ĐoŶtƌattaƌe e suĐĐessivo iŶseƌiŵeŶto Ŷel ďaŶdo di gaƌa͟. 

La Direzione Centrale Unica Appalti svolge una attività di collaborazione nella definizione dei criteri di 
aggiudiĐazioŶe sĐelti dal RUP peƌ la valutazioŶe dell’offeƌta, Ŷel Đaso dell’offeƌta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte più 
vantaggiosa; affinché vengano garantite:  
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Modello 
operativo 

N. 236/2020 

 ŵiglioƌaŵeŶto Ƌualitativo dell’offeƌta; 
 chiarezza univocità e oggettività dei criteri; 

e affinché: 

 il valore attribuito a ciascuno dei criteri e sub-criteri individuati risulti predeterminato o 
predeterminabile; 

 sia definito il percorso motivazionale che sarà adottato dalla Commissione Giudicatrice nella 
valutazioŶe dell’offeƌta teĐŶiĐa al fiŶe di evitaƌe effetti disĐƌiŵiŶatoƌi o vaŶtaggiosi Ŷei ĐoŶfƌoŶti di 
taluni operatori economici 

Questi criteri sono approvati con la determinazione a contrattare adottata dalla Direzione Centrale Unica 
Appalti-Area Gestione AmŵiŶistƌativa Pƌogetti e Lavoƌi o dall’Aƌea pƌopoŶeŶte, iŶ paƌtiĐolaƌe, Ŷel Đaso di 
procedure di acquisto di beni e servizi attraverso piattaforme elettroniche, e successivamente riportati nel 
bando di gara. 

I criteri e sub criteri di valutazione delle proposte utilizzati dalla Commissione Giudicatrice nella valutazione 
dell’offeƌta teĐŶiĐa saƌaŶŶo staďiliti, al fiŶe di evitaƌe effetti disĐƌiŵiŶatoƌi o vaŶtaggiosi Ŷei ĐoŶfƌoŶti di 
taluni operatori economici, secondo le indicazioni del legislatore e della disciplina comunitaria 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

L’attività di ĐollaďoƌazioŶe ĐoŶ le Aƌee della DiƌezioŶe CeŶtƌale UŶiĐa Appalti si sostaŶzia iŶ uŶ suppoƌto al 
RUP sulle procedure da adottare.  

Peƌ ƌaffoƌzaƌe l’uŶifoƌŵità dei Đƌiteƌi è stata Đƌeata uŶa check - list sui criteri da adottare, sul modello di 
quella utilizzata dalla Direzione Centrale Unica Appalti. 

Il R.U.P. utilizza detta check - list ove vengono verificati: 

 coerenza dei criteri e sotto Đƌiteƌi ĐoŶ le fiŶalità del ŵiglioƌaŵeŶto Ƌualitativo dell’appalto; 
 definizione chiara, univoca e oggettiva dei criteri/sub-criteri; 

 presenza valore attribuito a ciascun criterio/sub criterio, predeterminato e predeterminabile; 

 presenza percorso motivazionale individuato che sarà adottato dalla commissione giudicatrice; 

 verifica presenza di criteri – sotto criteri automatici graduati e/o eventuali elementi di 
discrezionalità; 

 verifica presenza riferimenti al capitolato (se richiamati nei sotto criteri); 

 verifica presenza riferimenti alle Leggi (se richiamate nei sotto criteri); 

 verifica presenza formula economica con incidenza non superiore al 30%; 

 verifica presenza soglia di sbarramento idonea (generalmente pari almeno al 60% dei punteggi); 

 verifica presenza somma punteggi corretta. 

È prevista una dichiarazione del Direttore di Area di applicazione del modello operativo. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 
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Modello 
operativo 

N. 236/2020 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

X 

 
 

 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 237/2020 

*** 

DIREZIONE  MOBILITÀ E TRASPORTI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Appalti ĐoŶ Đriterio dell’offerta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte pì 
vantaggiosa verifiche in sede di esecuzione dell’appalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 6/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Filippo Salucci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
MaŶĐata ĐorrispoŶdeŶza tra il ĐoŶteŶuto dell’offerta teĐŶiĐa e lo 
svolgimento della prestazione in fase esecutiva  

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Al fiŶe di veƌifiĐaƌe la Đoƌƌetta ĐoƌƌispoŶdeŶza Ŷella fase di eseĐuzioŶe dell’appalto o aĐĐoƌdo Ƌuadƌo ĐoŶ 
l’offeƌta pƌeseŶtata iŶ sede di gaƌa, il Diƌettoƌe dei Lavoƌi ovveƌo il Diƌettoƌe dell’eseĐuzioŶe del ĐoŶtƌatto, 
con il supporto del RUP, utilizza una check –list ƌedatta sulla ďase sulla ďase dei ĐoŶteŶuti dell’offeƌta 
pƌeseŶtata dall’appaltatoƌe iŶ sede di gaƌa/aĐĐoƌdo Ƌuadƌo. 
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Modello 
operativo 

N. 237/2020 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

La check – list di ĐoŶtƌollo vieŶe Đoŵpilata e sottosĐƌitta dal Diƌettoƌe dei Lavoƌi o Diƌettoƌe dell’eseĐuzioŶe 
del contratto vistata dal Responsabile del Procedimento. 
IŶ Đaso di ƌilevate iŶadeŵpieŶze da paƌte dell’appaltatoƌe veŶgoŶo adottate ĐoŶsegueŶti ŵisuƌe Đoƌƌettive 
Dichiarazione del Direttore di Area di applicazione del modello operativo  

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Tabella Riassuntiva 

 

Modelli operativi totali Modelli operativi 

confermati  

Modelli operativi 

introdotti con il presente 

Piano 

Modelli operativi 

eliminati 

30 24  2 455 

 

                                                           
55  
Numero 
modello 
operativo  

Titolo  Motivazione eliminazione 

23/2017 Gestione dei rapporti e dei contratti con le società in house 
incaricate di studi di fattibilità, servizi progettazione, 
realizzazione gestione e manutenzione. 

Modello operativo confluito nei modelli nn. 41 e 42/2017 

32/2017 Provvedimenti di gestione dei progetti cofinanziati 
(rendicontazioni, approvazioni, liquidazioni). 

Per i bandi di finanziamento della Comunità europea si 
applica il modello n. 1/2017 dell'Area Gabinetto del 
Sindaco, è prevista sia una segregazione di ruoli e 
responsabilità sia una rendicontazione puntuale attraverso 
applicativi statali e regionali. 

1/2018 Pianificazione della mobilità e rilascio pareri viabilistici Il rischio specifico indicato nel modello operativo non 
sussiste, in quanto vi sono aspetti di natura 
endoprocedimentale a basso contenuto di discrezionalità e 
Ŷell’aŵďito di pƌoĐeduƌe autoŵatizzate e totalŵeŶte 
tracciate. 

3/2018 PON METRO Assorbito nel modello operativo n° 5/2018 della Direzione 
Specialistica Autorità di gestione e Monitoraggio Piani. 
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Modello 
operativo 

N. 238/2020 

*** 

DIREZIONE TRANSIZIONE AMBIENTALE 

DIREZIONE  TRANSIZIONE AMBIENTALE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Provvedimenti relativi agli impianti di distribuzione di 
carburanti  

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 3/2017 (già della Direzione Mobilità, Ambiente ed 

Energia) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Filippo Salucci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Rilascio di provvedimenti autorizzatori/concessori con tempistiche 
͞agevolate͟ e/o iŶ ĐareŶza dei presupposti previsti dalla Ŷorŵativa di 
riferimento 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

DefiŶizioŶe di uŶ flusso staŶdaƌdizzato dei pƌoĐediŵeŶti peƌ l’adozioŶe di pƌovvediŵeŶti ƌelativi agli 
impianti di distribuzione di carburanti con contestuale definizione delle responsabilità. 
1) Adozione di una modulistica standard rinvenibile sul sito istituzionale del Comune di Milano in apposita 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

663 
 

Modello 
operativo 

N. 238/2020 

sezione dove sono pubblicate anche la normativa di riferimento e la descrizione della procedura da 
seguire per presentare le richieste di cui agli artt. 81 e ss. della L.R. Lombardia n. 6/2010 e s.m.i. 
(autorizzazioŶi all’iŶstallazioŶe di Ŷuovi iŵpiaŶti ad uso puďďliĐo o pƌivato, autorizzazioni alla modifica 
degli iŵpiaŶti esisteŶti, ĐoŶĐessioŶi diĐiotteŶŶali ƌelative all’iŶstallazioŶe e all’eseƌĐizio degli iŵpiaŶti 
ubicati lungo le autostrade e i raccordi autostradali e procedure connesse); 

2) Inserimento della richiesta in apposito database su file EǆĐel e ĐoŶtƌollo sull’osseƌvaŶza dei teŵpi 
procedimentali; 

3) Istruttoria documentale: verifica della richiesta e della documentazione allegata da parte del personale 
amministrativo, sulla base della check - list; 

4) Istruttoria tecnica: verifica del progetto da parte del personale tecnico nei casi in cui è necessario sulla 
base della check - list; 

5) Compilazione di check - list Đhe attestaŶo l’osseƌvaŶza da paƌte del peƌsoŶale aŵŵinistrativo/tecnico di 
tutti i passaggi istƌuttoƌi ŶeĐessaƌi pƌiŵa dell’adozioŶe del pƌovvediŵeŶto fiŶale; 

6) Convocazione della Conferenza di Servizi con la partecipazione di Enti esterni (quali, ad esempio, ARPA, 
ATS, VV.F. e Regione Lombardia) ed altre Unità comunali interessate, che esprimono le determinazioni 
di ĐoŵpeteŶza iŶ ŵeƌito all’oggetto della ƌiĐhiesta Ŷei Đasi pƌevisti dalla Ŷoƌŵativa di ƌifeƌiŵeŶto; 

7) Convocazione della Commissione di Collaudo (Comune, ARPA, ATS, VV.F., Agenzia delle Dogane) in 
ocĐasioŶe del Đollaudo dell’iŵpiaŶto; 

8) Adozione del provvedimento finale da parte di un soggetto diverso (Direttore di Area) da quelli delegati 
all’istƌuttoƌia. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 Data Base delle ƌiĐhieste peƌveŶute ai fiŶi del ĐoŶtƌollo sull’osseƌvaŶza dei teŵpi pƌoĐediŵeŶtali; 
 Check - list delle attività istƌuttoƌie ŶeĐessaƌie pƌiŵa dell’adozioŶe del pƌovvediŵeŶto fiŶale, 

compilate dal personale amministrativo/tecnico coinvolto e validate dal RespoŶsaďile dell’UŶità; 
 Controlli nelle varie fasi procedimentali; 

 Archiviazione su server in area comune; 

 Dichiarazione semestrale di applicazione del modello operativo da parte del Direttore di Area. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle richieste pervenute 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

MISURA DI CONTROLLO 
X 
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Modello 
operativo 

N. 238/2020 

MISURA DI TRASPARENZA 
X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE 
/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 

RE“PON“ABILITA’  
X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 239/2020 

*** 

DIREZIONE  TRANSIZIONE AMBIENTALE 

 

TITOLO MODELLO 

OPERATIVO 
Servizi a richiesta – Pulizia delle aree degradate (comunali e 
private) e sfalcio ambrosia  

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 

2019-2021) 

Ex modello operativo n° 14/2017 (già della Direzione Mobilità, Ambiente ed 

Energia) 

 

DATA ULTIMO 

AGGIORNAMENTO 

(indicato nel PTPCT 2019-

2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE 
Direttore di Direzione Arch. Filippo Salucci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 

MODELLO OPERATIVO 

(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Accordi corruttivi per una maggiore esposizione dei costi e interventi 

effettuati in modo non conforme a quanto previsto dai contratti. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 

(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il Modello operativo prevede una prima verifica in contradditorio con AMSA s.p.a. delle quantità stimate 

peƌ il pƌeveŶtivo ed uŶa seĐoŶda veƌifiĐa a fiŶe lavoƌi, eŶtƌaŵďe effettuate da peƌsoŶale teĐŶiĐo dell’Aƌea 
Risorse Idriche e Igiene Ambientale o da personale AMAT. In casi particolari, i sopralluoghi vengono 

effettuati insieme a personale della Polizia Locale. 

Attività di Pulizia Aree Degradate - Pulizia in aree comunali, la relativa procedura prevede: 

1) verifica preliminare da parte del tecnico dell'Area Risorse Idriche e Igiene Ambientale o di personale 

AMAT, in ordine alle tipologie di rifiuti presenti e le loro quantità e redazione del relativo verbale in 

contraddittorio, controfirmato da AMSA, su qualità e quantità dei rifiuti stimati; 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

666 
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operativo 

N. 239/2020 

ϮͿ al teƌŵiŶe dell'iŶteƌveŶto, effettuazioŶe di uŶ sopƌalluogo da paƌte di uŶ teĐŶiĐo dell’Aƌea, peƌ 

confermare o meno la completezza del servizio reso di pulizia aree comunali; 

3) esame e confronto dei dati contenuti nella fattura, nei formulari di rifiuti. (FIR) e nel rendiconto finale 

corredato da report fotografico da parte del Responsabile del Procedimento; 

4) attivazione della procedura di liquidazione, previa verifica che i costi unitari esposti nella fattura siano 

coerenti con quelli approvati unitamente alla relativa scheda tecnica. 

 

Attività di sfalĐio dell’aŵďrosia: 
Le attività di contrasto alla diffusione della pianta di ambrosia, sono regolate da una specifica valutazione 

dell'Agenzia per la Tutela della Salute (ATS) Città Metropolitana, recepita e resa esecutiva da tutte le 

Amministrazioni Comunali con l'emanazione di un' Ordinanza Contingibile ed Urgente a firma dei Sindaci. 

Nell'Ordinanza, sono indicate le modalità ed i tempi in cui devono essere eseguiti dai proprietari delle aree, 

che risulteranno infestate, gli sfalci della pianta. 

L'Ufficio Emergenze Ambientali, il Servizio Ispettivo Operativo Ecologia della Polizia Locale e AMAT, sulle 

aree di competenza comunale, sono le strutture individuate ad attivare gli interventi necessari alla vigilanza 

delle aree in cui tale pianta si sviluppa. La procedura prevede: 

1) Verifica preliminare (giugno/luglio) della Polizia Locale sulla presenza di ambrosia nei luoghi positivi negli 

anni precedenti; 

2) Verifica delle aree comunali in passato positive e delle segnalazioni; 

3) Attivazione di AMSA per il primo sfalcio (ultima settimana di luglio); 

4) VeƌifiĐa dell’avveŶuta effettuazioŶe dello sfalĐio da paƌte di AM“A e da paƌte dei soggetti oďďligati peƌ le 
aree private; 

ϱͿ IƌƌogazioŶe saŶzioŶi aŵŵiŶistƌative (€ ϭϲϲ,ϲϲͿ Ŷei ĐoŶfƌoŶti dei soggetti iŶadeŵpieŶti e diffida a 
provvedere; 

Ripetizione delle fasi 4) e 5) al termine del periodo per il secondo sfalcio (3° settimana di agosto); 

ϲͿ EveŶtuale eseĐuzioŶe d’uffiĐio dello sfalĐio e segŶalazioŶe all’A.G. da paƌte della Polizia LoĐale; 
7) Durante tutto il periodo luglio/agosto ricezione delle verifiche AMAT per valutazione sullo sviluppo della 

piaŶta siŶo all’iŶfloƌesĐeŶza; 
8) liquidazione finale delle attività affidate ad AMSA indicate nella relativa fattura (aree comunali ed 

eseĐuzioŶi d’uffiĐioͿ pƌevia aĐƋuisizioŶe da paƌte della Polizia LoĐale dei ƌeport di fine lavori e sulla base 

della coerenza con il costo unitario approvato unitamente alla relativa scheda tecnica. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Gli strumenti utilizzati sono: 

- Verbali di sopralluogo pre-intervento; 

- Preventivo dei lavori da effettuare; 

- Scheda tecnica D/1 allegata al contratto di servizio; 

- Verbali di sopralluogo post-intervento; 

- Formulario identificazione rifiuti e relativa fattura. 
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INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE DELLA 

MISURA 

 100% 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 

PROMOZIONE DELL'ETICA E 

DI STANDARD DI 

COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 

REGOLAMENTAZIONE 
X 

 

MISURE DI 

SEMPLIFICAZIONE 
/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 

SEGREGAZIONE DI RUOLI E 

RE“PON“ABILITA’  
X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 

CONFLITTO DI INTERESSI 
/ 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

668 
 

Modello 
operativo 

N. 240/2020 

*** 

DIREZIONE  TRANSIZIONE AMBIENTALE  

 

TITOLO MODELLO 

OPERATIVO 
Incarichi a società in house per servizi e attività finalizzate 
all’attuazioŶe dei prograŵŵi dell’aŵŵiŶistrazioŶe 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 16/2017 (già della Direzione Mobilità, Ambiente ed 

Energia) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE 
Direttore di Direzione Arch. Filippo Salucci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/01/2020  

 

RISCHIO SPECIFICO 
ValutazioŶe positiva di uŶ’offerta ŶoŶ Đorretta e/o sovrastiŵata – 

valutazione favorevole di elaborati progettuali/tecnici non conformi - 

liquidazione per prestazioni non effettuate o non conformi. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

A fƌoŶte di uŶ’esigeŶza dell’AŵŵiŶistƌazioŶe (di solito peƌ attività pƌeviste iŶ uŶo stƌuŵeŶto di 
pƌogƌaŵŵazioŶe eĐoŶoŵiĐa e di sviluppoͿ, le Aƌee ĐoŵpeteŶti peƌ la DiƌezioŶe ĐhiedoŶo alle soĐietà ͞iŶ 
house͟, (Ƌuali MM “pa AMAT “ƌlͿ, pƌeveŶtivi peƌ le attività disĐipliŶate dai Đontratti di servizio in essere. 
L’Aƌea CoŵŵitteŶte valuta il ĐoŶteŶuto teĐŶiĐo dell’offeƌta (ŵediaŶte l’uŶità/ stƌuttuƌa ƌespoŶsaďile, 
designate in organigramma) e una volta assentito, ne verifica la congruità tecnica in conformità alle 
previsioni del contratto di seƌvizio (peƌ le soĐietà iŶ house AMAT “.ƌ.l e MM “.p.a.Ϳ e ƌiĐhiede all’aƌea 
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͞PiaŶifiĐazioŶe e AĐĐouŶtaďility͟ il ƌilasĐio del pƌesĐƌitto ͞paƌeƌe di ĐoŶgƌuità͟, iŶ ĐoŶfoƌŵità alla pƌoĐeduƌa 
stabilita, con le Determinazioni del Direttore Generale n. 44/2018 e 49/2019. 
IŶ Đaso di elaďoƌati pƌogettuali, peƌ la veƌifiĐa della ĐoŶfoƌŵità agli staŶdaƌd dell’AŵŵiŶistƌazioŶe ĐoŵuŶale 
(secondo i modelli elaborati da Direzione Centrale Unica Appalti e Direzione Tecnica), compatibilmente con 
la struttura organizzativa di ciascuna soĐietà, gli uffiĐi dell’Aƌea CoŵŵitteŶte utilizzaŶo apposite check list, 
Đhe adattaŶo, ove ŶeĐessaƌio, iŶ fuŶzioŶe della speĐifiĐità dell’affidaŵeŶto. 
Peƌ ƋuaŶto ƌiguaƌda l’utilizzo di sĐheŵi di Đapitolati e di ĐoŶtƌatti d’appalto, si seguiƌaŶŶo le pƌoĐedure 
derivanti dalla definizione delle attività di omogeneizzazione dei modelli di prevenzione e gestione del 
rischio o modelli di cui alla Legge n.231/2001 delle società controllate, in materia di appalti, coordinate 
dall’Aƌea PaƌteĐipate (Đfƌ. ŵodello operativo n. 1 del 2018 della Direzione Partecipate e Patrimonio 
Immobiliare). 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 Ŷelle offeƌte Ƌuotate ͞a vaĐazioŶe͟ da paƌte delle soĐietà iŶ house è ƌiĐhiesta l’iŶdiĐazioŶe delle 
professionalità e del numero di soggetti impiegati e ove il calcolo del corrispettivo fosse effettuato nella 

misura massima, indicazione delle ragioni che lo giustificano; nonché, ai fini delle liquidazioni, 

l’aĐƋuisizioŶe di ƌelazioŶi e doĐuŵeŶtazioŶe attestaŶti le attività svolte;  

 paƌeƌe di ĐoŶgƌuità sull’offeƌta ƌilasĐiato dall’Aƌea ͞PiaŶifiĐazioŶe e AĐĐouŶtaďility͟;  
 
 limitatamente agli elaborati progettuali: modulistica standard suddivisa per fasi progettuali (P.F.T.E. – 

P.D. – P.E.Ϳ ƌepeƌiďile all’iŶdiƌizzo ://infraced144/agg_sw ;  

 
 limitatamente agli elaborati progettuali: check - list per la verifica degli elaborati progettuali disponibili 

iŶ Aƌea CoŵuŶe a tutti Ŷella Đaƌtella ͞Check - list Mod.Op, DMAE͟ Đhe si tƌova al peƌĐoƌso: 
\\mta.fs.comune.milano.local\Area Comune a tutti\Anticorruzione, Trasparenza e Accesso civico\Check 

- list Mod.Op. DMAE; 

 
 Check - list per le liquidazioni delle prestazioni (a seconda delle prestazioni e delle società incaricate);  

 
 PuďďliĐazioŶe Ŷell’appliĐativo Legge Ŷ.  190/2012 degli affidamenti per le società in house; 

 
 diĐhiaƌazioŶe seŵestƌale dei Diƌettoƌi d’Aƌea di appliĐazione del modello operativo. 

 

INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE DELLA 

MISURA 

100 % 

 

 

file://///infraced144/agg_sw
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Modello 
operativo 

N. 240/2020 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

 

MISURA DI CONTROLLO 
X 

  

MISURA DI TRASPARENZA 
X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE 
/ 

 
 

 

 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 
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Modello 
operativo 

N. 241/2020 

*** 

DIREZIONE  TRANSIZIONE AMBIENTALE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Gestione delle richieste da parte di cittadini/studi e di altri 
settori comunali relative alla presenza di attività insalubri, 
attività cessate, in una determinata area 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 

2019-2021) 

Ex modello operativo n° 17/2017 (già della Direzione Mobilità, Ambiente ed 

Energia) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch Filippo Salucci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
L’operatore potreďďe aĐĐordarsi ĐoŶ la parte e ŵodifiĐare l’esito delle 
ricerche 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 

(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

La competente Unità Autorizzazioni Ambientali e Gestione del Territorio riceve richieste provenienti da 

cittadini o da studi tecnici, compilate su apposito modello, disponibile nella sezione Aree 

tematiche/Ambiente del sito istituzionale, volte a conoscere se in una determinata area o via sono presenti 

o sono state presenti attività insalubri di prima o seconda classe.  

Tale ƌiĐhiesta deƌiva dalla ŶeĐessità di effettuaƌe Đaŵďi di destiŶazioŶe d’uso, iŶ ƋuaŶto se veŶisse 
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Modello 
operativo 

N. 241/2020 

accertata la presenza pregressa di un’attività iŶsaluďƌe di I Đlasse, è ŶeĐessaƌio pƌevedeƌe uŶ PiaŶo 
PƌeliŵiŶaƌe di IŶdagiŶe AŵďieŶtale da pƌeseŶtaƌe ai ĐoŵpeteŶti uffiĐi dello “poƌtello UŶiĐo peƌ l’Edilizia.  
A seguito della ƌiĐhiesta, veŶgoŶo effettuate ƌiĐeƌĐhe ŵediaŶte l’utilizzo di stƌumenti informatici condivisi o 

per mezzo di schedari ai quali possono accedere tutti gli addetti della competente Unità. 

A ĐoŶĐlusioŶe del pƌoĐediŵeŶto vieŶe ĐoŵuŶiĐato l’esito della ƌiĐeƌĐa effettuata, al richiedente con 

specifica nota sottoscritta dal responsabile del procedimento. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Gli strumenti di controllo sono: 

- strumenti informatici condivisi, la ricerca in merito alla presenza di attività insalubri è effettuata 

prevalentemente per mezzo di un database e marginalmente per mezzo di schedari ai quali possono 

accedere tutti gli addetti della competente Unità;  

- Modulo staŶdaƌd peƌ la ƌiĐhiesta Đhe è dispoŶiďile Ŷell’apposita aƌea del sito istituzioŶale; 

- Controllo a campione da parte della RespoŶsaďile dell’UffiĐio i Đui esiti soŶo validati dal Diƌettoƌe dell’Aƌea. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

ϭϬϬ% iŶ ƌifeƌiŵeŶto all’utilizzo degli stƌuŵeŶti iŶfoƌŵativi ĐoŶdivisi; 

5% in riferimento ai controlli a campione da parte della Responsabile 

dell’UffiĐio. 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 241/2020 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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Modello 
operativo 

N. 242/2020 

*** 

DIREZIONE  TRANSIZIONE AMBIENTALE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Gestione dei contratti affidati a soggetti terzi per i servizi di 
disinfestazione e deblatizzazione insetti vari su immobili 
comunali a gestione diretta, coordinamento dei vari interventi e 
controllo sulla qualità dei servizi resi 

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 18/2017 (già della Direzione Mobilità Ambiente ed 

Energia) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-

2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Filippo Salucci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 

MODELLO OPERATIVO 

(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Possiďilità di iŶdirizzare i ĐoŶtrolli sull’operato di AM“A spa per attribuire 

vantaggi illeciti 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo, riferito al contratto in essere con la società AMSA s.p.a. per la fornitura del servizio di 

disinfestazione e deblatizzazione insetti vari, mira ad una verifica in merito alla correttezza del lavoro svolto 

e del rispetto degli obblighi e delle clausole previsti dal disciplinare di incarico annuale. 
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Modello 
operativo 

N. 242/2020 

Peƌ l’eseĐuzioŶe degli iŶteƌveŶti pƌogƌaŵŵati è pƌevista l’adozioŶe di uŶ ĐƌoŶopƌogƌaŵŵa pƌogƌessivo e 
temporale dei lavori suddivisi per tipologia di intervento e la rendicontazione periodica da parte del 

soggetto gestore AMSA s.p.a. 

Tutti i cronoprogrammi, suddivisi per tempi e tipologia degli interventi, sono trasmessi in precedenza e per 

teŵpo ai ƌefeƌeŶti dei luoghi Đhe saƌaŶŶo disiŶfestati, iŶ paƌtiĐolaƌe le stƌuttuƌe sĐolastiĐhe tƌaŵite l’ausilio 
e il supporto degli uffici della rete logistica scolastica oltre gli uffici preposti dalla A.T.S. Città Metropolitana 

Per quanto riguarda gli interventi repressivi d'emergenza, questi con apposito modulo sono richiesti e 

coordinati dal Funzionario del Servizio su segnalazioni d'insorgenza infestante provenienti dai 

referenti/responsabili degli immobili comunali a gestione diretta, soprattutto scuole, oppure da A.T.S. Città 

Metropolitana. 

L’esito, sia peƌ gli iŶteƌveŶti pƌogƌaŵŵati Đhe peƌ Ƌuelli eŵeƌgeŶziali, è ĐoŵuŶiĐato ĐoŶ ƌepoƌt via ŵail al 
Funzionario del Servizio, oltre a essere stato attestato, con la firma e il timbro, dai referenti che hanno 

ƌiĐevuto il seƌvizio dopo l’eseĐuzioŶe dei tƌattaŵeŶti, sui ŵoduli di ƌilevazioŶe dei lavoƌi Đhe ƌestaŶo Ŷegli 
immobili trattati e sono lasciati in evidenza sulle bacheche esposte al puďďliĐo visiďili all’uteŶza e Ŷella 
disponibilità delle ulteriori verifiche del R.U.P. o della A.T.S. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Gli strumenti di controllo sono: 

- Programmazione annuale degli interventi da eseguire; 

- Rendicontazione degli interventi eseguiti da parte del gestore incaricato; 

- Utilizzo di procedure standard e modulistica standard; 

- Controlli da parte del RUP e del personale comunale incaricato, con schede di rilevazione operazioni; 

 

 
 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% veƌifiĐa sull’utilizzo degli stƌuŵeŶti di ĐoŶtƌollo  

20% delle procedure  
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Modello 
operativo 

N. 242/2020 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA 
/ 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE 
/ 

 

 

 

 

 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 

SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 

CONFLITTO DI INTERESSI 
/ 
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Modello 
operativo 

N. 243/2020 

*** 

DIREZIONE  TRANSIZIONE AMBIENTALE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

GestioŶe dei rapporti ĐoŶ AMAT “rl Ŷell’aŵďito dell’iŶĐariĐo 
riguardante il servizio di ispezione impianti termici di 
riscaldamento civile, al fine della verifica sullo stato di 
manutenzione 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 19/2017 (già della Direzione Mobilità, Ambiente ed 
Energia) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Filippo Salucci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 

Il personale preposto di AMAT potrebbe non svolgere le attività di 
monitoraggio e controllo o non provvedere a segnalare eventuali 
irregolarità rilevate e che potrebbero essere oggetto di penali a carico del 
soggetto controllato. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo si riferisce in particolare al servizio di ispezione impianti termici di riscaldamento civile 
al fine della verifica sullo stato di manutenzione. 
L’attività ĐoŶsiste Ŷel ŵoŶitoƌaggio ĐostaŶte delle attività svolte da AMAT sƌl, aĐƋuisizioŶe e veƌifiĐa dei 
documenti di rendicontazione periodici così come previsto dal relativo contratto di servizio, prediligendo la 
comunicazione scritta, (email, verbali, note, atti), mirata anche a sancire eventuali accordi intrapresi 
verbalmente nel corso di incontri e telefonate. 
Nello specifico, in considerazione dei requisiti di competenza ed indipendenza richiesti dalla normativa in 
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Modello 
operativo 

N. 243/2020 

vigore (art. 21 D.g.r. 3965/2015) per la funzione di ispettore degli impianti termici, è cura dei competenti 
uffici comunali richiedere alla società in house AMAT srl, rapporto semestrale di riscontro in merito alla 
sussistenza dei suddetti requisiti in capo agli ispettori incaricati. 
IŶoltƌe è pƌevisto uŶ ĐostaŶte ŵoŶitoƌaggio da paƌte dei ĐoŵpeteŶti uffiĐi ĐoŵuŶali, ĐiƌĐa l’effettivo 
rispetto del programma di attività affidate. 
Compilazione di una check - list di veƌifiĐa di ĐoŶgƌuità delle fattuƌe iŶ ƌelazioŶe all’attività svolta e rispetto 
a quella programmata nonché dei costi addebitati in relazione al corrispettivo pattuito contrattualmente. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

- Rendicontazione periodica delle attività svolte da parte della società AMAT Srl; 
- Check - list pƌedisposta dall’Aƌea al fiŶe di uŶa veƌifiĐa di ĐoŶgƌuità delle fattuƌe iŶ ƌelazioŶe all’attività 
svolta e rispetto a quella programmata, nonché dei costi addebitati in relazione al corrispettivo pattuito 
contrattualmente; 
- Rapporto semestrale in merito alla sussistenza dei requisiti di competenza ed indipendenza in capo agli 
ispettori degli impianti termici incaricati. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

  

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 
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Modello 
operativo 

N. 244/2020 

*** 

DIREZIONE  TRANSIZIONE AMBIENTALE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Realizzazione di opera pubblica, affidata a società in 
house/partecipate/controllate  

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 42/2017 (già della Direzione Mobilità, Ambiente ed 
Energia) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Filippo Salucci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Valutazione positiva dei documenti contabili presentati dalle società in 
house/partecipate/controllate ai fini delle liquidazioni 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Per i casi in cui la società MM s.p.a. svolga il ruolo di stazione appaltante per la realizzazione di opere 
puďďliĐhe, il ŵodello pƌevede l’utilizzo di uŶa check list per la verifica dei resoconti contabili prodotti ai fini 
delle liquidazioni, nonché, ove possiďile, l’effettuazioŶe di sopƌalluoghi e veƌifiĐhe a ĐaŵpioŶe. 
Per varianti, proroghe, accordi bonari è prevista la verifica della sussistenza dei requisiti di ammissibilità 
degli stessi, conformemente alla normativa e nel rispetto delle previsioni del contratto di servizio. 
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Modello 
operativo 

N. 244/2020 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

- Verifica mediante check - list di controllo contabile amministrativo; 
- Sopralluoghi e verifiche a campione, eseguiti come da scheda mansioni del personale ai sensi del D.Lgs. 
81/08; 
- Certificato di regolare esecuzione/collaudo;  
- DiĐhiaƌazioŶe seŵestƌale dei Diƌettoƌi d’Aƌea di appliĐazioŶe del ŵodello operativo. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

 

 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 
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Modello 
operativo 

N. 245/2020 

*** 

DIREZIONE  TRANSIZIONE AMBIENTALE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Pagamento fatture per il controllo del servizio svolto da AMAT 
sulle attività previste dal contratto di servizio AMSA 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

NUOVO 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Filippo Salucci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/07/2020 
 

 

RISCHIO SPECIFICO Possibilità di accordi corruttivi tra personale AMSA, AMAT e uffici comunali  

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

L’attività di ŵoŶitoƌaggio e ĐoŶtƌollo delle attività pƌeviste Ŷel ĐoŶtƌatto AM“A, fiŶalizzata alla veƌifiĐa del 
raggiungimento dei livelli minimi prestazionali, è effettuata con il supporto della società incaricata AMAT 

s.r.l. 

L’attività svolta da AMAT è ŵoŶitoƌata attƌaveƌso l’aĐƋuisizioŶe e la veƌifiĐa delle ƌeŶdiĐoŶtazioŶi 
peƌiodiĐhe, pƌeviste dal ĐoŶtƌatto, il ĐostaŶte ŵoŶitoƌaggio da paƌte degli uffiĐi ĐoŵpeteŶti ĐiƌĐa l’effettivo 
rispetto del programma di attività affidate e la compilazione di una Check list di verifica di congruità delle 

fattuƌe iŶ ƌelazioŶe all’attività svolta ƌispetto a Ƌuella pƌogƌaŵŵata, ŶoŶĐhĠ dei Đosti addeďitati iŶ ƌelazioŶe 
al corrispettivo pattuito. 
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Modello 
operativo 

N. 245/2020 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Gli strumenti utilizzati sono: 
-il contratto di servizio; 
-il piano annuale dei servizi; 
-i verbali redatti dagli ispettori AMAT srl in esito ai controlli a campione; 
-check - list pƌedisposta dall’Aƌea al fiŶe di uŶa veƌifiĐa di ĐoŶgƌuità delle fattuƌe iŶ ƌelazioŶe all’attività 
svolta rispetto a quella programmata nonché dei costi addebitati in relazione al corrispettivo pattuito. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 246/2020 

*** 

DIREZIONE  TRANSIZIONE AMBIENTALE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Verifica e controllo circa i dati, le informazioni, i documenti 
inseriti nei diversi database in uso, in materia di appalti, con 
modalità il più possibile standardizzate, affiancando alle stesse 
anche una verifica sullo stato di attuazione dei contratti, nelle 
procedure di appalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

NUOVO 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Filippo Salucci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/07/2020 
 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella gestione della procedura – mancanza o non 
adeguatezza di controlli.  

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

In esito alle attività svolte dalla Segreteria Generale nel corso del 2017 è emersa in modo sempre 
maggiore la necessità di verificare la completezza e correttezza dei dati e dei documenti inseriti nei vari 
database in uso in materia di trasparenza e appalti. Sono state fornite indicazioni a tutte le Unità delle 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

684 
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operativo 

N. 246/2020 

Aree afferenti la Direzione affinché vengano controllate trimestralmente le varie pubblicazioni inserite 
Ŷell’appliĐativo di Đui alla Legge Ŷ. ϭ9Ϭ/ϮϬϭϮ e iŶ Ƌuello dell’Autoƌità NazioŶale AŶtiĐoƌƌuzione, Sistema 
“IMOG e Ŷell’Osseƌvatoƌio RegioŶale dei CoŶtƌatti puďďliĐi, ĐoŶ ƌedazioŶe di ƌelativo ƌepoƌt e veŶgaŶo 
defiŶite adeguate azioŶi di pƌesidio Ŷell’eseĐuzioŶe degli appalti al fiŶe di pƌovvedeƌe agli adempimenti 
richiesti dal Piano. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

È stata elaďoƌata uŶ’apposita attestazioŶe volta a ŵoŶitoƌaƌe i dati da puďďliĐaƌe e gli adeŵpiŵeŶti 
previsti in materia di appalti che dovrà essere compilata e firmata da ciascun Direttore di Area, per il 
trimestre di riferimento, ĐoŶseƌvata agli atti pƌesso l’Unità funzioni Trasversali. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 247/2020 

*** 

DIREZIONE  TRANSIZIONE AMBIENTALE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Appalti ĐoŶ Đriterio dell’offerta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte pì 
vantaggiosa 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

NUOVO 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Filippo Salucci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/07/2020 
 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Effetti discriminatori o vantaggiosi nei confronti di taluni operatori 
economici. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo si collega a quello della Direzione Centrale Unica Appalti n.31/2017, denominato: 
͞AppƌovazioŶe dei criteri per la valutazione dell’offeƌta economicamente più vantaggiosa, con la 
determinazione a contrattare e successivo inserimento nel bando di gaƌa͟. 
La Direzione Centrale Unica Appalti svolge una attività di collaborazione nella definizione dei criteri di 
aggiudicazione scelti dal RUP per la valutazione dell’offeƌta, nel caso dell’offeƌta economicamente più 
vantaggiosa; affinché vengano garantite: 

 miglioramento qualitativo dell’offeƌta; 
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Modello 
operativo 

N. 247/2020 

 chiarezza univocità e oggettività dei criteri; 
e affinché: 

 il valore attribuito a ciascuno dei criteri e sub-criteri individuati risulti predeterminato o 
predeterminabile; 

 sia definito il percorso motivazionale che sarà adottato dalla Commissione Giudicatrice nella 
valutazione dell’offeƌta tecnica al fine di evitare effetti discriminatori o vantaggiosi nei 
confronti di taluni operatori economici 

Questi criteri sono approvati con la determinazione a contrattare adottata dalla Direzione Centrale Unica 
Appalti - Area Gestione Amministrativa Progetti e Lavori o dall’Aƌea proponente, in particolare, nel caso di 
procedure di acquisto di beni e servizi attraverso piattaforme elettroniche, e successivamente riportati nel 
bando di gara. 
I criteri e sub-criteri di valutazione delle proposte utilizzati dalla Commissione Giudicatrice nella 
valutazione dell’offeƌta tecnica saranno stabiliti, al fine di evitare effetti discriminatori o vantaggiosi nei 
confronti di taluni operatori economici, secondo le indicazioni del legislatore e della disciplina comunitaria. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

L’attività di collaborazione con le Aree della Direzione Centrale Unica Appalti si sostanzia in un supporto al 
RUP sulle procedure da adottare. 
Per rafforzare l’uŶifoƌŵità dei criteri è stata creata una check - list sui criteri da adottare, sul modello di 
quella utilizzata dalla Direzione Centrale Unica Appalti. 
Il R.U.P. utilizza detta check - list ove vengono verificati: 

 coerenza dei criteri e sotto criteri con le finalità del miglioramento qualitativo dell’appalto; 

 definizione chiara, univoca e oggettiva dei criteri / sub-criteri; 

 presenza valore attribuito a ciascun criterio / sub criterio, predeterminato e predeterminabile; 

 presenza percorso motivazionale individuato che sarà adottato dalla commissione 

giudicatrice; 

 verifica presenza di criteri – sotto criteri automatici graduati e/o eventuali elementi di 

discrezionalità; 

 verifica presenza riferimenti al capitolato (se richiamati nei sotto criteri); 

 verifica presenza riferimenti alle Leggi (se richiamate nei sotto criteri); 

 verifica presenza formula economica con incidenza non superiore al 30%; 

 verifica presenza soglia di sbarramento idonea (generalmente pari almeno al 60% dei 

punteggi); 

 verifica presenza somma punteggi corretta. 

È prevista una dichiarazione del Direttore di Area di applicazione del modello operativo. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 
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CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

X 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

X 

 

 

 

 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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operativo 

N. 248/2020 

*** 

DIREZIONE  TRANSIZIONE AMBIENTALE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Appalti ĐoŶ Đriterio dell’offerta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte pì 
vantaggiosa verifiche iŶ sede di eseĐuzioŶe dell’appalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

NUOVO 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Filippo Salucci 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

01/02/2021 
 

 

RISCHIO SPECIFICO 
MaŶĐata ĐorrispoŶdeŶza tra il ĐoŶteŶuto dell’offerta teĐŶiĐa e lo 
svolgimento della prestazione in fase esecutiva 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Al fiŶe di veƌifiĐaƌe la Đoƌƌetta ĐoƌƌispoŶdeŶza Ŷella fase di eseĐuzioŶe dell’appalto o aĐĐoƌdo Ƌuadƌo ĐoŶ 
l’offeƌta pƌeseŶtata iŶ sede di gaƌa, il Diƌettoƌe dei Lavoƌi ovveƌo il Diƌettoƌe dell’eseĐuzioŶe del ĐoŶtƌatto, 
con il supporto del RUP, utilizza una check –list ƌedatta sulla ďase sulla ďase dei ĐoŶteŶuti dell’offeƌta 
pƌeseŶtata dall’appaltatoƌe iŶ sede di gaƌa/aĐĐoƌdo Ƌuadƌo. 
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STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

La check – list di controllo viene compilata e sottoscritta dal Direttore dei Lavori o Direttore 
dell’eseĐuzioŶe del contratto e vistata dal Responsabile del Procedimento. 
In caso di rilevate inadempienze da parte dell’appaltatoƌe vengono adottate conseguenti misure 
correttive. 
Dichiarazione del Direttore di Area di applicazione del modello operativo. 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’   

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Tabella Riassuntiva  

Modelli operativi totali Modelli operativi 

confermati  

Modelli operativi 

introdotti con il 

presente Piano 

Modelli operativi 

eliminati 

12 7 4 156 

 

                                                           
56  
Numero modello 
operativo  

Titolo  Motivazione eliminazione 

13/2017 Controllo del servizio svolto da AMSA ai sensi del 
contratto di servizio. Applicazione penali a seguito di 
irregolarità nello svolgimento del servizio da parte di 
AMSA già della Direzione Mobilità Ambiente ed 
Energia. 

riproposizione dei medesimi contenuti nel nuovo modello 
operativo  denominato ͞Pagamento fatture per il controllo 
del servizio svolto da AMAT sulle attività previste dal 
contratto di servizio AMSA͟  
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*** 

DIREZIONE TECNICA 

DIREZIONE  TECNICA 

 

TITOLO MODELLO 

OPERATIVO Analisi delle tipologie e casistiche connesse alle varianti 

 

N. MODELLO OPERATIVO 

(codice indicato nel PTPCT 

2019-2021) 

Ex modello operativo n° 1/2017 

 

DATA ULTIMO 

AGGIORNAMENTO 

(indicato nel PTPCT 2019-

2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE 
Direttore di Direzione Ing. Massimiliano Papetti 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 

MODELLO OPERATIVO 

(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Ripetuto riĐorso alla redazioŶe di variaŶti iŶ Đorso d’opera-mancanza o non 

adeguatezza di controlli 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Si tratta di unico modello riferito all’aŶalisi delle ĐasistiĐhe ĐoŶŶesse alle vaƌiaŶti. 

Al fiŶe di ƌiduƌƌe ulteƌioƌŵeŶte il Ŷuŵeƌo di vaƌiazioŶi pƌogettuali iŶ Đoƌso d’opeƌa, l’AŵŵiŶistƌazioŶe si è 
dotata di due contratti di servizi, di cui uno per la verifica termografica dei solai gestito dall’Aƌea TeĐŶiĐa 
che ne è utente principale, ed un secondo riservato alle analisi geologico-geotecniche e ambientali, la cui 

gestione viene affidata ad una struttura organizzativa terza e centrale rispetto alle Aree Tecniche che ne 

fanno uso. 

Si prevede, ĐoŶfoƌŵeŵeŶte alla Ŷoƌŵativa vigeŶte, Đhe ogŶi vaƌiazioŶe iŶ Đoƌso d’opeƌa deďďa esseƌe 
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adeguatamente motivata nella relazione del Direttore dei Lavori e sia debitamente autorizzata dal 

responsabile unico del procedimento, previa verifica tecnica, da parte dell’UŶità Esaŵe e Pƌogetti della 
DiƌezioŶe CeŶtƌale UŶiĐa Appalti, oltƌe alla tƌasŵissioŶe e ĐoŵuŶiĐazioŶe all’ANAC delle vaƌiaŶti iŶ Đoƌso 
d’opeƌa seĐoŶdo le ŵodalità opeƌative pƌeviste dalla stessa Autoƌità sulla ďase della Ŷoƌŵativa appliĐaďile 
all’appalto in esame. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Monitoraggio delle varianti mediante consultazione delle determine di approvazione da cui si deduce la 

fattispecie. 

RedazioŶe di ƌepoƌt seŵestƌale ƌipoƌtaŶte l’aŶalisi delle diverse casistiche di variante.  

 

INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE DELLA 

MISURA 

100% 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO 
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 

REGOLAMENTAZIONE 
/ 

 

MISURE DI 

SEMPLIFICAZIONE 
/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 

CONFLITTO DI INTERESSI 
/ 
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*** 

DIREZIONE  TECNICA 

 

TITOLO MODELLO 

OPERATIVO Utilizzo modulistica standard per la progettazione ed esecuzione 

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 

2019-2021) 

Ex modello operativo n° 3/2017 

 

DATA ULTIMO 

AGGIORNAMENTO 

(indicato nel PTPCT 2019-

2021) 

27/012017 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE 
Direttore di Direzione Ing. Massimiliano Papetti 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 

MODELLO OPERATIVO 

(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Non uniformità nella redazione degli elaborati di gara. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 

(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Nell’aŵďito dell’attività di pƌogettazioŶe Opeƌe PuďďliĐhe, al fiŶe di uŶifoƌŵaƌe la ŵodulistiĐa ƌelativa 
all’attività di pƌogettazioŶe soŶo ŵessi a disposizione delle Aree Tecniche i modelli standard suddivisi per 

fasi progettuali, elaborati ed aggiornati in collaborazione fra la Direzione Centrale Unica Appalti e la 

Direzione Tecnica. 

La verifica circa il corretto utilizzo della modulistica standard per la progettazione viene svolta dalle Aree 

Tecniche e dalla Direzione Centrale Unica Appalti mediante univoca check-list di controllo. 
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La verifica circa il corretto utilizzo della modulistica standard per la progettazione, da parte delle Aree 

Tecniche viene svolta Direzione Centrale Unica Appalti mediante univoca check-list di controllo. 

E’ stata uŶifoƌŵata e ŵessa a disposizioŶe aŶĐhe la ŵodulistiĐa uŶivoĐa e staŶdaƌd ƌelativa alla ŶoŵiŶa 
dell’uffiĐio di DiƌezioŶe Lavoƌi, di ĐoŶĐeƌto fƌa la DiƌezioŶe Centrale Unica Appalti e la Direzione Tecnica.  

“i è pƌevisto l’iŶseƌiŵeŶto Ŷel ŵodello di ŶoŵiŶa di Diƌettoƌe Lavoƌi del ƌifeƌiŵeŶto puŶtuale al suĐĐessivo 
ŵodello opeƌativo Ŷ. ϴ, ͞RotazioŶe iŶĐaƌiĐhi di diƌettoƌe lavoƌi͟. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Utilizzo di check - list peƌ l’esaŵe della documentazione di progetto 

 

INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE DELLA 

MISURA 

 100% 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO 
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 

PROMOZIONE DELL'ETICA E 

DI STANDARD DI 

COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 

REGOLAMENTAZIONE 
X  

 

MISURE DI 

SEMPLIFICAZIONE 
X 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 

SEGREGAZIONE DI RUOLI E 

RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 

CONFLITTO DI INTERESSI 
/ 
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Modello 
operativo 

N. 251/2020 

*** 

DIREZIONE  TECNICA 

 

TITOLO MODELLO 

OPERATIVO 
Affidamento opere di completamento agli stessi patti e 
condizioni 

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 

2019-2021) 

Ex modello operativo n° 4/2017 

 

DATA ULTIMO 

AGGIORNAMENTO 

(indicato nel PTPCT 2019-

2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE 
Direttore di Direzione Ing. Massimiliano Papetti 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 

MODELLO OPERATIVO 

(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto.  

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 

(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Nel caso in cui vengano affidati ulteriori lavori alla medesima ditta, si applica il medesimo ribasso 

contrattuale previsto nel contratto principale sul quale si opera con i completamenti. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

VeƌifiĐa Đapitolati speĐiali d’appalto, ĐoŶtƌatto e atti di sottoŵissioŶe  
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Modello 
operativo 

N. 251/2020 

 

INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE DELLA 

MISURA 

100%  

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO 
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 

SEMPLIFICAZIONE 
X 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 252/2020 

*** 

DIREZIONE  TECNICA 

 

TITOLO MODELLO 

OPERATIVO Operazioni di trasporto di materiali a discarica per conto terzi 

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 

2019-2021) 

Ex modello operativo n° 5/2017 

 

DATA ULTIMO 

AGGIORNAMENTO 

(indicato nel PTPCT 2019-

2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE 
Direttore di Direzione Ing. Massimiliano Papetti 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 

MODELLO OPERATIVO 

(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto-

mancanza o non adeguatezza di controlli.  

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 

(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Nei Đasi iŶ Đui Đi siaŶo opeƌazioŶi di tƌaspoƌto di ŵateƌiali a disĐaƌiĐa peƌ ĐoŶto teƌzi, (iŶ Italia o all’esteƌoͿ, si 
prevede la richiesta e messa a disposizione delle autorità competenti del Contratto di trasporto tra le parti 

da pƌoduƌƌe all’uffiĐio di DiƌezioŶe dei lavoƌi. Medesiŵa atteŶzioŶe vieŶe posta Ŷel ƌiĐhiedeƌe il CoŶtƌatto di 
tƌaspoƌto Ŷell’aŵďito di tutte le situazioŶi di tƌaspoƌto peƌ ĐoŶto teƌzi Ŷei ĐaŶtieƌi dell’AŵŵiŶistƌazioŶe. Peƌ 
rendere effettiva e vincolante detta previsione, è stato integrato lo schema-tipo del capitolato speciale 

d’appalto pƌevedeŶdo Đhe peƌ i suďĐoŶtƌatti l’appaltatoƌe ĐoŶsegŶi al Diƌettoƌe dei Lavoƌi Đopia del 
contratto di trasporto di materiali in discarica. 
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Modello 
operativo 

N. 252/2020 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

L’iŵpƌesa appaltatƌiĐe foƌŶisĐe al Diƌettoƌe dei Lavoƌi il ĐoŶtƌatto di tƌaspoƌto. Il Direttore Lavori compila la 

modulistica di monitoraggio e applicazione del modello operativo, verifica la documentazione e la 

custodisce agli atti, 

Viene altresì verificato il formulario di carico e scarico dei rifiuti della ditta.  

 

INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE DELLA 

MISURA 

100% 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO 
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA X 

  

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 
 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 253/2020 

*** 

DIREZIONE  TECNICA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Servizio di guardiania nei cantieri 

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 

2019-2021) 

Ex modello operativo n° 6/2017 

 

DATA ULTIMO 

AGGIORNAMENTO 

(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE 
Direttore di Direzione Ing. Massimiliano Papetti 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 

MODELLO OPERATIVO 

(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto. 

Mancanza o non adeguatezza di controlli. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 

(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Nei cantieri fissi in cui è presente un servizio di Guardiania predisposto dalla Ditta appaltatrice gli Uffici di 
Direzione Lavori richiedono e rendono disponibili agli organi preposti a verifiche il Contratto di Guardiania 
Ƌualoƌa la stessa ŶoŶ sia ĐoŶdotta ĐoŶ peƌsoŶale pƌopƌio dell’appaltatoƌe. Peƌ ƌeŶdeƌe effettiva e 
vincolante detta previsione, è stato integrato lo schema-tipo del Đapitolato speĐiale d’appalto, pƌevedeŶdo 
Đhe i ĐoŶtƌatti di guaƌdiaŶia dovƌaŶŶo esseƌe tƌasŵessi alla DiƌezioŶe Lavoƌi all’atto della sottosĐƌizioŶe da 
paƌte dell’appaltatoƌe. 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 
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Modello 
operativo 

N. 253/2020 

 

INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE DELLA 

MISURA 

100% 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO 
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

 

 

 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 
 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 

Recepimento della dichiarazione della ditta appaltatrice dello svolgimento del servizio di guardiania (con 

proprio personale e/o affidato a società di vigilanza). 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 254/2020 

*** 

DIREZIONE  TECNICA 

 

TITOLO MODELLO 

OPERATIVO Svolgimento di controlli in cantiere dei contratti di nolo a caldo 

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 

2019-2021) 

Ex modello operativo n° 7/2017 

 

DATA ULTIMO 

AGGIORNAMENTO(indicato 

nel PTPCT 2019-2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE 
Direttore di Direzione Ing. Massimiliano Papetti 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 

MODELLO OPERATIVO(Se 

entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Comportamenti distorsivi da parte delle imprese.  

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

La Stazione Appaltante ha predisposto apposite procedure e modelli ad uso interno per agevolarne la 

tƌattazioŶe. PeƌtaŶto, il Đoƌƌetto iŶƋuadƌaŵeŶto di uŶ suďĐoŶtƌatto Ŷell’aŵďito del Ŷolo a Đaldo o del 
subappalto è frutto di una valutazione del caso concreto effettuata con la necessaria collaborazione della 

Direzione Lavori onde evitare possibili prassi distorsive da parte delle imprese.  

Al fiŶe di seŶsiďilizzaƌe le iŵpƌese ĐiƌĐa l’esatto iŶƋuadƌaŵeŶto delle due fattispeĐie, Ŷelle istaŶze da 
sottoporre alla “tazioŶe appaltaŶte, Ŷella letteƌa di pƌeseŶtazioŶe iŶviata a ĐiasĐuŶa aggiudiĐataƌia all’atto 
dell’avvio dell’appalto, Đoŵe da pƌoĐeduƌa iŶ uso pƌesso l’Aƌea GestioŶe AŵŵiŶistƌativa Pƌogetti e Lavoƌi, 
viene evidenziata la differenza tra le due tipologie di subcontratto. Nel caso di nolo a caldo la Stazione 
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Modello 
operativo 

N. 254/2020 

AppaltaŶte ƌilasĐia uŶa ŵeƌa pƌesa d’atto, pƌevia veƌifiĐa della Đ.d. white list o acquisizione delle 

autocertificazioni antimafia in pendenza di iscrizione, e richiede alla Direzione Lavori una costante 

vigilanza sulla permanenza delle condizioni che hanno giustificato il ricorso a tale fattispecie di contratto. 

Coŵe ƌiĐhiesto dal piaŶo delle azioŶi di ŵiglioƌaŵeŶto pƌeseŶtato Ŷella RelazioŶe FiŶale dell’Audit ϮϬϭϳ, 
svolto Ŷell’aŵďito del PiaŶo dei Controlli dei Modelli Operativi del Piano Triennale di Prevenzione della 

Corruzione e della Trasparenza 2017, viene posta una ulteriore e maggiore attenzione nello svolgimento di 

controlli in cantiere per i contratti di nolo a caldo. In particolare pertanto, si è stabilito di inserire i dettagli 

relativi alle lavorazioni del nolo a caldo nel Giornale dei Lavori; inoltre si è stabilito che il RUP riscontri che 

il Direttore dei Lavori/Coordinatore della Sicurezza in fase di esecuzione, (a seconda delle rispettive 

competenze), abbia effettuato i controlli richiesti relativi alla verifica del permanere delle condizioni del 

nolo a caldo, nonché della presenza nel POS del nolo. 

 

 

INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE DELLA 

MISURA 

100% 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

MODALITA’ DI APPLICAZIONE: 

ϭͿ Il DL, od eveŶtualŵeŶte il C“E, effettua i ĐoŶtƌolli sull’esisteŶza e peƌŵaŶeŶza delle ĐoŶdizioŶi Đhe 
giustifiĐaŶo il ƌiĐoƌso alla tipologia di ĐoŶtƌatto ͞Ŷolo a Đaldo͟; 

2) Il DL, od eventualmente il CSE, inserisce nel Giornale dei Lavori, (se in uso presso il cantiere in oggetto) i 

dettagli relativi alle lavorazioni del nolo a caldo; 

3) Il CSE, od eventualmente il DL, verifica che nel POS o in altra documentazione relativa alla gestione della 

sicurezza del cantiere sia inserito il nolo a caldo; 

4) Il RUP verifica le dichiarazioni del DL e CSE e dichiara la sussistenza di subcontratto di nolo a caldo con 

una ditta individuata. 

MODALITA’ DI RENDICONTA)IONE: 

1) Il DL, il CSE, ed il RUP compilano e sottoscrivono la dichiarazione MO7_17DICH; 

MODALITA’ DI VERIFICA: 

1) Il RUP verifica e sottoscrive la medesima dichiarazione MO7_17DICH già compilata e firmata dal DL/CSE; 

2) La Direzione di Area raccoglie e verifica le dichiarazioni di DL/CSE e RUP; 

3) Il Direttore di Area certifica il numero di controlli effettuati in relazione al numero di noli a caldo tenutisi 

nel corso del mese sottoscrivendo la dichiarazione mensile. 
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Modello 
operativo 

N. 254/2020 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO 
 
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 255/2020 

*** 

DIREZIONE  TECNICA 

 

TITOLO MODELLO 

OPERATIVO Rotazione incarichi di Direttore Lavori/Direttore dell’EseĐuzioŶe 

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 

2019-2021) 

Ex modello operativo n° 8/2017 

 

DATA ULTIMO 

AGGIORNAMENTO 

(indicato nel PTPCT 2019-

2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE 
Direttore di Direzione Ing. Massimiliano Papetti 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 

MODELLO OPERATIVO 

(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
IŶsorgeŶza iŶĐoŵpatiďilità o ĐoŶflitti d’iŶteresse. MaŶĐaŶza o ŶoŶ 
adeguatezza di controlli.  

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 

(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Nella fase di esecuzione dei lavori, al fine di non rendere continuativi i contatti tra il medesimo Direttore 

Lavoƌi / Diƌettoƌe dell’EseĐuzioŶe e le iŵpƌese Ŷella fase di eseĐuzioŶe, si pƌevede Đhe il ŵedesiŵo 
Diƌettoƌe Lavoƌi / Diƌettoƌe dell’EseĐuzioŶe ŶoŶ possa diƌigeƌe più di Ϯ iŶteƌveŶti ĐoŶ la ŵedesiŵa Ditta 

Ŷell’aƌĐo di uŶ tƌieŶŶio. Il Diƌettoƌe dell’Aƌea ŶoŵiŶa, pƌevia veƌifiĐa, i Diƌettoƌe Lavoƌi/Diƌettoƌe 
dell’EseĐuzioŶe iŶ seguito alle pƌoĐeduƌe di sĐelta del ĐoŶtƌaeŶte. 
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Modello 
operativo 

N. 255/2020 

Questo modello operativo prevede altresì la dichiarazione del Direttore Lavori/Direttoƌe dell’EseĐuzioŶe 
nominato di non aver avuto altri incarichi/aver avuto un solo incarico con la medesima ditta nel corso del 

triennio. 

“i è ƌiteŶuto iŶoltƌe di aggioƌŶaƌe il ŵodello di ŶoŵiŶa di DiƌezioŶe Lavoƌi/DiƌezioŶe dell’EseĐuzioŶe 
(modello operativo n. 3) inserendovi il riferimento a codesto modello operativo n. 8. 

Al fiŶe di suppoƌtaƌe, attƌaveƌso la gestioŶe e l’iŶĐƌoĐio ĐeŶtƌalizzato delle iŶfoƌŵazioŶi, la Đoƌƌetta 
rotazione degli incarichi dei Direttori Lavori, lo staff Anticorruzione della Direzione Tecnica confronta le 

dichiarazioni dei Direttori Lavori con le risultanze della lista degli incarichi acquisita tramite interrogazione 

di un Database centrale con i dati relativi agli appalti e forniti dalle strutture organizzative responsabili. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

AĐƋuisizioŶe di autoĐeƌtifiĐazioŶe del DL iŶ fase di ŶoŵiŶa e ĐoŶtƌollo a ĐaŵpioŶe da paƌte dell’UŶità 
FuŶzioŶi Tƌasveƌsali ŵediaŶte l’utilizzo di apposito dataďase Ŷel Ƌuale soŶo di volta in volta caricate le 

nomine dei DL, circa la veridicità delle autocertificazioni rilasciate. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO 
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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Modello 
operativo 

N. 256/2020 

*** 

DIREZIONE  TECNICA 

 

TITOLO MODELLO 

OPERATIVO Fase di esecuzione - presenza dei tecnici comunali nei cantieri 

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 

2019-2021) 

Ex modello operativo n° 9/2017 

 

DATA ULTIMO 

AGGIORNAMENTO 

(indicato nel PTPCT 2019-

2021) 

27/01/2017 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE 
Direttore di Direzione Ing. Massimiliano Papetti 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 

MODELLO OPERATIVO 

(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Mancanza o non adeguatezza di controlli che agevolano l’elusioŶe dei 
Đoŵpiti d’uffiĐio. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 

(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Nella fase di esecuzione dei lavori, circa la presenza dei tecnici comunali nei cantieri, ogni Dirigente 
responsabile di stƌuttuƌa, aŶĐhe ĐoŶ l’ausilio del RespoŶsaďile di UŶità o UffiĐio, pƌovvede ŵeŶsilŵeŶte a 
verificare ed incrociare i dati in suo possesso o tracciabili tramite il sistema di rilevazione delle presenze e 
ogni altro strumento in uso, per verificare la coereŶza dell’attività lavoƌativa svolta dal siŶgolo dipeŶdeŶte 
iŶ ƌelazioŶe all’oƌaƌio di lavoƌo seguito. 
Coŵe ƌiĐhiesto dal piaŶo delle azioŶi di ŵiglioƌaŵeŶto pƌeseŶtato Ŷella RelazioŶe FiŶale dell’Audit ϮϬϭϳ, 
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svolto Ŷell’aŵďito del PiaŶo dei CoŶtƌolli dei Modelli Operativi del Piano Triennale di Prevenzione della 
Corruzione e della Trasparenza 2017, al fine di monitorare efficacemente la presenza dei tecnici comunali in 
ĐaŶtieƌe, si è iŶĐƌeŵeŶtato il sisteŵa dei ĐoŶtƌolli ŵediaŶte l’iŶtƌoduzioŶe di Ŷuove ŵetodologie in taluni 
Đasi alteƌŶative tƌa loƌo (ad eseŵpio, ƌiĐoŶfeƌŵa dell’oďďligo di tiŵďƌatuƌa se esisteŶte il ƌilevatoƌe 
presenza su cantiere; annotazione sul Giornale dei Lavori dei sopralluoghi tecnici; predisposizione di check 
list/altro documento di lavoro dettagliato). 
Tutto il personale tecnico è tenuto quotidianamente: 
1) ad utilizzare il badge per rilevare tutti gli ingressi e tutte le uscite secondo le indicazioni fornite con 
apposito comunicato di servizio; 
2) a prendere e a terminare il servizio presso la sede abituale di lavoro effettuando la normale timbratura 
(senza utilizzare le opzioni del servizio esterno) con il badge nel rilevatore presenze; 
ϯͿ Ŷel Đaso iŶ Đui l’iŶizio e/o la fiŶe gioƌŶata siaŶo effettuate eĐĐezioŶalŵeŶte pƌesso sede diversa dalla 
sede abituale di lavoro per motivi di servizio, è comunque obbligatoria la rilevazione tramite badge senza 
utilizzare le opzioni del servizio esterno; in caso di assenza del rilevatore delle presenze, si applica il punto 
n. 5 (sono fatte salve le eventuali eccezioni specificatamente autorizzate dal responsabile preposto); 
ϰͿ a tƌattaƌe Đoŵe ͞seƌvizio esteƌŶo͟ ogŶi iŶgƌesso / usĐita iŶteƌŵedi tƌa la tiŵďƌatuƌa di iŶizio gioƌŶata e di 
fine giornata, se vi sono spostamenti tra diverse sedi di lavoro; Le uscite per servizio esterno devono essere 
ƌilevate utilizzaŶdo uŶiĐaŵeŶte l’opzioŶe ͞“ervizio esterŶo F3͟ in uscita dalla sede abituale ed al rientro 
nella sede abituale, nonché in ingresso ed uscita dalla sede del sopralluogo o riunione; 
5) in caso di assenza del rilevatore delle presenze nei cantieri oggetto di sopralluogo,  
- utilizzaƌe il ďadge ĐoŶ l’opzioŶe ͞Servizio esterno F3͟iŶ usĐita dalla sede aďituale ed al ƌieŶtƌo Ŷella sede 
abituale;  
- compilare il Verbale Sostitutivo per Assenza Apparecchio Rilevatore Presenze da sottoscrivere e far 
sottosĐƌiveƌe da uteŶte; la fiƌŵa dell’uteŶte può ŵaŶĐaƌe solo se vieŶe ďaƌƌata dal teĐŶiĐo l’opzioŶe ͞luogo 
pƌesidiato ŵa l’uteŶte si ƌifiuta di fiƌŵaƌe͟ o ͞luogo ŶoŶ pƌesidiato͟; 
- giustifiĐaƌe su ͞permessi web͟ utilizzaŶdo la diĐituƌa ͞servizio esterno͟ ĐoŵpilaŶdo Ŷel ƌiƋuadƌo causale 
͞“eƌvizio esteƌŶo pƌesso il ĐaŶtieƌe di Via……͟, oppuƌe sopƌalluogo pƌesso lo staďile sito iŶ via …. Ŷ…͟ . 
L’oƌaƌio di iŶizio e fiŶe del seƌvizio esteƌŶo da iŶseƌiƌe devoŶo ĐoƌƌispoŶdeƌe ĐoŶ l’oƌaƌio di iŶgƌesso e usĐita 
dalla sede di cantiere; 
6) in caso di eccezionale mancata timbratura o di impossibilità di rilevazione per cause di forza maggiore: 
- a giustifiĐaƌe su ͞permessi web͟ utilizzaŶdo la diĐituƌa ͞servizio esterno͟ Đompilando nel riquadro causale 
͞“eƌvizio esteƌŶo pƌesso il ĐaŶtieƌe di Via……͟, oppuƌe sopƌalluogo pƌesso lo staďile sito iŶ via …. Ŷ…͟ e 
speĐifiĐaŶdo l’eĐĐezioŶale ŵaŶĐata tiŵďƌatuƌa; 
7), E’ peƌsoŶale ƌespoŶsaďilità di ogŶi teĐŶiĐo Đoŵpilaƌe ĐoƌƌettaŵeŶte tutti i verbali che certificano la sua 
presenza in cantiere; è inoltre sua personale responsabilità caricare alla fine di ogni mese il PDF con i 
verbali Sostitutivi per Assenza Apparecchio Rilevatore Presenze del mese in oggetto, in una cartella 
condivisa coŶ il ƌispettivo Diƌettoƌe di Aƌea, gli iŶĐaƌiĐati agli adeŵpiŵeŶti aŶtiĐoƌƌuzioŶe di Aƌea e l’UŶità 
Funzioni Trasversali denominando il file con Cognome-anno-mese- verbali Sostitutivi (es. Rossi- 2018-
maggio-verbali Sostitutivi). 
I PDF mensili caricati non potranno più essere maneggiati dai tecnici, dagli incaricati anticorruzione di Area, 
ŶĠ dall’UŶità FuŶzioŶi Tƌasveƌsali. 
Eventuali caricamenti errati (es. due volte il medesimo PDF, data errata ecc.) devono essere segnalati al 
Direttore di Area ed alla PosizioŶe OƌgaŶizzativa dell’uŶità di assegŶazioŶe Đhe, aĐĐeƌtate le ŵotivazioŶi 
dell’eƌƌoƌe, lo ĐoŵuŶiĐheƌà peƌ isĐƌitto all’UŶità FuŶzioŶi Tƌasveƌsali. 
In caso di trasferimento/collocamento a riposo/dimissioni ecc., i PDF dei verbali rimarranno nella 
disponibilità della Direzione Tecnica quale documentazione necessaria per i correlati e conseguenziali 
adempimenti di verifica. 
Il periodo di conservazione dei dati per le finalità di trattamento strettamente inerenti agli adempimenti 
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previsti è individuato Ŷell’aŶŶo ĐoŵpeteŶza del PiaŶo. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

MODALITA’ DI RENDICONTA)IONE: 
Tutto il personale tecnico è tenuto quotidianamente: 
A compilare il Registro dei Sopralluoghi per ogni singolo sopralluogo con indicazione di data, orario uscita; 
loĐalità pƌeĐisa, Ŷoŵe e ĐogŶoŵe iŶ staŵpatello leggiďili; oppuƌe, Ŷell’ipotesi di asseŶza di ƌilevatoƌe 
presenze su cantiere, a compilare il Registro dei Sopralluoghi per ogni singolo sopralluogo con indicazione 
di data, oƌaƌio iŶ Đui si è iŶiziata l’attività iŶ ĐaŶtieƌe; loĐalità pƌeĐisa, Ŷoŵe e ĐogŶoŵe iŶ staŵpatello 
leggibili; 
Tutto il personale tecnico è tenuto mensilmente: 
- a caricare il PDF mensile dei propri verbali Sostitutivi per Assenza Apparecchio Rilevatore Presenze del 
mese in oggetto come previsto dal punto 7; 
Il Responsabile di Unità è tenuto mensilmente: 
- A siglare le pagine del Registro dei Sopralluoghi; 
Il Direttore di Area è tenuto mensilmente: 
- A siglaƌe l’ultiŵa pagina di ogni mese del Registro dei Sopralluoghi; 
Il Registro dei Sopralluoghi deve essere tenuto a disposizione dei colleghi, dei Responsabili e del Direttore 
presso la segreteria di Direzione di Area/Unità. 
I Registri dei Sopralluoghi completi devono essere archiviati a cura della Segreteria di Area/Unità e 
disponibili per la consultazione della Direzione o dello Staff Anticorruzione senza preavviso. 
 
MODALITA’ DI VERIFICA: 
Entro il giorno 10, (se festivo, il primo giorno lavorativo utile successivo) del mese successivo al mese in 
oggetto, il Direttore di Area conclude e carica nelle apposite cartelline condivise con lo staff Anticorruzione 
la verifica della presenza dei tecnici comunali in cantiere utilizzando (previa quantificazione dei nominativi 
mensili da veƌifiĐaƌe: divideƌe il Ŷuŵeƌo dei teĐŶiĐi assegŶati all’Aƌea peƌ ϭϮ, aƌƌotoŶdaƌe peƌ eĐĐesso, si 
ottieŶe il Ŷuŵeƌo di veƌifiĐhe ŵeŶsili da effettuaƌe al fiŶe di gaƌaŶtiƌe la veƌifiĐa alŵeŶo uŶa volta all’aŶŶo 
di tutti i tecnici assegnati) la seguente procedura: 
1. Individuazione dei nominativi mensili da verificare: utilizzando il file Excel con la lista dei nominativi per 
Area fornito a febbraio 2018 dall’UŶità FuŶzioŶi Tƌasveƌsali e soƌteggiaŶdo ĐoŶ l’opzioŶe F9; è Đuƌa 
dell’Aƌea ŵaŶteŶeƌe il file aggioƌŶato; 
2. Verifica di tutto il mese per ciascuno dei soggetti estratti, confrontando la stampa del cartellino con il 
Registro dei Sopralluoghi, e con il PDF dei verbali Sostitutivi per Assenza Apparecchio Rilevatore Presenze 
del mese; 
3. Sottoscrizione della Dichiarazione MO9DICH (dichiarazione mensile dei Direttori di Area circa le 
ƌisultaŶze dei ĐoŶtƌolliͿ e ĐaƌiĐaŵeŶto Ŷell’apposita Đaƌtella di ĐoŶdivisione con lo Staff Anticorruzione che 
provvede alla pubblicazione in XARC. 
Entro la fine del mese successivo al mese in oggetto, lo Staff Anticorruzione effettua a campione la verifica 
sulle dichiarazioni sottoscritte, informando il Direttore Apicale delle risultanze. 
La documentazione è conservata agli atti in forma cartacea ed elettronica  
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INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE DELLA 

MISURA 

100% 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO 
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

X 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  TECNICA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Richiesta alle ditte subappaltatrici, operanti in cantiere, della 
consegna di una lista giornaliera degli operai che sono stati 
effettivamente presenti nel cantiere durante la giornata di 
lavoro 

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 

2019-2021) 

Ex modello operativo n° 10/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Ing. Massimiliano Papetti 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 

Mancanza della tracciabilità di dati ed informazioni sulla fase di esecuzione, 

ĐoŶ riferiŵeŶto speĐifiĐo all’attività di suďappalto Đhe può favorire la 
presenza di subappalti non autorizzati. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 

(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Nell’aŵďito della fase di eseĐuzioŶe dei lavoƌi, si è ƌiteŶuto oppoƌtuŶo ƌiĐhiedeƌe alle ditte suďappaltatƌiĐi 
operanti in cantiere di consegnare quotidianamente la lista giornaliera degli operai che sono stati 

effettivamente presenti nel cantiere stesso, durante la giornata di lavoro. È stato integrato lo schema-tipo 

del Đapitolato speĐiale d’appalto pƌevedeŶdo a Đuƌa del Diƌettoƌe TeĐŶiĐo dell’Appaltatoƌe la pƌoduzioŶe, 
aggioƌŶaŵeŶto e ŵessa a disposizioŶe iŶ ĐaŶtieƌe, duƌaŶte tutto l’aƌĐo teŵpoƌale di esecuzione dei lavori, 
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del registro giornaliero delle presenze in cantiere dei lavoratori, di ogni singola impresa esecutrice e dei 

soggetti presenti in cantiere a qualunque titolo, che dovrà essere a disposizione altresì dei componenti degli 

Organismi e degli EŶti di ĐoŶtƌollo e tƌasŵesso settiŵaŶalŵeŶte alla DiƌezioŶe Lavoƌi. Qualoƌa l’appalto 
interessi una sola località, tale rilevazione dovrà essere effettuata con un sistema telematico di 

tracciamento degli accessi dal quale sia rilevabile in modo inequivocabile il luogo di esecuzione delle opere 

ed il personale presente. I dati dovranno essere trasmessi giornalmente alla Direzione Lavori e resi 

disponibili in formato elettronico standard, sia in forma elementare sia in forma aggregata (report). I dati 

devono essere resi alla Direzione Lavori esclusivamente in sola lettura. 

Coŵe ƌiĐhiesto dal piaŶo delle azioŶi di ŵiglioƌaŵeŶto pƌeseŶtato Ŷella RelazioŶe FiŶale dell’Audit ϮϬϭϳ, 
svolto Ŷell’aŵďito del PiaŶo dei CoŶtƌolli dei Modelli Opeƌativi del PiaŶo TƌieŶnale di Prevenzione della 

CoƌƌuzioŶe e della TƌaspaƌeŶza, pƌeŵessa l’iŵpossiďilità di gaƌaŶtiƌe uŶa pƌeseŶza teĐŶiĐa ĐostaŶte sul 
siŶgolo ĐaŶtieƌe, si iŶĐƌeŵeŶta il sisteŵa dei ĐoŶtƌolli ŵediaŶte l’iŶtƌoduzioŶe di Ŷuove ŵetodologie (ad 
esempio, la predisposizioŶe di uŶ ŵodello di veƌďale di sopƌalluogo Ŷell’aŵďito del Ƌuale si ƌegistƌeƌaŶŶo le 
presenze in cantiere del personale dei subappaltatori, le lavorazioni in atto e si daranno indicazioni circa le 

lavorazioni eseguite dai singoli addetti; modifica del Capitolato “peĐiale d’Appalto ĐoŶ appliĐazioŶe di uŶa 
penale per la mancata trasmissione delle liste degli esecutori). 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

MODALITA’ DI APPLICA)IONE e RENDICONTA)IONE: 
1) L’appaltatoƌe Đoŵpila gioƌŶalŵeŶte la lista degli opeƌai pƌeseŶti iŶ ĐaŶtieƌe utilizzaŶdo il 

MO10_17DICH e la invia al DL con cadenza settimanale;  

2) Il DL a campione effettua sopralluoghi per verificare la congruità dei lavori svolti dagli operai dei 

subappaltatoƌi ĐoŶ Ƌuelli pƌevisti Ŷel ĐoŶtƌatto di suďappalto e dà ƌisĐoŶtƌo dell’esito della veƌifiĐa 
utilizzando il MO10_17DICH verbale sopralluogo;  

3) Il DL raccoglie tutte le liste giornaliere per appalto; 

4) Successivamente alla trasmissione delle liste giornaliere degli operai del subappaltatore da parte 

dell’iŵpƌesa appaltatƌiĐe, ƌelative alla stessa gioƌŶata di sopƌalluogo, il Diƌettoƌe Lavoƌi pƌoĐede 
alla verifica della corrispondenza delle informazioni contenute nei due modelli.  

MODALITA’ DI VERIFICA: 
1) La Direzione di Area raccoglie e verifica le liste giornaliere per appalto inviate dal DL; 

2) Il Direttore di Area certifica il numero di liste giornaliere degli operai delle ditte in subappalto 

presenti in cantiere ricevute in relazione al numero di contratti di appalto in corso nel mese 

sottoscrivendo la dichiarazione mensile 2018 DICH MENSILE 

3) La Direzione di Area trasmette mensilmente il ŵateƌiale all’UŶità FuŶzioŶi Tƌasveƌsali della 
Direzione che, prima della pubblicazione in XARC, esegue un ulteriore controllo formale. 

 

INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE DELLA 

MISURA 

 100% 
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CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO 
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 
 
 
 
 
 

 
 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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DIREZIONE  TECNICA 

 

TITOLO MODELLO 

OPERATIVO 
Termine di pagamento degli acconti (S.A.L. – Stato 
Avanzamento Lavori) 

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 

2019-2021) 

Ex modello operativo n° 1/2018: 

 

DATA ULTIMO 

AGGIORNAMENTO 

(indicato nel PTPCT 2019-

2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE 
Direttore di Direzione Ing. Massimiliano Papetti 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 

MODELLO OPERATIVO 

(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Mancanza della segregazione di funzioni e di responsabilità. Mancanza o 

non adeguatezza di controlli. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 

(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Al fiŶe di gaƌaŶtiƌe il teƌŵiŶe di ϰϱ gg. peƌ l’eŵissioŶe dei ĐeƌtifiĐati di pagaŵeŶto ƌelativi agli aĐĐoŶti del 
Đoƌƌispettivo d’appalto, a deĐoƌƌeƌe dalla ŵatuƌazioŶe dello stato di avaŶzaŵeŶto lavoƌi, il Diƌettoƌe dei 
Lavori trasmette al Responsabile UniĐo del PƌoĐediŵeŶto eŶtƌo ϯϬ gg. dall’eŵissioŶe del “.A.L, l’iŶteƌa 
documentazione contabile corredata dal/i Documenti di Regolarità contributiva (D.U.R.C.) 

dell’Appaltatoƌe e degli eveŶtuali suďappaltatoƌi. Il RespoŶsaďile UŶiĐo del PƌoĐediŵeŶto, uŶa volta 

veƌifiĐata la doĐuŵeŶtazioŶe, eŵette eŶtƌo ϭϱ gg. il ƌelativo ĐeƌtifiĐato di pagaŵeŶto. Nell’eveŶtualità del 
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supeƌaŵeŶto del teƌŵiŶe fissato di ϰϱ gioƌŶi, vi è l’oďďligo di ŵotivazioŶe del ƌitaƌdo. I ƌitaƌdi dovƌaŶŶo 
essere monitorati e a tal fine ogni Direttore di Area trasmetterà alla Direzione Tecnica, mensilmente, il 

report relativo. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Verifica della data di emissione del certificato di pagamento e che il pagamento medesimo avvenga entro i 
termini di legge (30/45gg.), ovvero esplicitando su apposita modulistica le date di maturazione del SAL 
Ƌuella iŶ Đui il “AL vieŶe tƌasŵesso al RUP peƌ l’eŵissioŶe del ĐeƌtifiĐato di pagaŵeŶto. Il RUP fiƌŵa il 
modulo nella data di emissione. 
Il modulo pƌevede altƌes̀ Đhe veŶgaŶo pƌeĐisate le ŵotivazioŶi dell’eveŶtuale ƌitaƌdo. 
Nel ƌepoƌt di ŵoŶitoƌaggio ŵeŶsile ĐiƌĐa l’appliĐazioŶe dei ŵodelli opeƌativi ƌedatto dalle Aƌee TeĐŶiĐhe e 
sottoposto a visto del Direttore della Direzione Tecnica viene indiĐato l’eveŶtuale ƌitaƌdo dei teƌŵiŶi di 
pagamento dei SAL. 

 

INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE DELLA 

MISURA 

100% 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO 
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

 / 
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Modello 
operativo 

N. 259/2020 

*** 

DIREZIONE  TECNICA 

 

TITOLO MODELLO 

OPERATIVO 
Verifica contratti applicativi (progettazione esecutiva) degli 
accordi quadro 

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 

2019-2021) 

Ex modello operativo n° 2/2018 

 

DATA ULTIMO 

AGGIORNAMENTO 

(indicato nel PTPCT 2019-

2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE 
Direttore di Direzione Ing. Massimiliano Papetti 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 

MODELLO OPERATIVO 

(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Non uniformità nella redazione degli atti di gara-mancanza o non 

adeguatezza di controlli. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 

(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Al fine di garantire un controllo sulla progettazione esecutiva dei singoli contratti applicativi degli accordi 

quadro, sono messi a disposizione delle Aree Tecniche specifici modelli standard semplificati al link: 

\\infraced144\agg_sw, elaborati ed aggiornati di concerto fra la Direzione Centrale Unica Appalti e la 

Direzione Tecnica  

Nell’ipotesi iŶ Đui gli aĐĐoƌdi Ƌuadƌo siaŶo aggiudiĐati sulla sĐoƌta degli Atti TeĐŶiĐi, la pƌogettazioŶe 
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Modello 
operativo 

N. 259/2020 

esecutiva dei contratti applicativi deve essere oggetto di verifica da parte della Direzione Centrale Unica 

Appalti, analogamente a quanto accade per la normale progettazione. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Utilizzo di check list per il controllo degli atti progettuali anche in ƌelazioŶe all’utilizzo dei ŵodelli staŶdaƌd 
messi a disposizione. 

 

INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE DELLA 

MISURA 

100% 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO 
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 260/2020 

*** 

DIREZIONE  TECNICA 

 

TITOLO MODELLO 

OPERATIVO 

Modalità di individuazione dei commissari costituenti la 
Commissione Giudicatrice nel caso di procedure di 
aggiudicazione di contratti di appalto o di concessioni mediante 
il Đriterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa 

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 

2019-2021) 

Ex modello operativo n° 3/2018 

 

DATA ULTIMO 

AGGIORNAMENTO 

(indicato nel PTPCT 2019-

2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE 
Direttore di Direzione Ing. Massimiliano Papetti 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 

MODELLO OPERATIVO 

(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO IŶsorgeŶza iŶĐoŵpatiďilità o ĐoŶflitti d’iŶteresse. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 

(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

L’aƌt.ϳϳ, Đ. ϭ e sgg del D.Lgs. n° ϱϬ/ϮϬϭϲ e s.ŵ.i. staďilisĐe Đhe ͞Ŷelle pƌoĐeduƌe di aggiudiĐazioŶe di 
ĐoŶtƌatti di appalto o di ĐoŶĐessioŶi, liŵitataŵeŶte ai Đasi di aggiudiĐazioŶe ĐoŶ il Đƌiteƌio dell’offeƌta 
economicamente più vantaggiosa, la valutazione delle offerte dal punto di vista tecnico ed economico è 
affidata ad una commissione giudicatrice, composta da esperti nello specifico settore cui afferisce 
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Modello 
operativo 

N. 260/2020 

l’oggetto del ĐoŶtƌatto͟. La ĐoŵŵissioŶe, ŶoŵiŶata ĐoŶ DeteƌŵiŶazioŶe DiƌigeŶziale, deve essere 
pƌesieduta da uŶ DiƌigeŶte ŵeŶtƌe ai seŶsi del Đoŵŵa ϰ dello stesso aƌtiĐolo ϳϳ, ͞i Đoŵŵissaƌi ŶoŶ devoŶo 
aver svolto né possono svolgere alcuna funzione o incarico tecnico o amministrativo relativamente al 
contratto del cui affidamento si tƌatta͟. 
La Direzione Tecnica ha scelto di adottare una specifica procedura, di nuova introduzione, non solo per 
ƌispettaƌe il dettato Ŷoƌŵativo sull’iŶĐoŵpatiďilità del Đoŵŵissaƌio, ŵa aŶĐhe peƌ ƌeŶdeƌe totalŵeŶte 
casuale la scelta dei commissari di gara. Si è creato un sistema di supporto incrociato tra Aree Tecniche 
ďasato sulla ŶoŵiŶa di Đoŵŵissaƌi Đhe ŶoŶ appaƌteŶgoŶo all’Aƌea Đui attieŶe la pƌoĐeduƌa di 
aggiudicazione del contratto in oggetto, selezionati in modo casuale. Si è stabilito pertanto che le nomine 
a componente della Commissione Giudicatrice sono effettuate sorteggiando in modo casuale i nominativi 
dall’eleŶĐo degli istƌuttoƌi diƌettivi teĐŶiĐi e dei fuŶzioŶaƌi teĐŶiĐi appaƌteŶeŶti alle Aƌee teĐŶiĐhe della 
Direzione. 
Il sorteggio si tiene pƌesso gli uffiĐi dell’UŶità FuŶzioŶi Tƌasveƌsali ed è effettuato dal teaŵ di soƌteggio, 
eventualmente alla presenza del RUP del contratto con funzioni di mero osservatore. La procedura di 
sorteggio viene verbalizzata per iscritto e sottoscritta dal team di sorteggio. 
Nelle ipotesi in cui siano definiti criteri di gara molto specifici, potrà accadere che la selezione dei 
Đoŵŵissaƌi veŶga effettuata all’iŶteƌŶo di uŶ sottoiŶsieŵe di soggetti Đaƌatteƌizzati da ĐoŵpeteŶze 
particolari, anche appartenenti alla medesima Area cui attiene la gara in oggetto. 
La nomina dei Presidenti di Commissione, tramite sorteggio viene effettuata dalla Direzione Centrale Unica 
Appalti. 

  

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

La procedura di sorteggio viene verbalizzata per iscritto e sottoscritta dal team di sorteggio. Il programma 
Đasuale di soƌteggio deŶoŵiŶato Fϯ vieŶe aggioƌŶato di volta iŶ volta ĐoŶ l’iŶdiĐazioŶe a lato del 
nominativo della data del sorteggio al fine di garantire che i dipendenti vengano estratti per una sola gara. 
Ai dipendenti sorteggiati viene trasmesso il verbale di sorteggio e gli allegati relativi alle risultanze del 
soƌteggio effettuato ĐoŶ apposito pƌogƌaŵŵa e l’eleŶĐo dei dipeŶdeŶti da soƌteggiaƌe. IŶ Đopia peƌ 
conoscenza il tutto viene trasmesso alla Direzione interessata ed al Presidente della commissione di gara. 

 

INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE DELLA 

MISURA 

100% 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO 
 

MISURA DI CONTROLLO / 
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MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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Modello 
operativo 

N. 261/2020 

*** 

 

TITOLO MODELLO 

OPERATIVO 

Verifica ed al controllo circa i dati, le informazioni, i documenti 
inseriti nei diversi database in uso, in materia di appalti, con 
modalità il più possibile standardizzate, affiancando alle stesse 
anche una verifica sullo stato di attuazione dei contratti, nelle 
procedure di appalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 

2019-2021) 

Ex modello operativo n° 9/2018 

 

DATA ULTIMO 

AGGIORNAMENTO 

(indicato nel PTPCT 2019-

2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE 
Direttore di Direzione Ing. Massimiliano Papetti 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 

MODELLO OPERATIVO 

(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Mancanza o non adeguatezza di controlli anche di natura preventiva.  

 

 

DIREZIONE  TECNICA 
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N. 261/2020 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 

(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

In esito alle attività di monitoraggio svolte dalla Segreteria Generale, nel corso del primo semestre 2017, 

relativamente alle pubblicazioni in materia di trasparenza è eŵeƌsa seŵpƌe di più l’iŵpoƌtaŶza, della 
diffusione capillare presso tutte le Direzioni, di modalità di verifica e controllo circa i dati, le informazioni, i 

documenti inseriti nei diversi database in uso, il più possibile standardizzate, affiancando alle stesse anche 

una verifica sullo stato di attuazione dei contratti, nelle procedure di appalto (tema questo importante 

sopƌattutto iŶ oƌdiŶe all’iŶseƌiŵeŶto Ŷell’appliĐativo di Đui alla Legge Ŷ.ϭ9Ϭ/ϮϬϭϮ, delle soŵŵe liƋuidate 

all’appaltatoƌeͿ. 

Le modalità cui attenersi consistono: 

aͿ Ŷel ĐoŶtƌollo tƌiŵestƌale delle puďďliĐazioŶi iŶseƌite Ŷell’appliĐativo di Đui alla Legge Ŷ.ϭ9Ϭ/ϮϬϭϮ ed iŶ 
Ƌuello dell’Autoƌità NazioŶale AŶtiĐoƌƌuzioŶe: “isteŵa “IMOG e Ŷell’Osseƌvatoƌio RegioŶale dei CoŶtƌatti 
pubblici, con redazione di relativo report; 

b) nella verifica trimestrale dello stato dei CIG, con redazione di relativo report; 

c) nella verifica trimestrale dello stato dei contratti in corso di attuazione, con redazione di relativo report. 

Queste modalità di verifica possono concretamente rappresentare sia delle forme di efficace presidio sullo 

stato delle pubblicazioni, evitando ad esempio di mantenere attivi dei CIG invece superati, sia delle forme 

di ŵoŶitoƌaggio e ĐoŶtƌollo aŶĐhe di Ŷatuƌa pƌeveŶtiva ĐiƌĐa all’iŶsoƌgenza di eventuali anomalie. 

Tale pƌesidio, Ŷell’aŵďito della DiƌezioŶe Tecnica, viene effettuato attraverso la compilazione di un 

apposito registro di monitoraggio delle tematiche presenti nel Database Legge n. 190 a cui sono state 

aggiuŶte la ͞tipologia CIG͟, il ͞peƌfezioŶaŵeŶto CIG͟, l’͟esito veƌifiĐa adeŵpiŵeŶti ĐoŶtƌattuali 
PO“ITIVO/NEGATIVO͟, le ͞ŵodalità di liƋuidazioŶe͟ ed uŶa ĐoloŶŶa ͞NOTE iŶ Đaso di esito Ŷegativo ĐiƌĐa il 
ƌispetto dei teƌŵiŶi ĐoŶtƌattuali͟. 

Il registro di monitoraggio è compilato da ogni Area della Direzione Tecnica. 

 

INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE DELLA 

MISURA 

 100% 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

CoŵpilazioŶe da paƌte della DiƌezioŶe e di tutte le Aƌee TeĐŶiĐhe di apposito ƌepoƌt EǆĐel editato dall’UŶità 
Funzioni Trasversali che riassume le pubblicazioni iŶseƌite Ŷell’appliĐativo di Đui alla Legge Ŷ.ϭ9Ϭ/ϮϬϭϮ, iŶ 
Ƌuello dell’Autoƌità NazioŶale AŶtiĐoƌƌuzioŶe: “isteŵa “IMOG e Ŷell’Osseƌvatoƌio RegioŶale dei CoŶtƌatti 
pubblici, e lo stato dei CIG e dei contratti in corso di attuazione. 
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CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO 
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 262/2020 

*** 

DIREZIONE  TECNICA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Aggiudicazione di contratti di appalto o di concessioni mediante 
il Đriterio dell’offerta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte pì vaŶtaggiosa; 
modalità di verifica in sede di esecuzione di appalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 1/2019: 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Ing. Massimiliano Papetti 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Effetti discriminatori o vantaggiosi nei confronti di taluni operatori 
economici.  

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il Modello Operativo richiede la verifica che quanto dichiarato in sede di offerta sia correttamente svolto 
dall’appaltatoƌe aggiudiĐataƌio, ĐoŶ ƌifeƌiŵeŶto ai teŵpi di svolgiŵeŶto delle pƌestazioŶi, alle paƌtiĐolaƌi 
modalità di esecuzione, al personale impiegato. Nella Direzione Tecnica tali verifiche saranno effettuate in 
fase di eseĐuzioŶe dell’appalto dal Diƌettoƌe dei Lavoƌi e/o dal CooƌdiŶatoƌe peƌ la “iĐuƌezza iŶ fase di 
esecuzione, per quanto di competenza,  
Tale Modello Operativo trova applicazione liŵitataŵeŶte ai Đƌiteƌi la Đui pƌeseŶza deve peƌsisteƌe Ŷell’aƌĐo 
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teŵpoƌale dell’eseĐuzioŶe, ŵeŶtƌe ŶoŶ vieŶe ovviaŵeŶte appliĐato peƌ Ƌuei Đƌiteƌi la Đui pƌeseŶza deve 
esseƌe veƌifiĐata all’iŶizio della fase di sĐelta del ĐoŶtƌaeŶte. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

La verifica oggetto del Modello Operativo verrà formalizzata con apposito modulo standard predisposto 
dalla Direzione e messo a disposizione delle Aree; tale modulo registrerà lo stato di attuazione del Modello 
Operativo con cadenza mensile e con riferimento al singolo appalto, sottosĐƌiveŶdo l’effettuazioŶe delle 
verifiche e il relativo esito, positivo o negativo. 
Vi è un controllo, da parte del Direttore dei Lavori, che quanto dichiarato in sede di offerta sia 
ĐoƌƌettaŵeŶte svolto dall’appaltatoƌe aggiudiĐataƌio, ĐoŶ ƌifeƌiŵeŶto ai teŵpi di svolgiŵeŶto delle 
prestazioni, alle particolari modalità di esecuzione, al personale impiegato ecc.  
Tale controllo viene rendicontato su apposita modulistica che il DL ed il C.S.E. compilano durante lo 
svolgimento dei lavori, aggiornano ad ogni stato di avanzamento e consegnano ad aggiornamento 
effettuato all’UŶità FuŶzioŶi Tƌasveƌsali peƌ l’iŶseƌiŵeŶto iŶ XARC/PAC Anticorruzione, applicativo 
informatico dedicato al PTCP. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO 
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  TECNICA 

 

TITOLO MODELLO 

OPERATIVO 
Appalti con il criterio dell’offerta economicamente più 
vantaggiosa 

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 

2019-2021) 

Ex modello operativo n° 10/2018 

 

DATA ULTIMO 

AGGIORNAMENTO 

(indicato nel PTPCT 2019-

2021) 

31/01/2018 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE 
Direttore di Direzione Ing. Massimiliano Papetti 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 

MODELLO OPERATIVO 

(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Effetti discriminatori o vantaggiosi nei confronti di taluni operatori 

economici.  

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 

(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo si collega a quello della Direzione Centrale Unica Appalti n.31/2017, denominato: 

͞AppƌovazioŶe dei Đƌiteƌi peƌ la valutazioŶe dell’offeƌta economicamente più vantaggiosa, con la 

deteƌŵiŶazioŶe a ĐoŶtƌattaƌe e suĐĐessivo iŶseƌiŵeŶto Ŷel ďaŶdo di gaƌa͟. 

La Direzione Centrale Unica Appalti svolge una attività di collaborazione nella definizione dei criteri di 
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aggiudicazione scelti dal RUP per la valutazioŶe dell’offeƌta, Ŷel Đaso dell’offeƌta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte più 
vantaggiosa affinché vengano garantite:  

 ŵiglioƌaŵeŶto Ƌualitativo dell’offeƌta; 
 chiarezza univocità e oggettività dei criteri; 

e affinché: 

 il valore attribuito a ciascuno dei criteri e sub-criteri individuati risulti predeterminato o 

predeterminabile; 

 sia definito il percorso motivazionale che sarà adottato dalla Commissione Giudicatrice nella 

valutazioŶe dell’offeƌta teĐŶiĐa al fiŶe di evitaƌe effetti disĐƌiŵiŶatoƌi o vaŶtaggiosi Ŷei Đonfronti di 

taluni operatori economici 

Questi criteri sono approvati con la determinazione a contrattare adottata dalla Direzione Centrale Unica 
Appalti Aƌea GestioŶe AŵŵiŶistƌativa Pƌogetti e Lavoƌi o dall’Aƌea pƌopoŶeŶte, iŶ paƌtiĐolaƌe, Ŷel Đaso di 
procedure di acquisto di beni e servizi attraverso piattaforme elettroniche, e successivamente riportati nel 
bando di gara. 

I criteri e sub criteri di valutazione delle proposte utilizzati dalla Commissione Giudicatrice nella 

valutazioŶe dell’offeƌta teĐŶiĐa saranno stabiliti, al fine di evitare effetti discriminatori o vantaggiosi nei 

confronti di taluni operatori economici, secondo le indicazioni del legislatore e della disciplina comunitaria 

Questi criteri sono approvati con la determinazione a contrattare adottata dalla Direzione Centrale Unica 

Appalti Area Gestione Amministrativa Progetti e Lavori e successivamente riportati nel bando di gara. 

I criteri e sub criteri di valutazione delle proposte che dovranno essere utilizzati dalla Commissione 

giudicatrice Ŷella valutazioŶe dell’offeƌta teĐŶiĐa saƌaŶŶo staďiliti, al fiŶe di evitaƌe effetti disĐƌiŵiŶatoƌi o 
vantaggiosi nei confronti di taluni operatori economici, secondo le indicazioni del legislatore e della 

disciplina comunitaria. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

L’attività di ĐollaďoƌazioŶe ĐoŶ le Aƌee della DiƌezioŶe CeŶtƌale UŶiĐa Appalti si sostaŶzia iŶ uŶ suppoƌto al 
RUP sulle procedure da adottare.  
Peƌ ƌaffoƌzaƌe l’uŶifoƌŵità dei Đƌiteƌi è stata Đƌeata uŶa ĐheĐk - list sui criteri da adottare, sul modello di 
quella utilizzata dalla Direzione Centrale Unica Appalti. 

Il R.U.P. utilizza detta check - list ove vengono verificati: 

 coerenza dei criteri e sotto criteri con le finalità del miglioramento qualitativo dell’appalto; 
 definizione chiara, univoca e oggettiva dei criteri/sub-criteri; 

 presenza valore attribuito a ciascun criterio/sub criterio, predeterminato e predeterminabile; 

 presenza percorso motivazionale individuato che sarà adottato dalla commissione giudicatrice; 

 verifica presenza di criteri – sotto criteri automatici graduati e/o eventuali elementi di discrezionalità; 

 verifica presenza riferimenti al capitolato (se richiamati nei sotto criteri); 

 verifica presenza riferimenti alle leggi (se richiamate nei sotto criteri); 
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 verifica presenza formula economica con incidenza non superiore al 30%; 

 verifica presenza soglia di sbarramento idonea (generalmente pari almeno al 60% dei punteggi); 

 verifica presenza somma punteggi corretta. 

È prevista una dichiarazione del Direttore di Area di applicazione del modello operativo. 

 

INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE DELLA 

MISURA 

100% 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO 
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

 
 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  TECNICA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Procedure negoziate 

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

NUOVO 

 

DATA ULTIMO 

AGGIORNAMENTO 

(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE 
Direttore di Direzione Ing. Massimiliano Papetti 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 

MODELLO OPERATIVO 

(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/07/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Effetti discriminatori o vantaggiosi nei confronti di taluni operatori 

economici.  

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Nel Đaso di pƌoĐeduƌe Ŷegoziate il RUP ha l’oďďligo di ĐoŵuŶiĐaƌe al RespoŶsaďile della pƌeveŶzioŶe della 
ĐoƌƌuzioŶe il pƌovvediŵeŶto di ƌevoĐa, eŶtƌo tƌeŶta gioƌŶi dall’assuŶzioŶe. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Report con valenza semestrale nel quale i Direttori delle Aree tecniche afferenti alla Direzione 

rendicontano, su apposita modulistica da predisporre, in merito alle comunicazioni trasmesse al 
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Responsabile della prevenzione della corruzione indicando la motivazione della revoca. 

Copia del ƌepoƌt vieŶe tƌasŵesso altƌes̀ all’UŶità FuŶzioŶi Tƌasveƌsali peƌ l’iŶseƌiŵeŶto iŶ XARC 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO 
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Tabella Riassuntiva 

Modelli operativi totali 
Modelli operativi 

confermati 

Modelli operativi 

introdotti con il presente 

Piano 

Modelli operativi 

eliminati 

18 15 1 
257 

 

 

 

                                                           
57  
Numero Modello 
operativo 

Titolo Motivazione eliminazione 

7/2018 Attività di controllo appalto -Servizio biennale di 
censimento e monitoraggio di manufatti contenenti 
amianto e fibre artificiali vetrose negli immobili del 
comune. 
 

Trattasi di procedura puntualmente articolata e consolidata 

8/2018 PON METRO Assorbito nel modello operativo n° 5/2018 della Direzione 
Specialistica Autorità di gestione e Monitoraggio Piani. 
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DIREZIONE URBANISTICA 

DIREZIONE  URBANISTICA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Processi di pianificazione comunale generale: Piano di Governo 
del Territorio e varianti specifiche e/o parziali 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modelli operativi n° 1/2017- n° 2/2017 – n° 3/2017 – n° 4/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019  

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Simona Collarini 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 

− Mancata promozione di forme di confronto e partecipazione nelle 

scelte pianificatorie; 

− Mancanza di trasparenza e difetti di divulgazione, conoscibilità e 

chiarezza delle scelte progettuali; 

− MaŶĐata defiŶizioŶe dei Đriteri geŶerali per l’esaŵe delle osservazioŶi; 

− Difetti di motivazione; 

− Mancata tracciabilità del procedimento; 

− Mancata separazione di ruoli e responsabilità; 

− Insorgenza di incompatibilità o conflitto di interessi. 
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DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Nella fase di redazione degli atti di pianificazione risulta necessario che gli indirizzi di politica territoriale 
vengano ampiamente diffusi e che sia verificata la coerenza con le soluzioni tecniche adottate. 
Il modello operativo prevede, per questa prima fase, la definizione delle scelte pianificatorie nel rispetto 
degli oďiettivi geŶeƌali iŶdividuati dall’oƌgaŶo politiĐo, (deliberazione di Giunta Comunale di 
indirizzo/verbali di incontri con gli assessori competenti), dandone atto nella delibera di avvio del 
procedimento. Sono previste inoltre forme di partecipazione interne ed esterne all'Amministrazione con 
diffusione della documentazione, (percorsi partecipati/incontri informativi), dandone atto nella delibera di 
avvio del procedimento. 
 
Sempre nella fase di redazione degli atti di pianificazione risulta inoltre necessario individuare il fabbisogno 
iŶ ƌelazioŶe alle ŵateƌie iŶteƌessate e ĐoŶsegueŶteŵeŶte pƌovvedeƌe all’iŶdividuazioŶe del gƌuppo di 
lavoro con competenze interdisciplinari. 
In questo ambito il modello operativo pƌevede l’iŶdividuazioŶe del faďďisogŶo e ƌelativa ĐostituzioŶe di uŶ 
gruppo di lavoro interdisciplinare con individuazione del personale interno, (attraverso la verifica delle 
esperienze maturate indicate nei curricula aggiornati) e delle risorse esterne (attraverso accordi di 
ĐollaďoƌazioŶe ĐoŶ eŶti/soĐietàͿ ĐoŶ apposito atto ŶoŶĐhĠ l’aĐƋuisizioŶe di apposita diĐhiaƌazioŶe da paƌte 
dei componenti del gruppo di lavoro di assenza di incompatibilità e conflitto di interessi. 
 
Nella fase di pubblicazione e raccolta osservazioni degli atti di pianificazione risulta necessario garantire 
adeguate forme di informazione, divulgazione, trasparenza e conoscibilità delle soluzioni tecniche adottate. 
Per questo motivo il modello operativo prevede la verifica degli obblighi di pubblicazione nel 
provvedimento di approvazione attraverso l'inserimento dell'attestazione di pubblicazione sia della 
deliďeƌa di adozioŶe Đhe dell’avviso peƌ la ƌaĐĐolta di osseƌvazioŶi ŶoŶĐhĠ la pƌedisposizioŶe e diffusioŶe di 
documenti di sintesi, in linguaggio non tecnico, riferiti ai vari gruppi di interesse, attraverso la pubblicazione 
on-line sul portale istituzionale. 
 
Sempre nella fase di approvazione degli atti di pianificazione risulta inoltre necessario garantire che 
l'accoglimento delle osservazioni non sia in contrasto con gli interessi generali di tutela dell'assetto del 
territorio. 
IŶ appliĐazioŶe di Ƌuesto pƌiŶĐipio il ŵodello opeƌativo pƌevede l’iŶdividuazioŶe e puďďliĐizzazioŶe dei 
criteri generali da utilizzare in fase di valutazione delle osservazioni attraverso apposito atto (misura riferita 
al P.G.T. o alle varianti generali degli atti che lo compongono) nonché la motivazione puntuale di 
accoglimento delle osservazioni nella relazione istruttoria allegata al provvedimento di approvazione, 
dando atto degli eventuali incontri verbalizzati. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

VeƌifiĐa di ĐoeƌeŶza tƌa gli oďiettivi geŶeƌali espƌessi da paƌte dell’oƌgaŶo politiĐo, i ďisogŶi espƌessi iŶ fase 
di partecipazione e le scelte pianificatorie nella proposta tecnica ai fini VAS e nella delibera di adozione. 
VeƌifiĐa di ĐoeƌeŶza tƌa i Đƌiteƌi iŶdividuati peƌ l’aĐĐogliŵeŶto delle osseƌvazioŶi e la ŵotivazioŶe puŶtuale 
di aĐĐogliŵeŶto e pƌesa d’atto della Đoerenza delle osservazioni ai criteri, o specifica motivazione di 
accoglimento, nella relazione istruttoria allegata alla delibera di approvazione. 
MoŶitoƌaggio dell’attività di valutazioŶe delle osseƌvazioŶi, ĐoŶ l’ausilio di suppoƌto iŶfoƌŵatiĐo, Đhe 
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conseŶte l’estƌazioŶe di ƌepoƌt teŵatiĐi peƌ eveŶtuali veƌifiĐhe sulle ŵotivazioŶi iŶeƌeŶti l’aĐĐogliŵeŶto 
(misura riferita al P.G.T. o alle varianti generali degli atti che lo compongono/Varianti di rilevante interesse 
strategico). 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 

 
 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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DIREZIONE  URBANISTICA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Processi di pianificazione attuativa: Programmi complessi, piani 
attuativi e permessi di costruire convenzionati 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 6/2017 – n° 7/2017 – n° 9/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Simona Collarini 
 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 

− Discrezionalità nella procedura per favorire un soggetto. 
− Mancanza o non adeguatezza di controlli. 
− Mancata o non adeguatezza di garanzie in caso di cessione di aree da 

bonificare. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Nella fase istruttoria dei piani e programmi di iniziativa privata-pubblica e permessi di costruire 
convenzionati risulta necessario verificare i parametri prescrittivi rispetto al P.G.T., i contenuti degli 
approfondimenti tecnico-economico-progettuali e la fattibilità dell'intervento. Ai fini della definizione degli 
eleŵeŶti idoŶei peƌ l’aĐĐeƌtaŵeŶto dell’affidaďilità del soggetto pƌivato, ŶoŶĐhĠ peƌ l’iŶdividuazioŶe dei 
contenuti minimi del programma economico/finanziario a corredo dei procedimenti in oggetto occorre il 
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ĐooƌdiŶaŵeŶto ĐoŶ l’Aƌea PiaŶifiĐazioŶe e CoŶtƌolli EĐoŶoŵiĐo-Finanziari. 
Ai fiŶi della veƌifiĐa il ŵodello opeƌativo pƌevede iŶĐoŶtƌi doĐuŵeŶtati peƌ l’avvio della fase istƌuttoƌia del 
Responsabile del Procedimento urbanistico- edilizio coŶ l’Assessoƌe ĐoŵpeteŶte, ai fiŶi della defiŶizioŶe 
degli obiettivi generali (per i permessi di costruire convenzionati. 
 
Nella fase istruttoria di piani e programmi di iniziativa privata-pubblica e di permessi di costruire 
convenzionati risulta necessario veƌifiĐaƌe l’iŶteƌesse puďďliĐo Ŷella Đoƌƌetta iŶdividuazioŶe della  ŵodalità 
di conferimento delle dotazioni territoriali, con particolare attenzione, nel caso di monetizzazione o 
ƌealizzazioŶe di attƌezzatuƌe, alla veƌifiĐa dell’iŵpossiďilità/iŶoppoƌtuŶità della cessione di aree (in relazione 
all'estensione, alla conformazione, alla localizzazione e ai programmi comunali) nonché della tipologia 
dell’opeƌa (attƌezzatuƌa iŶ luogo della dotazioŶe o opeƌa di uƌďaŶizzazioŶe a sĐoŵputo degli oŶeƌi di 
urbanizzazione dovuti, con relativa qualificazione). 
Il modello operativo prevede, anche in questo caso incontri preliminari documentati/conferenze dei servizi 
del Responsabile del Procedimento urbanistico- edilizio con il soggetto privato attuatore dell’iŶteƌveŶto e i 
responsabili degli uffici interessati (Responsabile Opere di Urbanizzazione e delle Attrezzature, Responsabile 
per la programmazione del PTO, Responsabile del Piano dei Servizi, Responsabile per le Bonifiche, Referente 
di Area per tipologia dell'opera/attrezzatura proposta, nonché del Municipio territorialmente competente). 
Il Responsabile individua la forma più efficace di coinvolgimento dei diversi soggetti. Per i permessi di 
costruire convenzionati, la misura si applica solo nel caso di istƌuttoƌia pƌeliŵiŶaƌe faĐoltativa, di Đui all’aƌt. 
40 del Regolamento Edilizio. Il modello prevede inoltre un database che consente di monitorare la corretta 
quantificazione della dotazione rispetto alle modalità di conferimento individuate nonché, nel caso della 
monetizzazione in forma rateizzata, il riscontro trimestrale della corresponsione da parte del Responsabile 
del Procedimento urbanistico-edilizio.  
Per una corretta e ampia informazione ai cittadini, il Responsabile del Procedimento urbanistico-edilizio 
provvede alla pubblicazione e al costante aggiornamento, sul sito internet, delle schede di progetto  
 
Nella fase di ƌedazioŶe della ĐoŶveŶzioŶe uƌďaŶistiĐa (Đhe iŶteƌessa l’iŶteƌo pƌoĐediŵeŶto dalla fase 
istƌuttoƌia fiŶo alla stipulazioŶe dell’atto) risulta necessario verificare la completezza e adeguatezza dei 
contenuti. 
Il ŵodello opeƌativo pƌevede l’utilizzo di una check-list per la verifica della coerenza dei contenuti della 
convenzione, rispetto agli schemi tipo predisposti con individuazione degli scostamenti la cui motivazione 
deve essere riportata nel pertinente atto/provvedimento: per i piani/programmi in relazione alle fasi di 
adozioŶe, appƌovazioŶe e stipulazioŶe dell’atto e per i permessi di costruire convenzionati in fase di 
redazione dei provvedimenti richiesti per la stipulazioŶe dell’atto relativo. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Per la prima fase gli strumenti di controllo sono: 
1. sĐheda delle veƌifiĐhe da effettuaƌe peƌ l’istƌuttoƌia;  
2. doĐuŵeŶtazioŶe peƌ l’aĐĐeƌtaŵeŶto dell’affidaďilità del soggetto pƌivato; 
3. controllo del programma economico/finanziario 

 
Per quanto riguarda la fase di redazione della convenzione urbanistica il monitoraggio è a cura del 
Responsabile del Procedimento urbanistico-edilizio, con segnalazione degli scostamenti dal Direttore di 
Area alla Direzione. 
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Per la fase della corretta individuazione della modalità di conferimento delle dotazioni territoriali, con 
particolare attenzione, nel caso di monetizzazione o realizzazione di attrezzature, alla verifica 
dell’iŵpossiďilità/iŶoppoƌtuŶità della ĐessioŶe di aƌee nonché della tipologia dell’opeƌa apposita 
Commissione, costituita con atto formale, effettuerà verifiche con particolare riferimento alle modalità 
alternative alla cessione. 
 
Trasmissione di report semestrale dal Direttore di Area alla Direzione (Scadenza: 31 luglio e 31 gennaio). 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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*** 

DIREZIONE  URBANISTICA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Titoli edilizi con corresponsione di oneri e monetizzazione: 
calcolo e corresponsione dei pagamenti 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 8/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Simona Collarini 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020  

 

RISCHIO SPECIFICO 
− Discrezionalità nella procedura per favorire un soggetto. 
− Mancanza o non adeguatezza dei controlli. 
− Mancanza di tracciabilità dei pagamenti. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Per tutti i titoli edilizi per i quali è prevista una corresponsione di oneri e/o monetizzazione è necessario 
calcolare correttamente o verificare il contributo di costruzione nonché la relativa corresponsione.  
Rispetto a tale attività rivestono particolaƌe ƌilievo l’iŶdividuazioŶe di uŶa UŶità teƌza ƌispetto a Ƌuella Đhe 
Đuƌa l’istƌuttoƌia, della Đoƌƌetta ƋualifiĐa dell’iŶteƌveŶto e di uŶ valoƌe di ƌifeƌiŵeŶto peƌ i Đasi iŶ Đui la 
deteƌŵiŶazioŶe del ĐoŶtƌiďuto di ĐostƌuzioŶe vaƌia iŶ fuŶzioŶe dell’iŵpoƌto Đoŵplessivo dell’iŶteƌveŶto 
presentato dal soggetto privato (quota del contributo commisurata al costo di costruzione per le 
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destinazioni commerciale/terziario/produttivo). 
La ĐoƌƌespoŶsioŶe del ĐoŶtƌiďuto di ĐostƌuzioŶe avvieŶe iŶ uŶ’uŶiĐa soluzioŶe o iŶ forma rateizzata, secondo 
le ŵodalità deteƌŵiŶate dall’Aƌea ĐoŵpeteŶte. 
 
Il ŵodello opeƌativo pƌevede l’appliĐazioŶe di ŵodelli staŶdaƌdizzati peƌ la deteƌŵiŶazioŶe del ĐoŶtƌiďuto di 
costruzione. 
In particolare è stato predisposto il modello di richiesta, dalle Unità Municipi, all’UŶità OŶeƌi, ĐoŶ 
iŶdiĐazioŶe della ƋualifiĐazioŶe dell’iŶteƌveŶto a fiƌŵa del RespoŶsaďile del pƌoĐediŵeŶto ŶoŶĐhĠ il ŵodello 
di ƌestituzioŶe, dall’UŶità OŶeƌi alle UŶità MuŶiĐipi, ĐoŶ ƌiĐhiaŵo alla ƋualifiĐazioŶe dell’iŶteƌveŶto e alle 
modalità utilizzate per il calcolo. 
Il ŵodello pƌevede iŶoltƌe l’iŶdividuazioŶe e aggioƌŶaŵeŶto tƌiŵestƌale del ͞valoƌe ŵedio uŶitaƌio a ŵƋ͟ 
peƌ gli iŶteƌveŶti ĐoŶ destiŶazioŶe ĐoŵŵeƌĐiale/teƌziaƌio/pƌoduttivo a Đuƌa del RespoŶsaďile dell’UŶità 
Oneri, la verifica analitica da parte dello stesso Responsabile dei casi in cui il valore determinato dal 
soggetto privato risulti inferiore al valore medio individuato.  
 
In relazione al Piano di controlli 2017, disposto dal Responsabile Anticorruzione e alle conseguenti azioni di 
ŵiglioƌaŵeŶto, le ŵisuƌe adottate ĐoŶ l’aggioƌŶaŵeŶto ϮϬϭϴ haŶŶo pƌevisto il ŵoŶitoƌaggio del pagaŵeŶto 
del contributo di costruzione in forma rateizzata in coordinamento con la Direzione Bilancio ed Entrate.  
Per tutti i titoli edilizi con corresponsione di oneri e monetizzazione, (permessi di costruire, SCIA e CILA), che 
pƌevedoŶo il pagaŵeŶto iŶ foƌŵa uŶiĐa o ƌateale è pƌevisto uŶ ĐoŶtƌollo aŶalitiĐo dell’UffiĐio di DiƌezioŶe di 
Area utilizzando i sistemi informativi di supporto al BilaŶĐio. AggioƌŶaŵeŶto da paƌte del Diƌettoƌe dell’Aƌea 
“UE della ŵodalità di veƌifiĐa e ŵoŶitoƌaggio dell’avveŶuto pagaŵeŶto. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Peƌ l’utilizzo ŵodelli staŶdaƌd ŵoŶitoƌaggio, attƌaveƌso la veƌifiĐa seŵestƌale a ĐaŵpioŶe, dell’utilizzo dei 
modelli, da parte della Commissione formalmente costituita; 
 
VeƌifiĐa seŵestƌale a ĐaŵpioŶe da paƌte della CoŵŵissioŶe ĐiƌĐa l’avveŶuto ĐoŶtƌollo aŶalitiĐo effettuato 
dall’UŶità OŶeƌi Ŷei casi di valore medio inferiore a quello determinato; 
 
VeƌifiĐa seŵestƌale a ĐaŵpioŶe, dell’avveŶuta attività di ĐoŶtƌollo aŶalitiĐo ƌispetto ai titoli oŶeƌosi 
presentati, da parte della Commissione formalmente costituita. Redazione mensile di report con 
segnalazione ai Responsabili del procedimento nei casi in cui risulti necessario avviare azioni conseguenti. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

Peƌ la veƌifiĐa da paƌte della CoŵŵissioŶe dell’utilizzo dei ŵodelli staŶdaƌd  e 
per la verifica del pagamento dei titoli onerosi: 
10% se n. pratiche/procedimenti < 100; 
  5% se n. pratiche/procedimenti > 100. 
Per la verifica da parte della Commissione del controllo analitico da parte del 
RespoŶsaďile dell’UŶità OŶeƌi dei Đasi iŶ Đui il valoƌe determinato dal 
soggetto pƌivato ƌisulti iŶfeƌioƌe al ͞valoƌe ŵedio uŶitaƌio a ŵƋ͟ iŶdividuato e 
aggiornato trimestralmente: 
10% se n. pratiche/procedimenti < 50; 
20% se n. pratiche/procedimenti > 50. 
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CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

 

 

 

 

 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  URBANISTICA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Processo di realizzazione delle opere di urbanizzazione e dei 
servizi pubblici e di interesse pubblico e/o generale 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 12/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Simona Collarini 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
− Discrezionalità nella procedura. 
− Mancanza o non adeguatezza di controlli. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Nella fase istruttoria/attuativa di piani e programmi di iniziativa privata e pubblica e permessi di costruire 

convenzionati risulta necessario adottare azioni finalizzate a garantire il processo per la corretta 

realizzazione delle attrezzature e delle opere di urbanizzazione. 
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Il modello operativo prevede la nomina del Responsabile per il procedimento di realizzazione delle 

opere/attrezzature (ROUA) e del Referente operativo da parte della Direzione/Area competente per 

tipologia di opera con conseguente acquisizione della nomina del Referente di Area da parte del ROUA. 

Il ROUA procederà altresì all’aĐƋuisizioŶe della pƌogƌaŵŵazioŶe delle pƌoĐeduƌe di affidaŵeŶto peƌ la 

realizzazione complessiva delle opere di urbanizzazione/attrezzature oggetto della convenzione, a cura del 

soggetto attuatore privato.  

Il soggetto attuatoƌe pƌivato dovƌà iŶoltƌe ƌilasĐiaƌe apposita diĐhiaƌazioŶe iŶeƌeŶte l’avveŶuto 

espletamento delle procedure di affidamento corredata dal verbale conclusivo di aggiudicazione.  

Compete inoltre al ROUA il monitoraggio delle tempistiche indicate nel cronoprogramma allegato alla 

ĐoŶveŶzioŶe e, Ŷel Đaso di iŶadeŵpieŶza, l’attivazioŶe della pƌoĐeduƌa saŶzioŶatoƌia. 

Da ultimo il ROUA dove procedere con il controllo della nomina del collaudatore da parte del soggetto 

attuatore privato, per tutte le opere di urbanizzazione/attrezzature, acquisendo copia della nomina del 

collaudatore. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Acquisizione della nomina del Referente di Area da parte del ROUA; 

Programmazione delle procedure di affidamento per la realizzazione complessiva delle opere di 

urbanizzazione/attrezzature oggetto della convenzione; 

Verifica da parte del ROUA della coerenza fra la programmazione delle procedure di affidamento e la 

procedura espletata dal privato; 

Acquisizione nomina collaudatore. 

 

Verifica semestrale a campione da parte della Commissione, formalmente nominata, sui titoli edilizi inerenti 

gli strumenti di pianificazione attuativa e i permessi di costruire convenzionati che prevedono la 

ƌealizzazioŶe di opeƌe di uƌďaŶizzazioŶe o attƌezzatuƌe iŶ ŵeƌito all’attività di ĐoŶtƌollo effettuata dal ROUA. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

 
10% se n. pratiche/procedimenti < 20; 
  5% se n. pratiche/procedimenti > 20. 
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CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI 
ROTAZIONE/SEGREGAZIONE 
DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

 

 

 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  URBANISTICA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Garantire l'imparzialità del personale dipendente e dei 
professionisti legali e tecnici che prestano la loro attività di 
consulenza/collaborazione 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 13/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25.01.2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Simona Collarini 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Insorgenza di incompatibilità; conflitto di interessi, nonché 
condizionamento esterno. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

La Direzione Urbanistica, in relazione alla specificità delle procedure e dei procedimenti ambientali, 
urbanistici ed edilizi, ƌitieŶe ŶeĐessaƌio gaƌaŶtiƌe l’iŵpaƌzialità Ŷello svolgiŵeŶto dei Đoŵpiti istituzioŶali 
relativi alla gestione di dette procedure/procedimenti, sia per il personale dipendente, che per i 
professionisti legali e tecnici che prestano la loro attività di consulenza/collaborazione. 
Tali procedimenti vedono, infatti, il coinvolgimento di soggetti privati terzi destinatari degli effetti di atti e 
pƌovvediŵeŶti aŵŵiŶistƌativi, ƌispetto Đui è ŶeĐessaƌio gaƌaŶtiƌe uŶa posizioŶe d’iŵpaƌzialità attƌaveƌso 
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l’adozione di specifiche misure (riferite alle diverse tipologie di contratto di lavoro dipendente full-
time/part- time, incarichi conferiti a qualsiasi titolo a professionisti legali e tecnici AMAT), che riducano il 
rischio di un potenziale condizionamento esterno. 
Per i lavoratori dipendenti, la Direzione Urbanistica con disposizione di servizio n. 3/2018 ha approvato un 
ŵodello uŶiĐo di diĐhiaƌazioŶe di asseŶza di ĐoŶflitto d’iŶteƌessi ĐoŶ l’oďďligo di sottosĐƌizioŶe peƌ ogŶi 
procedimento in trattazione; adempimento che deve essere garantito da parte di ogni Direttore/Dirigente. 
Per i dipendenti con contratto di part-time lavorativo e per quelli che svolgono incarichi extra istituzionali, 
la Direzione Urbanistica applica la circolare n. 1/2016 della Direzione Organizzazione e Risorse Umane. 
Inoltre, per i dipendenti con contratto di part-tiŵe lavoƌativo, è ĐoŶfeƌŵata l’aĐƋuisizioŶe aŶŶuale della 
dichiarazione. 
Per gli incarichi a qualsiasi titolo conferiti a professionisti legali e tecnici, si richiamano gli adempimenti 
riferiti alle modalità operative previste dalla circolare n. 2/2018 del Responsabile della Prevenzione della 
Corruzione e della Trasparenza. Le medesime modalità sono applicate anche alle Società controllate dal 
Comune di Milano (in particolare AŵatͿ Đhe ĐuƌaŶo la selezioŶe di peƌsoŶale Đhe pƌesta attività Ŷell’aŵďito 
della Direzione. La Direzione Avvocatura effettua verifiche preliminari attraverso le proprie banche dati per 
il conferimento di tali incarichi. In generale, la responsabilità circa l’aĐĐeƌtaŵeŶto delle Đause 
d’inconferibilità e incompatibilità resta in capo ad Amat. 
 
Il ŵodello opeƌativo pƌevede l’aĐƋuisizioŶe della diĐhiaƌazioŶe di asseŶza di ĐoŶflitto d'iŶteƌessi sottosĐƌitta 
dai dipendenti (full time/part time lavorativo) per tutte le procedure/procedimenti ambientali, urbanistici 
ed edilizi della DiƌezioŶe UƌďaŶistiĐa, da paƌte di ogŶi Diƌettoƌe/DiƌigeŶte, l’aĐƋuisizioŶe aŶŶuale delle 
dichiarazioni rese dai dipendenti con contratto di part-time lavorativo su modello standard, da parte 
dell’UŶità FuŶzioŶi Tƌasveƌsali della DiƌezioŶe; 
Inoltre prevede una adeguata motivazione nel caso di modifica di assegnazione delle pratiche tracciabile 
attraverso il sistema gestionale o comunicazione formale, da parte di ogni Direttore/Dirigente. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

VeƌifiĐhe effettuate a ĐaŵpioŶe da paƌte della CoŵŵissioŶe, Đostituita da DiƌigeŶti e fuŶzioŶaƌi dell’Aƌea 
Sportello Unico Edilizia  

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

5% >100  
20% < 100 
 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

745 
 

Modello 
operativo 

N. 269/2020 

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

X 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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*** 

DIREZIONE  URBANISTICA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Tempi di conclusione del procedimento del Permesso di 
costruire 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 14/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Simona Collarini 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Anomalia nella tempistica procedurale. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Per i permessi di costruire, la tempistica di conclusione del procedimento è fissata in 120 giorni. 
A volte, l’attività istƌuttoƌia ƌifeƌita alla Đoŵplessità della pƌoposta pƌogettuale, ŶoŶĐhĠ la ĐaƌeŶza di pƌeĐise 
rappresentazioni grafiche o di documenti amministrativi/tecnici attestanti la sussistenza di requisiti di 
legittiŵazioŶe e/o di pƌesupposti peƌ l’iŶteƌveŶto, possoŶo deteƌŵiŶaƌe uŶ supeƌaŵeŶto dei teŵpi. IŶoltƌe, 
il riscontro prodotto dal soggetto privato, in relazione alla richiesta di integrazioni, non è sempre esaustivo; 
conseguentemente, risulta necessario procedere con ulteriori richieste di integrazioni, al fine di non 
respingere la domanda di permesso. Poiché la fase di richiesta di integrazioni documentali e di chiarimenti 
istruttori può essere oĐĐasioŶe di pƌessioŶi, è oppoƌtuŶa l’attività di ŵoŶitoƌaggio della teŵpistiĐa. Attività, 
peraltro, correlata agli adempimenti previsti dal PTPCT anche al fine di individuare le misure correttive da 
adottare per risolvere le anomalie. 
Il modello operativo pƌevede l’estƌazioŶe dal sisteŵa gestioŶale di tutti i peƌŵessi di Đostƌuiƌe ƌilasĐiati 
oltre i termini di legge con indicazione del numero delle richieste di integrazioni documentali per la verifica 
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trimestrale da parte della Commissione formalmente istituita, e per il monitoraggio semestrale delle 
tempistiche per la predisposizione del report semestrale previsto dal PTPCT, a cura del Dirigente, con analisi 
dei dati estratti e sintesi dei risultati della verifica effettuata dalla Commissione. 
 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Verifica trimestrale a campione da parte della Commissione sui permessi di costruire rilasciati nel trimestre. 
Monitoraggio semestrale delle tempistiche per la predisposizione del report semestrale previsto dal PTPCT, 
a cura del Dirigente, con analisi dei dati estratti e sintesi dei risultati della verifica effettuata dalla 
Commissione. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

 
30%  
  

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 
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operativo 

N. 271/2020 

*** 

DIREZIONE  URBANISTICA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Vigilanza sull'attività urbanistico-edilizia nelle fasi di 
segnalazione e di accertamento con eventuale provvedimento 
sanzionatorio o di demolizione 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 15/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Simona Collarini 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
− Discrezionalità nella procedura, mancanza di tracciabilità della 

procedura. 
− Mancanza o non adeguatezza dei controlli. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

La pƌoĐeduƌa saŶzioŶatoƌia è stata defiŶita ĐoŶ disposizioŶe di seƌvizio dell’Aƌea “poƌtello UŶiĐo peƌ 
l’Edilizia, al fiŶe di gaƌaŶtiƌe uŶifoƌŵità di tƌattazioŶe, ŶoŶĐhĠ delle attività degli uffici volta 
all’iŶdividuazioŶe degli illeĐiti edilizi, all'eseƌĐizio del poteƌe saŶzioŶatoƌio, ƌepƌessivo e ƌipƌistiŶatoƌio, ŵa 
aŶĐhe alla saŶatoƌia attƌaveƌso l’aĐĐeƌtaŵeŶto di ĐoŶfoƌŵità Ŷell’aŵďito della vigilaŶza. La pƌoĐeduƌa è 
tƌasveƌsale alle UŶità teƌƌitoƌiali, ŶoŶĐhĠ all’UŶità “eƌvizi GeŶeƌali dell’Aƌea “UE. Nel Đaso di deŵolizioŶe, 
l’iŶteƌveŶto è di ĐoŵpeteŶza di altƌa DiƌezioŶe. 
Peƌ la deteƌŵiŶazioŶe effettiva della saŶzioŶe aŵŵiŶistƌativa, Ŷei Đasi di Đui all’aƌt. ϯϳ, Đoŵŵa. 4 del D.P.R. 
Ŷ. ϯϴϬ/ϮϬϬϭ, ai fiŶi dell’attività di valutazioŶe iŵŵoďiliaƌe, è stato sottosĐƌitto uŶ pƌotoĐollo d’iŶtesa ĐoŶ 
l’AgeŶzia delle EŶtƌate. 
Peƌ la deteƌŵiŶazioŶe effettiva della saŶzioŶe aŵŵiŶistƌativa, Ŷei Đasi di Đui all’aƌt. ϯϭ Đoŵŵa ϰ ďis del 
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D.P.R Ŷ. ϯϴϬ/ϮϬϬϭ e peƌ la veƌifiĐa dell’iŵpossiďilità della ƌestituzioŶe iŶ pƌistiŶo, al fiŶe di ƌiduƌƌe i ŵaƌgiŶi 
di disĐƌezioŶalità Ŷella ƌelativa valutazioŶe e gaƌaŶtiƌe i ĐoŶtƌolli ŶeĐessaƌi, l’attività degli uffiĐi è suppoƌtata 
da una valutazione collegiale da parte della Commissione appositamente istituita. 
Il modello operativo prevede la creazione di database delle procedure sanzionatorie (segnalazioni di abuso, 
casi di abuso accertati, fasi della procedura sanzionatoria, pubblicazione di tutti gli interventi oggetto di 
ordine di demolizione e/o ripristino).  

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Monitoraggio semestrale a cura del Responsabile del procedimento delle Unità competenti, con redazione 
di report e trasmissione al Direttore di Area; 
Valutazione da parte della Commissione formalmente costituita di tutti i casi di: 
(a) dichiarata impossibilità della restituzione in pristino; 
(b) determinazione effettiva della sanzione amministrativa, (art. 31 comma 4 bis del D.P.R. n. 380/2001). 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 272/2020 

*** 

DIREZIONE  URBANISTICA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Monitoraggio della tempistica di conclusione della procedura di 
visura e rilascio copia dei fascicoli edilizi 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 16/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Simona Collarini 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Mancanza di tracciabilità della procedura. 
Gestione anomala delle tempistiche per favorire un soggetto. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

L’attività di visuƌa e ƌilasĐio Đopia dei fasĐiĐoli edilizi si rende necessaria a seguito di richiesta su apposita 
modulistica standardizzata, in relazione a necessità motivate, (stipula di atto notarile, rilevazione di 
difformità, presentazione di titoli edilizi, contenzioso ecc.). 
Il numero elevato delle istaŶze ha ƌeso oppoƌtuŶo avviaƌe l’iŶfoƌŵatizzazioŶe della pƌoĐeduƌa attƌaveƌso 
l’adozioŶe di uŶ sisteŵa di tƌasŵissioŶe teleŵatiĐa dell’istaŶza peƌ la pƌotoĐollazioŶe e il ĐoŶsegueŶte 
monitoraggio da parte del Responsabile del procedimento. 
Sempre in relazione al numero elevato delle istanze è risultato opportuno presidiare la fase di visione dei 
fasĐiĐoli attƌaveƌso l’adozioŶe di uŶ appliĐativo iŶfoƌŵatiĐo fƌoŶt-office, disponibile sul sito istituzionale, 
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che consente la prenotazione degli appuntamenti on-line per la visura, al fine di garantire il rispetto di un 
oƌdiŶe iŶ ƌelazioŶe all’iŶvito a pƌeseŶtaƌsi. 
Il modello operativo prevede il monitoraggio semestrale delle tempistiche a cura del Responsabile del 
procedimento con redazione di relativo report e tƌasŵissioŶe al Diƌettoƌe ŶoŶĐhĠ l’adozioŶe di uŶ 
applicativo informatico front-office di prenotazione degli appuntamenti on-line per la visura (disponibile sul 
sito istituzioŶaleͿ, al fiŶe di gaƌaŶtiƌe il ƌispetto di uŶ oƌdiŶe iŶ ƌelazioŶe all’iŶvito a presentarsi. 
 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Controllo del report da parte del Direttore 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI SEMPLIFICAZIONE X 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 273/2020 

*** 

DIREZIONE  URBANISTICA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Gestione dei procedimenti/procedure trasversali (formazione, 
standardizzazione e informatizzazione) 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modelli operativi n° 17/2017 – n° 18/2017 – n° 19/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Simona Collarini 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 

− Mancanza di condivisione delle informazioni. 
− Mancanza di omogeneità delle procedure. 
− Mancanza di tracciabilità delle procedure. 
− Alterazione della documentazione. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

AttualŵeŶte l’attività di gestioŶe dei pƌoĐediŵeŶti/pƌoĐeduƌe avvieŶe attƌaveƌso l’utilizzo di diveƌsi 
applicativi informatici in relazione alle dotazioni in uso presso le Aree e alla specificità delle attività di 
competenza 
La Direzione si è dotata, recentemente, di nuovi sistemi per la gestione delle attività di front-office e di  
back-offiĐe ĐoŶ l’oďiettivo di deŵateƌializzazioŶe degli aƌĐhivi, l’aƌĐhiviazioŶe digitale dei fasĐiĐoli ĐoŶ i 
ĐoŶsegueŶti vaŶtaggi ƌifeƌiti all’eliŵiŶazioŶe dei ƌisĐhi ĐoŶŶessi alla doĐuŵeŶtazioŶe ĐaƌtaĐea (ŵodifiĐa e 
deteƌioƌaŵeŶtoͿ, ŶoŶĐhĠ all’iŵŵediatezza della ƌiĐeƌĐa doĐuŵeŶtale. 
Lo stesso obiettivo sarà perseguito attraverso la digitalizzazione degli archivi cartacei. 
In relazione a questa fase il modello operativo prevede la formazione del personale per il corretto utilizzo 
dei sistemi di front-office e back-office e report semestrale di rendicontazione dell’appliĐazioŶe dei Ŷuovi  



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

753 
 

Modello 
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N. 273/2020 

sistemi ai procedimenti/procedure. 
 
In considerazione dei nuovi applicativi utilizzati e delle attività della Direzione Urbanistica che riguardano 
varie materie di sovente interessate da nuove disposizioni legislative o da modifiche/integrazioni di quelle 
già in vigore, sia di livello nazionale, che regionale, si è rilevata la necessità di organizzare momenti 
formativi per il personale e momenti di confronto su tematiche trasversali per garantire un aggiornamento 
costante. La formazione viene offerta anche mediante il ricorso a società esterne/professionisti esperti da 
paƌte delle DiƌezioŶi ĐoŵpeteŶti. L’oďiettivo è Ƌuello di uŶa iŶteƌpƌetazioŶe Ŷoƌŵativa uŶifoƌŵe da paƌte di 
tutti i dipeŶdeŶti ĐeƌĐaŶdo di evitaƌe uŶ’appliĐazioŶe distorta che potrebbe far emergere condotte 
corrotte. 
Per questa fase di formazione il modello operativo prevede la diffusione capillare delle informazioni al 
peƌsoŶale iŶteƌessato ŵediaŶte l’utilizzo di stƌuŵeŶti iŶfoƌŵatiĐi, iŶĐoŶtƌi doĐuŵeŶtati peƌ le attività di 
aggiornamento e confronto interno sugli aspetti trasversali, corsi di formazione interni o esterni. E’ pƌevista 
la  rilevazioŶe delle pƌeseŶze attƌaveƌso sĐheda staŶdaƌdizzata e tƌasŵissioŶe all’UŶità FuŶzioŶi Tƌasveƌsali. 
 
Da ultimo al fine di garaŶtiƌe l’oŵogeŶeità delle pƌoĐeduƌe, ŶoŶĐhĠ ĐoŶdivideƌe il ĐoŶteŶuto degli atti 
urbanistico- edilizi, si è ƌiteŶuto oppoƌtuŶo pƌoseguiƌe l’attività di staŶdaƌdizzazioŶe delle pƌoĐeduƌe e 
omogeneizzazione dei contenuti degli atti. 
Il modello operativo prevede la costituzione di un gruppo di lavoro per la predisposizione degli atti oggetto 
di standardizzazione, l’appƌovazioŶe degli atti staŶdaƌdizzati ĐoŶ peƌtiŶeŶte pƌovvediŵeŶto e ĐoŶsegueŶte 
diffusione nonché il monitoraggio delle segnalazioni di scostamento dagli atti oggetto di standardizzazione, 
al fine di valutare e apportare le eventuali/conseguenti modifiche degli stessi atti. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

EvideŶze dell’attività foƌŵativa; 
Nomina gruppo di lavoro -documento di approvazione dei modelli di atti ed evidenza della diffusione; 
Monitoraggio delle segnalazioni di scostamento dagli atti oggetto di standardizzazione, al fine di valutare e 
apportare le eventuali/conseguenti modifiche degli stessi atti; 
Rendicontazione delle attività svolte – Relazione semestrale (scadenza 31 luglio e 31 gennaio). 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

50 % delle priorità individuate. 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO / 
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MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

X 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE X 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 274/2020 

*** 

DIREZIONE  URBANISTICA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Certificati di annotazione nel registro dei diritti edificatori in 
attuazione del P.G.T. 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 1/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Simona Collarini. 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 

− Mancanza di trasparenza e difetti di divulgazione, conoscibilità e 
chiarezza delle scelte progettuali. 

− Mancanza separazione di ruoli e responsabilità. 
− Mancanza tracciabilità del procedimento. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Nella fase di attuazione del P.G.T risulta necessario verificare la congruenza del calcolo dei diritti edificatori 
generati dalle aree a pertinenza indiretta. 
Il ŵodello opeƌativo pƌevede l’appliĐazioŶe la sepaƌazioŶe delle ƌespoŶsaďilità Ŷell’aŵďito del 
pƌoĐediŵeŶto effettuata attƌaveƌso l’iŶdividuazioŶe di uŶ soggetto Đhe si oĐĐupa dell’attività istƌuttoƌia 
(che provvede cioè al sopralluogo, verifiche catastali, ŵisuƌazioŶe topogƌafiĐa dell’aƌeaͿ e di uŶ altƌo Đhe 
sovƌaiŶteŶde all’attività di ƌilasĐio del ĐeƌtifiĐato dei diƌitti edifiĐatoƌi, la deteƌŵiŶazioŶe della supeƌfiĐie 
dell’aƌea di ĐessioŶe attƌaveƌso la ŵisuƌazioŶe topogƌafiĐa e/o visuƌa Đatastale suĐĐessivamente esplicitata 
in una relazione tecnica e trasmissione con rapporto ed infine il controllo da parte del Dirigente 
competente, in sede di stipulazione del contratto, per la verifica della corretta riconducibilità degli atti 
negoziali ai contenuti della deliberazione di Giunta Comunale n. 890/2013 e della determinazione 
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dirigenziale n. 29/2013 
IŶ fase di ƌilasĐio del ĐeƌtifiĐato dei diƌitti edifiĐatoƌi si pƌovvede all’iŶseƌiŵeŶto dei dati Ŷel Registƌo dei 
diritti edificatori pubblicato on-line. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Controllo da parte del Dirigente competente in fase di stipulazione del contratto. 
RedazioŶe di ƌelazioŶe seŵestƌale ƌifeƌita all’attuazioŶe del ŵodello opeƌativo. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO 
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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N. 275/2020 

*** 

DIREZIONE  URBANISTICA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Processi di pianificazione tematica (Edilizia Residenziale Sociale 
e Servizi privati di interesse pubblico e/o generale) 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modelli operativi n° 2/2018 – n° 3/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Simona Collarini 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
− Discrezionalità nella procedura per favorire un soggetto. 
− Mancanza o non adeguatezza dei controlli. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Nel caso di realizzazione di interventi urbanistici ed edilizi che prevedono quote di edilizia residenziale 
sociale (ERS) o il convenzionamento di servizi, ai sensi del Piano dei Servizi del P.G.T., risulta necessario 
verificare la completezza e adeguatezza dei contenuti della convenzione. 
Il modello operativo prevede la redazione di una check-list per la verifica della coerenza dei contenuti della 
convenzione rispetto agli schemi tipo predisposti con individuazione degli scostamenti la cui motivazione 
deve essere inserita Ŷel peƌtiŶeŶte atto/pƌovvediŵeŶto iŶ fase di stipulazioŶe dell’atto ŶoŶĐhĠ il 
monitoraggio a cura del Responsabile del Procedimento di convenzionamento con segnalazione degli 
scostamenti dal Direttore di Area alla Direzione. 
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STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Il controllo della Direzione avviene attraverso la rendicontazione dei monitoraggi trasmessi dalle Aree alla 
Direzione relativi agli scostamenti dai contenuti standard delle convenzioni. 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 276/2020 

*** 

DIREZIONE  URBANISTICA 

 

TITOLO MODELLO 

OPERATIVO 

Verifica e controllo circa i dati, le informazioni, i documenti 
inseriti nei diversi database in uso, in materia di appalti, con 
modalità il più possibile standardizzate, affiancando alle stesse 
anche una verifica sullo stato di attuazione dei contratti, nelle 
procedure di appalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 

2019-2021) 

Ex modello operativo n° 6/ 2018 

 

DATA ULTIMO 

AGGIORNAMENTO 

(indicato nel PTPCT 2019-

2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE 
Direttore di Direzione Arch. Simona Collarini 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 

MODELLO OPERATIVO 

(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto – 
mancanza o non adeguatezza dei controlli. 
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Modello 
operativo 

N. 276/2020 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 

(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo proposto al fine di ridurre il rischio di corruzione, si sostanzia nelle seguenti azioni: 

CoŵpilazioŶe di uŶ’apposita ĐheĐk - list di controllo incrociato contenente tutti gli affidamenti risultanti 

dall’estƌazioŶe di CIG e “MARTCIG Ŷel peƌiodo di ƌifeƌiŵeŶto 

Monitoraggio trimestrale dei dati, informazioni e documenti inseriti nei diversi database in uso in materia di 

appalti. Il monitoraggio avviene con le seguenti modalità: 

Iŵpoƌti iŶfeƌioƌi a € ϰϬ.ϬϬϬ,ϬϬ, soŶo effettuati dall’UŶità FuŶzioŶi Tƌasveƌsali e dai ƌefeƌeŶti peƌ la 
tƌaspaƌeŶza i ĐoŶtƌolli iŶĐƌoĐiati tƌa gli “MART CIG ƌilasĐiati e gli iŶseƌiŵeŶti Ŷel sito: ͟AŵŵiŶistƌazioŶe 
TƌaspaƌeŶte͟ -database (L. n. 190/2012). Una volta completati i controlli con i responsabili, ai RUP sarà 

consegnato un prospetto riepilogativo degli affidamenti e gli stessi dovranno attestare la corretta 

esecuzione del contratto; 

Iŵpoƌti uguali e supeƌioƌi a € ϰϬ.ϬϬϬ,ϬϬ, saƌaŶŶo effettuati, dall’UŶità FuŶzioŶi Tƌasveƌsali e dai referenti 

per la trasparenza, i ĐoŶtƌolli iŶĐƌoĐiati tƌa i CIG ƌilasĐiati e gli iŶseƌiŵeŶti Ŷel sito: ͟AŵŵiŶistƌazioŶe 
TƌaspaƌeŶte͟ - database (L. n. 190/2012. I RUP riceveranno un file contenente i CIG rilasciati che dovranno 

integrare con le indicazioni relative a: perfezionamento del CIG e inserimento nella banca dati 

dell’Osseƌvatoƌio RegioŶale CoŶtƌatti PuďďliĐi, sia del bando che delle successive fasi di gestione 

contrattuale. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Peƌ ĐoŶseŶtiƌe l’attività di ŵoŶitoƌaggio, dovƌaŶŶo esseƌe pƌeseŶtati, peƌ le pƌoĐeduƌe effettuate aŶĐhe 
parzialmente nel periodo interessato, i seguenti documenti: 

Compilazione di una check - list di controllo contenente tutti gli affidamenti risultaŶti dall’estƌazioŶe di CIG e 
SMARTCIG nel periodo di riferimento. 

 

INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE DELLA 

MISURA 

Check - list relativa al 100% delle procedure. 
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Modello 
operativo 

N. 276/2020 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA 
X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

 

MISURE DI FORMAZIONE 
/ 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 
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Modello 
operativo 

N. 277/2020 

*** 

DIREZIONE  URBANISTICA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Appalti ĐoŶ il Đriterio dell’offerta economicamente più 
vantaggiosa 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 12/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione, arch. Simona Collarini 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Effetti discriminatori o vantaggiosi nei confronti di taluni operatori 
economici. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il ŵodello opeƌativo si Đollega a Ƌuello della DiƌezioŶe CeŶtƌale UŶiĐa Appalti Ŷ. ϯϭ/ϮϬϭϳ, deŶoŵiŶato:͟ 
AppƌovazioŶe dei Đƌiteƌi peƌ la valutazioŶe dell’offeƌta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte più vantaggiosa, con la determina a 
ĐoŶtƌattaƌe e suĐĐessivo iŶseƌiŵeŶto Ŷel ďaŶdo di gaƌa͟. La DiƌezioŶe CeŶtƌale UŶiĐa Appalti svolge 
uŶ’attività di ĐollaďoƌazioŶe Ŷella defiŶizioŶe dei Đƌiteƌi di aggiudiĐazioŶe sĐelti dal RUP peƌ la valutazioŶe 
dell’offeƌta, Ŷel Đaso dell’offeƌta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte più vaŶtaggiosa, affiŶĐhĠ sia pƌedeteƌŵiŶato e 
predeterminabile il valore attribuito a ciascuno di essi e sia definito il percorso motivazionale che sarà 
adottato dalla Commissione Giudicatrice, nella valutazione dell’offeƌta teĐŶiĐa. Ciò al fiŶe di evitaƌe effetti 
discriminatori o vantaggiosi nei confronti di taluni operatori economici. I criteri e sub criteri di valutazione 
delle pƌoposte utilizzati dalla CoŵŵissioŶe GiudiĐatƌiĐe Ŷella valutazioŶe dell’offeƌta teĐŶiĐa saranno 
stabiliti secondo le indicazioni del legislatore e della disciplina comunitaria. 
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Modello 
operativo 

N. 277/2020 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

L’Attività di ĐollaďoƌazioŶe ĐoŶ le Aƌee della DiƌezioŶe Centrale Unica Appalti si sostanzia in un supporto al 
RUP sulle procedure da adottare. Il RUP, in collaborazione con la Direzione Centrale Unica Appalti, adotta: 
criteri e sub criteri univoci, chiari, oggettivi, in modo che sia predeterminato e predeterminabile il valore 
attribuito a ciascuno di essi. I criteri vengono approvati con la determinazione a contrattare e 
successivamente vengono riportati nel bando di gara. Nella definizione dei criteri non vengono previste 
specifiche tecniche che favoriscano un determinato operatore e sono basati su elementi accessibili alle 
iŵpƌese. Cos̀ Đoŵe pƌevisto dall’aƌt. 9ϱ Đoŵŵa ϭϬ ďis del CodiĐe dei CoŶtƌatti, la ĐoŵpoŶeŶte eĐoŶoŵiĐa 
avrà un peso massimo pari al 30%. 
 
Il capitolato e il progetto, per quanto possibile, sono estremamente dettagliati e precisi, e vengono indicati i 
singoli elementi che compongono la prestazione in modo chiaro e vengono definiti in modo altrettanto 
chiaro, i livelli qualitativi ai quali corrispondono i punteggi, affinché la commissione di gara si limiti ad 
accertare la corrispondenza tra punteggio e livello predefinito. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Modello 
operativo 

N. 278/2020 

*** 

DIREZIONE  URBANISTICA 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Appalti ĐoŶ il Đriterio dell’offerta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte pì 
vantaggiosa verifiche in sede di eseĐuzioŶe dell’appalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 13/2018 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Arch. Simona Collarini 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Mancata corrispondenza tra il ĐoŶteŶuto dell’offerta teĐŶiĐa e lo 
svolgimento della prestazione in fase esecutiva. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il RUP e/o il Diƌettoƌe dell’EseĐuzioŶe del CoŶtƌatto (se ŶoŵiŶatoͿ veƌifiĐaŶo l’esatto adeŵpiŵeŶto 

ĐoŶtƌattuale, iŶ ŵodo da veƌifiĐaƌe la Đoƌƌetta ĐoƌƌispoŶdeŶza Ŷella fase dell’eseĐuzioŶe dell’appalto ĐoŶ 

l’offeƌta pƌeseŶtata iŶ sede di gaƌa. I soggetti teŶuti al ĐoŶtƌollo dell’eseĐuzioŶe del ĐoŶtƌatto (DEC/RUPͿ 

sono tenuti alla compilazione di una check - list di controllo. 
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Modello 
operativo 

N. 278/2020 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Check - list di controllo redatta dal RUP/DEC.  

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Tabella Riassuntiva  

Modelli operativi totali Modelli operativi confermati  Modelli operativi eliminati 

26 14 1258 

 

                                                           
58  
Numero 
modello 
operativo  

Titolo  Motivazione eliminazione 

2/2017 Individuazione di un gruppo di lavoro nella fase di redazione del P.G.T. o di Varianti 
generali degli atti che lo compongono/Varianti di rilevante interesse strategico 

accorpamento delle misure al 
modello operativo n. 1/2017  

3/2017 Informazione e divulgazione delle soluzioni tecniche adottate nella fase di pubblicazione e 
raccolta osservazioni del P.G.T. o di Varianti generali degli atti che lo 
compongono/Varianti di rilevante interesse strategico/Piani e Programmi di iniziativa 
privata-pubblica 

accorpamento delle misure al 
modello operativo n. 1/2017 

4/2017 Controdeduzioni alle osservazioni nella fase di approvazione del P.G.T. o di Varianti 
generali degli atti che lo compongono/Varianti di rilevante interesse strategico/Piani e 
Programmi di iniziativa privata-pubblica 

accorpamento delle misure al 
modello operativo n. 1/2017 

7/2017 Redazione della convenzione di Piani e Programmi di iniziativa privata-pubblica/Permessi 
di costruire convenzionati 

accorpamento delle misure al 
modello operativo n. 6/2017 

9/2017 Individuazione della modalità di conferimento della dotazione territoriale e 
identificazione delle attrezzature e delle opere di urbanizzazione nella fase istruttoria di 
Piani e Programmi di iniziativa priva-pubblica/Permessi di costruire convenzionati 
 

accorpamento delle misure al 
modello operativo n. 6/2017 

18/2017 Aggiornamento del personale mediante formazione, condivisione e circolazione delle 
informazioni, nonché momenti di confronto sugli aspetti trasversali dei 
procedimenti/procedure 

accorpamento delle misure al 
modello operativo n. 17/2017 

19/2017 Standardizzazione delle procedure ed omogeneizzazione dei contenuti degli atti accorpamento delle misure al 
modello operativo n. 17/2017 

23/2017 Formalizzazione e gestione dei contratti afferenti le affittanze agrarie di terreni di 
pƌopƌietà ĐoŵuŶale ĐeŶsiti Ŷell’aŵďito teƌƌitoƌiale di ƌifeƌiŵeŶto 
 

Trasferito per competenza alla 
Direzione Quartieri e Municipi 

3/2018 Redazione della convenzione per i servizi ai sensi del Piano dei Servizi del P.G.T. accorpamento delle misure al 
modello operativo n. 2/2018 

4/2018 Verifiche pre-progettuali di natura ambientale e geotecnica - analisi della tipologia e delle 
casistiche connesse alle varianti inerenti le attività dell'Area Verde, Agricoltura e Arredo 
Urbano 

Trasferito per competenza alla 
Direzione Quartieri e Municipi 

9/2018 NoŵiŶa Diƌettoƌe Lavoƌi/Diƌettoƌe dell’EseĐuzioŶe a seguito di aggiudiĐazioŶe lavoƌi 
inerente le attività dell'Area Verde, Agricoltura e Arredo Urbano 

Trasferito per competenza alla 
Direzione Quartieri e Municipi 

10/2018 Affidamento appalti lavori e/o servizi finalizzati alla valorizzazione del paesaggio rurale in 
ambito periurbano ad aziende agricole ex D. Lgs. 228/2001 e s.m.i. inerenti alle attività 
dell'Area Verde, Agricoltura e Arredo Urbano 

Trasferito per competenza alla 
Direzione Quartieri e Municipi 
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Modello 
operativo 

N. 279/2020 

SEZIONE 4 DEL PIANO  

 

*** 

DIREZIONE DEMANIO E PATRIMONIO 

DIREZIONE  DEMANIO E PATRIMONIO 

 

TITOLO MODELLO 

OPERATIVO Procedure di concessione, locazione e di alienazione 

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 

2019-2021) 

Ex modello operativo n° 1/2017 

 

DATA ULTIMO 

AGGIORNAMENTO 

(indicato nel PTPCT 2019-

2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE 
Direttore di Direzione Dott.ssa Silvia Brandodoro 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 

MODELLO OPERATIVO 

(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto-

insorgenza di incompatibilità conflitti di interesse. 
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Modello 
operativo 

N. 279/2020 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 

(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo n. 1/2017 prevede di agire in base ai seguenti principi: 
- CalĐolo del ĐaŶoŶe seĐoŶdi Đƌiteƌi oggettivi pƌedeteƌŵiŶati o ĐoŶ peƌizia dell’AgeŶzia delle Entrate o 

effettuata dagli Uffici tecnici del Comune; 
- Individuazione del contraente esclusivamente con procedure pubbliche; ad esclusione di casi 

eĐĐezioŶali e ŵotivati, da sottopoƌsi all’appƌovazioŶe della GiuŶta CoŵuŶale; 
- Nelle procedure di evidenza pubbliĐa peƌ l’assegŶazioŶe di spazi ĐoŵuŶali, i ĐoŵpoŶeŶti e il 

Presidente delle commissioni aggiudicatrici costituite per esprimere una valutazione discrezionale 
in merito a proposte progettuali, dovranno essere variati ogni volta che ciò sia possibile nel rispetto 
del possesso delle competenze necessarie, per un congruo giudizio e dovranno rilasciare preventiva 
diĐhiaƌazioŶe di asseŶza di Đause di iŶĐoŵpatiďilità/ĐoŶflitti d’iŶteƌesse. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Verifica antecedente il provvedimento autorizzante la stipulazione - in tutti i casi (no a campione) - che il  
Calcolo del canone è stato determinato secondi criteri oggettivi predeterminati (di cui alla Deliberazione di 
G.C. nr 1904/2008) o con perizia dell’AgeŶzia delle EŶtƌate o effettuata dagli UffiĐi teĐŶiĐi del CoŵuŶe. 
Predisposizione di elenco su base annua di tutti i contratti individuati con procedure pubbliche e di quelli 
che eccezionalmente risultano esclusi da dette procedure con indicazione delle proposta di deliberazione di 
Giunta Comunale da cui risultino i motivi di detta esclusione; 
Nelle pƌoĐeduƌe di evideŶza puďďliĐa peƌ l’assegŶazioŶe di spazi ĐoŵuŶali, pƌedisposizioŶe di uŶ eleŶĐo da 
cui risultino per gara i componenti e il Presidente delle commissioni aggiudicatrici, al fine di poter operare 
una adeguata turnazione. 

 

INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE DELLA 

MISURA 

100% 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

 

MISURA DI CONTROLLO X 
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MISURA DI TRASPARENZA 
X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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Modello 
operativo 

N. 280/2020 

*** 

DIREZIONE  DEMANIO E PATRIMONIO 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Gestione della morosità 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 2/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Silvia Brandodoro 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Ogni Addetto viene costantemente formato e vincolato all'applicazione di indicazioni operative inderogabili 
sottese a procedure certe e sensibilizzato sulla necessità di controllare periodicamente le risultanze degli 
incassi come registrate nel sistema di gestione contabile (GIMI) in modo da riscontrare eventuali ritardi nei 
pagamenti. Ogni Responsabile d'ufficio effettua, a sua volta, verifiche a campione, in momenti differenti, 
sul programma gestionale, per accertare la situazione contabile relativa ad ogni posizione contrattuale. 
Inoltre, ogni responsabile, in occasione di specifici momenti in cui si relaziona con gli inquilini (es: richiesta 
di autorizzazione all' effettuazione dei lavori all'interno dell'unità immobiliare in uso, richiesta di subentro 
ecc.), esercita un'ulteriore verifica sulla situazione dei pagamenti. 
Nel corso del 2019, con riferimento alle morosità prodotte nel 2018, si è sdoppiata la fase di lavoro per 
l’iŶdividuazioŶe delle posizioŶi peƌ le Ƌuali pƌoduƌƌe apposito avviso di pagaŵeŶto: le Unità che gestiscono i 
contratti hanno effettuato la ricognizione degli stessi e prodotto una matrice di morosità; parallelamente 
uŶ’altƌa UŶità paƌteŶdo da uŶ’estƌazioŶe ŵuta -priva cioè dei nominativi dei soggetti- degli incassi ha 
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prodotto una matrice generale di posizioni con saldo differente da zero. Le due matrici sono state messe a 
ĐoŶfƌoŶto peƌ la veƌifiĐa delle ĐoŶgƌueŶze e l’aŶalisi puŶtuale delle diffeƌeŶze ƌisĐoŶtƌate; tale opeƌazioŶe 
di controllo incrociato ha consentito una prima bonifica del dato innalzandone il livello qualitativo. Ogni 
addetto verifica successivamente che tutti gli avvisi predisposti vengano firmati dal Direttore dell'Area per il 
conseguente invio. Tale procedura si ripete anche in occasione della formazione degli elenchi delle posizioni 
da iŶviaƌe all’Aƌea RisĐossioŶi peƌ le ƌedazioŶi delle iŶgiuŶzioŶi di pagaŵeŶto, inviate qualora gli avvisi non 
sortiscano effetto: anche in questo caso e parallelamente le Unità hanno prodotto due matrici di dati 
contabili differenti seguendo il medesimo metodo indicato per la formazione degli avvisi. Anche in questo 
Đaso il ĐoŶtƌollo iŶĐƌoĐiato ha ĐoŶseŶtito uŶ’aŶalisi più pƌofoŶda della siŶgola posizioŶe e ƌidotto il ŵaƌgiŶe 
d’eƌƌoƌe. 
Si precisa che la procedura per l'invio degli avvisi ed ingiunzioni di pagamento si espleta ogni anno in modo 
cadenzato (mese di febbraio per gli avvisi). Nell’aŶŶo ϮϬϭ9, ĐoŶ l’iŶtƌoduzioŶe del Ŷuovo sisteŵa gestioŶale 
GE.RI, la produzione della matrice delle ingiunzioni ha richiesto tempi più lunghi (ogni bolletta è stata 
esplosa per le voci che la compongono e per ognuna è stato indicato il relativo capitolo di bilancio su cui 
iŶtƌoitaƌeͿ. L’UŶità di ĐoŶtƌollo pƌedispoŶe iŶoltƌe uŶ file fiŶale di ĐoŶtƌollo e ĐƌistallizzazioŶe delle 
informazioni complessive in cui vengono registrate tutte le posizioni, le singole voci che compongono la 
bolletta, i soggetti e le informazioni di riconciliazione (cod. contratto e codice bolletta). 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Matrice delle morosità prodotta parallelamente da più Unità che gestiscono i contratti entro il primo 
semestre di ogni anno; 
Utilizzo dei dati ŵuti (pƌivi dei ŶoŵiŶativiͿ da paƌte dell’UŶità Đhe si oĐĐupa dei ĐoŶtƌolli iŶĐƌoĐiati sui dati 
entro il primo semestre di ogni anno; 
 
Step di verifica intermedi per la verifica e la bonifica delle incongruenze; 
Utilizzo dello strumento delle verifiche a campione; 
Verifica finale della congruità delle risultanze entro 31/12 di ogni anno. 
 
Parallelamente alla procedura unitaria esposta vengono effettuati controlli puntuali a campione sulle 
siŶgole poƌzioŶi duƌaŶte tutto l’aŶŶo (ďolletta ďiŵestƌaleͿ. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

10% a campione 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 
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MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

X 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

 

MISURE DI FORMAZIONE X 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

 

 

 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Archivio unico del patrimonio immobiliare 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 3/2017 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Silvia Brandodoro 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/07/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Mancata tracciabilità del patrimonio immobiliare del Comune 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo prevede il percorso di ricostruzione di un ARCHIVIO UNICO del PATRIMONIO 
IMMOBILIARE che ƌiĐhiede la ĐoopeƌazioŶe di tutta la stƌuttuƌa e ƌestituiƌà all’AŵŵiŶistƌazioŶe il vaŶtaggio 
di:  

 una visione unitaria e integrata per una prospettiva di miglioramento della gestione;  
 uŶ aggioƌŶaŵeŶto iŶ teŵpo ƌeale delle iŶfoƌŵazioŶi sul ďeŶe, sulla sua destiŶazioŶe d’uso effettiva 

(aŶĐhe ƋuaŶdo si tƌatta di uffiĐi utilizzati dalla stessa aŵŵiŶistƌazioŶeͿ e sull’oĐĐupaŶte (aŶĐhe 
quando non legato da un titolo); 

 uŶ’aŶalisi statistiĐa puŶtuale sull’utilizzo, sui ƌiĐavi attesi (valoƌi eĐoŶoŵiĐi o valoƌi soĐialiͿ e sui Đosti 
previsti e sostenuti (ivi compresi quelli delle utenze);  

 uŶ’iŶfoƌŵazioŶe diffusa sullo stato di fatto (possiďilŵeŶte ĐoŶ foto, disegni, stato manutentivo); 
 uŶ’iŶfoƌŵazioŶe diffusa sui pƌogetti di utilizzo futuƌo, sui pƌogetti di valoƌizzazioŶe pƌeseŶtati e sul 

loro stato di attuazione;  

DIREZIONE  DEMANIO E PATRIMONIO 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

774 
 

Modello 
operativo 

N. 281/2020 

 uŶ’iŶfoƌŵazioŶe sulla ƌegolaƌità uƌďaŶistiĐa ed edilizia;  
 uŶ’iŶfoƌŵazioŶe sugli eveŶtuali viŶĐoli sussistenti, anche con riferimento allo stato di edificio 

storico; 
 uŶ’iŶfoƌŵazioŶe sugli oďďlighi ŵaŶuteŶtivi oƌdiŶaƌi e stƌaoƌdiŶaƌi (Đoƌƌelati a ĐoŶveŶzioŶi stipulati 

con i terzi); 
 uŶ’iŶfoƌŵazioŶe sui pƌogƌaŵŵi ŵaŶuteŶtivi oƌdiŶaƌi e stƌaoƌdiŶaƌi (iŶ coerenza con SSLLPP e 

bilancio); 
 un alert sui problemi di sicurezza più gravi (import dati da mappa del rischio); 
 un alert sulle eventuali occupazioni abusive; 
 uŶ’iŶfoƌŵazioŶe puntuale sugli aspetti catastali. 
 uŶ’iŶfoƌŵazioŶe puŶtuale sugli aspetti  tributari attivi e passivi (per consentire al comune di esigere 

i tƌiďuti loĐali dovuti all’aŵŵiŶistƌazioŶe e di pagaƌe ĐoƌƌettaŵeŶte agli altƌi soggetti iŵpositoƌi 
quelli dovuti). 

 
Nell’Aƌea PatƌiŵoŶio Iŵŵoďiliaƌe della DiƌezioŶe PaƌteĐipate e PatƌiŵoŶio Iŵŵoďiliaƌe dovƌà peƌtaŶto 
esseƌe ƌealizzato uŶ ŵodulo appliĐativo peƌ uŶa gestioŶe evoluta dell’iŶveŶtaƌio dei ďeŶi del CoŵuŶe di 
Milano e di tutte le informazioni ad essi connesse.  
OgŶi iŵŵoďile deve esseƌe aŶalizzato peƌ tipologia, Đategoƌia, destiŶazioŶe d’uso, etĐ., iŶ ŵaŶieƌa tale da 
foƌŶiƌe ed iŶtegƌaƌe iŶ uŶ’uŶiĐa sĐheda aŶagƌafiĐa tutte le iŶfoƌŵazioŶi utili alla gestioŶe del ĐiĐlo di vita 
dell’iŵŵoďile stesso (dall’aĐƋuisizioŶe fiŶo alla ŵodalità di gestioŶe: teŵpi, eĐoŶoŵie, destiŶazioŶi d’uso, 
interventi manutentivi, riferimento catastale, etc.). Tale modulo applicativo deve necessariamente 
interfacciarsi con i database del Catasto e del Sistema Informativo Territoriale e con i layer informativi del 
PGT (Vincoli, usi dei suoli, Piano delle Regole, e scelte pianificatorie -Piano dei Servizi e Documento di 
Piano). Tali informazioni integrate consentono di avere in un unico strumento informatico la tracciabilità 
dei dati ed una visione unitaria ed integrata della gestione immobiliare.  
“eďďeŶe fosse stato già defiŶito e deliďeƌato il ƌiuso di Adƌess (sisteŵa dell’AgeŶzia del DeŵaŶioͿ la 
DiƌezioŶe iŶfoƌŵatiĐa ha ƌiteŶuto ŶeĐessaƌio valutaƌe alteƌŶative Ŷell’ottiĐa di aĐƋuisiƌe sistemi integrati 
(SAP). 
Ad oggi gli strumenti in esercizio sono InventaMI/Sistema Demanio per la gestione inventariale e GIMI per 
le bollette. Nell’Aƌea PatƌiŵoŶio Iŵŵoďiliaƌe, la pƌiŵa ŶeĐessità ƌilevata Đoŵe uƌgeŶte ĐoŶĐeƌŶe la 
costruzione di un modulo appliĐativo peƌ uŶa gestioŶe evoluta dell’iŶveŶtaƌio dei ďeŶi del CoŵuŶe di 
Milano e di tutte le informazioni ad essi connesse. Ogni immobile deve essere  analizzato per tipologia, 
Đategoƌia, destiŶazioŶe d’uso, etĐ., iŶ ŵaŶieƌa tale da foƌŶiƌe ed iŶtegƌaƌe iŶ uŶ’uŶiĐa sĐheda aŶagƌafiĐa 
tutte le iŶfoƌŵazioŶi utili alla gestioŶe del ĐiĐlo di vita dell’iŵŵoďile stesso (dall’aĐƋuisizioŶe fiŶo alla 
ŵodalità di gestioŶe: teŵpi, eĐoŶoŵie, destiŶazioŶi d’uso, iŶteƌveŶti ŵaŶuteŶtivi, ƌifeƌiŵeŶto Đatastale, 
etc.). Tale modulo applicativo deve necessariamente interfacciarsi con i database del Catasto e del Sistema 
Informativo Territoriale e con i layer informativi del PGT (Vincoli, usi dei suoli, Piano delle Regole, e scelte 
pianificatorie -Piano dei Servizi e Documento di Piano). Tali informazioni integrate consentono di avere in 
un unico strumento informatico la tracciabilità dei dati ed una visione unitaria ed integrata della gestione 
immobiliare.  
Sono in corso con la Direzione Sistemi informativi ed Agenda Digitale le attività di costruzione 
dell'architettura del nuovo sistema integrato gestionale del patrimonio (SAP) al fine di integrare, oltre alle 
funzionalità gestionali necessarie alle attività dell'Area anche appositi strumenti di ausilio allo svolgimento 
delle operazioni per i singoli dipendenti/unità. Le attività sono in corso sia sulla parte inventariale del 
sisteŵa Đhe su Ƌuella gestioŶale. IŶ paƌtiĐolaƌe Ƌuest’ultiŵa paƌte saƌà Đoŵpleta della fuŶzioŶalità della 
bollettazione per le quali si stanno prevedendo sistemi di controllo e segnalazione (alert) dei passaggi più 
deliĐati e pƌoĐeduƌe guidate e staŶdaƌdizzaƌe peƌ la ƌiduzioŶe del ŵaƌgiŶe d’eƌƌoƌe e della disĐƌezioŶalità 
delle operazioni. Ogni elemento utile è stato fornito al team di sviluppo al fine di realizzare un sistema 
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adeƌeŶte alle ŶeĐessità dell’Aƌea PatƌiŵoŶio Iŵŵoďiliaƌe aŶĐhe iŶ teŵa di pƌoduzioŶe di ƌepoƌt dediĐati 
alla comunicazione delle informazioni (trasparenza e/o enti competenti). La valutazione è in progressivo 
adattamento per adeguarsi al nuovo assetto organizzativo della Direzione. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Il monitoraggio continuo delle attività poste in essere dal team di Sviluppo dedicato (individuato dalla 
Direzione Sistemi Informativi ed Agenda Digitale).  
MoŵeŶti di ĐoŶfƌoŶto ĐoŶgiuŶto peƌ la veƌifiĐa dell’attuazioŶe delle diƌettive iŵpaƌtite Ŷel ƌispetto del 
cronoprogramma proposto. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE EDI RUOLI 
E RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Affidamenti diretti ex art. 36 del D.Lgs. 50/2016 ss.mm.ii per 
servizi e forŶiture sotto i € ϰϬ.ϬϬϬ,ϬϬ 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 7/2019 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Silvia Brandodoro 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Insorgenza di monopoli di potere tramite le ricorrenze di affidamenti agli 
stessi soggetti – Mancanza di controlli sulle procedure. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il ŵodello opeƌativo Ŷ. ϳ_ϮϬϭ9, Đhe pƌevede l’adozioŶe di uŶa ƌelazioŶe pƌodƌoŵiĐa all’affidaŵeŶto da 
paƌte del R.U.P. ĐoŶ l’iŶdiĐazioŶe di: 

 oggetto dell’affidaŵeŶto; 
 motivazione di ricorso alla procedura; 

 verifica della disponibilità del servizio o del bene sulle Centrali di Committenza (MEPA, ARIA e sul 
Centro Aggregatore della Città Metropolitana) a cui si dovrà in tal caso ricorrere;  

 verifica del rispetto del principio di rotazione dei fornitori; 

 Đƌiteƌi ĐoŶ i Ƌuali iŶdividuaƌe l’opeƌatoƌe eĐoŶoŵiĐo pƌoposto (ad eseŵpio il ŵiŶoƌ pƌezzo, il 
rapporto qualità-prezzo, lo sconto % sul listino, ecc.); 

 modalità di esecuzione dei controlli da parte del R.U.P. sul possesso dei requisiti economici e tecnici 
pƌevisti dal CodiĐe degli Appalti dell’opeƌatoƌe eĐoŶoŵiĐo da iŶĐaƌiĐaƌe; 
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ha lo scopo di: 

 ŵoŶitoƌaƌe e ĐoŶtƌollaƌe l’attività oggetto dell’affidaŵeŶto; 
 garantire forme di trasparenza aggiuntive come strumento di mitigazione del rischio corruttivo; 

 pƌeveŶiƌe l’iŶsoƌgeŶza di situazioŶi di ŵoŶopolio di poteƌe. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Controllo a campione sulle Relazioni prodotte dal RUP. 
 
L’attività di ƌeŶdiĐoŶtazioŶe dei ĐoŶtƌolli svolti è ŵeŶsile, sulla ďase di ĐoŵpilazioŶe di uŶ pƌospetto 
mensile di riepilogo, sottoscritto dal Direttore di Area. 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

50% se superiore a 5 affidamenti al mese 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

x 

 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

778 
 

Modello 
operativo 

N. 283/2020 

*** 

DIREZIONE  DEMANIO E PATRIMONIO 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Richieste di consultazioŶe della doĐuŵeŶtazioŶe d’archivio 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 11/2017 (già della Direzione Servizi Civici 
Partecipazione e Sport) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Silvia Brandodoro 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Mancata tracciabilità della procedura – mancanza di controlli 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il ŵodello iŶtƌodotto Ŷell’aggioƌŶaŵeŶto del PiaŶo TƌieŶŶale del ϮϬϭϲ fa ƌifeƌiŵeŶto alle ƌiĐhieste di 
ĐoŶsultazioŶe della doĐuŵeŶtazioŶe d’aƌĐhivio pƌesso la Cittadella degli Archivi. 
 
Le ƌiĐhieste peƌveŶute dagli UffiĐi dell’AŵŵiŶistƌazioŶe soŶo tƌattate iŶ oƌdiŶe ĐƌoŶologiĐo. VeŶgoŶo evase 
circa n. 2200 richieste al mese. Le Aree maggiormente interessate sono: Edilizia Privata, Servizi  Funebri, 
Anagrafe, Segreteria Generale. 
 
La realizzazione di un nuovo applicativo finalizzato a gestire il processo di rilascio delle visure edilizie 
consente di estrapolare i dati e di avere evidenza di eventuali criticità/anomalie. 
 
Ogni richiesta, estrazione e consultazione delle pratiche è ora on line e in visione condivisa di tutti gli 
operatori sia della Cittadella degli Archivi che dello Sportello Unico Edilizia. Anche le richieste cosiddette 
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͞uƌgeŶti͟, Đioè fuoƌi dal sisteŵa oŶ liŶe di pƌeŶotazioŶe, devoŶo esseƌe iŶviate necessariamente con 
modulo cartaceo recante data richiesta ufficio e data richiesta utente e timbrate e firmate dal responsabile 
del servizio richiedente oltre che comunicate via mail dallo stesso. 
 
Si evidenzia comunque che attualmente il ruolo della Cittadella degli AƌĐhivi è liŵitato all’estƌazioŶe delle 
pƌatiĐhe Đhe veŶgoŶo ƌiĐhieste dalla DiƌezioŶe UƌďaŶistiĐa Đhe gestisĐe diƌettaŵeŶte i ĐoŶtatti ĐoŶ l’uteŶza 
(professionisti). 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Monitoraggio tramite il sistema AURIGA. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  DIREZIONE DEMANIO E PATRIMONIO 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Attività di controllo appalto ͞Contratto relativo ai servizi 
integrati in materia di tutela della salute e della sicurezza dei 
lavoratori nei luoghi di lavoro del Comune di Milano ai sensi del 
D.Lgs. 81/2008͟ 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 6/2018 (già della Direzione Facility Management) 

 

 DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Silvia Brandodoro 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Mancata tracciabilità della procedura-mancanza o non adeguatezza di 
controlli.  

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Esecuzione contrattuale e controlli sui servizi erogati: 
Servizio di Prevenzione e Protezione - il ĐoŶtƌollo dell’eseĐuzioŶe del seƌvizio, Đhe iŶteƌessa ĐiƌĐa ϱϬϬ sedi di 
lavoro, avviene tramite una rete di soggetti: i Preposti, i Referenti 81 nominati dai Datori di Lavoro ed i 
ĐooƌdiŶatoƌi/addetti peƌ l’eŵeƌgeŶza, Đhe aĐĐoŵpagŶaŶo gli Addetti al “eƌvizio di PƌeveŶzioŶe e PƌotezioŶe 
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durante i sopralluoghi nelle sedi comunali. 
I Referenti 81 ricevono, per conto dei Datori di lavoro, comunicazione della pubblicazione sul ͞Poƌtale “alute 
e “iĐuƌezza sul Lavoƌo͟ pƌesso la iŶtƌaŶet ĐoŵuŶale, all’iŶdiƌizzo: https://sslĐoŵŵil.ĐoŵuŶe.ŵilaŶo.it/, dei 
Repoƌt di sopƌalluogo effettuati dal “eƌvizio di PƌeveŶzioŶe e PƌotezioŶe e ĐoŶteŶeŶti le ͞ŶoŶ ĐoŶfoƌŵità͟ 
rilevate nelle sedi comunali. 
L’ UffiĐio D.Lgs Ŷ.ϴϭ veƌifiĐa la Đoƌƌetta eseĐuzioŶe dei sopƌalluoghi, tƌaŵite  uŶ ĐaŵpioŶe (tƌa il ϱ% e il ϭϬ% 
dei 511 attuali luoghi di lavoro),  ricevendo comunicazione di pubblicazione dei report di sopralluogo 
effettuati e la programmazione annuale/mensile; 
Servizio di sorveglianza sanitaria - il ĐoŶtƌollo sull’eseĐuzioŶe del seƌvizio, Đhe iŶteƌessa tutti i ĐiƌĐa ϭϱ.ϬϬϬ 
dipendenti comunali, viene effettuato tramite una rete di soggetti: Datori di Lavoro, Ref. 81, RLS, Preposti. 
Sulla base della Mansione di Rischio assegnata al singolo lavoratore il Datore di Lavoro di appartenenza del 
lavoƌatoƌe ƌiĐeve dall’uffiĐio del MediĐo CoŵpeteŶte la ĐoŵuŶiĐazioŶe di iŶvio a soƌvegliaŶza saŶitaƌia, 
(visita medica e quanto previsto dal protocollo sanitario legato alla mansione di rischio) dello stesso. 
I RefeƌeŶti ϴϭ, iŶ aĐĐoƌdo ĐoŶ l’uffiĐio di ĐooƌdiŶaŵeŶto del MediĐo CoŵpeteŶte, ŵettoŶo a pƌogƌaŵŵa le 
visite mediche a cui dovranno sottoporsi i lavoratori individuati e comunicano agli stessi la data della visita 
medica. 
Il Medico Competente dopo aver sottoposto a visita medica il lavoratore, emette il giudizio di idoneità alla 
mansione. 
L’uffiĐio D.lgs ϴϭ, Đollaďoƌa ĐoŶ i RefeƌeŶti ϴϭ e l’UffiĐio del MediĐo CoŵpeteŶte peƌ la Đoƌƌetta eseĐuzioŶe 
del servizio e verifica che i livelli prestazionali siano in linea con quanto previsto dal contratto e dal 
capitolato di gara; 
Servizio di formazione, informazione e addestramento - il ĐoŶtƌollo sull’eseĐuzioŶe del seƌvizio, Đhe 
interessa tutti i circa 15.000 dipendenti comunali, viene effettuato tramite una rete di soggetti: i Referenti 
81, che per conto dei Datori di Lavoro, ricevono la programmazione dei corsi di formazione/aggiornamento 
previsti dalla normativa, effettuano le iscrizioni dei dipendenti e ne verifiĐaŶo l’effettiva paƌteĐipazioŶe 
tramite la ricezione di una copia del registro delle presenze. 
L’uffiĐio D.lgs ϴϭ, ƌiĐevuta la pƌogƌaŵŵazioŶe ďiŵestƌale dei Đoƌsi, Ŷe effettua la veƌifiĐa e validazioŶe, 
esegue il controllo della qualità dei corsi tramite la consultazione dei questionari di soddisfazione compilati 
dai discenti e mediante una partecipazione a campione ai corsi programmati; esamina la documentazione 
allegata ai registri delle presenze, inviata con cadenza mensile; 
Sistema informativo di gestione - il ĐoŶtƌollo del seƌvizio vieŶe effettuato dall’uffiĐio D.lgs ϴϭ e da uŶa ƌete di 
soggetti datoƌi di Lavoƌo, RefeƌeŶti ϴϭ; Pƌeposti Đhe, autoƌizzati all’aĐĐesso al softǁaƌe, veƌifiĐaŶo attƌaveƌso 
l’utilizzo del pƌogƌaŵŵa il suo ďuoŶ fuŶzioŶaŵeŶto e la correttezza dei dati in esso contenuti. 
L’uffiĐio del D.Lgs ϴϭ ŵoŶitoƌa l’eseĐuzioŶe delle attività pƌogƌaŵŵate ŶeĐessaƌie peƌ l’aggioƌŶaŵeŶto e 
l’iŵpleŵeŶtazioŶe del softǁaƌe, ƌiĐeve, ĐoŶ ĐadeŶza ƋuiŶdiĐiŶale, la doĐuŵeŶtazioŶe ĐoŶteŶeŶte il 
riepilogo delle attività svolte, la analizza e verifica. 
Effettuato il test sulle attività concluse procede ad autorizzare il rilascio degli 
aggioƌŶaŵeŶti/iŵpleŵeŶtazioŶi sull’aŵďieŶte di pƌoduzioŶe del softǁaƌe. 
L’appalto dei “eƌvizi Đ.d. ϴϭ è stato affidato ŵediaŶte gaƌa puďďliĐa euƌopea, ĐoŶ il Đƌiteƌio dell’ offeƌta 
eĐoŶoŵiĐaŵeŶte più vaŶtaggiosa, gestita ĐoŵpletaŵeŶte dall’eǆ “ettoƌe Gaƌe di BeŶi e “eƌvizi. 
Tutti i servizi sono gestiti vedendo la collaborazione-supervisione di una molteplicità di soggetti per lo più 
esteƌŶi all’UŶità LogistiĐa, PƌogƌaŵŵazioŶe ed AppliĐazioŶe D.Lgs ϴϭ/Ϭϴ : Datoƌi di Lavoƌo, DiƌigeŶti, 
Pƌeposti, RefeƌeŶti ϴϭ,  ĐooƌdiŶatoƌi/addetti all’eŵeƌgeŶza, RappƌeseŶtaŶti dei Lavoƌatoƌi peƌ la “iĐuƌezza 
(RLS). 
La pƌogƌaŵŵazioŶe e l’evideŶza doĐuŵeŶtale delle attività pƌeviste Ŷell’aŵďito dell’appalto soŶo gestite 
attraverso la piattaforma informatica SISMED di gestione dei Servizi 81, accessibile a tutti i soggetti sopra 
elencati, che possono così visionare, sia in termini quantitativi sia in termini qualitativi i diversi servizi 
prestati elencati in modo sintetico nella parte iniziale di questa descrizione. 
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Il sistema di gestione SISMED viene costantemente aggiornato per consentire una sempre maggiore 
interattività tra i soggetti destinatari dei seƌvizi, l’ATI e le figuƌe pƌeposte alla gestioŶe del ĐoŶtƌatto (RUP, 
Diƌettoƌe dell’EseĐuzioŶe del ĐoŶtƌatto, Đollaďoƌatoƌi del Diƌettoƌe dell’EseĐuzioŶe del CoŶtƌattoͿ. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

L’attività di rendicontazione è rilevabile sulla base della compilazione di un prospetto sottoscritto dal 
DiƌigeŶte dell’UŶità. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%  analisi  dei contenuti dei report di sopralluogo e verifica del rispetto 
dei tempi di pubblicazione del sopralluogo in SISMED;  
verifiche a campione. 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA 
 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI 

E RE“PON“ABILITA’ 
x 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  DEMANIO E PATRIMONIO 

 

TITOLO MODELLO 

OPERATIVO Attività di controllo appalti 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 

2019-2021) 

Ex Modello operativo n° 4/2019 (già della Direzione Servizi Civici 

Partecipazione e Sport) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-

2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE 
Direttore di Direzione Dott.ssa Silvia Brandodoro 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Discrezionalità nella gestione della procedura per favorire un soggetto- 
mancanza o non adeguatezza di controlli. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo n. 4/2019 afferisce al controllo su alcuni appalti e ha come obiettivo quello di 
garantire: 
 

 L’attività di ŵoŶitoƌaggio e ĐoŶtƌollo;  
 Forme di trasparenza aggiuntive o migliorative come strumento di mitigazione del rischio corruttivo 

e impulsi a segnalazioni di disservizi rilevati. 
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Tra gli affidamenti oggetto del modello operativo in esame vi è quello riguardante il servizio di facility 
(pulizie, ausiliaƌiato e suppoƌto alla ƌefezioŶe sĐolastiĐaͿ delle sĐuole Ŷidi d’iŶfaŶzia ĐoŵuŶali a MilaŶo 
Ristorazione).  
 
Tale affidaŵeŶto ŶeĐessita di ĐoŶtƌolli assidui peƌ faƌ fƌoŶte alle possiďili ĐƌitiĐità deƌivaŶti Ŷell’eseĐuzioŶe 
delle prestazioni. 
 
Inoltre, tra gli appalti oggetto del modello operativo in esame, vi è quello riguardante il servizio di pulizie 
degli uffici comunali, in relazione al quale vi sono numerose segnalazioni di inefficienza e di mancato 
rispetto delle prestazioni capitolari. In passato si sono verificati anche episodi corruttivi.  
Il modello operativo pone in evidenza i seguenti aspetti: 

 Il numero dei D.E.C.: non più tre, ma solo uno; 

 La media dei sopralluoghi settimanali (attualmente n. 10) e il numero totale dei sopralluoghi 
mensili (attualmente n. 52). Invero, il numero esiguo delle risorse umane a disposizione per tale 
attività (solo n. 2 risorse in età pensionabile) non consente il rispetto della media settimanale e del 
totale mensile indicati.   

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Il ĐoŶtƌollo vieŶe effettuato a ĐaŵpioŶe seĐoŶdo ƋuaŶto espliĐitato Ŷell’iŶdiĐatoƌe di monitoraggio 
sull’appliĐazioŶe della ŵisuƌa. 
 
L’attività di ƌeŶdiĐoŶtazioŶe è ŵeŶsile, sulla ďase di ĐoŵpilazioŶe di uŶ pƌospetto ŵeŶsile, sottosĐƌitto dal 
Direttore di Area. 

 

INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE DELLA 

MISURA 

Controlli sul 50% delle affettive attività di sporalluogo svolte mensilmente. 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

MISURA DI CONTROLLO 
X 

 

MISURA DI TRASPARENZA 
X 
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MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

 

MISURE DI FORMAZIONE 
/ 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

 

 

 

 

 

 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  DEMANIO E PATRIMONIO 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Area erogazione risarcimenti R.C. - gestione diretta dei sinistri 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 5/2019 (già della Direzione Servizi Civici, 
Partecipazione e Sport) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Silvia Brandodoro 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Accentramento in capo ad un soggetto di poteri decisionali, senza 
coinvolgerne altri, ovvero discrezionalità nella gestione della procedura per 
favorire un soggetto. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo n. 5/ϮϬϭ9 attieŶe alla gestioŶe diƌetta dei siŶistƌi attƌaveƌso l’eƌogazioŶe dei 
ƌisaƌĐiŵeŶti dei daŶŶi peƌ ƌespoŶsaďilità Đivile dell’EŶte, sotto fƌaŶĐhigia.  
A tale scopo, è stato costituito con determina dirigenziale n. 332/2016 un Comitato Gestione Sinistri 
composto da P.O., dipendenti broker e referenti della Società di Servizi incaricate per la trattazione degli 
accertamenti peritali. Ai membri del Comitato è richiesta una dichiarazione di assenza di incompatibilità e 
conflitto di interessi rispetto ai casi trattati.  
 
Il modello operativo in oggetto è volto a: 

 Garantire un sistema di monitoraggio e controllo; 
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 Riduƌƌe situazioŶi aŶĐhe poteŶziali di ĐoŶflitti d’iŶteƌesse. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Dichiarazioni di assenza di incompatibilità/conflitto di interessi. 
Verbali dei comitati riportanti le check list di controllo sui passaggi procedurali. 
 
L’attività di ƌeŶdiĐoŶtazioŶe è ŵeŶsile, sulla ďase di ĐoŵpilazioŶe di uŶ pƌospetto ŵeŶsile di ƌiepilogo delle 
richieste esaminate, ammesse e/o respinte, sottoscritto dal Direttore di Area. 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

50% delle liquidazioni se > a 50 al mese 

 
 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

788 
 

Modello 
operativo 

N. 287/2020 

*** 

DIREZIONE  DEMANIO E PATRIMONIO 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Adozione modulistica standard per la nomina degli uffici di 
Direzione di Esecuzione del Contratto di servizi e forniture 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 6/2019 (già della Direzione Servizi Civici 
Partecipazione e Sport) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Silvia Brandodoro 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Non rendere continuativi i contatti tra il medesimo Direttore 
dell’EseĐuzioŶe/ e le Iŵprese Đhe potreďďero geŶerare favoritisŵi, geŶerati 
dalla ͞viĐiŶaŶza͟ e freƋueŶtazioŶe. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo n. 6/2019 ha lo scopo di ridurre: 

 l’iŶsoƌgeŶza di situazioŶi di ŵoŶopolio di poteƌe; 
 l’iŶsoƌgeŶza di situazioŶi aŶĐhe poteŶziali di ĐoŶflitti d’iŶteƌesse. 

Nella fase di eseĐuzioŶe dei seƌvizi si pƌevede Đhe il Diƌettoƌe dell’EseĐuzioŶe ŶoŶ possa diƌigeƌe più di due 
iŶteƌveŶti ĐoŶ la ŵedesiŵa Iŵpƌesa Ŷell’aƌĐo di uŶ tƌieŶŶio.  

Nell’aŵďito dell’appalto il Diƌettoƌe dell’EseĐuzioŶe diĐhiaƌa lo svolgiŵeŶto o ŵeŶo dell’iŶĐaƌiĐo iŶ appalti 
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affidati alla stessa impresa. 

Il Diƌettoƌe dell’Aƌea ĐoŵpeteŶte  effettua dei ĐoŶtƌolli sulle diĐhiaƌazioŶi ƌese dai Diƌettoƌi dell’ EseĐuzioŶe 
ŵetteŶdo a ĐoŶfƌoŶto dette diĐhiaƌazioŶi ĐoŶ uŶ ƌepoƌt iŶ ͞EǆĐel͟ ove soŶo ƌipoƌtati i dati circa gli appalti 
dell’ultiŵo tƌieŶŶio ĐoŶ l’iŶdiĐazioŶe dell’oggetto dell’appalto, il ŶoŵiŶativo dell’iŵpƌesa appaltatƌiĐe, il 
ŶoŵiŶativo del Diƌettoƌe dell’EseĐuzioŶe ŶoŶĐhĠ la data di iŶizio e fiŶe del seƌvizio oggetto dell’appalto, e 
con i dati delle relative forniture e delle relative verifiche di conformità o regolare esecuzione. 

Il modello operativo è esteso anche alle procedure di verifica di conformità degli appalti in questione di 
competenza del RUP. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Il Diƌettoƌe dell’EseĐuzioŶe iŶĐaƌiĐato, ad appalto aggiudiĐato, sottosĐƌive la diĐhiaƌazioŶe Ŷella Ƌuale 
certifica che: 

 Ŷegli ultiŵi ϯ (tƌeͿ aŶŶi ŶoŶ ha svolto iŶĐaƌiĐhi DiƌezioŶe dell’eseĐuzioŶe o veƌifiĐhe di conformità in 
appalti affidati alla Ditta appaltatƌiĐe delle opeƌe oggetto dell’iŶĐaƌiĐo; 

ovvero 

 Ŷegli ultiŵi tƌe (ϯͿ aŶŶi ha già svolto due iŶĐaƌiĐhi di DiƌezioŶe dell’eseĐuzioŶe o veƌifiĐhe di 
conformità in appalti affidati alla Ditta appaltatrice delle opeƌe iŶ oggetto dell’iŶĐaƌiĐo. 

Il Diƌettoƌe ĐoŵpeteŶte, veƌifiĐa le diĐhiaƌazioŶi ƌese dai Diƌettoƌi dell’EseĐuzioŶe ĐoŶ il ƌepoƌt EǆĐel degli 
appalti dell’ultiŵo tƌieŶŶio e sottosĐƌive seŵestƌalŵeŶte la diĐhiaƌazioŶe di appliĐazioŶe del ŵodello 
operativo. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA / 
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MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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*** 

DIREZIONE  DEMANIO E PATRIMONIO 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Verifica e controllo circa i dati, le informazioni, i documenti 
inseriti nei diversi Database in uso, in materia di appalti, con 
modalità il più possibile standardizzate, affiancando alle stesse 
anche una verifica sullo stato di attuazione dei contratti, nelle 
procedure di appalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

NUOVO 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Silvia Brandodoro 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/07/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Discrezionalità – potenziale conflitto di interesse/incompatibilità 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

In esito alle attività svolte dalla Segreteria Generale nel corso del 2017 è emersa in modo sempre 
maggiore la necessità di verificare la completezza e correttezza dei dati e dei documenti inseriti nei vari 
database in uso in materia di trasparenza e appalti. Sono state fornite indicazioni a tutte le Unità delle 
Aree afferenti la Direzione affinché vengano controllate trimestralmente le varie pubblicazioni inserite 
Ŷell’appliĐativo di Đui alla Legge Ŷ. ϭ9Ϭ/ϮϬϭϮ e iŶ Ƌuello dell’Autoƌità NazioŶale AŶtiĐoƌƌuzioŶe, “isteŵa 
“IMOG e Ŷell’Osseƌvatoƌio RegioŶale dei CoŶtƌatti puďďliĐi, ĐoŶ ƌedazioŶe di ƌelativo ƌepoƌt e veŶgaŶo 
defiŶite adeguate azioŶi di pƌesidio Ŷell’eseĐuzioŶe degli appalti al fiŶe di pƌovvedeƌe agli adeŵpiŵeŶti 
richiesti dal Piano. 
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STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

CoŵpilazioŶe di uŶ’apposita check - list di controllo contenente tutti gli affidamenti risultanti 

dall’estƌazioŶe di CIG e “MARTCIG Ŷel peƌiodo di ƌifeƌiŵeŶto 

È stata elaďoƌata uŶ’apposita attestazioŶe ƌelativa ai dati da pubblicare e gli adempimenti previsti in 
materia di appalti che dovrà essere compilata e firmata da ciascun Direttore di Area, per il trimestre di 
ƌifeƌiŵeŶto, ĐoŶseƌvata agli atti pƌesso l’UŶità FuŶzioŶi Tƌasveƌsali. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle pubblicazioni 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA 
DEL CONFLITTO DI 
INTERESSI 

/ 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 
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*** 

DIREZIONE  DEMANIO E PATRIMONIO 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Appalti ĐoŶ Đriterio dell’offerta economicamente più 
vantaggiosa 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

NUOVO 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Silvia Brandodoro 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/07/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Effetti discriminatori o vantaggiosi nei confronti di taluni operatori 
economici 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo si collega a quello della Direzione Centrale Unica Appalti n.31/2017, denominato: 
͞AppƌovazioŶe dei criteri per la valutazione dell’offeƌta economicamente più vantaggiosa, con la 
determinazione a contrattare e successivo inserimento nel bando di gaƌa͟. 
La Direzione Centrale Unica Appalti svolge una attività di collaborazione nella definizione dei criteri di 
aggiudicazione scelti dal RUP per la valutazione dell’offeƌta, nel caso dell’offeƌta economicamente più 
vantaggiosa; affinché vengano garantite: 

 miglioramento qualitativo dell’offeƌta; 
 chiarezza univocità e oggettività dei criteri; 

e affinché: 

 il valore attribuito a ciascuno dei criteri e sub-criteri individuati risulti predeterminato o 
predeterminabile; 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

794 
 

Modello 
operativo 

N. 289/2020 

 sia definito il percorso motivazionale che sarà adottato dalla Commissione Giudicatrice nella 
valutazione dell’offeƌta tecnica al fine di evitare effetti discriminatori o vantaggiosi nei 
confronti di taluni operatori economici 

Questi criteri sono approvati con la determinazione a contrattare adottata dalla Direzione Centrale Unica 
Appalti - Area Gestione Amministrativa Progetti e Lavori o dall’Aƌea proponente, in particolare, nel caso di 
procedure di acquisto di beni e servizi attraverso piattaforme elettroniche, e successivamente riportati nel 
bando di gara. 
I criteri e sub criteri di valutazione delle proposte utilizzati dalla Commissione Giudicatrice nella valutazione 
dell’offeƌta tecnica saranno stabiliti, al fine di evitare effetti discriminatori o vantaggiosi nei confronti di 
taluni operatori economici, secondo le indicazioni del legislatore e della disciplina comunitaria. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

L’attività di collaborazione con le Aree della Direzione Centrale Unica Appalti si sostanzia in un supporto al 
RUP sulle procedure da adottare. 
Per rafforzare l’uŶifoƌŵità dei criteri è stata creata una check list sui criteri da adottare, sul modello di 
quella utilizzata dalla Direzione Centrale Unica Appalti 
Il R.U.P. utilizza detta check List ove vengono verificati: 

- coerenza dei criteri e sotto criteri con le finalità del miglioramento qualitativo dell’ appalto; 
- definizione chiara, univoca e oggettiva dei criteri / sub-criteri; 
- presenza valore attribuito a ciascun criterio / sub criterio, predeterminato e predeterminabile; 
- presenza percorso motivazionale individuato che sarà adottato dalla commissione giudicatrice; 
- verifica presenza di criteri – sotto criteri automatici graduati e/o eventuali elementi di 

discrezionalità; 
- verifica presenza riferimenti al capitolato (se richiamati nei sotto criteri); 
- verifica presenza riferimenti alle leggi (se richiamate nei sotto criteri); 
- verifica presenza formula economica con incidenza non superiore al 30%; 
- verifica presenza soglia di sbarramento idonea (generalmente pari almeno al 60% dei punteggi); 
- verifica presenza somma punteggi corretta. 

E’ prevista una dichiarazione del Direttore di Area di applicazione del modello operativo. 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%  

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 
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MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

X 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONI DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  DEMANIO E PATRIMONIO 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Appalti ĐoŶ Đriterio dell’offerta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte pì 
vantaggiosa – verifiche iŶ sede dell’eseĐuzioŶe dell’appalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

NUOVO 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Silvia Brandodoro 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/07/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
MaŶĐata ĐorrispoŶdeŶza tra il ĐoŶteŶuto dell’offerta teĐŶiĐa e lo 
svolgimento della prestazione in fase esecutiva. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Al fiŶe di veƌifiĐaƌe la Đoƌƌetta ĐoƌƌispoŶdeŶza Ŷella fase di eseĐuzioŶe dell’appalto o aĐĐoƌdo Ƌuadƌo ĐoŶ 
l’offeƌta pƌeseŶtata iŶ sede di gaƌa, il Diƌettoƌe dei Lavoƌi ovveƌo il Diƌettoƌe dell’eseĐuzioŶe del ĐoŶtƌatto, 
con il supporto del RUP, utilizza una check – list ƌedatta sulla ďase sulla ďase dei ĐoŶteŶuti dell’offeƌta 
pƌeseŶtata dall’appaltatoƌe iŶ sede di gaƌa/aĐĐoƌdo Ƌuadƌo.  
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STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

La check – list di controllo viene compilata e sottoscritta dal Direttore dei Lavori o Direttore dell’eseĐuzioŶe 
del contratto vistata dal Responsabile del Procedimento. 
In caso di rilevate inadempienze da parte dell’appaltatoƌe vengono adottate conseguenti misure correttive; 
 
Dichiarazione del Direttore di Area di applicazione del modello operativo. 
 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100%  

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONI DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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Tabella Riassuntiva  

Modelli operativi totali Modelli operativi 

confermati  

Modelli operativi 

introdotti con il 

presente Piano 

Modelli operativi 

eliminati 

13 9 3 159 

                                                           
59  
Numero modello operativo  Titolo  Motivazione eliminazione 

3/2019 (Già della Direzione 
Servizi Civici Partecipazione e 
Sport) 

Affidamento appalti per acquisizione di 
beni e servizi 

Trattasi di modello operativo proceduralizzato attraverso 
puntuali previsioni normative e regolamentari, nonché da 
pertinenti Linee guida ANAC. 

 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

799 
 

Modello 
operativo 

N. 291/2020 

*** 

DIREZIONE BILANCIO E PARTECIPATE 
 

DIREZIONE  BILANCIO E PARTECIPATE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Pagamento fornitori 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 1/2017 (già della Direzione Bilancio ed Entrate, oggi 

Bilancio e Partecipate) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/1/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Roberto Colangelo 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 

Discrezionalità nella procedura - insorgenza di incompatibilità conflitti 

d’iŶteresse – attribuzione di vantaggi indebiti a soggetti terzi– mancanza di 

controlli. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

In questo ambito potrebbe verificarsi il rischio di un artificioso rallentamento o anticipo dei pagamenti 

riguardo ai termini previsti contrattualmente, oppure il mancato rispetto di fasi del procedimento che porta 

all’eŵissioŶe dei ŵaŶdati di pagaŵeŶto. Peƌ daƌe ĐoŶĐƌeta attivazione alle misure anticorruttive, si è 

stabilito di procedere periodicamente ad effettuare controlli a campione sui pagamenti, anche selezionati 

in modo casuale, riferiti a un determinato arco temporale, al fine di verificare, sia il ƌispetto dell’oƌdiŶe di 
aƌƌivo dei pƌovvediŵeŶti di liƋuidazioŶe della spesa Đhe i teƌŵiŶi ĐoŶtƌattuali. I ĐoŶtƌolli iŶĐludoŶo l’iteƌ 
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seguito all’iŶteƌŶo della DiƌezioŶe, ed i ƌelativi teŵpi. Di tali ĐoŶtƌolli, effettuati da peƌsoŶale ŶoŶ 
appaƌteŶeŶte all’uŶità opeƌativa Đhe pƌoĐede ai pagamenti, si stende apposito verbale. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Controlli a campione sui pagamenti, anche selezionati in modo casuale, riferiti a un determinato arco 

temporale; di tali controlli si stende apposito verbale. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

ϴϬ% del totale ŵaŶdati eŵessi Ŷell’aŶŶo solaƌe 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 
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*** 

DIREZIONE  BILANCIO E PARTECIPATE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Operazioni di valorizzazione patrimoniale e concessione dei 
finanziamenti 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 2/2017 (già della Direzione Bilancio ed Entrate, 

oggi Bilancio e Partecipate) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/1/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Roberto Colangelo 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 

Discrezionalità nella procedura - insorgenza di incompatibilità conflitti 

d’iŶteresse – attribuzione di vantaggi indebiti a soggetti terzi– mancanza di 

controlli 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Nell’aŵďito dei pƌoĐessi di valoƌizzazioŶe patƌiŵoŶiale o di ĐoŶĐessioŶe di fiŶaŶziaŵeŶti 
(iŶdeďitaŵeŶtoͿ peƌ iŶvestiŵeŶti effettuati diƌettaŵeŶte o iŶdiƌettaŵeŶte dall’EŶte, vi è il ƌisĐhio Đhe 
alcuni operatori del mercato acquisiscano informazioni riservate ed in via anticipata rispetto al mercato, 

avvantaggiandosene così, in sede di successive procedure ad evidenza pubblica. Si è stabilito che gli 

incontri che vengono tenuti con operatori di mercato, tra i quali gli operatori eventualmente interessati 

a proporre od a partecipare ad operazioni di valorizzazione patrimoniale o di concessione di 

finanziamenti, devono essere tracciati e prevedere la partecipazione di almeno due soggetti 

appaƌteŶeŶti all’EŶte (peƌsoŶale dipeŶdeŶte o ĐoŶ uŶ ƌapporto di lavoro o di collaborazione a qualsiasi 

titolo regolato), salvo Sindaco e/o Assessori. Non vi possono partecipare soggetti privi di rapporti 
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foƌŵalizzati ĐoŶ l’EŶte. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

PaƌteĐipazioŶe agli iŶĐoŶtƌi di alŵeŶo due soggetti appaƌteŶeŶti all’EŶte e ƌedazioŶe di taďella 
riepilogativa degli stessi. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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*** 

DIREZIONE  BILANCIO E PARTECIPATE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Rimborsi (IMU, ICP, Imposta di soggiorno e TARI puntuale) 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 4/2017 (già della Direzione Bilancio ed Entrate, oggi 

Bilancio e Partecipate) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/1/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Roberto Colangelo 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 

Discrezionalità nella procedura - insorgenza di incompatibilità conflitti 

d’iŶteresse – attribuzione di vantaggi indebiti a soggetti terzi– mancanza di 

controlli. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il versamento di entrate in eccesso rispetto al dovuto genera un rimborso, la cui liquidazione può essere 

dilazionata senza necessità, con la mira di lucrare gli alti tassi di interesse pagati dal Comune, in caso di 

mora. Particolare attenzione va data a rimborsi frequenti al medesimo soggetto per importi di una qualche 

consistenza.  

I rimborsi puntuali, erogati su istanza del contribuente, vengono adottati previa istruttoria svolta dagli uffici 
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Đhe gestisĐoŶo l’eŶtƌata; iŶ Đaso di esito favoƌevole dell’istƌuttoƌia, l’istaŶza di ƌiŵďoƌso vieŶe tƌasŵessa al 
funzionario incaricato di redigere il provvedimento che provvede alla verifica della stessa e sottopone il 

provvedimento di rimborso alla firma del funzionario responsabile del tributo che effettua un ultimo 

ĐoŶtƌollo pƌiŵa dell’adozioŶe dell’atto; il fƌazioŶaŵeŶto del pƌoĐesso di aŶalisi è lo stƌuŵeŶto di 
prevenzione del rischio corruttivo. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Evidenza del controllo svolto dal Dirigente responsabile prima della liquidazione 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle pratiche 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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N. 294/2020 

*** 

DIREZIONE  BILANCIO E PARTECIPATE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Riconoscimento di facilitazioni ai soggetti in condizioni 
economiche disagiate (CED) 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 7/2017 (già della Direzione Bilancio ed Entrate, oggi 

Bilancio e Partecipate) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/1/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Roberto Colangelo 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella procedura - insorgenza di incompatibilità conflitti 
d’iŶteresse – attribuzione di vantaggi indebiti a soggetti terzi– mancanza di 
controlli 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il Regolamento TARI prevede, per i soggetti in grave situazione di disagio economico e in carico ai servizi 

sociali, la possiďilità di pƌeseŶtaƌe uŶ’istaŶza volta ad otteŶeƌe l’agevolazioŶe pƌevista. Il ŵodello di istaŶza 
è pubblicato sul sito internet del Comune, con la documentazione prevista. Le istanze devono essere 

pƌeseŶtate eŶtƌo il ϯϭ diĐeŵďƌe dell’aŶŶo di ƌifeƌimento.  

Al fine di prevenire fenomeni corruttivi, il processo di valutazione delle richieste presentate dai contribuenti 

è stato frazionato. Si pƌevede Đhe l’istaŶza pƌeseŶtata dal ĐoŶtƌiďueŶte veŶga assegŶata all’uffiĐio 
agevolazioŶi Đhe pƌovvede all’istƌuttoria della stessa e alla formulazione di un esito. Tutta la 

doĐuŵeŶtazioŶe pƌeseŶtata vieŶe ƌaĐĐolta all’iŶteƌŶo di singole cartelline che riportano sul frontespizio i 

dati ƌelativi all’istƌuttoƌia effettuata e al soggetto Đhe l’ha svolta. “uĐĐessivaŵeŶte ogni pratica viene rivista 

e ĐoŶtƌollata da due opeƌatoƌi dell’UffiĐio aĐĐeƌtaŵeŶti dell’UŶità opeƌativa. Qualoƌa veŶgaŶo ƌilevate 
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iŶĐoŶgƌueŶze, le pƌatiĐhe veŶgoŶo ƌestituite al ƌespoŶsaďile dell’UffiĐio agevolazioŶi ĐoŶ le ƌelative 
osservazioni. 

Nel caso di esito positivo del controllo, la pratica viene inviata al funzionario responsabile CED e al 

responsabile del tributo per la validazione finale. 

Tutte le istanze CED positive vengono lavorate dagli operatori e registrate in una banca dati Đ.d. ͞Nettuno͟, 

aĐĐessiďile ŵediaŶte auteŶtiĐazioŶe dell’opeƌatoƌe e passǁoƌd ƌiseƌvata. Ogni operazione viene tracciata 

ed è visiďile il ŶoŵiŶativo dell’opeƌatoƌe Đhe ha iŶtƌodotto la ŵodifiĐa della posizioŶe tƌiďutaƌia. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Evidenza dei controlli effettuati e registrati nelle singole cartelline  

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

X 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  BILANCIO E PARTECIPATE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Pubblicità: azioni di controllo sul territorio per il contrasto alla 
pubblicità abusiva 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 8/2017 (già della Direzione Bilancio ed Entrate, oggi 

Bilancio e Partecipate) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-

2021) 

25/1/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Roberto Colangelo 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 

Discrezionalità nella procedura - insorgenza di incompatibilità conflitti 

d’iŶteresse – attribuzione di vantaggi indebiti a soggetti terzi– mancanza di 

controlli. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 

(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Avendo in forza da anni un nucleo specifico di accertatori, che può irrogare sanzioni amministrative per le 

puďďliĐità aďusive, Đi si è iŶfoƌŵatiĐaŵeŶte ͞aggaŶĐiati͟ al gestioŶale PROSA (da tempo utilizzato dalla 

Polizia Locale per la gestione dei verbali stradali) allo scopo di tracciare in modo esaustivo e completo il 

ĐaƌiĐaŵeŶto, la ƌegistƌazioŶe, l’eŵissioŶe e la ŶotifiĐa dei veƌďali di ĐoŶtestazione in materia pubblicitaria. 
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STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

La rendicontazione di tale attività è possibile consultando periodicamente i dati di riferimento dal gestionale 

PROSA, allo scopo di verificare correttezza tempestività e paternità dei verbali stessi, consentendo di risalire 

a chi quando e come ha emesso i verbali (tracciabilità) e/o ricorsi e conseguenti provvedimenti. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO / 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RESPONSABILITÀ  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 
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*** 

DIREZIONE  BILANCIO E PARTECIPATE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO Pubblicità: mappatura dei procedimenti ed attività di controllo 

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 9/2017 (già della Direzione Bilancio ed Entrate, oggi 

Bilancio e Partecipate) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-

2021) 

25/1/2019 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE 
Direttore di Direzione Dott. Roberto Colangelo 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
Discrezionalità nella procedura - insorgenza di incompatibilità conflitti 
d’iŶteresse – attribuzione di vantaggi indebiti a soggetti terzi– mancanza di 
controlli. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Parte della procedura autorizzativa in materia pubblicitaria, in particolare quella relativa ai Grandi Impianti 

(posteƌ, ŵoŶitoƌ, ĐassoŶetti…Ϳ, tutti di ƌilevaŶte diŵeŶsioŶe e svaƌiata ĐolloĐazioŶe (su suolo ovveƌo su tetti 
o pareti di edifici) nonché ai Piccoli Impianti (targhe su pali ATM/A2A), di ridotto formato, accomunati 

entrambi dal fatto di avere una durata pluriennale (di norma triennale) è stata informatizzata (gestionale 

deŶoŵiŶato “PE“AͿ iŶ ŵodo da ĐoŶseŶtiƌŶe l’effettiva tƌaĐĐiaďilità.  
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STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

La rendicontazione di tale attività è possibile estrapolando periodicamente i dati dal gestionale di 
riferimento, allo scopo di verificare correttezza tempestività e paternità dei dati inseriti, consentendo di 
risalire a chi quando e come li ha gestiti (tracciabilità). 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO / 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 

PROMOZIONE DELL'ETICA E 

DI STANDARD DI 

COMPORTAMENTO 

X 

 

MISURE DI 

REGOLAMENTAZIONE 
X 

 

MISURE DI 

SEMPLIFICAZIONE 
X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 

CONFLITTO DI INTERESSI 
/ 
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*** 

DIREZIONE  BILANCIO E PARTECIPATE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Determinazione del canone di occupazione di suolo pubblico 
(ex. Progetto OSAPI) 

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 10/2017 (già della Direzione Bilancio ed Entrate, oggi 

Bilancio e Partecipate) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-

2021) 

25/1/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Roberto Colangelo 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/01/2020 

31/01/2021 (limitatamente alle evolutive da realizzare) 

 

RISCHIO SPECIFICO  
Discrezionalità nella procedura - insorgenza di incompatibilità conflitti 
d’iŶteresse – attribuzione di vantaggi indebiti a soggetti terzi– mancanza di 
controlli 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 

(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il modello operativo è dedicato alla trattazione dei procedimenti in materia di occupazione di suolo pubblico 

tƌaŵite il ƌiĐoƌso ad uŶ’appliĐazioŶe iŶfoƌŵatiĐa deŶoŵiŶata Đ.d. ͞Pƌogetto O“API͟. 
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Il canone di occupazione di suolo pubblico è determinato moltiplicando la tariffa base per il coefficiente 

ƌelativo alla Đategoƌia dell’uďiĐazioŶe, peƌ il ĐoeffiĐieŶte ŵoltipliĐatoƌe peƌ speĐifiĐhe attività, staďilito peƌ 
ĐiasĐuŶa fattispeĐie di oĐĐupazioŶe, peƌ la ŵisuƌa dell’oĐĐupazioŶe. Peƌ le oĐĐupazioŶi teŵpoƌaŶee il ĐaŶoŶe 
è commisurato per la sua durata ed in base ai seguenti elementi: 

a) alla ĐlassifiĐazioŶe iŶ Đategoƌie d’iŵpoƌtaŶza delle aƌee e degli spazi puďďliĐi sui Ƌuali iŶsiste 
l'occupazione (VIARIO);  

b) alla superficie occupata, espressa in metri quadrati o lineari; 

c) alla durata dell’oĐĐupazioŶe espƌessa iŶ gioƌŶi Ŷel Đaso di oĐĐupazioŶi di Ŷatuƌa teŵpoƌaŶea ovveƌo iŶ 
anni solari nel caso di occupazioni di natura permanente; 

d) al valoƌe eĐoŶoŵiĐo della dispoŶiďilità dell’aƌea, al saĐƌifiĐio iŵposto alla Đollettività dall’oĐĐupazioŶe 

stessa e al tipo di attività esercitate dai titolari delle concessioni anche in relazione alle modalità di 

occupazione. 

L’uffiĐio ĐoŵpeteŶte ha ideŶtifiĐato alĐuŶi iŶteƌveŶti evolutivi dell’appliĐazione Osapi per espletare le 
relative funzioni. Il modello si sta evolvendo per configurarsi in maniera più corrispondente alle esigenze 
degli uffici  (sono in fase di analisi miglioramenti sulle tematiche delle compensazioni, della bollettazione 
aŶŶuale e del ƌitoƌŶo dell’iŶfoƌŵazioŶe ƌelativaŵeŶte ai pagaŵeŶtiͿ e si prevede di concludere questa 
seconda fase entro il 31/01/2021. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Evidenza da OSAPI della determinazione del canone di occupazione suole pubblico. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO / 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 
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MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI 
ROTAZIONE/SEGREGAZIONE 
DI RUOLI E RESPONSABILITÀ  

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 
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*** 

DIREZIONE  BILANCIO E PARTECIPATE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Procedura di valutazione economico-finanziaria dei soggetti 
richiedenti il rilascio di fideiussione e di altre forme di garanzia 
da parte del Comune di Milano 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 1/2018 (già della Direzione Bilancio ed Entrate, oggi 

Bilancio e Partecipate) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-

2021) 

25/1/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Roberto Colangelo 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 

MODELLO OPERATIVO 

(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 

Discrezionalità nella procedura - insorgenza di incompatibilità conflitti 

d’iŶteresse – attribuzione di vantaggi indebiti a soggetti terzi– mancanza di 

controlli. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 

(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

La pƌoĐeduƌa di valutazioŶe, effettuata dall’Aƌea PiaŶifiĐazioŶe e CoŶtƌolli EĐoŶoŵiĐo-Finanziari è fondata 

sull’esaŵe di vaƌi eleŵeŶti Đhe ĐoŶseŶtoŶo di espƌiŵeƌe uŶ appƌezzaŵeŶto Đoŵplessivo sui soggetti 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

815 
 

Modello 
operativo 

N. 298/2020 

richiedenti, sui progetti da questi proposti e sul livello di rischio assunto dal Comune. Questa procedura è 

stata elaďoƌata al fiŶe di ƌiduƌƌe seŶsiďilŵeŶte la poteŶziale esposizioŶe al ƌisĐhio Đoƌƌuttivo dell’iŶteƌo 
procedimento relativo al rilascio di fideiussione (o di altra garanzia). Il citato modello operativo prevede che 

la valutazioŶe eĐoŶoŵiĐo fiŶaŶziaƌia Đoŵpoƌteƌà l’attƌiďuzioŶe di uŶ puŶteggio, defiŶita da uŶa dediĐata 
deteƌŵiŶazioŶe diƌigeŶziale dell’Aƌea PiaŶifiĐazioŶe e CoŶtƌolli EĐoŶoŵiĐo-Finanziari n. 22 del 27/6/2018. 

sotto la cui soglia minima non si potrà scendere. Tale evidenza dovrà essere rendicontata per ogni 

procedimento istruito.  

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Evidenza della valutazione effettuata e del punteggio attribuito a ciascuna pratica istruita. 

 

INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE DELLA 

MISURA 

100% 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

816 
 

Modello 
operativo 

N. 299/2020 

*** 

DIREZIONE  BILANCIO E PARTECIPATE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Verifica e controllo circa i dati, le informazioni, i documenti 
inseriti nei diversi database in uso, in materia di appalti, con 
ŵodalità’ il pì possiďile staŶdardizzate, affiaŶĐaŶdo alle stesse 
anche una verifica sullo stato di attuazione dei contratti, nelle 
procedure di appalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 2/2018 (trasversale già della Direzione Bilancio ed 
Entrate, oggi Bilancio e Partecipate). 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/1/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Roberto Colangelo 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Assenza di procedure di controllo 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Attraverso un monitoraggio previsto trimestralmente, vengono verificati lo stato dei contratti, la corretta 
pubblicazione di dati ed informazioni e l’eveŶtuale ĐoŶfeƌiŵeŶto di iŶĐaƌiĐhi pƌofessioŶali. 
 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

817 
 

Modello 
operativo 

N. 299/2020 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Reportistica trimestrale periodica. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

818 
 

Modello 
operativo 

N. 300/2020 

*** 

DIREZIONE  BILANCIO E PARTECIPATE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Appalti ĐoŶ Đriterio dell’offerta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte pì 
vantaggiosa 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 3/2018 (trasversale già della Direzione Bilancio ed 
Entrate, oggi Bilancio e Partecipate) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/1/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Roberto Colangelo 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Attribuzione di vantaggi indebiti a soggetti terzi. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

I criteri di valutazione dovranno essere definiti in maniera chiara ed univoca, al fine di determinare il 
corretto valore da attribuire agli stessi ed eliminare ogni elemento che potrebbe produrre effetti 
vantaggiosi o discriminatori nei confronti degli operatori economici. 
I RUP potranno avvalersi di una check - list di verifica dei criteri, che evidenzi e garantisca la coerenza con la 
fiŶalità del ŵiglioƌaŵeŶto Ƌualitativo dell’offeƌta; Đhiaƌezza, uŶivoĐità ed oggettività; predeterminazione 
del valore attribuito ai criteri; percorso motivazionale adottato dalla Commissione Giudicatrice nella 
valutazioŶe dell’offeƌta teĐŶiĐa al fiŶe di evitaƌe effetti disĐƌiŵiŶatoƌi o vaŶtaggiosi Ŷei ĐoŶfƌoŶti di taluŶi 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

819 
 

Modello 
operativo 

N. 300/2020 

operatori economici, secondo le indicazioni del legislatore. 
 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Check - list e reportistica periodica. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

820 
 

Modello 
operativo 

N. 301/2020 

*** 

DIREZIONE  BILANCIO E PARTECIPATE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Appalti ĐoŶ Đriterio dell’offerta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte pì 
vantaggiosa - verifiche in sede di esecuzione dell'appalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 
 

Ex modello operativo n° 4/2018 (trasversale già della Direzione Bilancio ed 
Entrate, oggi Bilancio e Partecipate) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/1/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Roberto Colangelo 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Corretta esecuzione del contratto. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il RUP dovrà compilare una check - list di veƌifiĐa, sulla ďase dei ĐoŶteŶuti pƌeseŶtati Ŷell’offeƌta 
dall’appaltatoƌe; suĐĐessivaŵeŶte si potƌà pƌoĐedeƌe alla liquidazione. 
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Modello 
operativo 

N. 301/2020 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Check - list, reportistica periodica e documentazione attinente. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA X 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

X 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

  

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RESPONSABILITÀ 

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

822 
 

Modello 
operativo 

N. 302/2020 

*** 

DIREZIONE  BILANCIO E PARTECIPATE 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Modelli operativi delle società in house – acquisizione delle 
relazioni degli Organismi di Vigilanza delle suddette società 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

NUOVO (rischio alto – cfr. metodologia di valutazione del rischio) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

/ 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott. Roberto Colangelo 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/07/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Mancato o insufficiente esercizio della governance sulle società in house 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Conoscenza più penetrante da parte del Comune delle dinamiche aziendali e del loro andamento, delle 
eventuali criticità emerse in materia di ponderazione dei rischi e delle conseguenti misure correttive 
adottate, anche in funzione della formulazione di indirizzi del Comune alle Società in merito ad ambiti di 
appƌofoŶdiŵeŶto e/o ŵiglioƌaŵeŶto alla luĐe delle ƌisultaŶze delle veƌifiĐhe effettuate dall’OƌgaŶo di 
Vigilanza delle singole Società e/o di criticità diversamente emerse.  
In particolare, dovrà essere verificato che le società siano dotate di modelli operativi di prevenzione della 
ĐoƌƌuzioŶe Ŷegli aŵďiti di Đui all’aƌt. ϭ, Đoŵŵa ϭϲ, legge ϭ9Ϭ/ϮϬϭϮ e iŶ Ƌuelli ulteƌioƌi iŶdiĐati Ŷel teŵpo 
dall’ANAC ĐoŶteŶuti aŶĐhe Ŷei ŵodelli Ϯϯϭ, aveŶdo Đuƌa di aĐĐeƌtare, alla luce delle osservazioni svolte dai 
rispettivi organismi di vigilanza, la relativa efficacia e assicurando, ove possibile, una omogeneizzazione dei 
modelli operativi del Comune, con quelli delle singole società in house. 
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pagine 848 
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Modello 
operativo 

N. 302/2020 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

- Richiesta con cadenza semestrale al Presidente del Consiglio di Amministrazione e/o 
all’AŵŵiŶistƌatoƌe UŶiĐo delle “oĐietà iŶ house di tƌasŵetteƌe, eŶtƌo veŶti gioƌŶi dal ƌiĐeviŵeŶto, le 
RelazioŶi pƌedisposte dall’OƌgaŶisŵo di VigilaŶza.  

- Inoltro delle suddette Relazioni alle Direzioni comunali competenti ed eventuale proposta di indirizzi 
da impartire alle Società sul tema della prevenzione della corruzione e trasparenza, anche con la 
collaborazione della Direzione Partecipate e del Responsabile per la Prevenzione della Corruzione e per 
la Trasparenza; 

- Acquisizione relazioni Organismi di vigilanza per gli ambiti sopra indicati entro 20 gg dalla richiesta; 
- Formulazione di eventuali indirizzi alle Società in merito ad ambiti di approfondimento e/o 

miglioramento alla luĐe delle ƌisultaŶze delle veƌifiĐhe effettuate dall’OƌgaŶo di VigilaŶza delle siŶgole 
Società e/o di criticità diversamente emerse; 

- Analisi delle eventuali criticità con indicazione delle azioni correttive; 
- Report su attuazione modelli. 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% delle procedure interessate 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

  

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

  

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RESPONSABILITÀ 

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



  

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

824 
 

Tabella Riassuntiva VERIFICARE 

Modelli operativi totali 
Modelli operativi 

confermati 

Modelli operativi 

introdotti con il presente 

Piano 

Modelli operativi 

eliminati 

13 11 1 
160 

 

 

 

                                                           
60  
Numero modello operativo  Titolo  Motivazione eliminazione 

. 1/2018 (già della Direzione 
Partecipate e Patrimonio 
Immobiliare) 

Omogeneizzazione dei modelli di prevenzione e gestione del rischio 
o modelli di cui alla Legge n.231/2001 delle società controllate, in 
materia di appalti 

Aggiornamento a seguito 
dell’iŶteƌveŶuta riorganizzazione 
della macrostruttura comunale 

 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848  

825 
 

Modello 
operativo 

N. 303/2020 

*** 

DIREZIONE SPECIALISTICA INCASSI E RISCOSSIONI 
 

DIREZIONE  SPECIALISTICA INCASSI E RISCOSSIONI 

 

TITOLO MODELLO 

OPERATIVO Procedura di autotutela  

 

N. MODELLO 

OPERATIVO  

(codice indicato nel 

PTPCT 2019-2021) 

Ex modello operativo n° 3/2017 (già della Direzione Bilancio ed Entrate e 

Partecipate) 

 

DATA ULTIMO 

AGGIORNAMENTO 

(indicato nel PTPCT 

2019-2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Monica Mori 

 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE 

DEL MODELLO 

OPERATIVO 

(Se entro o oltre l'anno 

di vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

 

RISCHIO SPECIFICO Attribuzione di vantaggi indebiti a soggetti terzi 
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pagine 848  

826 
 

Modello 
operativo 

N. 303/2020 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

ReŶdiĐoŶtazioŶe dell’attività di ĐoŶtƌollo 

 

INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE 

DELLA MISURA 

Vengono selezionati gli atti con importo più cospicuo ed identificato 

l’opeƌatoƌe Đhe ha eseguito più aŶŶullaŵeŶti. La verifica avviene su un 

campione così costituito. 

 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 

(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

L’autotutela è uŶ istituto geŶeƌale del diƌitto aŵŵiŶistƌativo, Đhe tƌova una specifica disciplina nel 

settore tributario, ƌeĐata dall’aƌt. Ϯ Ƌuateƌ D.L. n° 564/94 e nel D.M. n. 37/1997. Consiste nel potere 

disĐƌezioŶale della PuďďliĐa aŵŵiŶistƌazioŶe di ƌiesaŵiŶaƌe ĐƌitiĐaŵeŶte, su istaŶza o d’uffiĐio, i pƌopƌi 
atti e di disporne la caducazione totale o parziale in un tempo ragionevole allorché appaiano illegittimi 

(nella forma) o infondati (nella sostanza) e sussista un interesse pubblico alla loro eliminazione, (giusta 

imposizione, regolare percezione dei tributi, eliminazione di contenziosi). 

Possono essere rivisti in autotutela tutti gli atti di imposizione o che comunque incidono nella sfera 

giuridica del contribuente. 

“oŶo stati sottoposti all’aŶalisi del ŵodello gli avvisi di aĐĐeƌtaŵeŶto peƌ oŵessa/iŶfedele 
dichiarazione. L’autotutela può esseƌe attivata su istaŶza del ĐoŶtƌiďueŶte o d’uffiĐio, daŶdoŶe 
ĐoŵuŶiĐazioŶe all’iŶteƌessato (aƌt. ϰ D.M. ϯϳ/ϭ99ϳͿ; si eseƌĐita ĐoŶ atto ŵotivato (aƌt. ϳ, L. n° 

212/2000), da comunicare al contribuente e, se pende ricorso, alla Commissione tributaria investita del 

giudizio.  

Il pƌoĐesso attualŵeŶte è iŶseƌito all’iŶteƌŶo del gestioŶale AURIGA - ciascuna istanza di revisione in 

autotutela di un accertamento tributario viene inserita in Auriga e sottoposta a diversi livelli di controllo 

prima della firma del funzionario responsabile.  

È inoltre prevista una verifica a campione di fascicoli relativi alle istanze di autotutela pervenute in ogni 

seŵestƌe effettuata dall’UŶità CoŶteŶzioso RisĐossioŶi. La ƌeŶdiĐoŶtazioŶe del Đontrollo a campione è 

effettuata mediante la realizzazione di tabelle riepilogative, pubblicate tempestivamente 

sull’appliĐativo XPAC/AŶtiĐoƌƌuzioŶe. 
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pagine 848  

827 
 

Modello 
operativo 

N. 303/2020 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 

SEMPLIFICAZIONE 
X 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI 

E RESPONSABILITÀ 
X 

 

 

 
MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine848  
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Modello 
operativo 

N. 304/2020 

*** 

DIREZIONE  SPECIALISTICA INCASSI E RISCOSSIONI 

 

TITOLO MODELLO 

OPERATIVO Rimborsi massivi TARI 

 

N. MODELLO 

OPERATIVO  

(codice indicato nel 

PTPCT 2019-2021) 

Ex modello operativo n° 4/2017 (già della Direzione Bilancio ed Entrate 

oggi Bilancio e Partecipate) 

 

DATA ULTIMO 

AGGIORNAMENTO 

(indicato nel PTPCT 

2019-2021) 

25/1/2019 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE 
Direttore di Direzione Dott.ssa Monica Mori 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE 

DEL MODELLO 

OPERATIVO 

(Se entro o oltre l'anno 

di vigenza del Piano) 

31/01/2020 

31/01/2021 per le azioni di adeguamento 

 

RISCHIO SPECIFICO 

Discrezionalità nella procedura - Insorgenza di incompatibilità conflitti 

d’iŶteresse – Attribuzione di vantaggi indebiti a soggetti terzi– Mancanza 

di controlli. 

 
 
 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine848  
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Modello 
operativo 

N. 304/2020 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 

(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il versamento di entrate in eccesso rispetto al dovuto genera un rimborso, la cui liquidazione può essere 

dilazionata senza necessità, con la mira di lucrare gli alti tassi di interesse pagati dal Comune in caso di 

mora. Particolare attenzione va data a rimborsi frequenti al medesimo soggetto per importi di una 

qualche consistenza. Le misure per ridurre il rischio corruttivo consistono nella oculata gestione dei 

ƌiŵďoƌsi e dei ĐoŶguagli, a seĐoŶda della fattispeĐie dell’eŶtƌata. “oŶo eƌogati sia ƌiŵďoƌsi puntuali che 

rimborsi massivi, in caso di versamento in eccesso che non sia già stato oggetto di compensazione.  

I ƌiŵďoƌsi ŵassivi veŶgoŶo effettuati a seguito dell’elaďoƌazioŶe delle ďaŶĐhe dati e l’aŶalisi delle 
eccedenze (versati rispetto al dovuto). Nel caso in cui il contribuente presenti per le annualità successive 

un debito relativo al tributo ordinario, si procede per compensazione. Al contribuente viene inviato un 

documento riportante le compensazioni operate sulle singole voci di debito, oltre al dovuto residuo. Nel 

caso in cui il contribuente abbia chiuso la sua posizione debitoria o nel caso di eccedenze da attività 

accertativa, vengono pianificati rimborsi massivi e analizzate le singole casistiche.  

E’ allo studio la defiŶizioŶe di uŶ ŵodello operativo che consenta di attenuare il rischio, attraverso 

l’iŶseƌiŵeŶto di fasi di ĐoŶtƌollo aŶĐhe attƌaveƌso la desĐƌizioŶe delle siŶgole fasi e la distiŶzioŶe tƌa le 
diverse figure che intervengono nella gestione ( operatore , diverso dal soggetto che riesamina e 

controlla). 

Risulta in corso lo studio per la predisposizione di report ed indicatori in merito ai controlli effettuati; 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

In corso di elaborazione. 

 

INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE 

DELLA MISURA 

In corso di elaborazione 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

MISURA DI CONTROLLO X 

 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine848  

830 
 

Modello 
operativo 

N. 304/2020 

MISURA DI 
TRASPARENZA 

/ 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

 

 

 

 

 

MISURA DI DISCIPLINA 
DEL CONFLITTO DI 
INTERESSI 

/ 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848  

831 
 

Modello 
operativo 

N. 305/2020 

*** 

DIREZIONE  SPECIALISTICA INCASSI E RISCOSSIONI 

 

TITOLO MODELLO 

OPERATIVO 
Morosità in sede di trattamento contabile informatizzato 
(GE.RI.) 

 

N. MODELLO 

OPERATIVO  

(codice indicato nel 

PTPCT 2019-2021) 

Ex modello operativo n° 5/2017 (già della Direzione Bilancio ed Entrate, 

oggi e Bilancio e Partecipate) 

 

DATA ULTIMO 

AGGIORNAMENTO 

(indicato nel PTPCT 

2019-2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE 
Direttore di Direzione Dott.ssa Monica Mori 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE 

DEL MODELLO 

OPERATIVO 

(Se entro o oltre l'anno 

di vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 

Discrezionalità nella procedura concedendo istanze di rateizzazione in 

assenza dei requisiti previsti dal Regolamento Entrate - insorgenza di 

iŶĐoŵpatiďilità ĐoŶflitti d’iŶteresse – attribuzione di vantaggi indebiti a 

soggetti terzi-mancanza di controlli. 

Discrezionalità nella procedura per la sospensione del credito. 

 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848  

832 
 

Modello 
operativo 

N. 305/2020 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 

(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

L'applicativo GE.RI. (Gestionale della Riscossione) contiene tutte le informazioni che permettono ai 

responsabili di definire e pianificare le azioni di contrasto alla morosità.  

Questo modello individua unicamente il trattamento delle sospensioni; il rischio, in chiave corruttiva, 

consiste nella concessione di istanze di sospensione in assenza dei requisiti previsti dal Regolamento 

Entrate.  

Le misure adottate per ridurre questo rischio consistono nella segregazione di ruoli e responsabilità tra le 

persone incaricate dalle differenti fasi di attività:  

 l’istaŶza di sospeŶsioŶe del pƌoĐesso Đoattivo è aĐƋuisita dall’uffiĐio protocollo in modo da 

evitare il contatto tra chi valuterà la pratica e il richiedente; 

 istruttoria della pratica condotta non da un Ufficio unico, ma in coordinamento con tre diversi 

Uffici identificabili "per materia" (Ufficio 1. RC Cds - Ufficio 2. RC Entrate Tributarie - Ufficio 3. RC 

Entrate Diverse). 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Check list di verifica del rispetto dei requisiti definiti dal Regolamento Entrate; 

Evidenza dei controlli svolti dagli uffici coinvolti. 

 

INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE 

DELLA MISURA 

100% 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

MISURA DI CONTROLLO X 

 



 

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848  

833 
 

Modello 
operativo 

N. 305/2020 

MISURA DI 
TRASPARENZA 

/ 

 

MISURA DI DEFINIZIONE 
E PROMOZIONE 
DELL'ETICA E DI 
STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE  

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI 
E RE“PON“ABILITA’  

X 

 

MISURA DI DISCIPLINA 
DEL CONFLITTO DI 
INTERESSI 

/ 

 



  

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

834 
 

Modello 
operativo 

N. 306/2020 

*** 

DIREZIONE  SPECIALISTICA INCASSI E RISCOSSIONI 

 

TITOLO MODELLO 

OPERATIVO Applicazione di rateizzazioni 

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 

2019-2021) 

Ex modello operativo n° 6/2017 (già della Direzione Bilancio ed Entrate oggi 

Bilancio e Partecipate) 

 

DATA ULTIMO 

AGGIORNAMENTO 

(indicato nel PTPCT 2019-

2021) 

25/1/2019 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE 
Direttore di Direzione Dott.ssa Monica Mori 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 

MODELLO OPERATIVO 

(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 

Discrezionalità nella procedura concedendo  istanze di rateizzazione in 

assenza dei requisiti previsti dal Regolamento per la Gestione della 

Riscossione delle Entrate Comunali  
- IŶsorgeŶza di iŶĐoŵpatiďilità’ ĐoŶflitti 
d’iŶteresse – Attribuzione di vantaggi indebiti a soggetti terzi – Mancanza di 

controlli. 



  

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

835 
 

Modello 
operativo 

N. 306/2020 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 

(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

APPLICAZIONE DELLE RATEAZIONE DELLE SOMME DOVUTE 

Le misure adottate per ridurre questo rischio consistono nella segregazione di ruoli e responsabilità tra 

le persone incaricate dalle differenti fasi di attività:  

 l’istaŶza di sospensione del pƌoĐesso Đoattivo è aĐƋuisita dall’uffiĐio iŶ ŵodo da evitaƌe il 
contatto tra chi valuterà la pratica e il richiedente; 

 l’istruttoria della pratica è condotta non da un Ufficio unico, ma in coordinamento con tre diversi 

Uffici identificabili "per materia" (Ufficio 1. RC Cds - Ufficio 2. RC Entrate Tributarie - Ufficio 3. RC 

Entrate Diverse). 

All’atto dell’eŵissioŶe ŵassiva dei pƌovvediŵeŶti di ĐoŶĐessioŶe di ƌateizzazioŶe, veŶgoŶo ĐoŶtƌollate le 
pratiche a campione. In particolare, vengono eseguiti i seguenti controlli: 

1) Eventuale morosità pregressa che sarebbe di ostacolo alla rateizzazione; 
2) Correttezza del numero di rate concesse; 
3) Applicazione degli interessi di legge; 
4) Correttezza della scadenza delle rate. 
 

DECADENZA DAL BENEFICIO DELLA RATEAZIONE 

E’ stata implementata una funzione di controllo automatico che segnala la presenza di rateazioni che 

hanno due o più rate, anche non consecutive, non pagate da oltre 60 giorni; sono inoltre presenti 

procedure per attivare la decadenza ed il successivo invio al contribuente della comunicazione. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

 Check - list compilata dei controlli a campione effettuati in fase di applicazione della rateazione; 

Evidenza del controllo svolto sulla decadenza del beneficio. 

 

INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE DELLA 

MISURA 

Verifiche puntuali e procedure informatiche per la verifica della decadenza. 



  

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

836 
 

Modello 
operativo 

N. 306/2020 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

X 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE  / 

 
 

 

 

 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



  

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

837 
 

Modello 
operativo 

N. 307/2020 

 *** 

 

TITOLO MODELLO 

OPERATIVO Attuazione del modello organizzativo in materia di antiriciclaggio 

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 

2019-2021) 

Ex modello operativo n° 12/2017 

 

DATA ULTIMO 

AGGIORNAMENTO 

(indicato nel PTPCT 2019-

2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE 
Direttore di Direzione Dott.ssa Monica Mori 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 

MODELLO OPERATIVO 

(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/07/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO 
IŶsorgeŶza di feŶoŵeŶi di riĐiĐlaggio Ŷell’aŵďito delle attività o servizi di 
interesse comunale. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 

(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

L’aƌt. ϭϬ Đoŵŵa Ϯ letteƌa gͿ del D.Lgs. n° 231/2007 individua tra i destinatari delle norme antiriciclaggio 

aŶĐhe gli UffiĐi della PuďďliĐa AŵŵiŶistƌazioŶe e, Đoŵe speĐifiĐato all’aƌt ϭ letteƌa ƌͿ tra questi sono 

ricompresi anche i Comuni, che devono pertanto inviare alla UIF le segnalazioni di operazioni sospette, 

DIREZIONE  SPECIALISTICA INCASSI E RISCOSSIONI 



  

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

838 
 

Modello 
operativo 

N. 307/2020 

disciplinate dal successivo articolo 41. 

Il DeĐƌeto del MiŶisteƌo dell’IŶteƌŶo del Ϯϱ setteŵďƌe ϮϬϭϱ ha iŶdividuato fattispeĐie ƌappƌeseŶtative di 
operatività o di comportamenti finalizzati a ridurre il margine di discrezionalità da parte dei segnalanti nella 

valutazione dei profili di sospetto. Il sospetto può essere desunto da qualsiasi circostanza conosciuta dai 

segŶalaŶti iŶ ƌagioŶe delle fuŶzioŶi eseƌĐitate o aĐƋuisite iŶ ďase all’attività svolta e deve basarsi su una 

valutazione compiuta e completa. In tema di segnalazioni riguardanti al Pubblica Amministrazione in data 

23 aprile 2018 sono state emesse dal Direttore dell' Unità di informazione finanziaria per l'Italia le istruzioni 

di comunicazione di dati ed informazioni riguardanti le operazioni finanziarie sospette da parte degli uffici 

della Pubblica amministrazione. 

Il Comune pertanto è tenuto, in attuazione della predetta normativa a collaborare con le autorità 

competenti in materia di lotta al riciclaggio, individuando e segnalando le attività e fatti rilevanti che 

potrebbero costituire sospetto di operazioni di riciclaggio con limitazione agli ambiti sopra citati. Oltre a 

delineare le procedure operative atte a garantire un tempestivo assolvimento degli obblighi di 

ĐoŵuŶiĐazioŶe veƌso l’UŶità di IŶfoƌŵazioŶe FiŶaŶziaƌia - U.I.F., l’AŵŵiŶistƌazioŶe deve pƌovvedeƌe alla 
foƌŵazioŶe del peƌsoŶale dell’EŶte, paƌteŶdo dagli oƌgaŶi di veƌtiĐe fiŶo alle stƌuttuƌe opeƌative peƌifeƌiĐhe 
e raccogliere le segnalazioni di primo livello, rilevate dai responsabili antiriciclaggio delle diverse Direzioni e 

Settori comunali. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Numero di indagini a seguito di segnalazione da parte dei referenti o rilevazioni interne. 

 

INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE DELLA 

MISURA 

OgŶi segŶalazioŶe vieŶe esaŵiŶata Ŷell’aŶŶo peƌ la Đoŵplessità delle iŶdagiŶi 
svolte.  

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA / 

 



  

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

839 
 

Modello 
operativo 

N. 307/2020 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

X 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



  

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

840 
 

Modello 
operativo 

N. 308/2020 

*** 

DIREZIONE  SPECIALISTICA INCASSI E RISCOSSIONI 

 

TITOLO MODELLO 

OPERATIVO 

Verifica e controllo circa i dati, le informazioni, i documenti 
inseriti nei diversi database in uso, in materia di appalti, con 
ŵodalità’ il pì possiďile staŶdardizzate, affiaŶĐaŶdo alle stesse 
anche una verifica sullo stato di attuazione dei contratti, nelle 
procedure di appalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 

2019-2021) 

Ex modello operativo n° 2/2018 (trasversale già della Direzione Bilancio ed 

Entrate, oggi Bilancio e Partecipate). 

 

DATA ULTIMO 

AGGIORNAMENTO 

(indicato nel PTPCT 2019-

2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE 
Direttore di Direzione Dott.ssa Monica Mori 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 

MODELLO OPERATIVO 

(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Assenza di procedure di controllo. 

 



  

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

841 
 

Modello 
operativo 

N. 308/2020 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 

(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Attraverso un monitoraggio previsto trimestralmente, vengono verificati lo stato dei contratti, la corretta 

puďďliĐazioŶe di dati ed iŶfoƌŵazioŶi e l’eveŶtuale ĐoŶfeƌiŵeŶto di iŶĐaƌiĐhi pƌofessioŶali. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Reportistica periodica. 

 

INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE DELLA 

MISURA 

100% 

 

CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

MISURE DI 

SEMPLIFICAZIONE 
/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



  

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

842 
 

Modello 
operativo 

N. 309/2020 

*** 

DIREZIONE  SPECIALISTICA INCASSI E RISCOSSIONI 

 

TITOLO MODELLO 

OPERATIVO 
Appalti ĐoŶ Đriterio dell’offerta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte pì 
vantaggiosa 

 

N. MODELLO OPERATIVO  

(codice indicato nel PTPCT 

2019-2021) 

Ex modello operativo n° 3/2018 (trasversale già della Direzione Bilancio ed 

Entrate, oggi Bilancio e Partecipate) 

 

DATA ULTIMO 

AGGIORNAMENTO 

(indicato nel PTPCT 2019-

2021) 

25/1/2019 

 

RESPONSABILI 

DELL'ATTUAZIONE 
Direttore di Direzione Dott.ssa Monica Mori 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 

MODELLO OPERATIVO 

(Se entro o oltre l'anno di 

vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Attribuzione di vantaggi indebiti a soggetti terzi. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 

(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Modello Đollegato al Ŷ. ϯϭ/ϮϬϭϳ della DiƌezioŶe CeŶtƌale UŶiĐa Appalti, aveŶte ad oggetto l’appƌovazioŶe 
dei Đƌiteƌi peƌ la valutazioŶe dell’offeƌta economicamente più vantaggiosa. 
Questi criteri di valutazione dovranno essere elaborati secondo le indicazioni contenute nella delibera del 2 
ŵaggio ϮϬϭϴ Ŷ. ϰϮϰ dell’ANAC ed approvati con provvedimento dirigenziale. 
I criteri di valutazione dovranno essere definiti in maniera chiara ed univoca, al fine di determinare il 
corretto valore da attribuire agli stessi ed eliminare ogni elemento che potrebbe produrre effetti 
vantaggiosi o discriminatori nei confronti degli operatori economici. 



  

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 

pagine 848 

843 
 

Modello 
operativo 

N. 309/2020 

I RUP potranno avvalersi di una check - list di verifica dei criteri, che evidenzi e garantisca la coerenza con la 
fiŶalità del ŵiglioƌaŵeŶto Ƌualitativo dell’offeƌta; Đhiaƌezza, uŶivoĐità ed oggettività; pƌedeteƌŵiŶazioŶe 
del valore attribuito ai criteri; percorso motivazionale adottato dalla Commissione Giudicatrice nella 
valutazioŶe dell’offeƌta teĐŶiĐa al fiŶe di evitaƌe effetti disĐƌiŵiŶatoƌi o vaŶtaggiosi Ŷei ĐoŶfƌoŶti di taluŶi 
operatori economici, secondo le indicazioni del legislatore. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Check - list e reportistica periodica. 

 

INDICATORE DI 

MONITORAGGIO 

SULL'APPLICAZIONE DELLA 

MISURA 

100% 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  

 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA  

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

X 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

X 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

MISURE DI FORMAZIONE / 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’  

/ 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

X 



   

Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 
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Modello 
operativo 

N. 310/2020 

*** 

DIREZIONE  SPECIALISTICA INCASSI E RISCOSSIONI 

 

TITOLO MODELLO 
OPERATIVO 

Appalti ĐoŶ Đriterio dell’offerta eĐoŶoŵiĐaŵeŶte pì 
vantaggiosa - verifiche in sede di esecuzione dell'appalto 

 

N. MODELLO OPERATIVO  
(codice indicato nel PTPCT 
2019-2021) 

Ex modello operativo n° 4/2018 (trasversale già della Direzione Bilancio ed 
Entrate, oggi Bilancio e Partecipate) 

 

DATA ULTIMO 
AGGIORNAMENTO 
(indicato nel PTPCT 2019-
2021) 

25/01/2019 

 

RESPONSABILI 
DELL'ATTUAZIONE 

Direttore di Direzione Dott.ssa Monica Mori 

 

TEMPI DI ATTUAZIONE DEL 
MODELLO OPERATIVO 
(Se entro o oltre l'anno di 
vigenza del Piano) 

31/01/2020 

 

RISCHIO SPECIFICO Corretta esecuzione del contratto. 

 

DESCRIZIONE DEL MODELLO OPERATIVO 
(Fasi e attività richieste per l'attuazione del modello/misura) 

Il RUP dovrà compilare una check list di veƌifiĐa, sulla ďase dei ĐoŶteŶuti pƌeseŶtati Ŷell’offeƌta 
dall’appaltatoƌe; suĐĐessivaŵeŶte si potƌà pƌoĐedeƌe alla liƋuidazione. 

 

STRUMENTO DI CONTROLLO E RENDICONTAZIONE ADOTTATI DALLA DIREZIONE 

Check list, reportistica periodica e documentazione attinente. 
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Modello 
operativo 

N. 310/2020 

 

INDICATORE DI 
MONITORAGGIO 
SULL'APPLICAZIONE DELLA 
MISURA 

100% 

 
CONTRASSEGNARE LA/E CATEGORIA/E DI AFFERENZA DEL MODELLO OPERATIVO  
 

MISURA DI CONTROLLO X 

 

MISURA DI TRASPARENZA / 

 

MISURA DI DEFINIZIONE E 
PROMOZIONE DELL'ETICA E 
DI STANDARD DI 
COMPORTAMENTO 

/ 

 

MISURE DI 
REGOLAMENTAZIONE 

/ 

 

MISURE DI 
SEMPLIFICAZIONE 

/ 

 

MISURE DI FORMAZIONE / 

 

MISURE DI ROTAZIONE/ 
SEGREGAZIONE DI RUOLI E 
RE“PON“ABILITA’ 

/ 

 
 

MISURA DI DISCIPLINA DEL 
CONFLITTO DI INTERESSI 

/ 



   

  Allegato sub A) (parte quarta) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34/2020 composto da n. 
pagine 848 
 

846 
 

Tabella Riassuntiva 
 
 

Modelli operativi totali Modelli operativi confermati Modelli operativi eliminati 

9 8 161 

 

                                                           
61  
Numero Modello 
operativo 

Titolo Motivazione eliminazione 

11/2017 Edificio virtuale  Si tratta di uno strumento cartografico e non di un modello operativo. 
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TABELLA TOTALI MODELLI OPERATIVI 

 

DIREZIONI/AREE 

TOT. 
COMPRESI 

M.O. 
ELIMINATI 

TOT. M.O. 
VIGENTI CON 
IL PTCP2020 

M.O. 
CONFERMATI 

M.O. 
INTRODOTTI 

CON IL 
PTCP2020 

 

M.O. 

ELIMINATI 

DIREZIONE ECONOMIA 
URBANA E LAVORO 

22 21 16 5 1 

DIREZIONE CULTURA 6 6 5 1 0 

DIREZIONE CASA 11 9 7 2 2 

DIREZIONE 
EDUCAZIONE 

13 12 11 1 1 

DIREZIONE POLITICHE 
SOCIALI 

13 11 7 4 2 

DIREZIONE QUARTIERI 
E MUNICIPI 

26 25 13 12 1 

DIREZIONE SERVIZI AL 
CITTADINO, 

PARTECIPAZIONE E 
SPORT 

15 15 14 1 0 

AREA SPORTELLO 
UNICO EVENTI 

7 4 4 0 3 

DIREZIONE 
AVVOCATURA 

8 8 8 0 0 

DIREZIONE GENERALE 3 3 3 0 0 

GABINETTO DEL 
SINDACO 

7 7 6 1 0 

AREA PRESIDENZA DEL 
CONSIGLIO COMUNALE 

6 5 4 1 1 

DIREZIONE 
ORGANIZZAZIONE E 

RISORSE UMANE 
21 21 20 1 0 

DIREZIONE SICUREZZA 
URBANA 

16 15 13 2 1 

DIREZIONE SISTEMI 
INFORMATIVI E 

AGENDA DIGITALE 
10 8 7 1 2 

DIREZIONE 
SPECIALISTICA 

AUTORITÀ DI GESTIONE 
E MONITORAGGIO 

PIANI 

8 7 6 1 1 

DIREZIONE CENTRALE 
UNICA APPALTI 

41 34 33 1 7 
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DIREZIONE MOBILITÀ E 
TRASPORTI 

30 26 24 2 4 

DIREZIONE 
TRANSIZIONE 
AMBIENTALE 

12 11 7 4 1 

DIREZIONE TECNICA 18 16 15 1 2 

DIREZIONE 
URBANISTICA 

26 14 14 0 12 

DIREZIONE DEMANIO E 
PATRIMONIO 

13 12 9 3 1 

DIREZIONE BILANCIO E 
PARTECIPATE 

13 12 11 1 1 

DIREZIONE 
SPECIALISTICA INCASSI 

E RISCOSSIONI 
9 8 8 0 1 

TOTALE 354 310 265 45 44 
 

 

 

 

 

 

 

F.to Digitalmente 
IL SEGRETARIO GENERALE 
Dott. Faďƌizio dall’AĐƋua 

 



-  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ALLEGATO SUB B) ALLA PROPOSTA DI 

DELIBERAZIONE N. PROGR. INFORMATICO 

34/2020 -COMPOSTO DA N. 18 PAGINE  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

Allegato sub B) alla proposta di deliberazione n. progr. informatico 34/2020 -composto da n. 18 pagine  

   

1 

 

N DIREZIONE MODELLO OPERATIVO RIF. PTPCT 2019 - 2021 

RISCHIO 

RESIDUO 

PONDERATO 

PTPCT 2020 -

2022 

1 

AREA SERVIZIO DI 

PRESIDENZA DEL 

CONSIGLIO 

COMUNALE 

Formazione delle graduatorie per la 

partecipazione di studenti ai soggiorni 

studio all’estero organizzati dall’Area 
Servizio di Presidenza del Consiglio 

Comunale 

Nuovo PTPCT 2020 - 2022 ALTO 

2 

AREA SERVIZIO DI 

PRESIDENZA DEL 

CONSIGLIO 

COMUNALE 

Prenotazione e distribuzione ai Consiglieri 

comunali di biglietti per la partecipazione 

a partite ed eventi presso lo Stadio 

Meazza 

Ex modello operativo n. 1/2018 MEDIO 

3 

AUTORITA' DI 

GESTIONE E 

MONITORAGGIO 

PIANI 

Provvedimenti attributivi di vantaggi 

economici: concessione di contributi 

Ex modello operativo n° 1/2018 

(già della Direzione di Progetto 

Piano Quartieri) 

ALTO 

4 

AUTORITA' DI 

GESTIONE E 

MONITORAGGIO 

PIANI 

Sviluppo delle attività mirate 

all’attuazione del Piano Quartieri  

Ex modello operativo n° 3/2018 

(già della Direzione di Progetto 

Piano Quartieri) 
ALTO 

5 

AUTORITA' DI 

GESTIONE E 

MONITORAGGIO 

PIANI 

Programma Operativo Regionale FESR e 

FSE- Documentazione Valutazione 

antifrode 

Nuovo PTPCT 2020 - 2022 ALTO 

6 AVVOCATURA 
Suddivisione e interazione ruoli e controlli 

sull’attività amministrativa 
Ex modello operativo n° 2/2017 ALTO 

7 AVVOCATURA 
Suddivisione e interazione ruoli e controlli 

attività legale 
Ex modello operativo n° 1/2017 MEDIO 

8 AVVOCATURA 
Periodica rotazione del personale. 

Redistribuzione delle materie 
Ex modello operativo n° 3/2017 MEDIO 

9 AVVOCATURA Acquisizione servizi legali Ex modello operativo n° 4/2017 MEDIO 

10 AVVOCATURA 

Prevenzione di conflitti di interesse per gli 

incarichi di consulenza e collaborazione 

presso gli Uffici Comunali da affidare a 

liberi professionisti in campo forense e 

tecnico 

Ex modello operativo n° 5/2017 MEDIO 

11 
BILANCIO E 

PARTECIPATE 
Pagamento fornitori 

Ex modello operativo n° 1/2017 

(già della Direzione Bilancio ed 

Entrate, oggi Bilancio e 

Partecipate) 

ALTO 

12 
BILANCIO E 

PARTECIPATE 

Operazioni di valorizzazione patrimoniale 

e concessione dei finanziamenti 

Ex modello operativo n° 2/2017 

(già della Direzione Bilancio ed 

Entrate, oggi Bilancio e 

Partecipate) 

ALTO 

13 
BILANCIO E 

PARTECIPATE 

Rimborsi (IMU, ICP, Imposta di 

soggiorno e TARI puntuale) 

Ex modello operativo n° 4/2017 

(già della Direzione Bilancio ed 

Entrate, oggi Bilancio e 

Partecipate) 

ALTO 
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14 
BILANCIO E 

PARTECIPATE 

Determinazione del canone di 

occupazione di suolo pubblico (ex. 

Progetto OSAPI) 

Ex modello operativo n° 10/2017 

(già della Direzione Bilancio ed 

Entrate, oggi Bilancio e 

Partecipate) 

ALTO 

15 
BILANCIO E 

PARTECIPATE 

Omogeneizzazione dei modelli di 

prevenzione e gestione del rischio o 

modelli di cui alla Legge n.231/2001 delle 

società controllate, in materia di appalti 

Ex modello operativo n° 1/2018 

della Direzione Partecipate e 

Patrimonio Immobiliare) 
ALTO 

16 
BILANCIO E 

PARTECIPATE 

Procedura di valutazione economico-

finanziaria dei soggetti richiedenti il 

rilascio di fideiussione e di altre forme di 

garanzia da parte del Comune di Milano 

Ex modello operativo n° 1/2018 

(già della Direzione Bilancio ed 

Entrate, oggi Bilancio e 

Partecipate) 

MEDIO 

17 
BILANCIO E 

PARTECIPATE 

Riconoscimento di facilitazioni ai soggetti 

in condizioni economiche disagiate (CED) 

Ex modello operativo n° 7/2017 

(già della Direzione Bilancio ed 

Entrate, oggi Bilancio e 

Partecipate) 

MEDIO 

18 
BILANCIO E 

PARTECIPATE 

Pubblicità: azioni di controllo sul 

territorio per il contrasto alla pubblicità 

abusiva 

Ex modello operativo n° 8/2017 

(già della Direzione Bilancio ed 

Entrate, oggi Bilancio e 

Partecipate) 

MEDIO 

19 
BILANCIO E 

PARTECIPATE 

Pubblicità: mappatura dei procedimenti ed 

attività di controllo 

Ex modello operativo n° 9/2017 

(già della Direzione Bilancio ed 

Entrate, oggi Bilancio e 

Partecipate) 

MEDIO 

20 CASA 

Individuazione delle strutture alberghiere 

per ospitalità temporanea, con criteri di 

rotazione costante 

Ex modello operativo n° 2/2017 ALTO 

21 CASA Rapporti con l’utenza turn over Ex modello operativo n° 1/2017 MEDIO 

22 CASA 

Ricollocamento di nuclei famigliari in 

nuove abitazioni di Edilizia Residenziale 

Pubblica a seguito di necessità di rendere 

liberi gli alloggi precedentemente 

occupati 

Ex modello operativo n° 1/2018 MEDIO 

23 CASA Patrimonio Immobiliare Ex modello operativo n° 4/2017 MEDIO 

24 
CENTRALE UNICA 

APPALTI 

Messa a disposizione degli operatori 

economici dei modelli predisposti 

dall’Amministrazione nella procedura di 
autorizzazione del subappalto 

Ex modello operativo n° 16/2017 ALTO 

25 
CENTRALE UNICA 

APPALTI 

Per la procedura di subappalto vengo 

svolti controlli analoghi a quelli attivati in 

sede di stipulazione del contratto 

principale 

Ex modello operativo n° 17/2017 ALTO 

26 
CENTRALE UNICA 

APPALTI 
Contratti di nolo a caldo Ex modello operativo n° 18/2017 ALTO 

27 
CENTRALE UNICA 

APPALTI 

Richiesta documentazione antimafia su 

subappalti la cui somma supera i 150.000 

euro  

Ex modello operativo n° 33/2017 ALTO 

28 
CENTRALE UNICA 

APPALTI 
Controllo tempistiche pagamenti Ex modello operativo n° 3/2018 ALTO 
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29 
CENTRALE UNICA 

APPALTI 

Garantire la più ampia partecipazione alle 

procedure di gara sotto soglia Comunitaria 

di beni e servizi informatici su piattaforma 

MEPA, aprendo il dialogo competitivo a 

tutti gli operatori abilitati  

Nuovo PTPCT 2020 - 2022 ALTO 

30 
CENTRALE UNICA 

APPALTI 

Distinzione fra la struttura che si occupa 

della procedura di gara e la struttura che si 

occupa della gestione del contratto 

Ex modello operativo n° 28/2017 BASSO 

31 
CENTRALE UNICA 

APPALTI 

Mantenimento del certificato ISO per i 

processi di pubblicazione dei bandi, esiti e 

documenti di gara e della procedura di 

gara, garantendo il monitoraggio continuo 

degli indicatori e delle attività di processo 

Ex modello operativo n° 34/2017 BASSO 

32 
CENTRALE UNICA 

APPALTI 

Per le gare di beni e servizi ogni 

acquisizione è preceduta dalla verifica 

della presenza di convenzioni CONSIP 

attive o della disponibilità del 

bene/servizio su MEPA ed ARIA e sul 

Centro Aggregatore della Città 

Metropolitana 

Ex modello operativo n° 1/2017 MEDIO 

33 
CENTRALE UNICA 

APPALTI 

Per le gare di Beni e Servizi invio 

all'Ufficio competente delle richieste di 

chiarimenti da parte dei potenziali 

operatori economici, sia di carattere 

amministrativo che tecnico attraverso il 

portale e/o piattaforma. Le domande e le 

risposte vengono successivamente 

pubblicate in forma anonima sul sito e/o 

su piattaforma a disposizione di tutti 

Ex modello operativo n° 2/2017 MEDIO 

34 
CENTRALE UNICA 

APPALTI 

Le caratteristiche tecniche delle forniture 

vengono indicate e descritte, da parte delle 

Direzioni Aree Utenti e dalla Direzione 

Tecnica negli atti di gara, senza far 

riferimento ad una marca o prodotto 

specifico 

Ex modello operativo n° 4/2017 MEDIO 

35 
CENTRALE UNICA 

APPALTI 

In caso di convenzione attiva, qualora la 

Direzione/Area Utente decida di acquisire 

i beni/servizi in maniera autonoma, la 

scelta deve essere motivata tramite 

deliberazione di Giunta Comunale e 

vengono utilizzati i parametri qualità-

prezzo nell’espletamento della gara 

Ex modello operativo n° 5/2017 MEDIO 

36 
CENTRALE UNICA 

APPALTI 

Trasmissione al Responsabile 

Anticorruzione del report semestrale di 

tutte le gare dell’Area Gare Beni e Servizi 
con una sola offerta sia essa valida o non 

valida 

Ex modello operativo n° 6/2017 MEDIO 

37 
CENTRALE UNICA 

APPALTI 

Presentazione e sottoscrizione del patto di 

integrità da parte degli operatori 

economici partecipanti alla gara 

Ex modello operativo n° 7/2017 MEDIO 

38 
CENTRALE UNICA 

APPALTI 

Pubblicazione sul sito del Comune di 

Milano e/o su piattaforma, per le Gare sia 

di OO.PP. che di beni e servizi, dell’intero 
progetto messo in gara 

Ex modello operativo n° 9/2017 MEDIO 

39 
CENTRALE UNICA 

APPALTI 

Pubblicazione dei bandi, esiti e della 

documentazione di gara accentrata in 

unico Ufficio, distinto da quelli che si 

occupano della procedura di gara 

Ex modello operativo n° 10/2017 MEDIO 
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40 
CENTRALE UNICA 

APPALTI 

Messa a disposizione delle Aree Tecniche 

di modelli standard elaborati di concerto 

fra la Direzione Centrale Unica Appalti e 

la Direzione Tecnica per la redazione dei 

progetti 

Ex modello operativo n° 12/2017 MEDIO 

41 
CENTRALE UNICA 

APPALTI 

Fase istruttoria, finalizzata alla verifica e 

validazione del progetto di OO.PP. da 

parte dell’area tecnica, svolta da apposito 
ufficio svincolato gerarchicamente e 

funzionalmente dall’area tecnica 

Ex modello operativo n° 13/2017 MEDIO 

42 
CENTRALE UNICA 

APPALTI 

Valutazione dei progetti mediante griglie 

e liste di controllo unificate 
Ex modello operativo n° 14/2017 MEDIO 

43 
CENTRALE UNICA 

APPALTI 

Procedura per la definizione delle 

controversie aventi ad oggetto l’iscrizione 
delle riserve sugli atti contabili da parte 

delle imprese  

Ex modello operativo n° 15/2017 MEDIO 

44 
CENTRALE UNICA 

APPALTI 

Albo per incarichi di ingegneria e 

architettura di importo inferiore ad € 
100.000 e albo operatori economici per 

procedure negoziate di OOPP  

Ex modello operativo n° 19/2017 MEDIO 

45 
CENTRALE UNICA 

APPALTI 

Le sedute pubbliche di gara vengono rese 

note attraverso pubblicazione di avviso sul 

sito del Comune di Milano e/o su 

piattaforma 

Ex modello operativo n° 20/2017 MEDIO 

46 
CENTRALE UNICA 

APPALTI 

Svolgimento delle operazioni di gara in 

seduta pubblica 
Ex modello operativo n° 21/2017 MEDIO 

47 
CENTRALE UNICA 

APPALTI 

Apertura dei plichi nelle procedure 

ristrette per la fase di prequalifica in 

seduta riservata alla presenza di una 

Commissione e redazione di apposito 

verbale 

Ex modello operativo n° 22/2017 MEDIO 

48 
CENTRALE UNICA 

APPALTI 

Pubblicazione degli esiti delle procedure 

di gara secondo le disposizioni vigenti e 

disponibili sul sito del Comune di Milano 

Ex modello operativo n° 23/2017 MEDIO 

49 
CENTRALE UNICA 

APPALTI 

Invio a tutti i concorrenti con la 

comunicazione di aggiudicazione/esito 

della gara del relativo provvedimento 

fornendo le indicazioni necessarie per 

l’accesso agli atti della gara 

Ex modello operativo n° 24/2017 MEDIO 

50 
CENTRALE UNICA 

APPALTI 
Nomina della Commissione Giudicatrice Ex modello operativo n° 25/2017 MEDIO 

51 
CENTRALE UNICA 

APPALTI 

Pubblicazione di tutta la documentazione 

inerente la gara di OOPP e di beni e 

servizi nel rispetto della normativa vigente 

(bando – GURI, GUUE, giornali, 

capitolato, modelli per la partecipazione, 

schede tecniche, progetto completo in 

Ex modello operativo n° 27/2017 MEDIO 
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caso di opere ecc.) sul sito del Comune di 

Milano 

52 
CENTRALE UNICA 

APPALTI 

Definizione dei criteri di valutazione 

dell’offerta tecnica nel caso di 
aggiudicazione con il criterio dell’offerta 
economicamente più vantaggiosa 

Ex modello operativo n° 30/2017 MEDIO 

53 
CENTRALE UNICA 

APPALTI 

Approvazione dei criteri per la 

valutazione dell’offerta economicamente 
più vantaggiosa con la determinazione a 

contrattare e successivo inserimento nel 

bando di gara 

Ex modello operativo n° 31/2017 MEDIO 

54 
CENTRALE UNICA 

APPALTI 

Funzioni di segreteria, verbalizzazione e 

assistenza amministrativa e giuridica al 

RUP nel corso dei lavori della 

Commissione Giudicatrice e/o del Gruppo 

di lavoro nel sub procedimento di verifica 

dell’anomalia, nonché del gruppo di 
lavoro per l’analisi della manodopera 

Ex modello operativo n° 32/2017 MEDIO 

55 
CENTRALE UNICA 

APPALTI 

Messa a disposizione delle Direzioni 

Utenti di modelli standard di CSA per gli 

affidamenti di beni e servizi 

Ex modello operativo n° 1/2018 MEDIO 

56 
CENTRALE UNICA 

APPALTI 

Predisposizione di modelli standard per 

gli affidamenti diretti sotto i 40.000 euro 

(lettere, determine, CSA) 

Ex modello operativo n° 2/2018 MEDIO 

57 
CENTRALE UNICA 

APPALTI 
Analisi costi della manodopera Ex modello operativo n° 1/2019 MEDIO 

58 CULTURA 

Verifica e monitoraggio delle concessioni 

in uso temporaneo di spazi di pertinenza 

degli Istituti culturali 

Nuovo PTPCT 2020 - 2022 ALTO 

59 CULTURA 

Separazione di ruoli e responsabilità nelle 

procedure di conferimento di incarichi e 

di erogazione di contributi 

Ex modello operativo n° 01/2017 MEDIO 

60 CULTURA 

Implementazione di attività di controllo 

interno sui procedimenti di erogazione di 

contributi 

Ex modello operativo n° 01/2018 MEDIO 

61 
DEMANIO E 

PATRIMONIO 

Procedure di concessione, di locazione e 

di alienazione 
Ex modello operativo n° 1/2017 ALTO 

62 
DEMANIO E 

PATRIMONIO 
Gestione della morosità Ex modello operativo n° 2/2017 ALTO 

63 
DEMANIO E 

PATRIMONIO 

Archivio unico del patrimonio 

immobiliare 
Ex modello operativo n° 3/2017 ALTO 

64 
DEMANIO E 

PATRIMONIO 
Attività di controllo appalti 

Ex Modello operativo n° 4/2019 

(già della Direzione Servizi Civici 

Partecipazione e Sport) 
ALTO 
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65 
DEMANIO E 

PATRIMONIO 

Area erogazione risarcimenti R.C - 

gestione diretta dei sinistri 

Ex modello operativo n° 5/2019 

(già della Direzione Servizi Civici, 

Partecipazione e Sport) 

ALTO 

66 
DEMANIO E 

PATRIMONIO 

Adozione modulistica standard per la 

nomina degli uffici di Direzione di 

Esecuzione del Contratto di servizi e 

forniture 

Ex modello operativo n° 6/2019 

(già della Direzione Servizi Civici 

Partecipazione e Sport) 
ALTO 

67 
DEMANIO E 

PATRIMONIO 

Attività di controllo appalto “Contratto 
relativo ai servizi integrati in materia di 

tutela della salute e della sicurezza dei 

lavoratori nei luoghi di lavoro del 

Comune di Milano ai sensi del D.lgs 

81/2008 

Ex modello operativo n° 6/2018 

(già della Direzione Facility 

Management) 
MEDIO 

68 
DEMANIO E 

PATRIMONIO 

Affidamenti diretti ex art. 36 del d. Lgs. 

50/2016 ss.mm.ii per servizi e forniture 

sotto i € 40.000,00 

Ex modello operativo n° 7/2019 MEDIO 

69 
DEMANIO E 

PATRIMONIO 

Richiesta di consultazione della 

documentazione d’archivio 

Ex modello operativo n° 11/2017 

(già della Direzione Servizi Civici 

Partecipazione e Sport) 

MEDIO 

70 

ECONOMIA 

URBANA E 

LAVORO 

Affidamenti di servizi ai sensi dell’art 63 
D.Lgs. 50/2016 

Nuovo PTPCT 2020 - 2022 ALTO 

71 

ECONOMIA 

URBANA E 

LAVORO 

Affidamento di servizi a cooperative 

sociali 
Nuovo PTPCT 2020 - 2022 ALTO 

72 

ECONOMIA 

URBANA E 

LAVORO 

Reperimento collaboratori esterni 

(incarichi professionali, collaborazioni 

occasionali) 

Nuovo PTPCT 2020 - 2022 ALTO 

73 

ECONOMIA 

URBANA E 

LAVORO 

Processo sanzionatorio a carico di attività 

commerciali 
Nuovo PTPCT 2020 - 2022 ALTO 

74 

ECONOMIA 

URBANA E 

LAVORO 

Subingressi e posizione debitoria COSAP Nuovo PTPCT 2020 - 2022 ALTO 

75 

ECONOMIA 

URBANA E 

LAVORO 

Erogazione contributi occasionali Ex modello operativo n° 1/2018 BASSO 

76 

ECONOMIA 

URBANA E 

LAVORO 

Erogazione di contributi a imprese e ad 

istituzioni sociali private 
Ex modello operativo n° 1/2017 MEDIO 

77 

ECONOMIA 

URBANA E 

LAVORO 

Accesso ai tirocini con il Comune quale 

soggetto ospitante 
Ex modello operativo n° 1/2019 MEDIO 
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78 

ECONOMIA 

URBANA E 

LAVORO 

Individuazione di partner per 

l’elaborazione e la presentazione di 
progetti o costituzione di elenchi 

Ex modello operativo n° 2/ 2017 MEDIO 

79 

ECONOMIA 

URBANA E 

LAVORO 

Accesso agli sportelli lavoro Ex modello operativo n° 2/2018 MEDIO 

80 

ECONOMIA 

URBANA E 

LAVORO 

Concessione di spazi Ex modello operativo n° 3/2017 MEDIO 

81 

ECONOMIA 

URBANA E 

LAVORO 

Accesso ai tirocini con il Comune quale 

soggetto promotore 
Ex modello operativo n° 3/ 2018 MEDIO 

82 

ECONOMIA 

URBANA E 

LAVORO 

Trattazione delle segnalazione certificate 

di inizio attività (SCIA riguardanti le 

attività commerciali, artigianali e ricettive 

ed extra-alberghiere, di attività di 

somministrazione di alimenti e bevande, 

vendita al dettaglio di beni e servizi alla 

persona, ex TULPS, commercio su aree 

pubbliche e rivendita prodotti editoriali) 

Ex modello operativo n° 4/2018 MEDIO 

83 

ECONOMIA 

URBANA E 

LAVORO 

Azioni a sostegno dei cittadini attraverso 

l’erogazione di contributi, borse di studio, 
percorsi formativi e altre agevolazioni 

Ex modello operativo n° 5/ 2017 MEDIO 

84 

ECONOMIA 

URBANA E 

LAVORO 

Iscrizione per i centri di formazione Ex modello operativo n° 6/ 2017 MEDIO 

85 

ECONOMIA 

URBANA E 

LAVORO 

Commercio su aree pubbliche Ex modello operativo n° 9/2017 MEDIO 

86 

ECONOMIA 

URBANA E 

LAVORO 

Autorizzazione per l’apertura di media e 
grande struttura di vendita 

Ex modello operativo n° 11/ 2017 MEDIO 

87 

ECONOMIA 

URBANA E 

LAVORO 

Acquisizione di beni e servizi ai sensi 

dell’art. 36, comma 2 lett. a) del D.Lgs. 
n.50/2016 

Ex modello operativo n° 13/2017 MEDIO 

88 EDUCAZIONE 

Erogazione di contributi e provvidenze 

economiche a soggetti che svolgono 

attività e iniziative a favore dei  giovani 

Ex modello operativo n° 1/2018 ALTO 

89 EDUCAZIONE 

Assegnazione in locazione o in 

concessione d’uso di spazi di proprietà 
comunale 

Ex modello operativo n° 2/2018 ALTO 

90 EDUCAZIONE 
Area tematica della concessione di spazi 

comunali ad enti e associazioni 
Ex modello operativo n.° 8/2017 ALTO 

91 EDUCAZIONE 

Verifica della correttezza delle 

attestazioni ISEE per revisione quote 

contributive in corso d’anno per il servizio 
di ristorazione scolastici e asili nido 

Nuovo PTPCT 2020 - 2022 ALTO 
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92 EDUCAZIONE 
Iscrizioni ai Servizi all’Infanzia (0 – 6 

anni): Nidi, Scuole dell’Infanzia 
Ex modello operativo n° 5/2017  BASSO 

93 EDUCAZIONE 

Affidamento attraverso co-progettazione 

della realizzazione dei Progetti ex Legge 

n. 285/97 

Ex modello operativo n° 9/2017 BASSO 

94 EDUCAZIONE Accreditamento per la gestione dei servizi Ex modello operativo n° 1/2017  MEDIO 

95 EDUCAZIONE Acquisizione di beni e servizi Ex modello operativo n° 3/2017 MEDIO 

96 EDUCAZIONE Selezioni/assunzioni di personale Ex modello operativo n° 4/2017 MEDIO 

97 
GABINETTO DEL 

SINDACO 

Esame delle candidature per le nomine dei 

rappresentanti del comune negli enti 

partecipati 

Nuovo PTPCT 2020 - 2022 ALTO 

98 
GABINETTO DEL 

SINDACO 

Gestione amministrativa e contabile dei 

progetti finanziati dell’Area Relazioni 
Internazionali 

Ex modello operativo n° 1/2017 MEDIO 

99 
GABINETTO DEL 

SINDACO 

Spese effettuate per gli acquisti di beni e 

servizi che rientrano nelle spese cosiddette 

di “rappresentanza”, cioè tutte le spese 
funzionali all'immagine esterna 

dell'Amministrazione con riferimento ai 

propri fini rappresentativi ed istituzionali 

Ex modello operativo n° 1/2018 MEDIO 

100 
GABINETTO DEL 

SINDACO 

Criteri per la valutazione di esenzioni dal 

pagamento COSAP 
Ex modello operativo n° 1/2019 MEDIO 

101 
MOBILITA' E 

TRASPORTI 

Attività di gestione delle convenzioni a 

seguito della concessione di costruzione e 

gestione di parcheggi pubblici / privati 

asserviti ad uso pubblico 

Nuovo PTPCT 2020 - 2022 - Il 

presente modello sostituisce i 

precedenti modelli n. 4/2017 e 

5/2017 dell’Area parcheggi e 
Sportello Unico per la Mobilità 

ALTO 

102 
MOBILITA' E 

TRASPORTI 

Gestione istanze autorizzatorie relative a 

corsie riservate ai veicoli adibiti a servizi 

pubblici di trasporto area c e area b e ZTL 

di Milano 

Nuovo PTPCT 2020 - 2022 

(Unione degli Ex modelli operativi 

n° 07/2017; n° 34/2017; n° 

35/2017) 

ALTO 

103 
MOBILITA' E 

TRASPORTI 

Autorizzazione allo svolgimento del 

servizio di Car Sharing da parte di gestori 

privati a seguito di partecipazione alla 

manifestazione di interesse 

Ex modello operativo n° 28/2017 ALTO 

104 
MOBILITA' E 

TRASPORTI 

Autorizzazione per l'esercizio dei servizi 

di trasporto “gran turismo” e dei servizi 
finalizzati 

Ex modello operativo n° 29/2017 ALTO 

105 
MOBILITA' E 

TRASPORTI 

Supporto al RUP sulle questioni 

economico finanziarie relative al project 

financing delle linee M4 ed M5 

Ex modello operativo n° 30/2017 ALTO 
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106 
MOBILITA' E 

TRASPORTI 

Attività di verifica del funzionamento 

tassametri  
Ex modello operativo n. 38/2017 ALTO 

107 
MOBILITA' E 

TRASPORTI 

Controllo tecnico della progettazione 

esecutiva e delle proposte di variante al 

progetto definitivo della infrastruttura 

strategica di trasporto pubblico (M4) 

Ex modello operativo n° 39/2017 ALTO 

108 
MOBILITA' E 

TRASPORTI 

Gestione dei rapporti e dei contratti con la 

società concessionaria SPV Linea 4 Spa 

(M4) incaricata della progettazione, della 

realizzazione e gestione di infrastrutture 

strategiche per il trasporto pubblico, 

attraverso il partenariato pubblico-privato 

Ex modello operativo n° 43/2017 ALTO 

109 
MOBILITA' E 

TRASPORTI 

Verifica sussistenza requisiti contratti di 

noli a caldo autorizzati dai Direttori 

Lavori  

Ex modello operativo n° 46/2017 ALTO 

110 
MOBILITA' E 

TRASPORTI 

Attività di controllo delle certificazioni 

marcatura CE sui conglomerati bituminosi 
Ex modello operativo n° 48/2017 ALTO 

111 
MOBILITA' E 

TRASPORTI 

Controllo degli elenchi presenze 

giornaliere operai delle ditte 

subappaltatrici 

Ex modello operativo n° 49/2017 ALTO 

112 
MOBILITA' E 

TRASPORTI 

Fase di esecuzione dei lavori: presenza dei 

tecnici comunali nei cantieri 
Ex modello operativo n° 50/2017 ALTO 

113 
MOBILITA' E 

TRASPORTI 

Procedimenti disciplinari relativi agli 

operatori del Servizio Taxi  
Ex modello operativo n° 37/2017 BASSO 

114 
MOBILITA' E 

TRASPORTI 

Attività di vigilanza e controllo per la 

realizzazione di parcheggi pubblici o 

residenziali su area pubblica 

Ex modello operativo n° 8/2017 MEDIO 

115 
MOBILITA' E 

TRASPORTI 

Gestione delle autorizzazioni per il 

trasferimento della concessione d’uso 
esclusivo/diritto di superficie del 

box/posto auto (con o senza vincolo di 

pertinenzialià) nonché al trasferimento 

della sola pertinenzialità 

Ex modello operativo n° 11/2017  MEDIO 

116 
MOBILITA' E 

TRASPORTI 

Gestione amministrativa della 

convenzione relativa agli impianti 

semaforici e illuminazione pubblica 

Ex modello operativo n° 26/2017 MEDIO 

117 
MOBILITA' E 

TRASPORTI 

Gestione amministrativa dei contratti 

d’appalto di servizi o forniture 
Ex modello operativo n° 2/2018 MEDIO 

118 
MOBILITA' E 

TRASPORTI 

Gestione del contratto del trasporto 

pubblico locale e della parte del contratto 

relativa all’esercizio della linea M5 
(concessione di costruzione e gestione) 

Ex modello operativo n° 27/2017 MEDIO 
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119 
MOBILITA' E 

TRASPORTI 

Certificazioni periodo di servizio per 

credito di imposta  
Ex modello operativo n° 33/2017 MEDIO 

120 
MOBILITA' E 

TRASPORTI 

Incarichi a società in house, controllate e 

partecipate per servizi e attività finalizzate 

all’attuazione dei programmi 
dell’amministrazione 

Ex modello operativo n° 41/2017  MEDIO 

121 
MOBILITA' E 

TRASPORTI 

Realizzazione di opera pubblica, affidata a 

società in house /partecipate/controllate 
Ex modello operativo n° 42/2017  MEDIO 

122 
MOBILITA' E 

TRASPORTI 

Utilizzo di modulistica standard per la 

progettazione interna 
Ex modello operativo n° 44/2017 MEDIO 

123 
MOBILITA' E 

TRASPORTI 

Nomina Direttore Lavori/Direttore 

dell’Esecuzione/del Collaudatore a 
seguito di aggiudicazione lavori/servizi 

Ex modello operativo n° 47/2017 MEDIO 

124 
ORGANIZZAZIONE 

E RRUU 

Verifica assenza situazioni di 

incompatibilità personale part time ≤ 50% 
Nuovo PTPCT 2020 - 2022 ALTO 

125 
ORGANIZZAZIONE 

E RRUU 

Presidio delle procedure concorsuali: 

Commissione esaminatrice e responsabile 

del procedimento, Individuazione e 

nomina dei componenti e del responsabile 

del procedimento  

Ex modello operativo n° 3/2017 BASSO 

126 
ORGANIZZAZIONE 

E RRUU 

Presidio delle procedure concorsuali: 

Prove selettive, Procedure di sicurezza 
Ex modello operativo n° 4/2017 BASSO 

127 
ORGANIZZAZIONE 

E RRUU 

Presidio delle procedure concorsuali: 

Bando di concorso, Determinazione dei 

requisiti di ammissione  

Ex modello operativo n° 1/2017 MEDIO 

128 
ORGANIZZAZIONE 

E RRUU 

Presidio sulle procedure selettive indette 

ai sensi dell’articolo 110 del Decreto 
Legislativo n.267/2000 

Ex modello operativo n° 1/2018 MEDIO 

129 
ORGANIZZAZIONE 

E RRUU 

Presidio delle procedure concorsuali: 

Domanda di partecipazione, Esame delle 

domande  

Ex modello operativo n° 2/2017 MEDIO 

130 
ORGANIZZAZIONE 

E RRUU 

Presidio delle procedure di assegnazione 

al personale dei biglietti gratuiti per eventi 

diversi 

Ex modello operativo n° 2/2018 MEDIO 

131 
ORGANIZZAZIONE 

E RRUU 

Procedure di mobilità volontaria esterna ai 

sensi dell’articolo 30 del Decreto 
legislativo n.165/2001 

Ex modello operativo n° 3/2018 MEDIO 

132 
ORGANIZZAZIONE 

E RRUU 

Presidio delle procedure concorsuali: 

Predisposizione tracce e quesiti prove 

scritte e orali 

Ex modello operativo n° 5/2017 MEDIO 
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133 
ORGANIZZAZIONE 

E RRUU 

Presidio delle procedure concorsuali: 

Modalità di svolgimento delle prove 

preselettive e scritte  

Ex modello operativo n° 6/2017 MEDIO 

134 
ORGANIZZAZIONE 

E RRUU 

Presidio delle procedure concorsuali: 

Correzione elaborati  
Ex modello operativo n° 7/2017 MEDIO 

135 
ORGANIZZAZIONE 

E RRUU 

Presidio delle procedure concorsuali: 

Prova orale 
Ex modello operativo n° 8/2017 MEDIO 

136 
ORGANIZZAZIONE 

E RRUU 

Presidio delle procedure concorsuali: 

Formulazione graduatoria finale di merito 
Ex modello operativo n° 9/2017 MEDIO 

137 
ORGANIZZAZIONE 

E RRUU 

Disciplina delle cause di inconferibilità ed 

incompatibilità degli incarichi dirigenziali 

e disciplina degli incarichi-extra-ufficio 

Ex modello operativo n° 10/2017 MEDIO 

138 
ORGANIZZAZIONE 

E RRUU 

Autorizzazioni per lo svolgimento di 

incarichi -extra-ufficio 
Ex modello operativo n° 11/2017 MEDIO 

139 
ORGANIZZAZIONE 

E RRUU 

Monitoraggio del codice di 

comportamento aziendale 
Ex modello operativo n° 12/2017 MEDIO 

140 
ORGANIZZAZIONE 

E RRUU 

Applicazione dell’articolo 53 comma 16 
ter del D.Lgs. n. 165/2001 

Ex modello operativo n° 13/2017 MEDIO 

141 
ORGANIZZAZIONE 

E RRUU 

Applicazione dell’articolo 35 bis del 
Decreto legislativo n. 165/2001: verifica 

dell'insussistenza di divieti previsti 

nell'articolo 35 bis del Decreto legislativo 

n.165/2001; controllo sulle “dichiarazioni 
concernenti l'inesistenza di cause di 

incompatibilità” sottoscritte dai segretari 
nonché dai componenti delle 

Commissioni Esaminatrici 

Ex modello operativo n° 14/2017 MEDIO 

142 
POLITICHE 

SOCIALI 

Erogazione delle misure di sostegno al 

reddito e dei titoli sociali a favore dei 

cittadini 

Nuovo PTPCT 2020 - 2022 (ex 

modelli operativi n° 04/2017 e n° 

03/2017)  

ALTO 

143 
POLITICHE 

SOCIALI 

Pagamento prestazioni di Residenzialità 

Anziani, Persone con Disabilità e 

Residenzialità Sociale Temporanea 

Nuovo PTPCT 2020 - 2022 (ex 

modello operativo n° 2/2017) 
ALTO 

144 
POLITICHE 

SOCIALI 

Attività di accompagnamento al lavoro di 

soggetti disoccupati e inoccupati dell’area 
dello svantaggio: presa in carico utenti, 

commissione e registrazione della pratica, 

liquidazione utenti in tirocinio 

Nuovo PTPCT 2020 - 2022 ALTO 

145 
POLITICHE 

SOCIALI 

Inserimento in struttura residenziale per 

persone con disabilità 
Nuovo PTPCT 2020 - 2022 ALTO 
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146 
POLITICHE 

SOCIALI 

Progettazione nazionale ed europea 

riferita al sociale relativa a fondi messi a 

bando da organismi nazionali od europei 

per i quali è necessario presentare un 

progetto in partnership con altri soggetti 

pubblici e privati 

Ex modello operativo n° 6/2017 BASSO 

147 
POLITICHE 

SOCIALI 

Progetti ex legge n. 285/97: realizzazione 

mediante co – progettazione e 

monitoraggio 

Ex modello operativo n° 8/2017 BASSO 

148 
POLITICHE 

SOCIALI 

Procedure di gara attinenti l’erogazione di 
servizi sociali a favore della cittadinanza 

 

Ex modello operativo n° 1 /2017 
MEDIO 

149 
POLITICHE 

SOCIALI 

Concessione in uso e/o in locazione di 

spazi e immobili di proprietà del Comune  
Ex modello operativo n° 7/2017 MEDIO 

150 
QUARTIERI E 

MUNICIPI 

Piccola manutenzione ordinaria (lavori di 

importo inferiore complessivamente ad € 
40.000,00) 

Ex modello operativo n° 1/2018  

(già della Direzione Municipi) 
ALTO 

151 
QUARTIERI E 

MUNICIPI 
Concessione dei locali scolastici 

Ex modello operativo n° 2/2017 

(già della Direzione Municipi) 
ALTO 

152 
QUARTIERI E 

MUNICIPI 
Erogazione contributi 

Ex modello operativo n° 3/2017  

(già della Direzione Municipi) 
ALTO 

153 
QUARTIERI E 

MUNICIPI 

Affidamento del servizio di conduzione di 

attività e iniziative di animazione, 

culturali, sportive e di laboratorio presso i 

centri di aggregazione multifunzione,   

centri aggregazione giovanile ed i centri 

socio ricreativi culturali per anziani  

Ex modello operativo n° 4/2017  

(già della Direzione Municipi) 
ALTO 

154 
QUARTIERI E 

MUNICIPI 

Procedura relativa alla ricezione e 

trattazione delle comunicazioni d’inizio 
lavori asseverate per interventi di edilizia 

libera (C.I.L.A.) e delle comunicazioni 

d’inizio lavori per interventi di edilizia 
libera (C.I.L.)  

Ex modello operativo n° 5/2017  

(già della Direzione Municipi) 
ALTO 

155 
QUARTIERI E 

MUNICIPI 

Realizzazione di iniziative e 

manifestazioni aggregative, educative, 

culturali, ricreative e sportive, diretta o 

con ricorso a terzi  

Ex modello operativo n° 6/2017 

(già della Direzione Municipi) 
ALTO 

156 
QUARTIERI E 

MUNICIPI 
Eventi aggregativi tematici di quartiere  

Ex modello operativo n° 7/2017 

(già della Direzione Municipi) 
ALTO 

157 
QUARTIERI E 

MUNICIPI 
Controllo manutentivo aree verdi Nuovo PTPCT 2020 - 2022 ALTO 

158 
QUARTIERI E 

MUNICIPI 

Affidamento attraverso co-progettazione 

della realizzazione dei progetti ex Legge 

n. 285/97  

Ex modello operativo n° 1/2017 

(già della Direzione Municipi)  
BASSO 

159 
QUARTIERI E 

MUNICIPI 

Affidamento appalti lavori e/o servizi 

finalizzati alla valorizzazione del 

paesaggio rurale in ambito periurbano ad 

aziende agricole ex d.lgs. 228/2001 e 

Ex modello operativo n° 10/2018 

(già della Direzione Urbanistica 

Area Verde, Agricoltura e Arredo 

Urbano) 

MEDIO 



 
 

Allegato sub B) alla proposta di deliberazione n. progr. informatico 34/2020 -composto da n. 18 pagine  

   

13 

s.m.i. inerenti alle attivita’ dell’area verde, 
agricoltura e arredo urbano 

160 
QUARTIERI E 

MUNICIPI 

Formalizzazione e gestione dei contratti 

afferenti le affittanze agrarie di terreni di 

proprieta’ comunale censiti nell’ambito 
territoriale di riferimento 

Ex modello operativo n° 23/2017( 

già della Direzione Urbanistica 

Area Verde, Agricoltura e Arredo 

Urbano) 

MEDIO 

161 

QUARTIERI E 

MUNICIPI - 

Trasversali tecnica 

scuole e verde 

Analisi delle tipologie e casistiche 

connesse alle varianti - inerenti le attività 

dell’Area Verde, Agricoltura e Arredo 
Urbano e dell’Area Tecnica Scuole) 

Nuovo PTPCT 2020 - 2022 (Ex 

modello operativo n° 1/2017 già 

della Direzione Facility 

Management trasversale a tutte le 

aree tecniche ed ex modello 

operativo n° 4/2018 già della 

Direzione Urbanistica) 

ALTO 

162 

QUARTIERI E 

MUNICIPI - 

Trasversali tecnica 

scuole e verde 

Utilizzo modulistica standard per la 

progettazione ed esecuzione, inerente le 

attività dell’Area Tecnica Scuole e 

dell’Area Verde, Agricoltura e Arredo 
Urbano 

Nuovo PTPCT 2020 - 2022 (Ex 

modello operativo n. 3/2017 già 

della Direzione Facility 

Management trasversale a tutte le 

aree tecniche)  

ALTO 

163 

QUARTIERI E 

MUNICIPI - 

Trasversali tecnica 

scuole e verde 

Affidamento opere di completamento agli 

stessi patti e condizioni, inerente le attività 

dell’Area Tecnica Scuole e Area Verde, 
Agricoltura e Arredo Urbano 

 

Nuovo PTPCT 2020 - 2022 (Ex 

Modello operativo n 4/2017  già 

della Direzione Facility 

Management) 

ALTO 

164 

QUARTIERI E 

MUNICIPI - 

Trasversali tecnica 

scuole e verde 

Operazioni di trasporto di materiali a 

discarica per conto terzi, inerente le 

attività dell’Area Tecnica Scuole e 
dell’Area Verde, Agricoltura e Arredo 
Urbano 

Nuovo PTPCT 2020 - 2022 (Ex 

modello operativo n 5/2017, già 

della Direzione Facility 

Management) 

ALTO 

165 

QUARTIERI E 

MUNICIPI - 

Trasversali tecnica 

scuole e verde 

Servizio di guardiania nei cantieri, 

inerente le attività dell’Area Tecnica 
Scuole e dell’Area Verde, Agricoltura e 
Arredo Urbano 

Nuovo PTPCT 2020 - 2022 (Ex 

Modello operativo n° 6/2017, già 

della Direzione Facility 

Management)  

ALTO 

166 

QUARTIERI E 

MUNICIPI - 

Trasversali tecnica 

scuole e verde 

Svolgimento di controlli in cantiere dei 

contratti di nolo a caldo, inerente le 

attività dell’Area Tecnica Scuole e 
dell’Area Verde, Agricoltura e Arredo 
Urbano 

Nuovo PTPCT 2020 - 2022 (Ex 

modello operativo n. 7/2017 - già 

della Direzione Facility 

Management) 

ALTO 

167 

QUARTIERI E 

MUNICIPI - 

Trasversali tecnica 

scuole e verde 

Rotazione incarichi di direttore lavori / 

direttore dell’esecuzione inerenti le 
attività dell’Area Tecnica Scuole e 
dell’Area Verde, Agricoltura e Arredo 
Urbano 

Nuovo PTPCT 2020 - 2022 (Ex 

modello operativo n° 8/2017 già 

della Direzione Facility 

Management - Ex modello 

operativo n° 9/2018 già  della 

Direzione Urbanistica) 

ALTO 

168 

QUARTIERI E 

MUNICIPI - 

Trasversali tecnica 

scuole e verde 

Fase di esecuzione dei lavori - presenza 

dei tecnici comunali nei cantieri inerente 

le attività dell’Area Verde, Agricoltura  e 
Arredo  urbano e dell’Area Tecnica 
Scuole 

Nuovo PTPCT 2020 - 2022 (Ex 

modello operativo n° 9/2017 già 

della Direzione Facility 

Management - Ex modello 

operativo n° 7/2018, già della 

Direzione Urbanistica) 

ALTO 

169 

QUARTIERI E 

MUNICIPI - 

Trasversali tecnica 

scuole e verde 

Richiesta alle ditte subappaltatrici 

operanti in cantiere della consegna di una 

lista giornaliera degli operai presenti in 

cantiere e redazione di verbale 

sopralluogo inerenti le attività dell’Area 

Tecnica Scuole e dell’Area Verde, 
Agricoltura e Arredo Urbano 

Nuovo PTPCT 2020 - 2022(Ex 

modello operativo n° 10/2017 già 

della Direzione  Facility 

Management - Ex Modello n° 

8/2018 già della  Direzione 

Urbanistica) 

ALTO 
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170 

QUARTIERI E 

MUNICIPI - 

Trasversali tecnica 

scuole e verde 

Termine di pagamento degli acconti 

(S.A.L. – stato avanzamento lavori), 

inerente le attività dell’Area Tecnica 
Scuole e dell’Area Verde, Agricoltura e 

Arredo Urbano 

Nuovo PTPCT 2020 - 2022 -  (Ex 

modello operativo n. /2018  già 

della  Direzione Facility 

Management)  

ALTO 

171 

SERVIZI CIVICI 

PARTECIPAZIONE 

E SPORT 

Procedura di liquidazione fatturazioni 
Ex modello operativo n° 4/2019 

(già della Direzione Generale) 
ALTO 

172 

SERVIZI CIVICI 

PARTECIPAZIONE 

E SPORT 

Controllo degli adempimenti contrattuali 

della Società partecipata Milanosport 
Ex modello operativo n° 2/2017 ALTO 

173 

SERVIZI CIVICI 

PARTECIPAZIONE 

E SPORT 

Misure organizzative per i nuovi appalti 

relativi ai servizi cimiteriali, al Polo 

Crematorio e Civico Obitorio 

Ex modello operativo n° 6/2017 ALTO 

174 

SERVIZI CIVICI 

PARTECIPAZIONE 

E SPORT 

Analisi delle statistiche semestrali dei 

prodotti/servizi erogati dall’area servizi 
funebri e cimiteriali 

Ex modello operativo n° 7/2017 ALTO 

175 

SERVIZI CIVICI 

PARTECIPAZIONE 

E SPORT 

Monitoraggio delle convenzioni per 

l’espletamento dei servizi postali Ex modello operativo n° 12/2017 ALTO 

176 

SERVIZI CIVICI 

PARTECIPAZIONE 

E SPORT 

Procedura notifica atti giudice di pace  Nuovo PTPCT 2020 - 2022 ALTO 

177 

SERVIZI CIVICI 

PARTECIPAZIONE 

E SPORT 

Erogazione di contributi – sussidi – 

provvidenze economiche e concessione 

d’uso di spazi, di immobili pubblici e 
locazioni 

Ex modello operativo n° 1/2017 BASSO 

178 

SERVIZI CIVICI 

PARTECIPAZIONE 

E SPORT 

Ricerca partner e/o sponsorizzazioni Ex modello operativo n° 1/2019 MEDIO 

179 

SERVIZI CIVICI 

PARTECIPAZIONE 

E SPORT 

Partecipazione a Fiere Internazionali Ex modello operativo n° 3/2019 MEDIO 

180 

SERVIZI CIVICI 

PARTECIPAZIONE 

E SPORT 

Procedure per il riconoscimento della 

cittadinanza 
Ex modello operativo n° 8/2017 MEDIO 

181 

SERVIZI CIVICI 

PARTECIPAZIONE 

E SPORT 

Controllo a campione sugli accertamenti 

anagrafici svolti dai Messi civici 

nell’ambito delle pratiche di residenza 

Ex modello operativo n° 9/2017 MEDIO 

182 

SERVIZI CIVICI 

PARTECIPAZIONE 

E SPORT 

Analisi delle statistiche semestrali dei 

prodotti/servizi erogati dall’area servizi al 
cittadino 

Ex modello operativo n° 10/2017 MEDIO 

183 
SICUREZZA 

URBANA 

Predeterminazione dei criteri di 

assegnazione e trattazione delle pratiche 

nell’ambito del medesimo ufficio  
Ex modello operativo n° 2/2017 ALTO 
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184 
SICUREZZA 

URBANA 

Introduzione di Limitazioni nell’incasso 
di denaro contante – forme di pagamento 

tracciabili 

Ex modello operativo n° 1/2017 ALTO 

185 
SICUREZZA 

URBANA 

Gestione delle cauzioni versate ai sensi 

dell’art. 193 C.d.S. Ex modello operativo n° 1/2018 ALTO 

186 
SICUREZZA 

URBANA 
Rotazione del personale negli incarichi Ex modello operativo n° 5/2017 ALTO 

187 
SICUREZZA 

URBANA 

Controllo degli uffici decentrati e/o 

rilascio di pareri su richiesta del Comando 

centrale 

Ex modello operativo n° 7/2017 ALTO 

188 
SICUREZZA 

URBANA 

Istituzione di una Banca Dati riferita alla 

trattazione, con indicazione dei tempi 

medi, degli incidenti stradali e all’analisi 
dell’andamento dei ricorsi e dei reclami 

(pervenuti/trattati) 

Ex modello operativo n° 9/2017 ALTO 

189 
SICUREZZA 

URBANA 
Controllo dei mercati settimanali scoperti Ex modello operativo n° 12/2017 ALTO 

190 
SICUREZZA 

URBANA 
Rilascio - rinnovo dei permessi z.t.l. Ex modello operativo n° 13/2017 ALTO 

191 
SICUREZZA 

URBANA 

Procedure di autotutela dei verbali 

contestati e notificati 
Ex modello operativo n° 14/2017 ALTO 

192 
SICUREZZA 

URBANA 

Tracciatura accertamenti di violazione di 

sosta 
Ex modello operativo n° 15/2017 ALTO 

193 
SICUREZZA 

URBANA 

Verifiche sulla gestione delle pratiche con 

riferimento all’abbinamento manuale 
degli importi delle sanzioni  

 

Nuovo PTPCT 2020 - 2022 
ALTO 

194 

SISTEMI 

INFORMATIVI E 

AGENDA 

DIGITALE 

Pianificazione acquisti e costruzione 

scadenziario 
Nuovo PTPCT 2020 - 2022 ALTO 

195 

SISTEMI 

INFORMATIVI E 

AGENDA 

DIGITALE 

Esecuzione del contratto Ex modello operativo n° 5/2017 ALTO 

196 

SISTEMI 

INFORMATIVI E 

AGENDA 

DIGITALE 

Rendicontazione del contratto Ex modello operativo n° 6/2017 ALTO 

197 

SISTEMI 

INFORMATIVI E 

AGENDA 

DIGITALE 

Progettazione e selezione del contraente Ex modello operativo n° 1/2018 MEDIO 
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198 

SISTEMI 

INFORMATIVI E 

AGENDA 

DIGITALE 

Policy per l’accesso alla sede degli uffici 
della Direzione Sistemi Informativi ed 

Agenda Digitale 

Ex modello operativo n° 1/2019 MEDIO 

199 

SPECIALISTICA 

INCASSI E 

RISCOSSIONI 

Morosità in sede di trattamento contabile 

informatizzato (GE.RI.) 

Ex modello operativo n° 5/2017 

(già della Direzione Bilancio ed 

Entrate oggi Bilancio e 

Partecipate) 

ALTO 

200 

SPECIALISTICA 

INCASSI E 

RISCOSSIONI 

Rimborsi massivi TARI 

Ex modello operativo n° 4/2017 

(già della Direzione Bilancio ed 

Entrate oggi Bilancio e 

Partecipate) 

ALTO 

201 

SPECIALISTICA 

INCASSI E 

RISCOSSIONI 

Attuazione del modello organizzativo in 

materia di antiriciclaggio 

Ex modello operativo n° 12/2017 

(già della Direzione Bilancio ed 

Entrate oggi Bilancio e 

Partecipate) 

ALTO 

202 

SPECIALISTICA 

INCASSI E 

RISCOSSIONI 

Applicazione di rateizzazioni 

 

Ex modello operativo n° 6/2017 

(già della Direzione Bilancio ed 

Entrate oggi Bilancio e 

Partecipate) 

MEDIO 

203 

SPECIALISTICA 

INCASSI E 

RISCOSSIONI 

Procedura di autotutela 

 Ex modello operativo n° 3/2017 

(già della Direzione Bilancio ed 

Entrate e Partecipate) 

MEDIO 

204 
SPORTELLO 

UNICO EVENTI 

Autorizzazione di somministrazione e/o 

vendita temporanea di prodotti 

alimentari/non alimentari in area pubblica, 

in occasione di eventi 

Ex modello operativo n° 2/2018 BASSO 

205 
SPORTELLO 

UNICO EVENTI 

Licenza temporanea di esercizio per 

spettacolo viaggiante 
Ex modello operativo n° 3/2018 BASSO 

206 
SPORTELLO 

UNICO EVENTI 

Licenza temporanea di pubblico 

spettacolo 
Ex modello operativo n° 1/2018 MEDIO 

207 
SPORTELLO 

UNICO EVENTI 

Concessione temporanea di occupazione 

suolo pubblico 
Ex modello operativo n° 4/2018 MEDIO 

208 TECNICA 
Analisi delle tipologie e casistiche 

connesse alle varianti 
Ex modello operativo n° 1/2017 ALTO 

209 TECNICA 
Affidamento opere di completamento agli 

stessi patti e condizioni 
Ex modello operativo n° 4/2017 ALTO 

210 TECNICA 
Svolgimento di controlli in cantiere dei 

contratti di nolo a caldo 
Ex modello operativo n° 7/2017 ALTO 

211 TECNICA 
Fase di esecuzione - presenza dei tecnici 

comunali nei cantieri 
Ex modello operativo n° 9/2017 ALTO 
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212 TECNICA 

Richiesta alle ditte subappaltatrici 

operanti in cantiere, della consegna di una 

lista giornaliera degli operai che sono stati 

effettivamente presenti nel cantiere 

durante la giornata di lavoro 

Ex modello operativo n° 10/2017 ALTO 

213 TECNICA Procedure Negoziate Nuovo PTPCT 2020 - 2022 ALTO 

214 TECNICA 
Utilizzo modulistica standard per la 

progettazione ed esecuzione 
Ex modello operativo n° 3/2017 MEDIO 

215 TECNICA 
Operazioni di trasporto di materiali a 

discarica per conto terzi 

 

Ex modello operativo n° 5/2017 
MEDIO 

216 TECNICA Servizio di guardiania nei cantieri 
 

Ex modello operativo n° 6/2017 
MEDIO 

217 TECNICA 
Rotazione incarichi di Direttore Lavori / 

Direttore dell’Esecuzione 

 

Ex modello operativo n° 8/2017 
MEDIO 

218 TECNICA 
Termine di pagamento degli acconti 

(S.A.L. – Stato Avanzamento Lavori) 
Ex modello operativo n° 1/2018 MEDIO 

219 TECNICA 

Verifica contratti applicativi 

(progettazione esecutiva) degli accordi 

quadro 

Ex modello operativo n° 2/2018 MEDIO 

220 TECNICA 

Modalità di individuazione dei 

commissari costituenti la Commissione 

Giudicatrice nel caso di procedure di 

aggiudicazione di contratti di appalto o di 

concessioni mediante il criterio 

dell’offerta economicamente più 
vantaggiosa 

Ex modello operativo n° 3/2018 MEDIO 

221 
TRANSIZIONE 

AMBIENTALE 

Gestione delle richieste da parte di 

cittadini/studi e di altri settori comunali 

relative alla presenza di attività insalubri, 

attività cessate, in una determinata area 

Ex modello operativo n° 17/2017 

(già della Direzione Mobilità, 

Ambiente ed Energia) 

ALTO 

222 
TRANSIZIONE 

AMBIENTALE 

Gestione dei contratti affidati a soggetti 

terzi per i servizi di disinfestazione e 

deblatizzazione insetti vari su immobili 

comunali a gestione diretta, 

coordinamento dei vari interventi e 

controllo sulla qualità dei servizi resi 

Ex modello operativo n° 18/2017 

(già della Direzione Mobilità 

Ambiente ed Energia) 
ALTO 

223 
TRANSIZIONE 

AMBIENTALE 

Realizzazione di opera pubblica, affidata a 

società in house/partecipate/controllate 

Ex modello operativo n° 42/2017 

(già della Direzione Mobilità, 

Ambiente ed Energia)  
ALTO 

224 
TRANSIZIONE 

AMBIENTALE 

Pagamento fatture per il controllo del 

servizio svolto da AMAT sulle attività 

previste dal contratto di servizio AMSA 

Nuovo PTPCT 2020 - 2022 ALTO 

225 
TRANSIZIONE 

AMBIENTALE 

Provvedimenti relativi agli impianti di 

distribuzione di carburanti  

Ex modello operativo n° 3/2017 

(già della Direzione Mobilità, 

Ambiente ed Energia) 

MEDIO 
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226 
TRANSIZIONE 

AMBIENTALE 

Servizi a richiesta – Pulizia delle aree 

degradate (comunali e private) e sfalcio 

ambrosia ambrosia 

Ex modello operativo n° 14/2017 

(già della Direzione Mobilità, 

Ambiente ed Energia) 
MEDIO 

227 
TRANSIZIONE 

AMBIENTALE 

Incarichi a società in house per servizi e 

attività finalizzate all’attuazione dei 
programmi dell’amministrazione 

Ex modello operativo n° 16/2017 

(già della Direzione Mobilità, 

Ambiente ed Energia) 
MEDIO 

228 
TRANSIZIONE 

AMBIENTALE 

Gestione dei rapporti con AMAT Srl 

nell’ambito dell’incarico riguardante il 
servizio di ispezione impianti termici di 

riscaldamento civile, al fine della verifica 

sullo stato di manutenzione 

Ex modello operativo n° 19/2017 

(già della Direzione Mobilità, 

Ambiente ed Energia) 
MEDIO 

229 URBANISTICA 

Processi di pianificazione comunale 

generale: Piano di Governo del Territorio 

e varianti specifiche e/o parziali 

Ex modelli operativi n° 1/2017- n° 

2/2017 – n° 3/2017 – n° 4/2017 
ALTO 

230 URBANISTICA 

Processi di pianificazione attuativa: 

Programmi complessi, piani attuativi e 

permessi di costruire convenzionati 

Ex modello operativo n° 6/2017 – 

n° 7/2017 – n° 9/2017 
ALTO 

231 URBANISTICA 

Vigilanza sull'attività urbanistico-edilizia 

nelle fasi di segnalazione e di 

accertamento con eventuale 

provvedimento sanzionatorio o di 

demolizione 

Ex modello operativo n° 15/2017 ALTO 

232 URBANISTICA 

Gestione dei procedimenti/procedure 

trasversali (formazione, standardizzazione 

e informatizzazione) 

Ex modelli operativi n° 17/2017 – 

n° 18/2017 – n° 19/2017 
ALTO 

233 URBANISTICA 
Certificati di annotazione nel registro dei 

diritti edificatori in attuazione del P.G.T. 
Ex modello operativo n° 1/2018 BASSO 

234 URBANISTICA 

Garantire l'imparzialità del personale 

dipendente e dei professionisti legali e 

tecnici che prestano la loro attività di 

consulenza/collaborazione 

Ex modello operativo n° 13/2017 BASSO 

235 URBANISTICA 

Processi di pianificazione tematica 

(Edilizia Residenziale Sociale e Servizi 

privati di interesse pubblico e/o generale) 

Ex modelli operativi n° 2/2018 – 

n° 3/2018 
MEDIO 

236 URBANISTICA 

Titoli edilizi con corresponsione di oneri e 

monetizzazione: calcolo e corresponsione 

dei pagamenti 

Ex modello operativo n° 8/2017 MEDIO 

237 URBANISTICA 

Processo di realizzazione delle opere di 

urbanizzazione e dei servizi pubblici e di 

interesse pubblico e/o generale 

Ex modello operativo n° 12/2017 MEDIO 

238 URBANISTICA 
Tempi di conclusione del procedimento 

del Permesso di costruire 
Ex modello operativo n° 14/2017 MEDIO 

239 URBANISTICA 

Monitoraggio della tempistica di 

conclusione della procedura di visura e 

rilascio copia dei fascicoli edilizi  

Ex modello operativo n° 16/2017 MEDIO 
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F.to Digitalmente 
IL SEGRETARIO GENERALE 
Dott. Faďƌizio dall’AĐƋua 

 

ADEMPIMENTI PREVISTI NEL PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E DELLA TRASPARENZA (PTPCT) 

Parte Prima – Norme di carattere generale in materia di prevenzione della corruzione 

SCADENZA DA 

MONITORARE 
SOGGETTO ADEMPIMENTO 

TERMINI INDICATI NEL 

P.T.P.C. 
DESTINATARI 

RIFERIMENTO 

PTPCT 

30 SETTEMBRE DIRIGENTI 

Ai fiŶi dell’aggioƌŶaŵeŶto annuale del Piano i Dirigenti effettuano 

la verifica della mappatura delle attività a rischio di corruzione 

inserite nel Piano vigente e formulano proposte di modifica o 

ĐoŶfeƌŵaŶo l’attualità dei ŵodelli esisteŶti, tƌasŵetteŶdo una 

informativa circa le attività sopra indicate. 

Entro il 30 settembre  di 

ciascun anno 

Responsabile prevenzione 

della corruzione con 

contestuale informativa al 

Direttore Generale 

Art. 2 PTPC 

30 SETTEMBRE  DIRIGENTI 

I Dirigenti apicali organizzano, con cadenza almeno annuale in 

prossimità della scadenza del 30 settembre, momenti di 

confronto con i dipendenti della propria struttura per acquisire 

suggeƌiŵeŶti e valutazioŶi ĐoŶĐƌete ĐiƌĐa l’iŵpleŵeŶtazioŶe delle 
attività a rischio, nonché stimoli per la conseguente attività di 

prevenzione. 

 

Delle riunioni effettuate verrà redatto contestuale verbale da 

inserire tempestivamente, e comunque entro 15 giorni, 

Ŷell’apposito appliĐativo iŶfoƌŵatiĐo aŶtiĐoƌƌuzioŶe (Xarc PAC) 

unitamente ad eventuale documentazione utile, dandone 

contestuale informativa al Direttore Generale. 

Entro il 30 settembre di 

ciascun anno 

 

 

 

Inserimento del verbale 

Ŷell’appliĐativo Xarc PAC 

entro i 15 giorni successivi 

Dipendenti della struttura 

di riferimento 

 

Responsabile prevenzione 

della corruzione con 

contestuale informativa al 

Direttore Generale 

Art. 3 PTPC 

31 GENNAIO 

 

31 LUGLIO 

DIREZIONE 

ORGANIZZAZIONE 

E RISORSE UMANE 

Al ŵoŵeŶto dell’assuŶzioŶe di ogŶi dipeŶdeŶte, sia a teŵpo 
determinato che indeterminato, consegna copia del Piano 

aĐƋuiseŶdo foƌŵale diĐhiaƌazioŶe di pƌesa d’atto della ĐoŶsegŶa. 
Invia un report sullo stato di attuazione della disposizione. 

Semestralmente 
Responsabile prevenzione 

della corruzione 
Art. 3 PTPC 
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31 GENNAIO 

DIREZIONE 

ORGANIZZAZIONE 

E RISORSE UMANE 

Effettua il monitoraggio dei percorsi formativi, in termini di 

fƌeƋueŶza e ĐoŶseguiŵeŶto dell’attestato di paƌteĐipazioŶe, e 
tƌasŵette ƌepoƌtistiĐa idoŶea alla veƌifiĐa dell’effettiva 
formazione. 

Entro il 31 gennaio di 

ciascun anno 

Responsabile prevenzione 

della corruzione con 

contestuale informativa al 

Direttore Generale 

Artt. 4 PTCP 

31 GENNAIO 

UFFICI DEL 

RESPONSABILE 

PREVENZIONE 

DELLA 

CORRUZIONE 

Gli uffici del Responsabile della prevenzione della corruzione e 

della trasparenza predispongono una relazione annuale sulle 

verifiche ed attività svolte nonché su eveŶtuali pƌevisioŶi peƌ l’aŶŶo 
successivo. La relazione è trasmessa al Sindaco, alla Giunta 

Comunale, al Consiglio Comunale, alla Commissione consiliare 

ĐoŵpeteŶte peƌ ŵateƌia ed all’OƌgaŶisŵo IŶdipeŶdeŶte di 
ValutazioŶe. La ƌelazioŶe ĐoŶteŶeŶte i ƌisultati dell’attività svolta è 
pubblicata sul portale del Comune di Milano. 

. 

Entro il 31 gennaio  di 

ciascun anno 

Sindaco 

Giunta Comunale 

Consiglio Comunale 

Commissione consiliare 

antimafia 

O.I.V. 

Art. 6 PTPC 

31 GENNAIO DIRIGENTI 

Trasmettono iŶ ŵodalità teleŵatiĐa, tƌaŵite l’appliĐativo 
informatico anticorruzione (Xarc PAC), un Report circa lo stato di 

attuazione dei modelli inseriti nel Piano con ƌifeƌiŵeŶto all’aŶŶo 
precedente. 

Semestralmente 
Responsabile prevenzione 

della corruzione 
Art. 10 PTPC 

31 LUGLIO DIRIGENTI 

Trasmettono iŶ ŵodalità teleŵatiĐa, tƌaŵite l’appliĐativo 

informatico anticorruzione (Xarc PAC),  un Report circa lo stato di 

attuazioŶe dei ŵodelli iŶseƌiti Ŷel PiaŶo ĐoŶ ƌifeƌiŵeŶto all’aŶŶo 
in corso. 

Semestralmente 
Responsabile prevenzione 

della corruzione 
Art. 10 PTPC 
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ADEMPIMENTI PREVISTI NEL PIANO DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E DELLA TRASPARENZA (PTPCT) 

Parte Seconda – Trasparenza e Integrità 

SCADENZA DA 
MONITORARE 

SOGGETTO ADEMPIMENTO 
TERMINI INDICATI NEL 

PTTI 
DESTINATARI 

RIFERIMENTO 
PTPCT 

31 GENNAIO  
31 LUGLIO 

DIRIGENTI 

Effettuano una ricognizione dei dati e delle informazioni pubblicate 
sul sito ͞AŵŵiŶistƌazioŶe TƌaspaƌeŶte͟, veƌifiĐaŶdoŶe la 
completezza e coerenza con le disposizioni normative vigenti e con 
le disposizioŶi foƌŶite dall’Autoƌità NazioŶale AŶtiĐoƌƌuzioŶe e 
inviano tempestiva comunicazione di detta ricognizione mediante 
apposita Relazione. 

31 GENNAIO  
31 LUGLIO 

Responsabile della 
prevenzione della 
corruzione e della 
trasparenza 

Art. 23 PTCP 

31 GENNAIO 

31 LUGLIO 
DIRIGENTI 

Effettuano il monitoraggio periodico del rispetto dei termini 

procedimentali ed eliminano tempestivamente le anomalie. 

Semestralmente 

Ŷell’aŵďito della ƌelazioŶe 
di Đui all’aƌt.Ϯϯ 

Responsabile della 

prevenzione della 

corruzione e della 

trasparenza 

Art. 10 PTPC 

31 GENNAIO 

UFFICI DEL 
RESPONSABILE 

DELLA 
TRASPARENZA 

Gli Uffici del Responsabile della Trasparenza predispongono una 
ƌelazioŶe sui ƌisultati dell’attività di verifica sul rispetto degli obblighi 
previsti dalla normativa sulla trasparenza, al fine di rendere effettiva 
la fruibilità dei dati e delle informazioni da parte degli utenti.  
Detta relazione è pubblicata sul portale del Comune di Milano. 

Annualmente 

Sindaco 
Giunta Comunale 
Consiglio Comunale 
Commissione consiliare 
antimafia 
Nucleo Indipendente di 
Valutazione 

Art. 23 PTCP 

31 GENNAIO DIRIGENTI 
Effettuano il monitoraggio dei percorsi formativi, in termini di 
fƌeƋueŶza e ĐoŶseguiŵeŶto dell’attestato di paƌteĐipazioŶe, e 
iŶviaŶo uŶ ƌepoƌt idoŶeo alla veƌifiĐa dell’effettiva foƌŵazioŶe 

Annualmente 

Responsabile della 
trasparenza, con 
contestuale informativa al 
Direttore Generale 

Art. 24 PTTI 
(da effettuarsi in 

concomitanza con 
la effettiva 
formazione 
effettuata) 
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31 LUGLIO 

DIRIGENTE 
AREA 

PARTECIPATE  
 

con il supporto 
delle Direzioni 
che hanno a 
vario titolo 

rapporti con 
società 

partecipate 

È tenuto ad assicurare la corretta applicazione delle disposizioni di cui 
all’aƌt. ϮϮ del D.Lgs. Ŷ. ϯϯ/ϮϬϭϯ, e a ƌiĐeveƌe dalle soĐietà ed eŶti 
ƌiĐoŵpƌesi Ŷell’eleŶĐo aggioƌŶato puďďliĐato sul sito ai seŶsi dello 
stesso art. 22, la comunicazione di adempimento degli obblighi di 
tƌaspaƌeŶza di Đui all’aƌt. ϭϮ Đoŵŵa Ϯ del RegolaŵeŶto iŶ ŵateƌia di 
trasparenza approvato con Deliberazione del consiglio Comunale n. 3 
del 2 febbraio 2015. 
Tale attività viene attestata mediante apposita Relazione annuale 
relativa alle società partecipate. 

Annualmente 
Responsabile della 
trasparenza 

Art. 12 PTCP 

31 GENNAIO 

DIRIGENTE 
AREA 

PARTECIPATE 
 

con il supporto 
delle Direzioni 
che hanno a 
vario titolo 

rapporti con 
società 

partecipate 

È tenuto ad assicurare la corretta applicazione delle disposizioni di cui 
all’aƌt. ϮϮ del D.Lgs. Ŷ. ϯϯ/ϮϬϭϯ, e a ƌiĐeveƌe dalle soĐietà ed eŶti 
ƌiĐoŵpƌesi Ŷell’eleŶĐo aggioƌŶato puďďliĐato sul sito ai seŶsi dello 
stesso art. 22, la comunicazione di adempimento degli obblighi di 
tƌaspaƌeŶza di Đui all’aƌt. ϭϮ Đoŵŵa Ϯ del RegolaŵeŶto iŶ ŵateƌia di 
trasparenza approvato con Deliberazione del consiglio Comunale n. 3 
del 2 febbraio 2015. 
Tale attività viene attestata mediante apposita Relazione annuale 
relativa agli enti di diritto privato in controllo del Comune di Milano 
(associazioni e fondazioni). 

Annualmente 
Responsabile della 

trasparenza 
Art. 12 PTCP 

15 GENNAIO DIRIGENTI 

Ogni Dirigente apicale invia al Responsabile della prevenzione della 

corruzione e della trasparenza, con cadenza annuale, una relazione 

ƌiepilogativa ĐiƌĐa l’attività svolta iŶ ŵateƌia di aĐĐesso ĐiviĐo 
generalizzato, indicando le criticità rilevate ed ogni eventuale  

proposta correttiva 

Annualmente 
Responsabile della 

trasparenza 
Art. 25 PTCP 

F.to Digitalmente 
IL SEGRETARIO GENERALE 
Dott. Faďƌizio dall’AĐƋua 

 



Denominazione 

sotto-sezione 

livello 1 

(Macrofamiglie)

Denominazione sotto-

sezione 2 livello 

(Tipologie di dati)

Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Soggetti obbligati

Piano triennale per la 

prevenzione della 

corruzione e della 

trasparenza

Piano triennale per la prevenzione della corruzione e 

della trasparenza (PTPCT)

Piano triennale per la prevenzione della corruzione e della trasparenza e suoi allegati, le misure integrative 

di prevenzione della corruzione individuate ai sensi dell’articolo 1,comma 2-bis della 
legge n. 190 del 2012, (MOG 231) (link  alla sotto-sezione Altri contenuti/Anticorruzione) 

Segretario Generale

 in qualità di Responsabile per la 

prevenzione della corruzione e della 

trasparenza

Riferimenti normativi su organizzazione e attività
Riferimenti normativi con i relativi link  alle norme di legge statale pubblicate nella banca dati 

"Normattiva" che regolano l'istituzione, l'organizzazione e l'attività delle pubbliche amministrazioni

Segretario Generale

 in qualità di Responsabile per la 

prevenzione della corruzione e della 

trasparenza

Atti amministrativi generali 

Direttive, circolari, programmi, istruzioni e ogni atto che dispone in generale sulla organizzazione, sulle 

funzioni, sugli obiettivi, sui procedimenti, ovvero nei quali si determina l'interpretazione di norme 

giuridiche che riguardano o dettano disposizioni per l'applicazione di esse

Segretario Generale

 in qualità di Responsabile per la 

prevenzione della corruzione e della 

trasparenza

Documenti di programmazione strategico-gestionale
Direttive ministri, documento di programmazione, obiettivi strategici in materia di prevenzione della 

corruzione e trasparenza

Direzione Generale

Segretario Generale 

 in qualità di Responsabile per la 

prevenzione della corruzione e della 

trasparenza

Statuti e leggi regionali
Estremi e testi ufficiali aggiornati degli Statuti e delle norme di legge regionali, che regolano le funzioni, 

l'organizzazione e lo svolgimento delle attività di competenza dell'amministrazione

Segretario Generale

 in qualità di Responsabile per la 

prevenzione della corruzione e della 

trasparenza

Codice disciplinare e codice di condotta

Codice disciplinare, recante l'indicazione delle  infrazioni del codice disciplinare e relative sanzioni 

(pubblicazione on line in alternativa all'affissione in luogo accessibile a tutti - art. 7, l. n. 300/1970)

Codice di condotta inteso quale codice di comportamento

Direzione Organizzazione e Risorse 

Umane

Oneri informativi per 

cittadini e imprese
Scadenzario obblighi amministrativi

Scadenzario con l'indicazione delle date di efficacia dei nuovi obblighi amministrativi a carico di cittadini 

e imprese introdotti dalle amministrazioni secondo le modalità definite con DPCM 8 novembre 2013

Direzione Economia Urbana e 

Lavoro

Direzione Bilancio e Partecipate

F.to Digitalmente

IL SEGRETARIO GENERALE

Dott. Fabrizio dall’Acqua

Tabella relativa agli obblighi di pubblicazione e ai responsabili degli stessi  Allegato sub) 2  dell' Allegato A) della proposta di deliberazione n. prog. informatico n. 34/2020.

Atti generali
Disposizioni 

generali
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Denominazione 

sotto-sezione 

livello 1 

(Macrofamiglie)

Denominazione sotto-

sezione 2 livello 

(Tipologie di dati)

Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Soggetti obbligati

F.to Digitalmente

IL SEGRETARIO GENERALE

Dott. Fabrizio dall’Acqua

Tabella relativa agli obblighi di pubblicazione e ai responsabili degli stessi  Allegato sub) 2  dell' Allegato A) della proposta di deliberazione n. prog. informatico n. 34/2020.

Organi di indirizzo politico e di amministrazione e gestione, con l'indicazione delle rispettive competenze

Area Servizio di Presidenza del 

Consiglio Comunale

Gabinetto del Sindaco

Direzione Quartieri e Municipi

Atto di nomina o di proclamazione, con l'indicazione della durata dell'incarico o del mandato elettivo

Curriculum vitae

Compensi di qualsiasi natura connessi all'assunzione della carica

Importi di viaggi di servizio e missioni pagati con fondi pubblici

Dati relativi all'assunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, e relativi compensi a qualsiasi 

titolo corrisposti

Altri eventuali incarichi con  oneri a carico della finanza pubblica e indicazione dei compensi spettanti

1) dichiarazione concernente diritti reali su beni immobili e su beni mobili iscritti in pubblici registri, 

titolarità di imprese, azioni di società, quote di partecipazione a società, esercizio di funzioni di 

amministratore o di sindaco di società, con l'apposizione della formula «sul mio onore affermo che la 

dichiarazione corrisponde al vero» [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo 

grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato consenso) e riferita al 

momento dell'assunzione dell'incarico]

2) copia dell'ultima dichiarazione dei redditi soggetti all'imposta sui redditi delle persone fisiche [Per il 

soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando 

eventualmente evidenza del mancato consenso)] (NB: è necessario limitare, con appositi accorgimenti a 

cura dell'interessato o della amministrazione, la pubblicazione dei dati sensibili) 

Area Servizio di Presidenza del 

Consiglio Comunale

Gabinetto del Sindaco

Direzione Quartieri e Municipi

Titolari di incarichi politici di cui all'art. 14, co. 1, del 

dlgs n. 33/2013 

(da pubblicare in tabelle)
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Denominazione 

sotto-sezione 

livello 1 

(Macrofamiglie)

Denominazione sotto-

sezione 2 livello 

(Tipologie di dati)

Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Soggetti obbligati

F.to Digitalmente

IL SEGRETARIO GENERALE

Dott. Fabrizio dall’Acqua

Tabella relativa agli obblighi di pubblicazione e ai responsabili degli stessi  Allegato sub) 2  dell' Allegato A) della proposta di deliberazione n. prog. informatico n. 34/2020.

3) dichiarazione concernente le spese sostenute e le obbligazioni assunte per la propaganda elettorale 

ovvero attestazione di essersi avvalsi esclusivamente di materiali e di mezzi propagandistici predisposti e 

messi a disposizione dal partito o dalla formazione politica della cui lista il soggetto ha fatto parte, con 

l'apposizione della formula «sul mio onore affermo che la dichiarazione corrisponde al vero» (con allegate 

copie delle dichiarazioni relative a finanziamenti e contributi per un importo che nell'anno superi 5.000 €)  

4) attestazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale intervenute nell'anno precedente e 

copia della dichiarazione dei redditi [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo 

grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato consenso)] 

Atto di nomina o di proclamazione, con l'indicazione della durata dell'incarico o del mandato elettivo

Curriculum vitae

Compensi di qualsiasi natura connessi all'assunzione della carica

Importi di viaggi di servizio e missioni pagati con fondi pubblici

Dati relativi all'assunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, e relativi compensi a qualsiasi 

titolo corrisposti

Altri eventuali incarichi con  oneri a carico della finanza pubblica e indicazione dei compensi spettanti

1) dichiarazione concernente diritti reali su beni immobili e su beni mobili iscritti in pubblici registri, 

titolarità di imprese, azioni di società, quote di partecipazione a società, esercizio di funzioni di 

amministratore o di sindaco di società, con l'apposizione della formula «sul mio onore affermo che la 

dichiarazione corrisponde al vero» [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo 

grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato consenso) e riferita al 

momento dell'assunzione dell'incarico]

Area Servizi di Presidenza del 

Consiglio Comunale

Gabinetto del Sindaco

Direzione Quartieri e Municipi

Titolari di incarichi 

politici, di 

amministrazione, di 

direzione o di governo

Titolari di incarichi di amministrazione, di direzione o 

di governo di cui all'art. 14, co. 1-bis, del dlgs n. 

33/2013 
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Denominazione 

sotto-sezione 

livello 1 

(Macrofamiglie)

Denominazione sotto-

sezione 2 livello 

(Tipologie di dati)

Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Soggetti obbligati

F.to Digitalmente

IL SEGRETARIO GENERALE

Dott. Fabrizio dall’Acqua

Tabella relativa agli obblighi di pubblicazione e ai responsabili degli stessi  Allegato sub) 2  dell' Allegato A) della proposta di deliberazione n. prog. informatico n. 34/2020.

2) copia dell'ultima dichiarazione dei redditi soggetti all'imposta sui redditi delle persone fisiche [Per il 

soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando 

eventualmente evidenza del mancato consenso)] (NB: è necessario limitare, con appositi accorgimenti a 

cura dell'interessato o della amministrazione, la pubblicazione dei dati sensibili) 

3) dichiarazione concernente le spese sostenute e le obbligazioni assunte per la propaganda elettorale 

ovvero attestazione di essersi avvalsi esclusivamente di materiali e di mezzi propagandistici predisposti e 

messi a disposizione dal partito o dalla formazione politica della cui lista il soggetto ha fatto parte, con 

l'apposizione della formula «sul mio onore affermo che la dichiarazione corrisponde al vero» (con allegate 

copie delle dichiarazioni relative a finanziamenti e contributi per un importo che nell'anno superi 5.000 €)  

4) attestazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale intervenute nell'anno precedente e 

copia della dichiarazione dei redditi [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo 

grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato consenso)] 

Atto di nomina, con l'indicazione della durata dell'incarico 

Curriculum vitae

Compensi di qualsiasi natura connessi all'assunzione della carica

Importi di viaggi di servizio e missioni pagati con fondi pubblici

Dati relativi all'assunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, e relativi compensi a qualsiasi 

titolo corrisposti

Altri eventuali incarichi con  oneri a carico della finanza pubblica e indicazione dei compensi spettanti

Direzione Quartieri e Municipi

Area Servizio di Presidenza del 

Consiglio Comunale

Organizzazione
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Denominazione 

sotto-sezione 

livello 1 

(Macrofamiglie)

Denominazione sotto-

sezione 2 livello 

(Tipologie di dati)

Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Soggetti obbligati

F.to Digitalmente

IL SEGRETARIO GENERALE

Dott. Fabrizio dall’Acqua

Tabella relativa agli obblighi di pubblicazione e ai responsabili degli stessi  Allegato sub) 2  dell' Allegato A) della proposta di deliberazione n. prog. informatico n. 34/2020.

1) copie delle dichiarazioni dei redditi riferiti al periodo dell'incarico; 

2) copia della dichiarazione dei redditi successiva al termine dell'incarico o carica, entro un mese dalla 

scadenza del termine di legge per la presentazione della dichiarazione [Per il soggetto, il coniuge non 

separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza 

del mancato consenso)] (NB: è necessario limitare, con appositi accorgimenti a cura dell'interessato o della 

amministrazione, la pubblicazione dei dati sensibili) 

3) dichiarazione concernente le spese sostenute e le obbligazioni assunte per la propaganda elettorale 

ovvero attestazione di essersi avvalsi esclusivamente di materiali e di mezzi propagandistici predisposti e 

messi a disposizione dal partito o dalla formazione politica della cui lista il soggetto ha fatto parte con 

riferimento al periodo dell'incarico (con allegate copie delle dichiarazioni relative a finanziamenti e 

contributi per un importo che nell'anno superi 5.000 €)  

4) dichiarazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale intervenute dopo l'ultima 

attestazione [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi 

consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato consenso)] 

Articolazione degli uffici
Indicazione delle competenze di ciascun ufficio, anche di livello dirigenziale non generale, i nomi dei 

dirigenti responsabili dei singoli uffici

Illustrazione in forma semplificata, ai fini della piena accessibilità e comprensibilità dei dati, 

dell'organizzazione dell'amministrazione, mediante l'organigramma o analoghe rappresentazioni grafiche

Nomi dei dirigenti responsabili dei singoli uffici

Sanzioni per mancata 

comunicazione dei dati 

Sanzioni per mancata o incompleta comunicazione dei 

dati da parte dei titolari di incarichi politici, di 

amministrazione, di direzione o di governo 

Provvedimenti sanzionatori a carico del responsabile della mancata o incompleta comunicazione dei dati di 

cui all'articolo 14, concernenti la situazione patrimoniale complessiva del titolare dell'incarico al momento 

dell'assunzione della carica, la titolarità di imprese, le partecipazioni azionarie proprie nonchè tutti i 

compensi cui dà diritto l'assuzione della carica

ANAC

Segretario Generale

 in qualità di Responsabile per la 

prevenzione della corruzione e della 

trasparenza

Cessati dall'incarico (documentazione da pubblicare 

sul sito web)

Gabinetto del Sindaco

Direzione Quartieri e Municipi

Direzione Organizzazione e Risorse 

Umane

Direzione Organizzazione e Risorse 

UmaneOrganigramma

(da pubblicare sotto forma di organigramma, in modo 

tale che a ciascun ufficio sia assegnato un link ad una 

pagina contenente tutte le informazioni previste dalla 

norma)

Articolazione degli uffici
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Denominazione 

sotto-sezione 

livello 1 

(Macrofamiglie)

Denominazione sotto-

sezione 2 livello 

(Tipologie di dati)

Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Soggetti obbligati

F.to Digitalmente

IL SEGRETARIO GENERALE

Dott. Fabrizio dall’Acqua

Tabella relativa agli obblighi di pubblicazione e ai responsabili degli stessi  Allegato sub) 2  dell' Allegato A) della proposta di deliberazione n. prog. informatico n. 34/2020.

Telefono e posta 

elettronica
Telefono e posta elettronica

Elenco completo dei numeri di telefono e delle caselle di posta elettronica istituzionali e delle caselle di 

posta elettronica certificata dedicate, cui il cittadino possa rivolgersi per qualsiasi richiesta inerente i 

compiti istituzionali

Direzione Organizzazione e Risorse 

Umane

Estremi degli atti di conferimento di incarichi di collaborazione o di consulenza a soggetti esterni a 

qualsiasi titolo (compresi quelli affidati con contratto di collaborazione coordinata e continuativa) con 

indicazione dei soggetti percettori, della ragione dell'incarico e dell'ammontare erogato

Per ciascun titolare di incarico:

1) curriculum vitae, redatto in conformità al vigente modello europeo

2) dati relativi allo svolgimento di incarichi o alla titolarità di cariche in enti di diritto privato regolati o 

finanziati dalla pubblica amministrazione o allo svolgimento di attività professionali

3) compensi comunque denominati, relativi al rapporto di lavoro, di consulenza o di collaborazione 

(compresi quelli affidati con contratto di collaborazione coordinata e continuativa), con specifica evidenza 

delle eventuali componenti variabili o legate alla valutazione del risultato

Tabelle relative agli elenchi dei consulenti con indicazione di oggetto, durata e compenso dell'incarico 

(comunicate alla Funzione pubblica)

Attestazione dell'avvenuta verifica dell'insussistenza di situazioni, anche potenziali, di conflitto di interesse

Per ciascun titolare di incarico:

Atto di conferimento, con l'indicazione della durata dell'incarico 

Curriculum vitae, redatto in conformità al vigente modello europeo

Compensi di qualsiasi natura connessi all'assunzione dell'incarico (con specifica evidenza delle eventuali 

componenti variabili o legate alla valutazione del risultato)

Importi di viaggi di servizio e missioni pagati con fondi pubblici

Titolari di incarichi  di 

collaborazione o 

consulenza

Consulenti e collaboratori

(da pubblicare in tabelle)

Consulenti e 

collaboratori

Tutte le aree

(con il coordinamento della 

Direzione Organizzazione e Risorse 

Umane)
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Denominazione 

sotto-sezione 

livello 1 

(Macrofamiglie)

Denominazione sotto-

sezione 2 livello 

(Tipologie di dati)

Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Soggetti obbligati

F.to Digitalmente

IL SEGRETARIO GENERALE

Dott. Fabrizio dall’Acqua

Tabella relativa agli obblighi di pubblicazione e ai responsabili degli stessi  Allegato sub) 2  dell' Allegato A) della proposta di deliberazione n. prog. informatico n. 34/2020.

Dati relativi all'assunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, e relativi compensi a qualsiasi 

titolo corrisposti

Altri eventuali incarichi con  oneri a carico della finanza pubblica e indicazione dei compensi spettanti

1) dichiarazione concernente diritti reali su beni immobili e su beni mobili iscritti in pubblici registri, 

titolarità di imprese, azioni di società, quote di partecipazione a società, esercizio di funzioni di 

amministratore o di sindaco di società, con l'apposizione della formula «sul mio onore affermo che la 

dichiarazione corrisponde al vero» [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo 

grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato consenso) e riferita al 

momento dell'assunzione dell'incarico]

2) copia dell'ultima dichiarazione dei redditi soggetti all'imposta sui redditi delle persone fisiche [Per il 

soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando 

eventualmente evidenza del mancato consenso)] (NB: è necessario limitare, con appositi accorgimenti a 

cura dell'interessato o della amministrazione, la pubblicazione dei dati sensibili) 

3) attestazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale intervenute nell'anno precedente e 

copia della dichiarazione dei redditi [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo 

grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato consenso)]

Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di inconferibilità dell'incarico

Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di incompatibilità al conferimento dell'incarico

Ammontare complessivo degli emolumenti percepiti a carico della finanza pubblica

Per ciascun titolare di incarico:

Atto di conferimento, con l'indicazione della durata dell'incarico 

Curriculum vitae, redatto in conformità al vigente modello europeo

Compensi di qualsiasi natura connessi all'assunzione dell'incarico (con specifica evidenza delle eventuali 

componenti variabili o legate alla valutazione del risultato)

Incarichi amministrativi di vertice      (da pubblicare in 

tabelle)

Titolari di incarichi 

dirigenziali amministrativi 

di vertice 

Direzione Generale

Segreteria Generale
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livello 1 

(Macrofamiglie)

Denominazione sotto-

sezione 2 livello 

(Tipologie di dati)

Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Soggetti obbligati

F.to Digitalmente

IL SEGRETARIO GENERALE

Dott. Fabrizio dall’Acqua

Tabella relativa agli obblighi di pubblicazione e ai responsabili degli stessi  Allegato sub) 2  dell' Allegato A) della proposta di deliberazione n. prog. informatico n. 34/2020.

Importi di viaggi di servizio e missioni pagati con fondi pubblici

Dati relativi all'assunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, e relativi compensi a qualsiasi 

titolo corrisposti

Altri eventuali incarichi con  oneri a carico della finanza pubblica e indicazione dei compensi spettanti

1) dichiarazione concernente diritti reali su beni immobili e su beni mobili iscritti in pubblici registri, 

titolarità di imprese, azioni di società, quote di partecipazione a società, esercizio di funzioni di 

amministratore o di sindaco di società, con l'apposizione della formula «sul mio onore affermo che la 

dichiarazione corrisponde al vero» [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo 

grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato consenso) e riferita al 

momento dell'assunzione dell'incarico]

2) copia dell'ultima dichiarazione dei redditi soggetti all'imposta sui redditi delle persone fisiche [Per il 

soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando 

eventualmente evidenza del mancato consenso)] (NB: è necessario limitare, con appositi accorgimenti a 

cura dell'interessato o della amministrazione, la pubblicazione dei dati sensibili)

3) attestazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale intervenute nell'anno precedente e 

copia della dichiarazione dei redditi [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo 

grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato consenso)]

Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di inconferibilità dell'incarico

Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di incompatibilità al conferimento dell'incarico

Ammontare complessivo degli emolumenti percepiti a carico della finanza pubblica

Numero e tipologia dei posti di funzione che si rendono disponibili nella dotazione organica e relativi 

criteri di scelta

Direzione Organizzazione e Risorse 

Umane

Direzione Generale

Direzione Organizzazione e Risorse 

Umane

Incarichi dirigenziali, a qualsiasi titolo conferiti, ivi 

inclusi quelli conferiti discrezionalmente dall'organo di 

indirizzo politico senza procedure pubbliche di 

selezione e titolari di posizione organizzativa con 

funzioni dirigenziali (da pubblicare in tabelle che 

distinguano le seguenti situazioni: dirigenti, dirigenti 

individuati discrezionalmente, titolari di posizione 

organizzativa con funzioni dirigenziali)

Posti di funzione disponibili

Titolari di incarichi 

dirigenziali

(dirigenti non generali) 

Personale
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Denominazione 

sotto-sezione 

livello 1 

(Macrofamiglie)

Denominazione sotto-

sezione 2 livello 

(Tipologie di dati)

Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Soggetti obbligati

F.to Digitalmente

IL SEGRETARIO GENERALE

Dott. Fabrizio dall’Acqua

Tabella relativa agli obblighi di pubblicazione e ai responsabili degli stessi  Allegato sub) 2  dell' Allegato A) della proposta di deliberazione n. prog. informatico n. 34/2020.

Atto di nomina o di proclamazione, con l'indicazione della durata dell'incarico o del mandato elettivo

Curriculum vitae

Compensi di qualsiasi natura connessi all'assunzione della carica

Importi di viaggi di servizio e missioni pagati con fondi pubblici

Dati relativi all'assunzione di altre cariche, presso enti pubblici o privati, e relativi compensi a qualsiasi 

titolo corrisposti

Altri eventuali incarichi con  oneri a carico della finanza pubblica e indicazione dei compensi spettanti

1) copie delle dichiarazioni dei redditi riferiti al periodo dell'incarico; 

2) copia della dichiarazione dei redditi successiva al termine dell'incarico o carica, entro un mese dalla 

scadenza del termine di legge per la presentazione della dichairazione [Per il soggetto, il coniuge non 

separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi consentano (NB: dando eventualmente evidenza 

del mancato consenso)] (NB: è necessario limitare, con appositi accorgimenti a cura dell'interessato o della 

amministrazione, la pubblicazione dei dati sensibili) 

3) dichiarazione concernente le variazioni della situazione patrimoniale intervenute dopo l'ultima 

attestazione [Per il soggetto, il coniuge non separato e i parenti entro il secondo grado, ove gli stessi vi 

consentano (NB: dando eventualmente evidenza del mancato consenso)] 

Sanzioni per mancata 

comunicazione dei dati 

Sanzioni per mancata o incompleta comunicazione dei 

dati da parte dei titolari di incarichi dirigenziali

Provvedimenti sanzionatori a carico del responsabile della mancata o incompleta comunicazione dei dati di 

cui all'articolo 14, concernenti la situazione patrimoniale complessiva del titolare dell'incarico al momento 

dell'assunzione della carica, la titolarità di imprese, le partecipazioni azionarie proprie nonchè tutti i 

compensi cui dà diritto l'assuzione della carica

ANAC

Segretario Generale

 in qualità di Responsabile per la 

prevenzione della corruzione e della 

trasparenza

Posizioni organizzative Posizioni organizzative Curricula dei titolari di posizioni organizzative redatti in conformità al vigente modello europeo
Direzione Organizzazione e Risorse 

Umane

Conto annuale del personale

Conto annuale del personale e relative spese sostenute, nell'ambito del quale sono rappresentati i dati 

relativi alla dotazione organica e al personale effettivamente in servizio e al relativo costo, con 

l'indicazione della distribuzione tra le diverse qualifiche e aree professionali, con particolare riguardo al 

personale assegnato agli uffici di diretta collaborazione con gli organi di indirizzo politico 

Costo personale tempo indeterminato

Costo complessivo del personale a tempo indeterminato in servizio, articolato per aree professionali, con 

particolare riguardo al personale assegnato agli uffici di diretta collaborazione con gli organi di indirizzo 

politico

Direzione Organizzazione e Risorse 

Umane

Dirigenti cessati

Dotazione organica

Dirigenti cessati dal rapporto di lavoro 

(documentazione da pubblicare sul sito web)

Direzione Organizzazione e Risorse 

Umane

9



Denominazione 

sotto-sezione 

livello 1 

(Macrofamiglie)

Denominazione sotto-

sezione 2 livello 

(Tipologie di dati)

Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Soggetti obbligati

F.to Digitalmente

IL SEGRETARIO GENERALE

Dott. Fabrizio dall’Acqua

Tabella relativa agli obblighi di pubblicazione e ai responsabili degli stessi  Allegato sub) 2  dell' Allegato A) della proposta di deliberazione n. prog. informatico n. 34/2020.

Personale non a tempo indeterminato

(da pubblicare in tabelle)

Personale con rapporto di lavoro non a tempo indeterminato, ivi compreso il personale assegnato agli uffici 

di diretta collaborazione con gli organi di indirizzo politico

Costo del personale non a tempo indeterminato

(da pubblicare in tabelle)

Costo complessivo del personale con rapporto di lavoro non a tempo indeterminato, con particolare 

riguardo al personale assegnato agli uffici di diretta collaborazione con gli organi di indirizzo politico

Tassi di assenza
Tassi di assenza trimestrali

(da pubblicare in tabelle)
Tassi di assenza del personale distinti per uffici di livello dirigenziale

Direzione Organizzazione e Risorse 

Umane

Incarichi conferiti e 

autorizzati ai dipendenti 

(dirigenti e non dirigenti)

Incarichi conferiti e autorizzati ai dipendenti (dirigenti 

e non dirigenti)

(da pubblicare in tabelle)

Elenco degli incarichi conferiti o autorizzati a ciascun dipendente (dirigente e non dirigente), con 

l'indicazione dell'oggetto, della durata e del compenso spettante per ogni incarico

Direzione Organizzazione e Risorse 

Umane

Contrattazione collettiva Contrattazione collettiva
Riferimenti necessari per la consultazione dei contratti e accordi collettivi nazionali ed eventuali 

interpretazioni autentiche

Direzione Organizzazione e Risorse 

Umane

Contratti integrativi

Contratti integrativi stipulati, con la relazione tecnico-finanziaria e quella illustrativa, certificate dagli 

organi di controllo (collegio dei revisori dei conti, collegio sindacale, uffici centrali di bilancio o analoghi 

organi previsti dai rispettivi ordinamenti)

Costi contratti integrativi

Specifiche informazioni sui costi  della contrattazione integrativa, certificate dagli organi di controllo  

interno, trasmesse al  Ministero dell'Economia e delle finanze, che predispone, allo scopo, uno specifico 

modello di rilevazione, d'intesa con la Corte dei conti e con la Presidenza del Consiglio dei Ministri - 

Dipartimento della funzione pubblica

Nominativi

Curricula

Compensi

Bandi di concorso
Bandi di concorso

(da pubblicare in tabelle)

Bandi di concorso per il reclutamento, a qualsiasi titolo, di personale presso l'amministrazione nonche' i 

criteri di valutazione della Commissione e le tracce delle prove scritte

Direzione Organizzazione e Risorse 

Umane

Sistema di misurazione e 

valutazione della 

Performance

Sistema di misurazione e valutazione della 

Performance
Sistema di misurazione e valutazione della Performance (art. 7, d.lgs. n. 150/2009)

Direzione Organizzazione e Risorse 

Umane

Piano della Performance Piano della Performance/Piano esecutivo di gestione
Piano della Performance (art. 10, d.lgs. 150/2009)

Piano esecutivo di gestione (per gli enti locali) (art. 169, c. 3-bis, d.lgs. n. 267/2000)

Direzione Organizzazione e Risorse 

Umane

Relazione sulla 

Performance
Relazione sulla Performance Relazione sulla Performance (art. 10, d.lgs. 150/2009)

Direzione Organizzazione e Risorse 

Umane

Ammontare complessivo dei premi collegati alla performance stanziati
Performance

Direzione Organizzazione e Risorse 

Umane

Direzione Organizzazione e Risorse 

Umane

Direzione Organizzazione e Risorse 

Umane

Ammontare complessivo dei premi Direzione Organizzazione e Risorse Ammontare complessivo 

OIV

(da pubblicare in tabelle)
OIV 

Contrattazione integrativa

Personale non a tempo 

indeterminato
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Denominazione 

sotto-sezione 

livello 1 

(Macrofamiglie)

Denominazione sotto-

sezione 2 livello 

(Tipologie di dati)

Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Soggetti obbligati

F.to Digitalmente

IL SEGRETARIO GENERALE

Dott. Fabrizio dall’Acqua

Tabella relativa agli obblighi di pubblicazione e ai responsabili degli stessi  Allegato sub) 2  dell' Allegato A) della proposta di deliberazione n. prog. informatico n. 34/2020.

Ammontare dei premi effettivamente distribuiti

Criteri definiti nei sistemi di misurazione e valutazione della performance  per l’assegnazione del 
trattamento accessorio

Distribuzione del trattamento accessorio, in forma aggregata, al fine di dare conto del livello di selettività 

utilizzato nella distribuzione dei premi e degli incentivi

Grado di differenziazione dell'utilizzo della premialità sia per i dirigenti sia per i dipendenti

Elenco degli enti pubblici, comunque denominati, istituiti, vigilati e finanziati dall'amministrazione ovvero 

per i quali l'amministrazione abbia il potere di nomina degli amministratori dell'ente, con l'indicazione 

delle funzioni attribuite e delle attività svolte in favore dell'amministrazione o delle attività di servizio 

pubblico affidate

Per ciascuno degli enti:

1)  ragione sociale

2) misura dell'eventuale partecipazione dell'amministrazione

3) durata dell'impegno

4)  onere complessivo a qualsiasi titolo gravante per l'anno sul bilancio dell'amministrazione

5) numero dei rappresentanti dell'amministrazione negli organi di governo e trattamento economico 

complessivo a ciascuno di essi spettante (con l'esclusione dei rimborsi per vitto e alloggio) 

6) risultati di bilancio degli ultimi tre esercizi finanziari

7) incarichi di amministratore dell'ente e relativo trattamento economico complessivo (con l'esclusione dei 

rimborsi per vitto e alloggio) 

Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di inconferibilità dell'incarico (link  al sito dell'ente)

Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di incompatibilità al conferimento dell'incarico (l ink 

al sito dell'ente)

Collegamento con i siti istituzionali degli enti pubblici vigilati 

Elenco delle società di cui l'amministrazione detiene direttamente quote di partecipazione anche 

minoritaria, con l'indicazione dell'entità, delle funzioni attribuite e delle attività svolte in favore 

dell'amministrazione o delle attività di servizio pubblico affidate, ad esclusione delle società, partecipate da 

amministrazioni pubbliche, con azioni quotate in mercati regolamentati italiani o di altri paesi dell'Unione 

europea, e loro controllate.  (art. 22, c. 6, d.lgs. n. 33/2013)

Per ciascuna delle società:

Performance

Direzione Organizzazione e Risorse 

Umane

Direzione Bilancio e Partecipate

(da pubblicare in tabelle)

Dati relativi ai premi

(da pubblicare in tabelle)

Umane

Enti pubblici vigilati

dei premi

Enti pubblici vigilati

(da pubblicare in tabelle)

Dati relativi ai premi
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Denominazione 

sotto-sezione 

livello 1 

(Macrofamiglie)

Denominazione sotto-

sezione 2 livello 

(Tipologie di dati)

Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Soggetti obbligati

F.to Digitalmente

IL SEGRETARIO GENERALE

Dott. Fabrizio dall’Acqua

Tabella relativa agli obblighi di pubblicazione e ai responsabili degli stessi  Allegato sub) 2  dell' Allegato A) della proposta di deliberazione n. prog. informatico n. 34/2020.

1)  ragione sociale

2) misura dell'eventuale partecipazione dell'amministrazione

3) durata dell'impegno

4)  onere complessivo a qualsiasi titolo gravante per l'anno sul bilancio dell'amministrazione

5) numero dei rappresentanti dell'amministrazione negli organi di governo e trattamento economico 

complessivo a ciascuno di essi spettante

6) risultati di bilancio degli ultimi tre esercizi finanziari

7) incarichi di amministratore della società e relativo trattamento economico complessivo

Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di inconferibilità dell'incarico (link  al sito dell'ente)

Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di incompatibilità al conferimento dell'incarico (l ink 

al sito dell'ente)

Collegamento con i siti istituzionali delle società partecipate 

Provvedimenti in materia di costituzione di società a partecipazione pubblica, acquisto di partecipazioni in 

società già costituite, gestione delle partecipazioni pubbliche, alienazione di partecipazioni sociali, 

quotazione di società a controllo pubblico in mercati regolamentati e razionalizzazione periodica delle 

partecipazioni pubbliche, previsti dal decreto legislativo adottato ai sensi dell'articolo 18 della legge 7 

agosto 2015, n. 124 (art. 20  d.lgs 175/2016)

Provvedimenti con cui le amministrazioni pubbliche socie fissano obiettivi specifici, annuali e pluriennali, 

sul complesso delle spese di funzionamento, ivi comprese quelle per il personale, delle società controllate

Provvedimenti con cui le società a controllo pubblico garantiscono il concreto perseguimento degli 

obiettivi specifici, annuali e pluriennali, sul complesso delle spese di funzionamento 

Elenco degli enti di diritto privato, comunque denominati, in controllo dell'amministrazione, con 

l'indicazione delle funzioni attribuite e delle attività svolte in favore dell'amministrazione o delle attività di 

servizio pubblico affidate

Per ciascuno degli enti:

1)  ragione sociale

2) misura dell'eventuale partecipazione dell'amministrazione

3) durata dell'impegno

4)  onere complessivo a qualsiasi titolo gravante per l'anno sul bilancio dell'amministrazione

5) numero dei rappresentanti dell'amministrazione negli organi di governo e trattamento economico 

complessivo a ciascuno di essi spettante

Direzione Bilancio e Partecipate

Direzione Bilancio e Partecipate

Direzione Bilancio e Partecipate

Enti controllati

Enti di diritto privato controllati

(da pubblicare in tabelle)

Società partecipate

Provvedimenti

Dati società partecipate

(da pubblicare in tabelle)

Enti di diritto privato 

controllati
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Denominazione 

sotto-sezione 

livello 1 

(Macrofamiglie)

Denominazione sotto-

sezione 2 livello 

(Tipologie di dati)

Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Soggetti obbligati

F.to Digitalmente

IL SEGRETARIO GENERALE

Dott. Fabrizio dall’Acqua

Tabella relativa agli obblighi di pubblicazione e ai responsabili degli stessi  Allegato sub) 2  dell' Allegato A) della proposta di deliberazione n. prog. informatico n. 34/2020.

6) risultati di bilancio degli ultimi tre esercizi finanziari

7) incarichi di amministratore dell'ente e relativo trattamento economico complessivo

Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di inconferibilità dell'incarico (link  al sito dell'ente)

Dichiarazione sulla insussistenza di una delle cause di incompatibilità al conferimento dell'incarico (l ink 

al sito dell'ente)

Collegamento con i siti istituzionali degli enti di diritto privato controllati 

Rappresentazione grafica Rappresentazione grafica
Una o più rappresentazioni grafiche che evidenziano i rapporti tra l'amministrazione e gli enti pubblici 

vigilati, le società partecipate, gli enti di diritto privato controllati
Direzione Bilancio e Partecipate

Per ciascuna tipologia di procedimento: 

1) breve descrizione del procedimento con indicazione di tutti i riferimenti normativi utili

2)  unità organizzative responsabili dell'istruttoria

3) l'ufficio del procedimento, unitamente ai recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica 

istituzionale 

4) ove diverso, l'ufficio competente all'adozione del provvedimento finale, con l'indicazione del nome del 

responsabile dell'ufficio unitamente ai rispettivi recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica 

istituzionale

5) modalità con le quali gli interessati possono ottenere le informazioni relative ai procedimenti in corso 

che li riguardino

6) termine fissato in sede di disciplina normativa del procedimento per la conclusione con l'adozione di un 

provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale rilevante

7) procedimenti per i quali il provvedimento dell'amministrazione può essere sostituito da una 

dichiarazione dell'interessato ovvero il procedimento può concludersi con il silenzio-assenso 

dell'amministrazione

8) strumenti di tutela amministrativa e giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in favore dell'interessato, 

nel corso del procedimento nei confronti del provvedimento finale ovvero nei casi di adozione del 

provvedimento oltre il termine predeterminato per la sua conclusione e i modi per attivarli

9)  link  di accesso al servizio on line, ove sia già disponibile in rete, o tempi previsti per la sua attivazione

Tutte le aree

(con il coordinamento della 

Direzione Organizzazione e Risorse 

Umane)

Tipologie di procedimento

(da pubblicare in tabelle)

Tipologie di procedimento

(da pubblicare in tabelle)Attività e 

procedimenti
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Denominazione 

sotto-sezione 

livello 1 

(Macrofamiglie)

Denominazione sotto-

sezione 2 livello 

(Tipologie di dati)

Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Soggetti obbligati

F.to Digitalmente

IL SEGRETARIO GENERALE

Dott. Fabrizio dall’Acqua

Tabella relativa agli obblighi di pubblicazione e ai responsabili degli stessi  Allegato sub) 2  dell' Allegato A) della proposta di deliberazione n. prog. informatico n. 34/2020.

10) modalità per l'effettuazione dei pagamenti eventualmente necessari, con i codici IBAN identificativi 

del conto di pagamento, ovvero di imputazione del versamento in Tesoreria,  tramite i quali i soggetti 

versanti possono effettuare i pagamenti mediante bonifico bancario o postale, ovvero gli identificativi del 

conto corrente postale sul quale i soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante bollettino 

postale, nonchè i codici identificativi del pagamento da indicare obbligatoriamente per il versamento

11) nome del soggetto a cui è attribuito, in caso di inerzia, il potere sostitutivo, nonchè modalità per 

attivare tale potere, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale

Per i procedimenti ad istanza di parte:

1) atti e documenti da allegare all'istanza e modulistica necessaria, compresi i fac-simile per le 

autocertificazioni

2)  uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalità di accesso con indicazione degli indirizzi, 

recapiti telefonici e caselle di posta elettronica istituzionale a cui presentare le istanze

Dichiarazioni sostitutive e 

acquisizione d'ufficio dei 

dati

Recapiti dell'ufficio responsabile

Recapiti telefonici e casella di posta elettronica istituzionale dell'ufficio responsabile per le attività volte a 

gestire, garantire e verificare la trasmissione dei dati o l'accesso diretto degli stessi da parte delle 

amministrazioni procedenti all'acquisizione d'ufficio dei dati e allo svolgimento dei controlli sulle 

dichiarazioni sostitutive

Tutte le aree

Provvedimenti organi 

indirizzo politico
Provvedimenti organi indirizzo politico

Elenco dei provvedimenti, con particolare riferimento ai provvedimenti finali dei procedimenti di: scelta 

del contraente per l'affidamento di lavori, forniture e servizi, anche con riferimento alla modalità di 

selezione prescelta (link  alla sotto-sezione "bandi di gara e contratti"); accordi stipulati 

dall'amministrazione con soggetti privati o con altre amministrazioni pubbliche. 

Segreteria Generale

Direzione Quartieri e Municipi

Provvedimenti dirigenti 

amministrativi
Provvedimenti dirigenti amministrativi

Elenco dei provvedimenti, con particolare riferimento ai provvedimenti finali dei procedimenti di: scelta 

del contraente per l'affidamento di lavori, forniture e servizi, anche con riferimento alla modalità di 

selezione prescelta (link alla sotto-sezione "bandi di gara e contratti"); accordi stipulati 

dall'amministrazione con soggetti privati o con altre amministrazioni pubbliche. 

Direzione Centrale Unica Appalti

Tutte le aree

Codice Identificativo Gara (CIG)

Direzione Centrale Unica Appalti

Tutte le aree

Provvedimenti
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(Macrofamiglie)

Denominazione sotto-
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(Tipologie di dati)

Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Soggetti obbligati

F.to Digitalmente

IL SEGRETARIO GENERALE

Dott. Fabrizio dall’Acqua

Tabella relativa agli obblighi di pubblicazione e ai responsabili degli stessi  Allegato sub) 2  dell' Allegato A) della proposta di deliberazione n. prog. informatico n. 34/2020.

Struttura proponente, Oggetto del bando, Procedura di scelta del contraente, Elenco degli operatori invitati 

a presentare offerte/Numero di offerenti che hanno partecipato al procedimento, Aggiudicatario, Importo di 

aggiudicazione, Tempi di completamento dell'opera servizio o fornitura, Importo delle somme liquidate 

Tabelle riassuntive rese liberamente scaricabili in un formato digitale standard aperto con informazioni sui 

contratti relative all'anno precedente (nello specifico: Codice Identificativo Gara (CIG), struttura 

proponente, oggetto del bando, procedura di scelta del contraente, elenco degli operatori invitati a 

presentare offerte/numero di offerenti che hanno partecipato al procedimento, aggiudicatario, importo di 

aggiudicazione, tempi di completamento dell'opera servizio o fornitura, importo delle somme liquidate) 

Atti relativi alla programmazione di lavori, opere, Programma biennale degli acquisti di beni e servizi, programma triennale dei lavori pubblici e relativi 

Per ciascuna procedura:

Avvisi di preinformazione - Avvisi di preinformazione (art. 70, c. 1, 2 e 3, dlgs n. 50/2016); Bandi ed 

avvisi di preinformazioni (art. 141, dlgs n. 50/2016)

Delibera a contrarre o atto equivalente (per tutte le procedure)

Direzione Centrale Unica Appalti

Tutte le aree

Atti relativi alle procedure per l’affidamento di appalti 

Tutte le aree

Informazioni sulle singole 

procedure in formato 

tabellare

Dati previsti dall'articolo 1, comma 32, della legge 6 

novembre 2012, n. 190 Informazioni sulle singole 

procedure (da pubblicare secondo le "Specifiche 

tecniche per la pubblicazione dei dati ai sensi dell'art. 

1, comma 32, della Legge n. 190/2012", adottate 

secondo quanto indicato nella delib. Anac 39/2016)
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Tabella relativa agli obblighi di pubblicazione e ai responsabili degli stessi  Allegato sub) 2  dell' Allegato A) della proposta di deliberazione n. prog. informatico n. 34/2020.

Avvisi e bandi - 

Avviso (art. 19, c. 1, dlgs n. 50/2016); 

Avviso di indagini di mercato (art. 36, c. 7,  dlgs n. 50/2016 e Linee guida ANAC); 

Avviso di formazione elenco operatori economici e pubblicazione elenco (art. 36, c. 7, dlgs n. 50/2016 e 

Linee guida ANAC); 

Bandi ed avvisi (art. 36, c. 9, dlgs n. 50/2016); 

Bandi ed avvisi  (art. 73, c. 1, e 4, dlgs n. 50/2016); 

Bandi ed avvisi (art. 127, c. 1, dlgs n. 50/2016); Avviso periodico indicativo (art. 127, c. 2, dlgs n. 

50/2016); 

Avviso relativo all’esito della procedura; 
Pubblicazione a livello nazionale di bandi e avvisi; 

Bando di concorso (art. 153, c. 1, dlgs n. 50/2016); 

Avviso di aggiudicazione (art. 153, c. 2, dlgs n. 50/2016); 

Bando di concessione, invito a presentare offerta, documenti di gara (art. 171, c. 1 e 5, dlgs n. 50/2016); 

Avviso in merito alla modifica dell’ordine di importanza dei criteri, Bando di concessione  (art. 173, c. 3, 
dlgs n. 50/2016);

Bando di gara (art. 183, c. 2, dlgs n. 50/2016); 

Avviso costituzione del privilegio (art. 186, c. 3, dlgs n. 50/2016); 

Bando di gara (art. 188, c. 3, dlgs n. 50/2016)

Avviso sui risultati della procedura di affidamento - Avviso sui risultati della procedura di affidamento 

con indicazione dei soggetti invitati (art. 36, c. 2, dlgs n. 50/2016); Bando di concorso e avviso sui risultati 

del concorso (art. 141, dlgs n. 50/2016); Avvisi relativi l’esito della procedura, possono essere raggruppati 
su base trimestrale (art. 142, c. 3, dlgs n. 50/2016); Elenchi dei verbali delle commissioni di gara 

Avvisi sistema di qualificazione - Avviso sull’esistenza di un sistema di qualificazione, di cui all’Allegato 
XIV, parte II, lettera H; Bandi, avviso periodico indicativo; avviso sull’esistenza di un sistema di 
qualificazione; Avviso di aggiudicazione (art. 140, c. 1, 3 e 4, dlgs n. 50/2016)

Affidamenti 

Gli atti relativi agli affidamenti diretti di lavori, servizi e forniture di somma urgenza e di protezione civile, 

con specifica dell'affidatario, delle modalità della scelta e delle motivazioni che non hanno consentito il 

ricorso alle procedure ordinarie (art. 163, c. 10, dlgs n. 50/2016); 

tutti gli atti connessi agli affidamenti in house in formato open data di appalti pubblici e contratti di 

concessione tra enti  (art. 192 c. 3, dlgs n. 50/2016)

Informazioni ulteriori - Contributi e resoconti degli incontri con portatori di interessi unitamente ai 

progetti di fattibilità di grandi opere e ai documenti predisposti dalla stazione appaltante (art. 22, c. 1, dlgs 

n. 50/2016); Informazioni ulteriori, complementari o aggiuntive rispetto a quelle previste dal Codice; 

Elenco ufficiali operatori economici (art. 90, c. 10, dlgs n. 50/2016)

Atti relativi alle procedure per l’affidamento di appalti 
pubblici di servizi, forniture, lavori e opere, di 

concorsi pubblici di progettazione, di concorsi di idee 

e di concessioni. Compresi quelli tra enti nell'mabito 

del settore pubblico di cui all'art. 5 del dlgs n. 50/2016

Direzione Centrale Unica Appalti

Tutte le aree

Bandi di gara e 

contratti

Atti delle amministrazioni 

aggiudicatrici e degli enti 

aggiudicatori distintamente 

per ogni procedura
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IL SEGRETARIO GENERALE

Dott. Fabrizio dall’Acqua

Tabella relativa agli obblighi di pubblicazione e ai responsabili degli stessi  Allegato sub) 2  dell' Allegato A) della proposta di deliberazione n. prog. informatico n. 34/2020.

Provvedimento che determina le esclusioni dalla 

procedura di affidamento e le ammissioni all'esito 

delle valutazioni dei requisiti soggettivi, economico-

finanziari e tecnico-professionali.

Provvedimenti di esclusione e di ammissione (entro 2 giorni dalla loro adozione)

Composizione della commissione giudicatrice e i 

curricula dei suoi componenti.
Composizione della commissione giudicatrice e i curricula dei suoi componenti.

Contratti
Testo integrale di  tutti i contratti di acquisto di beni e di servizi di importo unitario stimato superiore a  1  

milione di euro in esecuzione del programma biennale e suoi aggiornamenti

Resoconti della gestione finanziaria dei contratti al 

termine della loro esecuzione
Resoconti della gestione finanziaria dei contratti al termine della loro esecuzione

Criteri e modalità Criteri e modalità

Atti con i quali sono determinati i criteri e le modalità cui le amministrazioni devono attenersi per la 

concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi ed ausili finanziari e l'attribuzione di vantaggi economici di 

qualunque genere a persone ed enti pubblici e privati

Segreteria Generale

Atti di concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi ed ausili finanziari alle imprese e  comunque di  

vantaggi economici di qualunque genere a persone ed enti pubblici e privati di importo superiore a mille 

euro

Per ciascun atto:

1) nome dell'impresa o dell'ente e i rispettivi dati fiscali o il nome di altro soggetto beneficiario

2)  importo del vantaggio economico corrisposto

3) norma o titolo a base dell'attribuzione

4) ufficio e funzionario o dirigente responsabile del relativo procedimento amministrativo

5) modalità seguita per l'individuazione del beneficiario

6) link  al progetto selezionato

7) link al curriculum vitae del soggetto incaricato

Tutte le aree

Sovvenzioni, 

contributi, sussidi, 

vantaggi 

economici

Atti di concessione

(da pubblicare in tabelle creando un collegamento con 

la pagina nella quale sono riportati i dati dei relativi 

provvedimenti finali)

(NB: è fatto divieto di diffusione di dati da cui sia 

possibile ricavare informazioni relative allo stato di 

salute e alla situazione di disagio economico-sociale 

degli interessati, come previsto dall'art. 26, c. 4,  del 

d.lgs. n. 33/2013)

Atti di concessione
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Elenco (in formato tabellare aperto) dei soggetti beneficiari degli atti di concessione di sovvenzioni, 

contributi, sussidi ed ausili finanziari alle imprese e di attribuzione di vantaggi economici di qualunque 

genere a persone ed enti pubblici e privati di importo superiore a mille euro

Documenti e allegati del bilancio preventivo, nonché dati relativi al  bilancio di previsione di ciascun anno 

in forma sintetica, aggregata e semplificata, anche con il ricorso a rappresentazioni grafiche         

Dati relativi  alle  entrate  e  alla  spesa  dei bilanci preventivi in formato tabellare aperto in modo da 

consentire l'esportazione,  il   trattamento   e   il   riutilizzo.

Documenti e allegati del bilancio consuntivo, nonché dati relativi al bilancio consuntivo di ciascun anno in 

forma sintetica, aggregata e semplificata, anche con il ricorso a rappresentazioni grafiche

Dati relativi  alle  entrate  e  alla  spesa  dei bilanci consuntivi in formato tabellare aperto in modo da 

consentire l'esportazione,  il   trattamento   e   il   riutilizzo.

Piano degli indicatori e dei 

risultati attesi di bilancio

Piano degli indicatori e dei risultati attesi di bilancio

Piano degli indicatori e risultati attesi di bilancio, con l’integrazione delle risultanze osservate in termini di 
raggiungimento dei risultati attesi e le motivazioni degli eventuali scostamenti e gli aggiornamenti in 

corrispondenza di ogni nuovo esercizio di bilancio, sia tramite la specificazione di nuovi obiettivi e 

indicatori, sia attraverso l’aggiornamento dei valori obiettivo e la soppressione di obiettivi già raggiunti 
oppure oggetto di ripianificazione

Patrimonio immobiliare Patrimonio immobiliare Informazioni identificative degli immobili posseduti e detenuti

Canoni di locazione o 

affitto
Canoni di locazione o affitto Canoni di locazione o di affitto versati o percepiti

Attestazione dell'OIV o di altra struttura analoga nell'assolvimento degli obblighi di pubblicazione

Segretario Generale

 in qualità di Responsabile per la 

prevenzione della corruzione e della 

trasparenza

Documento dell'OIV di validazione della Relazione sulla Performance (art. 14, c. 4, lett. c), d.lgs. n. 

150/2009)

Direzione Generale

Direzione Organizzazione e Risorse 

Umane

Relazione dell'OIV sul funzionamento complessivo del Sistema di valutazione, trasparenza e integrità dei 

controlli interni (art. 14, c. 4, lett. a), d.lgs. n. 150/2009)

Direzione Generale

Direzione Organizzazione e Risorse 

Umane

Direzione Bilancio e Partecipate

Direzione  Demanio e Patrimonio

 Tutte le Aree che percepiscono 

canoni di locazione o affitto

Bilancio consuntivoBilanci

Organismi indipendenti di 

valutazione, nuclei di 

valutazione o altri 

organismi con funzioni 

analoghe

Beni immobili e 

gestione 

patrimonio

Controlli e rilievi 

sull'amministrazio

ne

Bilancio preventivo

Atti degli Organismi indipendenti di valutazione, 

nuclei di valutazione o altri organismi con funzioni 

analoghe 

Bilancio preventivo e 

consuntivo
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IL SEGRETARIO GENERALE
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Tabella relativa agli obblighi di pubblicazione e ai responsabili degli stessi  Allegato sub) 2  dell' Allegato A) della proposta di deliberazione n. prog. informatico n. 34/2020.

Altri atti degli organismi indipendenti di valutazione , nuclei di valutazione o altri organismi con funzioni 

analoghe, procedendo all'indicazione in forma anonima dei dati personali eventualmente presenti

Direzione Generale

Direzione Organizzazione e Risorse 

Umane

Organi di revisione 

amministrativa e contabile

Relazioni degli organi di revisione amministrativa e 

contabile

Relazioni degli organi di revisione amministrativa e contabile al bilancio di previsione o budget, alle 

relative variazioni e al conto consuntivo o bilancio di esercizio
Direzione Bilancio e Partecipate

Corte dei conti Rilievi Corte dei conti
Tutti i rilievi della Corte dei conti ancorchè non recepiti riguardanti l'organizzazione e l'attività delle 

amministrazioni stesse e dei loro uffici
Segreteria Generale

Carta dei servizi e standard 

di qualità
Carta dei servizi e standard di qualità Carta dei servizi o documento contenente gli standard di qualità dei servizi pubblici Tutte le aree

Notizia del ricorso in giudizio proposto dai titolari di interessi giuridicamente rilevanti ed omogenei nei 

confronti delle amministrazioni e dei concessionari di servizio pubblico al fine di ripristinare il corretto 

svolgimento della funzione o la corretta erogazione  di  un  servizio

Sentenza di definizione del giudizio

Misure adottate in ottemperanza alla sentenza

Costi contabilizzati
Costi contabilizzati

(da pubblicare in tabelle)
Costi contabilizzati dei servizi erogati agli utenti, sia finali che intermedi e il relativo andamento nel tempo Direzione Bilancio e Partecipate

Direzione Bilancio e Partecipate

Indicatore dei tempi medi di pagamento relativi agli acquisti di beni, servizi, prestazioni professionali e 

forniture (indicatore annuale di tempestività dei pagamenti)

Indicatore trimestrale di tempestività dei pagamenti

Ammontare complessivo dei debiti Ammontare complessivo dei debiti e il numero delle imprese creditrici Direzione Bilancio e Partecipate

Direzione Bilancio e Partecipate

Tutte le aree

Servizi in rete

Risultati delle indagini sulla soddisfazione da parte 

degli utenti rispetto alla qualità dei servizi in rete e 

statistiche di utilizzo dei servizi in rete

Risultati delle rilevazioni sulla soddisfazione da parte degli utenti rispetto alla qualità dei servizi in rete 

resi all’utente, anche  in  termini  di   fruibilità,   accessibilità  e tempestività, statistiche di utilizzo dei 
servizi in rete.

Direzione Generale

 Tutte le aree

Dati sui pagamenti
Dati sui pagamenti                                (da pubblicare 

in tabelle)

Dati sui propri pagamenti in relazione alla tipologia di spesa sostenuta, all'ambito temporale di riferimento 

e ai beneficiari

Class action

Pagamenti 

dell'Amministrazi

one

Servizi erogati

ne

Indicatore di tempestività dei pagamenti

Class action

Indicatore di tempestività 

dei pagamenti
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F.to Digitalmente

IL SEGRETARIO GENERALE

Dott. Fabrizio dall’Acqua

Tabella relativa agli obblighi di pubblicazione e ai responsabili degli stessi  Allegato sub) 2  dell' Allegato A) della proposta di deliberazione n. prog. informatico n. 34/2020.

IBAN e pagamenti 

informatici
IBAN e pagamenti informatici

Nelle richieste di pagamento: i codici IBAN identificativi del conto di pagamento, ovvero di imputazione 

del versamento in Tesoreria,  tramite i quali i soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante 

bonifico bancario o postale, ovvero gli identificativi del conto corrente postale sul quale i soggetti versanti 

possono effettuare i pagamenti mediante bollettino postale, nonchè i codici identificativi del pagamento da 

indicare obbligatoriamente per il versamento

Direzione Bilancio e Partecipate

Informazioni relative ai tempi e agli indicatori di realizzazione delle opere pubbliche in corso o completate

Informazioni relative ai costi unitari di realizzazione delle opere pubbliche in corso o completate

Atti di governo del territorio quali, tra gli altri, piani territoriali, piani di coordinamento, piani paesistici, 

strumenti urbanistici, generali e di attuazione, nonché le loro varianti

Documentazione relativa a ciascun procedimento di presentazione e approvazione delle proposte di 

trasformazione urbanistica di iniziativa privata o pubblica in variante allo strumento urbanistico generale 

comunque denominato vigente nonché delle proposte di trasformazione urbanistica di iniziativa privata o 

pubblica in attuazione dello strumento urbanistico generale vigente che comportino premialità edificatorie 

a fronte dell'impegno dei privati alla realizzazione di opere di urbanizzazione extra oneri o della cessione 

di aree o volumetrie per finalità di pubblico interesse

Informazioni ambientali Informazioni ambientali che le amministrazioni detengono ai fini delle proprie attività istituzionali:

Stato dell'ambiente

1) Stato degli elementi dell'ambiente, quali l'aria, l'atmosfera, l'acqua, il suolo, il territorio, i siti naturali, 

compresi gli igrotopi, le zone costiere e marine, la diversità biologica ed i suoi elementi costitutivi, 

compresi gli organismi geneticamente modificati, e, inoltre, le interazioni tra questi elementi

Fattori inquinanti

2) Fattori quali le sostanze, l'energia, il rumore, le radiazioni od i rifiuti, anche quelli radioattivi, le 

emissioni, gli scarichi ed altri rilasci nell'ambiente, che incidono o possono incidere sugli elementi 

dell'ambiente

Direzione Transizione Ambientale

Direzione Urbanistica

Direzione Tecnica

Atti di programmazione 

delle opere pubbliche
Atti di programmazione delle opere pubbliche

Atti di programmazione delle opere pubbliche (link  alla sotto-sezione "bandi di gara e contratti").

A titolo esemplificativo: 

- Programma triennale dei lavori pubblici, nonchè i relativi aggiornamenti annuali,  ai sensi art. 21 d.lgs. n 

50/2016

- Documento pluriennale di pianificazione ai sensi dell’art. 2 del d.lgs. n. 228/2011, (per i Ministeri)

Direzione Tecnica

Direzione Urbanistica

Pianificazione e 

governo del 

territorio

Informazioni 

ambientali

Opere pubbliche

Tempi costi e indicatori di 

realizzazione delle opere 

pubbliche 

Tempi, costi unitari e indicatori di realizzazione delle 

opere pubbliche in corso o completate

(da pubblicare in tabelle, sulla base dello schema tipo 

redatto dal Ministero dell'economia e della finanza 

d'intesa con l'Autorità nazionale anticorruzione )

Pianificazione e governo del territorio

(da pubblicare in tabelle)
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Misure incidenti sull'ambiente e relative analisi di 

impatto

3) Misure, anche amministrative, quali le politiche, le disposizioni legislative, i piani, i programmi, gli 

accordi ambientali e ogni altro atto, anche di natura amministrativa, nonché le attività che incidono o 

possono incidere sugli elementi e sui fattori dell'ambiente ed analisi costi-benefìci ed altre analisi ed 

ipotesi economiche usate nell'àmbito delle stesse

Misure a protezione dell'ambiente e relative analisi di 

impatto

4) Misure o attività finalizzate a proteggere i suddetti elementi ed analisi costi-benefìci ed altre analisi ed 

ipotesi economiche usate nell'àmbito delle stesse

Interventi 

straordinari e di 

emergenza

Interventi straordinari e di emergenza

(da pubblicare in tabelle)

Provvedimenti adottati concernenti gli interventi straordinari e di emergenza che comportano deroghe alla 

legislazione vigente, con l'indicazione espressa delle norme di legge eventualmente derogate e dei motivi 

della deroga, nonché con l'indicazione di eventuali atti amministrativi o giurisdizionali intervenuti

Segreteria Generale

Piano triennale per la prevenzione della corruzione e 

della trasparenza

Piano triennale per la prevenzione della corruzione e della trasparenza e suoi allegati, le misure integrative 

di prevenzione della corruzione individuate ai sensi dell’articolo 1,comma 2-bis della 
legge n. 190 del 2012, (MOG 231)

Responsabile della prevenzione della corruzione e 

della trasparenza
Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza

Regolamenti per la prevenzione e la repressione della 

corruzione e dell'illegalità
Regolamenti per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell'illegalità (laddove adottati)

Relazione del responsabile della prevenzione della 

corruzione e della trasparenza 

Relazione del responsabile della prevenzione della corruzione recante i risultati dell’attività svolta (entro il 
15 dicembre di ogni anno)

Provvedimenti adottati dall'A.N.AC. ed atti di 

adeguamento a tali provvedimenti 

Provvedimenti adottati dall'A.N.AC. ed atti di adeguamento a tali provvedimenti in materia di vigilanza e 

controllo nell'anticorruzione

Atti di accertamento delle violazioni Atti di accertamento delle violazioni delle disposizioni  di cui al d.lgs. n. 39/2013

Accesso civico "semplice"concernente dati, documenti 

e informazioni soggetti a pubblicazione obbligatoria

Nome del Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza cui è presentata la richiesta 

di accesso civico, nonchè modalità per l'esercizio di tale diritto, con indicazione dei recapiti telefonici e 

delle caselle di posta elettronica istituzionale e nome del titolare del potere sostitutivo, attivabile nei casi di 

ritardo o mancata risposta, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica 

istituzionale

Accesso civico "generalizzato" concernente dati e 

documenti ulteriori

Nomi Uffici competenti cui è presentata la richiesta di accesso civico, nonchè modalità per l'esercizio di 

tale diritto, con indicazione dei recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale

Registro degli accessi 
Elenco delle richieste di accesso (atti, civico e generalizzato) con indicazione dell’oggetto e della data 
della richiesta nonché del relativo esito con la data della decisione

Direzione Urbanistica

Direzione Sicurezza Urbana

Segretario Generale

 in qualità di Responsabile per la 

prevenzione della corruzione e della 

trasparenza

Segretario Generale

 in qualità di Responsabile per la 

prevenzione della corruzione e della 

trasparenza

ambientali

Altri contenuti 
Prevenzione della 

Corruzione

Altri contenuti Accesso civico
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Catalogo dei dati, metadati e delle banche dati

Catalogo dei dati, dei metadati definitivi e delle relative banche dati in possesso delle amministrazioni, da 

pubblicare anche  tramite link al Repertorio nazionale dei dati territoriali (www.rndt.gov.it), al  catalogo 

dei dati della PA e delle banche dati  www.dati.gov.it e e  http://basidati.agid.gov.it/catalogo gestiti da 

AGID

Regolamenti
Regolamenti che disciplinano l'esercizio della facoltà di accesso telematico e il riutilizzo dei dati, fatti salvi 

i dati presenti in Anagrafe tributaria

Obiettivi di accessibilità

(da pubblicare secondo le indicazioni contenute nella 

circolare dell'Agenzia per l'Italia digitale n. 1/2016 e 

s.m.i.) 

Obiettivi di accessibilità dei soggetti disabili agli strumenti informatici per l'anno corrente (entro il 31 

marzo di ogni anno) e lo stato di attuazione del "piano per l'utilizzo del telelavoro" nella propria 

organizzazione

Altri contenuti Dati ulteriori

Dati ulteriori

(NB: nel caso di pubblicazione di dati non previsti da 

norme di legge si deve procedere alla anonimizzazione 

dei dati personali eventualmente presenti, in virtù di 

quanto disposto dall'art. 4, c. 3, del d.lgs. n. 33/2013)

Dati, informazioni e documenti ulteriori che le pubbliche amministrazioni non hanno l'obbligo di 

pubblicare ai sensi della normativa vigente e che non sono riconducibili alle sottosezioni indicate
Tutte le aree

Direzione Sistemi Informativi e 

Agenda Digitale

* I dati oggetto di pubblicazione obbligatoria solo modificati dal dlgs 97/2016 è opportuno rimangano pubblicati sui siti (es. dati dei dirigenti già pubblicati ai sensi dell'art. 15 del previgente testo del dlgs 33/2013)

Accessibilità e Catalogo 

dei dati, metadati e 

banche dati

Altri contenuti
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1. L’adozioŶe del PiaŶo TrieŶŶale di PreveŶzioŶe della Corruzione 2019 

Il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della trasparenza 2019 è stato adottato con deliberazione 
della Giunta Comunale n. 106 del 25 gennaio 2019. 
Il Piano è stato sviluppato, sia in esito alle attività di monitoraggio sullo stato di attuazione delle attività di 
prevenzione e contrasto alla corruzione svolte nel corso del quadriennio 2014/2018, di piena vigenza del 
precedente Piano e dei suoi aggiornamenti, sia in esito agli incontri di approfondimento, svolti nel primo 
seŵestƌe dell’aŶŶo ϮϬϭ8, con i Dirigenti di tutte le strutture apicali comunali, volti al monitoraggio dei modelli 
anticorruzione e al rinnovo della mappatura degli ambiti di rischio. 
Il Piano 2019 ha tratto ausilio dalla lettura del contesto esterno derivante, sia dalle analisi effettuate 
attraverso il Documento Unico di Programmazione 2019-2021, approvato dal Consiglio Comunale con 
deliberazione n. 33 in data 24 settembre 2018, nel quale sono posti in rilievo particolare i temi della legalità 
e della trasparenza, sia dagli spuŶti tƌatti dall’analisi di contesto su cui il Piano si basa riattualizzata con 
l’esaŵe di ƌelazioŶi, ƌappoƌti, iŶ particolare del Comitato istituito presso il Comune di Milano per lo studio e 
la promozione di attività finalizzate al contrasto dei fenomeni di stampo mafioso e della criminalità 
organizzata sul territorio milanese anche in funzione della manifestazione EXPO 2015, dell’Osservatorio sulla 
criminalità organizzata dell'Università degli Studi di Milano, di Union Camere – Camere di Commercio. 
Lo sviluppo del Piano 2019 e delle previsioni di possibili nuovi ambiti di evoluzione ha tratto ausilio, inoltre, 
dal confronto intervenuto, nel corso del 2018, con le Commissioni Consiliari Antimafia, e Innovazione, 
Trasparenza, Agenda Digitale, Stato Civile, specie sulle tematiche di contrasto al riciclaggio e sul 
ǁhistleďloǁiŶg, sulla iŶdividuazioŶe del Đ.d. titolaƌe effettivo, (Đui ha fatto seguito l’appƌovazioŶe da paƌte 
del Consiglio Comunale in data 1 ottobre 2018 di una mozione ai fini della previsione di una specifica 
disposizione operativa nella quale si preveda che qualsiasi ente privato che partecipi ad una gara per 
l'affidaŵeŶto di lavoƌi, foƌŶituƌe e seƌvizi o Đhe sottosĐƌiva uŶ ĐoŶtƌatto di ĐoŶĐessioŶe d’uso o uŶa 
convenzione urbanistica o che sia soggetto che riceve un finanziamento, un contributo, uŶ’autoƌizzazioŶe o 
uŶa ĐoŶĐessioŶe, ovveƌo l’attƌiďuzioŶe di vaŶtaggi eĐoŶoŵiĐi di ƋualuŶƋue geŶeƌe, diĐhiaƌi il pƌopƌio titolaƌe 
effettivo, così come viene definito dall'articolo 20 del D.Lgs. 21 novembre 2007, n. 231 e successive 
modifiche, al fine della Đoƌƌetta appliĐazioŶe della Legge stessa e dell’effiĐaĐia e del ĐoŶtƌollo delle 
dichiarazioni di conflitti di interessi da parte dei dipendenti comunali).  
 

Gli iŶĐoŶtƌi di ŵoŶitoƌaggio effettuati ĐoŶ le DiƌezioŶi dell’EŶte, Ŷel Đoƌso del pƌiŵo seŵestƌe dell’aŶŶo ϮϬϭ8, 
hanno restituito diversi temi interessanti per la prospettiva di evoluzione del Piano, proiettato sempre di più 
verso il processo anziché verso il procedimento; 

 in particolare sono emersi i seguenti temi: 

 estensione del modello operativo relativo ai finanziamenti sui progetti con fondi europei anche 
ai finanziamenti di progetti con fondi statali, con particolare riferimento alle fasi di monitoraggio e 
rendicontazione; 

 sviluppo di modelli operativi relativi alla sostenibilità tecnico-economica dei progetti e interventi 
di partenariato pubblico/privato; 

 sviluppo di modelli operativi per le azioni del Piano Periferie; 

 ƌazioŶalizzazioŶe e staŶdaƌdizzazioŶe delle ͞White List͟ aŶtiŵafia: Ŷei pƌoĐessi di ĐoŶĐessioŶe, 
(concessioni di servizi e ĐoŶĐessioŶi d’uso di iŵŵoďiliͿ e ƌealizzazioŶe opeƌe di uƌďaŶizzazioŶe a 
scomputo oneri; 

 ƌiĐoƌso all’iŶfoƌŵativa aŶtiŵafia Ŷelle “CIA commerciali; 
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 ƌeĐepiŵeŶto Ŷel PiaŶo aŶtiĐoƌƌuzioŶe del Pƌogƌaŵŵa Opeƌativo NazioŶale ͞Città MetƌopolitaŶe ϮϬϭϰ - 
ϮϬϮϬ͟. Il Programma - che è stato adottato dalla Commissione Europea con decisione C(2015)4998 del 14 
luglio 2015 e ha una dotazione finanziaria di circa 893 milioni di Euro di cui 588 milioni di risorse comunitarie 
(446 sul Fondo di Sviluppo Regionale FESR e 142 sul Fondo Sociale Europeo FSE) e 304 milioni di 
cofinanziamento nazionale - supporta le priorità dell’AgeŶda urbana nazionale, nel quadro delle strategie di 
sviluppo uƌďaŶo sosteŶiďile deliŶeate Ŷell’AĐĐoƌdo di PaƌteŶaƌiato peƌ la pƌogƌaŵŵazioŶe ϮϬϭϰ – 2020. 
Detto programma si pone in linea con gli obiettivi e le strategie proposte per l'Agenda urbana europea, che 
individua nelle aree urbane i territori chiave per cogliere le sfide di crescita intelligente, inclusiva e sostenibile 
poste dalla Strategia Euƌopa ϮϬϮϬ ed iŶteƌvieŶe iŶ paƌtiĐolaƌe sui segueŶti aspetti Đostitutivi dell’AgeŶda 
uƌďaŶa ŶazioŶale defiŶita dall’AĐĐoƌdo di Partenariato. 
 
 
2. Il monitoraggio sullo stato di attuazione del Piano 

In considerazione della stretta connessione degli adempimenti finalizzati all’attuazioŶe del Piano con la 
perfomance individuale ed organizzativa, durante gli incontri annuali di monitoraggio svolti nei mesi di 
maggio e giugno 2018, è stata illustrata a tutte le Direzioni/Aree con dirigente apicale la metodologia da 
seguire, iŶ vista della pƌiŵa ƌeŶdiĐoŶtazioŶe dell’attuazioŶe dei ŵodelli opeƌativi del ϮϬϭϴ pƌevista peƌ il ϯϭ 
luglio 2018. 

I principi cardine della metodologia illustrata sono stati i seguenti: 

 rispetto della tempistica di trasmissione teleŵatiĐa del ƌepoƌt aŶtiĐoƌƌuzioŶe tƌaŵite l’appliĐativo 
informatico XarcPAC; 

 coerenza dei modelli operativi con le previsioni generali del Piano e con le attività della Direzione/Area; 

 qualità e completezza delle informazioni e della descrizione dei modelli operativi; 

 stato di attuazioŶe dei ŵodelli ĐoŶ l’iŶdiĐazioŶe dei ƌelativi tempi; 

 documentazione attestante lo stato di attuazione; 

 prospettive evolutive dei modelli operativi esistenti; 

 

È previsto che il rispetto di queste indicazioni sia oggetto di valutazione della performance per i Dirigenti 

coinvolti, in considerazione della stretta inerenza di detti adempimenti con la performance individuale ed 

organizzativa. La compliance anticorruzione peserà infatti per il 20% sulla retribuzione variabile di risultato. 
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Si riportano di seguito alcuni grafici relativi allo stato di attuazione del Piano al 31 luglio 2019 per quanto 
concerne il primo semestre di validità del Piano 20191 
 

 
Il grafico riporta lo stato di attuazione complessiva del Piano, mentre di seguito viene rappresentato lo stato 
dell’aƌte peƌ ĐiasĐuŶa Direzione/Area che riporta un maggior dettaglio in esito alle attività di rilevazione 

                                                           
1 1 Dati relativi ai report inviati dalle DiƌezioŶi ĐoŵuŶali, attƌaveƌso l’appliĐativo iŶfoƌŵatiĐo aŶtiĐoƌƌuzioŶe ed elaďoƌati dalla “egƌeteƌia GeŶeƌale iŶ 
esito alle attività di ŵoŶitoƌaggio svolte aŶĐhe peƌ il tƌaŵite dell’appliĐativo stesso, siŶo a tutto il ŵese di ottoďƌe ϮϬϭ9. 

204

5

75

14 12

3 1
1

Riepilogo modelli operativi totali

Totali modelli operativi 315

Completati (204)

Parzialmente completati (5)

Completati con in corso  azioni di sviluppo del modello operativo/sistema informatico/sistema di monitoraggio (75)

Sospesi per mancanza attuale di procedure che ne consentano l'applicazione (14)

In corso azioni di sviluppo del modello operativo con misure volte ad aumentarne la sostenibilità e l'efficacia (12)

Fasi non concluse (3)

Non attuati (1)

Parzialmente attuati (1)
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effettuate dalla Segreteria Generale sino a tutto il mese di ottobre 2019. 
Seguono i grafici di dettaglio dei modelli operativi di ciascuna Direzione. 

 
 

 

21

4

1 2

Direzione Urbanistica
Totale Modelli operativi: 28

Completati (21)

Parzialmente completati con presenza di azioni di
sviluppo di sistemi di monitoraggio finalizzate a
verificare la completa attuazione del  modello (4)

In corso azioni di sviluppo del sistema di
monitoraggio finalizzate a verificare la completa
attuazione del  modello (1)

Sospesi per mancanza di procedure (2)

41

Direzione Centrale Unica Appalti

Totale Modelli operativi: 41

Completati (41)
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26

7

1 6

Direzione Mobilità Ambiente Energia

Totale Modelli operativi: 40

Completati (26)

Completati con in corso azioni di sviluppo del
modello operativo/sistema monitoraggio (7)

Parzialmente completati in relazione ad alcune
procedure correlate al modello in tema di appalti (1)

Sospesi per mancanza di procedure (6)

4

2

Direzione Partecipate e Patrimonio Immobiliare

Totale Modelli operativi: 6

Completati con in corso azioni di sviluppo del modello
operativo e dei sistemi informatici a supporto (4)

In corso azioni di sviluppo a supporto del modello
operativo (omogeneizzazione misure operative
società in house; archivio unico patrimonio
immobiliare) (2)
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15

4

Direzione Servizi Civici, Partecipazione e Sport

Totale Modelli operativi: 19

Completati (15)

In corso azioni di sviluppo dei sistemi di
monitoraggio finalizzate a verificare la
completa attuazione del  modello (4)

5

Direzione Cultura

Totale Modelli operativi: 5

Completati (5)
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10

1

Direzione Municipi

Totale Modelli operativi: 11

Completati con in corso azioni di sviluppo a
supporto del modello operativo/sistema
informatico/sistema di monitoraggio (10)

In corso azioni di sviluppo a supporto del
modello operativo (individuazione unico
appaltatore PMO) (1)

10

2

Direzione Educazione

Totale Modelli operativi: 12

Completati (10)

Sospesi per mancanza di procedure (2)
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7

Sportello Unico Eventi

Totale Modelli operativi: 7

Completati (7)

9

1

2

Direzione Politiche sociali

Totale Modelli operativi: 12

Completati (9)

Sospesi per fasi non concluse e revisione della
procedura amministrativa (1)

In corso con rilevanti fasi non concluse (definizione
graduatorie, liquidazione contributi) (2)
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7

1

1

Direzione Casa
Totale Modelli operativi: 9

Completati (7)

Sospesi per mancanza di procedure (1)

In corso azioni di sviluppo a supporto del
modello operativo per le verifiche in sede di
esecuzione degli appalti affidati con il criterio
dell'offerta economicamente più vantaggiosa (1)

17

Direzione Economia urbana e lavoro

Totale Modelli operativi: 17

Completati con in corso azioni di sviluppo a
supporto del modello operativo (17)
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16

1

Direzione Bilancio ed Entrate

Totale Modelli operativi: 17

Completati con in corso azioni di sviluppo del
modello operativo/sistema
informatico/sistema di monitoraggio (16)

In corso azioni di sviluppo (edificio virtuale) (1)

4

Direzione Generale

Totale Modelli operativi: 4

Completati (4)
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6

Gabinetto del Sindaco

Totale Modelli operativi: 6

Completati (6)

8

DIrezione Avvocatura

Totale Modelli operativi: 8

Completati con in corso azioni di sviluppo del
modello operativo/sistema
informatico/sistema di monitoraggio (8)
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3

2

Presidenza del Consiglio Comunale

Totale Modelli operativi: 5

Completati (3)

Sospesi per mancanza di procedure (2)

9

Direzione Sistemi Informativi e Agenda Digitale

Totale Modelli operativi: 9

Completati (9)



Segreteria Generale 

 

 

 

Allegato sub C) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34 del 2020, composto da nr. 108 pagg. 

  

14  

 
 

 
 
 

20

Direzione Organizzazione e Risorse Umane

Totale Modelli operativi: 20

Completati  (20)

18

Direzione Facility Management

Totale Modelli operativi: 18

Completati  (18)
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33

Direzione di Progetto Piano Quartieri
Totale Modelli operativi: 6

Completati (3)

Fasi non concluse con in corso azioni di
monitoraggio finalizzate a verificare la
completa attuazione del  modello
(contributi, co-progettazione, tavolo
tecnico periferie) (3)

13

1
1

Direzione Sicurezza Urbana

Totale Modelli operativi: 15

Completati con in corso azioni di sviluppo a
supporto del modello operativo/sistema
informatico (13)

Attuati parzialmente a seguito di attribuzione
di competenza ad altra Direzione per alcune
tipologie di atti previsti nella procedura
amministrativa (Pass sosta) (1)

Non attuati  per ragioni organizzative (Uffici
centrali a competenza trasversale) (1)
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AŶĐhe peƌ Ƌuest’anno il monitoraggio svolto ha evidenziato, nella quasi totalità delle Direzioni coinvolte, una 

sempre maggiore attenzione alle azioni di rendicontazione richieste ed al puntuale riscontro documentale 

sull’attuazioŶe dei modelli operativi, pur rilevandosi in un numero significativo di casi, alcune incoerenze o il 

mancato aggiornamento di stati di attuazione o di informazioni relative, ai modelli operativi, con un 

iŶteƌveŶto diƌetto sull’applicativo informatico anticorruzione. 

IŶ sede di ƌiĐezioŶe dell’aggioƌŶaŵeŶto della ŵappatuƌa del ƌisĐhio peƌ l’elaďoƌazioŶe del Ŷuovo PiaŶo ϮϬϭ9, 
la Segreteria Generale ha comunicato le problematiche rilevate alle Direzioni interessate che si sono attivate 

per le dovute azioni correttive. 

È stato comunque confermato, per i modelli operativi oggetto di azioni di audit nel secondo semestre 

dell’aŶŶo 2018, presso le Direzioni Bilancio ed Entrate, Facility Management, Mobilità Ambiente ed Energia, 

UƌďaŶistiĐa, l’alliŶeaŵeŶto alle azioni di adeguamento suggerite. Vi sono stati, inoltre, approfondimenti e 

confronti finalizzati alla risoluzione sulle criticità operative riscontrate soprattutto in tema di rilevazione della 

presenza dei tecnici comunali sui cantieri e sul controllo delle liste degli operai e delle lavorazioni del 

subappaltatore; dette attività haŶŶo deteƌŵiŶato l’affiŶaŵeŶto delle ƌelative misure/modelli operativi come 

documentati nel Piano 2020 e nelle attività di monitoraggio concluse al 31 luglio 2019. 

Altro tema rilevante, affrontato anche in esito agli audit svolti, è stato quello della prosecuzione di azioni 

volte a garantire la maggiore ed effettiva omogeneizzazione tra le competenti Direzioni comunali e le Società 

in house delle procedure (e, quindi, delle misure/modelli di prevenzione e gestione del rischio), volte sia 

all’iŶdizioŶe e gestioŶe delle gaƌe d’appalto di lavoƌi, sia all’eseĐuzioŶe dell’appalto stesso. 

Queste attività si sono sviluppate attraverso il completamento, a cura della Direzione Partecipate e 

Patrimonio Immobiliare, di un’attività di ricognizione sull’indizione e gestioŶe delle gaƌe d’appalto di lavoƌi, i 
cui esiti sono stati sottoposti alla Direzione Centrale Unica Appalti. 

È invece in corso la rendicontazione sullo stato di attuazione del Piano per il secondo semestre 2019. 
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Si riportano di seguito alcuni grafici che confrontano, per ciascuna Direzione, lo stato di attuazione del Piano 
Ŷell’aŶŶo ϮϬϭϴ ĐoŶ la ƌilevazioŶe effettuata al ϯϭ luglio ϮϬϭ9 (pƌiŵo seŵestƌe di validità del PiaŶo ϮϬϭ9Ϳ 
Si precisa che i dati del 1° semestre 2019 (rendicontati al 31 luglio 2019) tengono conto delle modifiche 
introdotte dal Piano adottato con deliberazione di Giunta Comunale n. 106 del 25/01/2019 e degli esiti dei 
processi di riorganizzazione interna intervenuti alla data del 31/07/2019. Vi sono pertanto modelli operativi 
non rendicontati nel 1^ semestre 2019 perché eliminati o trasferiti ad altre Direzioni. 
 

Direzione Urbanistica 
 

 
 

 

21
4

4

1
3

Anno 2018 Totale Modelli operativi: 33

Completati (21)

Parzialmente completati (azioni di sviluppo del
sistema di monitoraggio non concluso) (4)

In corso azioni di sviluppo del sistema informatico
(4)

In corso azioni di sviluppo del sistema di
monitoraggio (1)

Sospesi per mancanza di procedure (3)

21

4

1 2

Primo semestre 2019
Totale Modelli operativi: 28

Completati (21)

Parzialmente completati con presenza di azioni di
sviluppo di sistemi di monitoraggio finalizzate a
verificare la completa attuazione del  modello (4)

In corso azioni di sviluppo del sistema di
monitoraggio finalizzate a verificare la completa
attuazione del  modello (1)

Sospesi per mancanza di procedure (2)
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Direzione Centrale Unica Appalti 
 

 
 

 

39

2

Anno 2018

Totale Modelli operativi: 41

Completati (39)

Nuovi (2)

41

Primo semestre 2019

Totale Modelli operativi: 41

Completati (41)
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Direzione Mobilità Ambiente Energia 
 

 
 

 

36

2 2 1

Anno 2018
Totale Modelli operativi: 41

Completati (36)

Parzialmente completati (azioni di sviluppo
del sistema di monitoraggio non concluso) (2)

In corso di sviluppo procedure correlate (2)

Sospesi per mancanza di procedure (1)

26

7

1 6

Primo semestre 2019

Totale Modelli operativi: 40

Completati (26)

Completati con in corso azioni di sviluppo del
modello operativo/sistema monitoraggio (7)

Parzialmente completati in relazione ad alcune
procedure correlate al modello in tema di appalti
(1)

Sospesi per mancanza di procedure (6)
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Direzione Partecipate e Patrimonio Immobiliare 
 

 
 

 

6

Anno 2018

Totale Modelli operativi: 6

in corso azioni di sviluppo (6 di cui 1 per
affinamento del sistema informatico a
supporto del modello operativo)

4

2

Primo semestre 2019

Totale Modelli operativi: 6

Completati con in corso azioni di sviluppo del
modello operativo e dei sistemi informatici a
supporto (4)

In corso azioni di sviluppo a supporto del modello
operativo (omogeneizzazione misure operative
società in house; archivio unico patrimonio
immobiliare) (2)
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Direzione Servizi Civici, Partecipazione e Sport 
 

 
 

 

9

3

1

Anno 2018

Totale Modelli operativi: 13

Confermati 9 (di cui 2 già della Direzione
Marketing Metropolitano e 5 della Direzione
Facility Management)

In corso azioni di sviluppo del sistema di
monitoraggio (3)

In corso azioni di sviluppo (affinamento del
sitema informatico a supporto del modello
operativo) (1)

15

4

Primo semestre 2019

Totale Modelli operativi: 19

Completati (15)

In corso azioni di sviluppo dei sistemi di
monitoraggio finalizzate a verificare la
completa attuazione del  modello (4)
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Direzione Cultura 
 

 
 

 

5

2

Anno 2018

Totale Modelli operativi: 7

Completati (5)

Eliminati (2)

5

Primo semestre 2019

Totale Modelli operativi: 5

Completati (5)
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Direzione Municipi 
 

 
 

 

5

5

1

Anno 2018

Totale Modelli operativi: 11

Completati (5)

In corso azioni di sviluppo (5)

Sospesi per revisione generale della procedura
amministrativa (in accordo con altra Direzione
dell'Ente) (1)

10

1

Primo semestre 2019

Totale Modelli operativi: 11

Completati con in corso azioni di sviluppo a
supporto del modello operativo/sistema
informatico/sistema di monitoraggio (10)

In corso azioni di sviluppo a supporto del
modello operativo (individuazione unico
appaltatore PMO) (1)
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Direzione Educazione 
 

 
 

 
 

11

1

Anno 2018

Totale Modelli operativi: 12

Completati (11)

Sospesi per mancanza di procedure (1)

10

2

Primo semestre 2019

Totale Modelli operativi: 12

Completati (10)

Sospesi per mancanza di procedure (2)



Segreteria Generale 
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Area Sportello Unico Eventi 
 

 
 

 

5

1

1

Anno 2018

Totale Modelli operativi: 7

Completati (5)

Completati con azioni di sviluppo del
sistema informatico (1)

Completati con azioni di sviluppo a
supporto del modello operativo (1)

7

Primo semestre 2019

Totale Modelli operativi: 7

Completati (7)
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Direzione Politiche sociali 
 

 
 

 
 

8

4

Anno 2018

Totale Modelli operativi: 12

Completati (8)

Parzialmente completati con rilevanti fasi
non concluse (4)

9

1

2

Primo semestre 2019

Totale Modelli operativi: 12

Completati (9)

Sospesi per fasi non concluse e revisione della
procedura amministrativa (1)

In corso con rilevanti fasi non concluse
(definizione graduatorie, liquidazione
contributi) (2)



Segreteria Generale 
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Direzione Casa 
 

 
 

 

7

2

Anno 2018

Totale Modelli operativi: 9

Completati (7)

In corso azioni di sviluppo (2)

7

1

1

Primo semestre 2019

Totale Modelli operativi: 9

Completati (7)

Sospesi per mancanza di procedure (1)

In corso azioni di sviluppo a supporto del modello
operativo per le verifiche in sede di esecuzione
degli appalti affidati con il criterio dell'offerta
economicamente più vantaggiosa (1)
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Direzione Economia Urbana e Lavoro 
 

 
 

 

16

1

Anno 2018

Totale Modelli operativi: 17

Completati (16)

Nuovi (1)

17

Primo semestre 2019

Totale Modelli operativi: 17

Completati con in corso azioni di sviluppo a
supporto del modello operativo (17)
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Direzione Bilancio ed entrate 
 

 
 

 

10

2

3

2

Anno 2018

Totale Modelli operativi: 17

Completati (10)

In corso azioni di sviluppo (2)

In corso azioni di affinamento del sistema
informatico (3)

In corso azioni di sviluppo dei sistemi di
monitoraggio (2)

16

1

Direzione Bilancio ed Entrate

Totale Modelli operativi: 17

Completati con in corso azioni di sviluppo del
modello operativo/sistema
informatico/sistema di monitoraggio (16)

In corso azioni di sviluppo (edificio virtuale) (1)
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Direzione Generale 
 

 
 

 

1

1

1

Anno 2018

Totale Modelli operativi: 3

Completati (1)

Sospesi per mancanza di procedure (1)

In corso per azioni di sviluppo del sistema di
monitoraggio (1)

4

Primo semestre 2019

Totale Modelli operativi: 4

Completati (4)
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Gabinetto del Sindaco 
 

 
 

 

6

Anno 2018

Totale Modelli operativi: 6

Completati (6 di cui 1 già della Direzione
Marketing Metropolitano)

6

Primo semestre 2019

Totale Modelli operativi: 6

Completati (6)
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Direzione Avvocatura comunale 
 

 
 

 

8

1

Anno 2018

Totale Modelli operativi: 9

Completati (8)

Eliminati (1)

8

Primo semestre 2019

Totale Modelli operativi: 8

Completati con in corso azioni di sviluppo del
modello operativo/sistema
informatico/sistema di monitoraggio (8)
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Area Presidenza del Consiglio Comunale 
 

 
 

 

6

1

Anno 2018

Totale Modelli operativi: 7

Completati (6)

Sospesi per mancanza di procedure (1)

3

2

Primo semestre 2019

Totale Modelli operativi: 5

Completati (3)

Sospesi per mancanza di procedure (2)
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Direzione Sistemi Informativi e Agenda Digitale 
 

 
 

 

1

5

2

1

Anno 2018

Totale Modelli operativi: 9

Parzialmente completati con riferimento
ad iniziative di formazione interna (1)

In corso azioni di sviluppo del modello
operativo (5)

In corso azioni di sviluppo del sistema di
monitoraggio (2)

Nuovi (1)

9

Primo semestre 2019

Totale Modelli operativi: 9

Completati (9)
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Direzione Organizzazione e Risorse Umane 
 

 
 

 

20

1

Anno 2018

Totale Modelli operativi: 21

Completati (20)

Eliminati (1)

20

Primo semestre 2019

Totale Modelli operativi: 20

Completati  (20)
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Direzione Facility Management 
 

 
 

 

23

Anno 2018

Totale Modelli operativi: 23

Completati (23)

18

Primo semestre 2019

Totale Modelli operativi: 18

Completati  (18)
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Direzione di Progetto Piano Quartieri 
 

 
 

 

3

3

Anno 2018

Totale Modelli operativi: 6

In corso azioni di sviluppo dei sistemi di
monitoraggio (3)

Sospesi per assenza di procedure (3)

3

3

Primo semestre 2019

Totale Modelli operativi: 6

Completati (3)

Fasi non concluse con in corso azioni
di monitoraggio (3)
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Direzione Sicurezza Urbana 
 

 
 

 

13

1
1 1

Anno 2018

Totale Modelli operativi: 16

Completati (13)

Completati con in corso azioni di  affinamento
del sistema informatico  (1)

Completati con in corso azioni di  sviluppo di
digitalizzazione della procedura (1)

In corso azioni di sviluppo dei sistemi di
monitoraggio (1)

13

1 1

Primo semestre 2019

Totale Modelli operativi: 15

Completati con in corso azioni di sviluppo a
supporto del modello operativo/sistema
informatico (13)

Attuati parzialmente a seguito di attribuzione di
competenza ad altra Direzione per alcune
tipologie di atti previsti nella procedura
amministrativa (Pass sosta) (1)

Non attuati  per ragioni organizzative (Uffici
centrali a competenza trasversale) (1)
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Direzione Marketing Metropolitano 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9

Anno 2018

Totale Modelli operativi: 9

Completati (9)

 

Primo semestre 2019 
 
La Direzione Marketing Metropolitano è stata soppressa. 
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258

11

4 11

43
4

4

Anno 2018

Totali modelli operativi 335

Completati (258)

Parzialmente completati (11)

Completati con azioni di sviluppo intese anche alla revisione/aggiornamento del modello
operativo(4)

Sospesi per mancanza attuale di procedure che ne consentano l'applicazione (11)

In corso con azioni di sviluppo del sistema informatico per la tracciabilità delle procedure e/o del
sistema di monitoraggio per l'applicazione della misura (43)

Nuovi (4)

Eliminati (4)
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204

5

75

14 12 3

1
1

Primo semestre 2019

Totali modelli operativi 315

Completati (204)

Parzialmente completati (5)

Completati con in corso  azioni di sviluppo del modello operativo/sistema informatico/sistema di monitoraggio
(75)

Sospesi per mancanza attuale di procedure che ne consentano l'applicazione (14)

In corso azioni di sviluppo del modello operativo con misure volte ad aumentarne la sostenibilità e l'efficacia (12)

Fasi non concluse (3)

Non attuati (1)

Parzialmente attuati (1)
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Si propone di seguito una versione dello stato di attuazione dei Modelli Operativi per dati aggregati per le 
diverse Direzioni. 
 

Stato di attuazione dei modelli operativi  
Confronto fra dati aggregati2 tƌa l’aŶŶo ϮϬϭϴ e pƌiŵo seŵestƌe ϮϬϭ9 (rilevazione al 
31 luglio 2019) 
 
 

 

                                                           
2 Legenda: 

฀ Completati; 

฀ Completati con in corso azioni di sviluppo: aggrega dati dei modelli operativi che risultano completati con in 
corso azioni di sviluppo delle procedure, con azioni di sviluppo dei sistemi informativi e azioni di sviluppo dei 
sistemi di monitoraggio; 

฀ In corso con azioni di sviluppo del modello operativo: aggrega dati dei modelli operativi che sono ancora in 
corso con azioni di sviluppo dei sistemi informatici, azioni di sviluppo dei sistemi di monitoraggio e azioni a 
supporto del modello operativo, ŵisuƌe volte ad auŵeŶtaƌŶe la sosteŶiďilità e l’effiĐaĐia. 

฀ Sospesi: riguarda i modelli operativi che risultano sospesi per mancanza attuale di procedure che ne 
ĐoŶseŶtaŶo l’appliĐazioŶe 

฀ Attuati parzialmente/Parzialmente completati: riguarda i modelli operativi che risultano completati solo in 
parte, poiché hanno in corso ancora procedure correlate al modello e i modelli operativi che hanno fasi non 
concluse con in corso azioni di monitoraggio; 

฀ Non attuati: riguarda i modelli operativi non attuati per ragioni organizzative; 

฀ Nuovi; 

฀ Eliminati.  

13

9

4

19

15

4

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

Totale Modelli operativi Completati In corso con azioni di sviluppo del
modello operativo

Direzione Servizi Civici, Partecipazione e Sport 

2018 2019
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7

5

2

5 5

0
0

1

2

3

4

5

6

7

8

Totale Modelli operativi Completati Eliminati

Direzione Cultura

2018 2019

11

5

0

5

1

11

0

10

1

0
0

2

4

6

8

10

12

Totale Modelli
operativi

Completati Completati con in corso
azioni di sviluppo del

modello operativo

In corso con azioni di
sviluppo del modello

operativo

Sospesi

Direzione Municipi

2018 2019
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12

11

1

12

10

2

0

2

4

6

8

10

12

14

Totale Modelli operativi Completati Sospesi

Direzione Educazione

2018 2019

3

1 1 1

4 4

0 0
0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

Totale Modelli operativi Completati Sospesi In corso con azioni di
sviluppo

Direzione Generale

2018 2019
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7

5

2

7 7

0
0

1

2

3

4

5

6

7

8

Totale Modelli operativi Completati Completati con azioni di sviluppo

Sportello Unico Eventi

2018 2019

12

8

0

4

0

12

9

2

0

1

0

2

4

6

8

10

12

14

Totale Modelli
operativi

Completati In corso con azioni di
sviluppo

Parzialmente
completati

Sospesi

Direzione Politiche sociali

2018 2019
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9

7

2

0

9

7

1 1

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Totale Modelli operativi Completati In corso con azioni di
sviluppo

Sospesi

Direzione Casa

2018 2019

17
16

1
0

17

0 0

17

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

Totale Modelli operativi Completati Nuovi Completati con in corso
azioni di sviluppo

Direzione Economia urbana e Lavoro

2018 2019
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17

10

7

0

17

0
1

16

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

Totale Modelli
operativi

Completati In corso azioni di
sviluppo del modello

operativo

Completati con in corso
azioni di sviluppo

Direzione Bilancio ed Entrate

2018 2019

6 66 6

0

1

2

3

4

5

6

7

Totale Modelli operativi Completati

Gabinetto del Sindaco

2018 2019
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9

8

1

0

8

0 0

8

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Totale Modelli operativi Completati Eliminati Completati con in corso
azioni di sviluppo

Direzione Avvocatura Comunale

2018 2019

7

6

1

5

3

2

0

1

2

3

4

5

6

7

8

Totale Modelli operativi Completati Sospesi

Presidenza del Consiglio Comunale

2018 2019
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9

0

1

7

9 9

0 0
0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Totale Modelli operativi Completati Parzialmente
completati

In corso con azioni di
sviluppo del modello

operativo

Direzione Sistemi informativi e Agenda digitale

2018 2019

16

13

2
1

0 0

15

0

13

1 1

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

Totale Modelli
operativi

Completati Completati con
in corso azioni

di sviluppo

In corso con
azioni di
sviluppo

Attuati
parzialmente

Non attuati

Direzione Sicurezza Urbana

2018 2019
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33

21

4
5

3

28

21

4

1
2

0

5

10

15

20

25

30

35

Totale Modelli
operativi

Completati Parzialmente
completati

In corso con azioni
di sviluppo del

modello operativo

Sospesi

Direzione Urbanistica

2018 2019

41
39

2

41 41

0
0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

Totale Modelli operativi Completati Nuovi

Direzione Centrale Unica Appalti

2018 2019
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41

36

0
2 2 1

40

26

7

1 0

6

0

5
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15

20

25

30

35

40

45

Totale Modelli
operativi

Completati Completati con
in corso azioni

di sviluppo

Parzialmente
completati

In corso con
azioni di

sviluppo del
modello

operativo

Sospesi

Direzione Mobilità Ambiente Energia

2018 2019

6

0

66

4

2

0

1

2

3

4

5

6

7

Totale modelli operativi Completati con in corso azioni di
sviluppo

In corso con azioni di sviluppo del
modello operativo

Direzione Partecipate e Patrimonio Immobiliare

2018 2019
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21
20

1

20 20

0
0

5

10

15

20

25

Totale Modelli operativi Completati Eliminati

Direzione Organizzazione e Risorse Umane

2018 2019

23

18

23

18

0

5

10

15

20

25

Totale modelli operativi Completati

Direzione Facility Management

2018 2019
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11

5

0

5

1

11

0
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1

0
0
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4
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8
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Totale Modelli
operativi

Completati Completati con in corso
azioni di sviluppo del

modello operativo

In corso con azioni di
sviluppo del modello

operativo

Sospesi

Direzione Municipi

2018 2019

9 9

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Totale Modelli operativi Completati

Direzione Marketing metropolitano
La Direzione è stata soppressa nel 2019

2018 2019
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3. Le sinergie con la Direzione Internal Auditing 
A seguito delle ŵodifiĐhe iŶtƌodotte al ͞RegolaŵeŶto sull’oƌdiŶaŵeŶto degli uffiĐi e dei seƌvizi͟ ĐoŶ la 
deliďeƌazioŶe di GiuŶta CoŵuŶale Ŷ. ϴϴϯ del ϭ9 ŵaggio ϮϬϭϳ, la fuŶzioŶe dell’Internal Auditing è stata 
oggetto di una revisione. 
Nel Đoƌso dell’aŶŶo ϮϬϭϴ è stata paƌiŵeŶti avviata, iŶ ĐollaďoƌazioŶe ĐoŶ l’UŶità di valutazioŶe ƌisĐhi 
all’iŶteƌŶo della DiƌezioŶe IŶteƌŶal AuditiŶg, uŶ’attività per la valutazione dei fattori di rischio di corruzione 
ĐoŶ l’oďiettivo pƌiŶĐipale di defiŶiƌe uŶ pƌofilo di ƌisĐhio la Đui eŶtità, (Alto, Medio, BassoͿ, possa esseƌe 
misurata e motivata in funzione di indicatori specificamente identificati. 
In particolare: 
- È stata definita una nuova metodologia di valutazione del rischio di corruzione dei modelli operativi volta 
a valutaƌe il gƌado di ƌisĐhiosità del ĐoŶtesto e teŶuto ĐoŶto dell’effiĐaĐia delle misure di prevenzione previste 
nel piano anticorruzione. A tale fine è stata svolta una analisi per identificare i potenziali fattori di rischio di 
ĐoƌƌuzioŶe a Đui l’AŵŵiŶistƌazioŶe è esposta e le ŵodalità di valutazione; 
- È stato attivato il processo di valutazione secondo la nuova metodologia richiedendo alle singole Direzioni 
la compilazione di un questionario per la valutazione dei fattori di rischio identificati. Il medesimo 
questionario è stato utilizzato per tutti i modelli operativi in modo da rendere quanto più oggettiva la 
valutazione dei singoli fattori di rischio; 
- È stato elaborato, a cura dell’UŶità di valutazione dei rischi, il profilo di rischio finale dei modelli operativi 
tenendo conto delle risposte fornite ai questionari inviati. 
 

Sono state condivise con le Direzioni le valutazioni del rischio recepite nel Piano 2019. 
 

4 Le prospettive di evoluzione del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione 2020 

 
A partire dal lavoro già svolto nel corso del quinquennio precedente (PTPC 2014/2019), l'evoluzione del Piano 
attuale è orientata, sia a conseguire una sempre maggiore sostenibilità ed efficace attuazione delle misure 
di prevenzione e gestione del rischio di corruzione già esistenti anche tenuto conto della rinnovata analisi di 
contesto allegata al Piano 2020 e della disposta riorganizzazione degli uffici. 
Pƌoseguiƌà Ŷel Đoƌso del ϮϬϮϬ l’attività di alliŶeaŵeŶto tƌa pƌoĐessi ŵappati, ŵisuƌe aŶtiĐoƌƌuzioŶe e pƌoĐessi 
certificati ISO.  

Proseguiranno azioni di sviluppo delle misure previste dal documento di valutazione del rischio di frode relativo 
al Programma PON METRO, Đoŵe appƌovato ĐoŶ il PiaŶo AŶtiĐoƌƌuzioŶe ϮϬϭϴ, iŶtese sopƌattutto all’effiĐaĐe 
presidio della fase di esecuzione e rendicontazione del contratto d’appalto. 

Saranno ulteriormente sviluppate azioni volte a dare attuazione alle modalità operative per la richiesta ed il 
rilascio di informative antimafia in applicazione del Patto di rafforzamento della prevenzione ai fini antimafia 
tra la Prefettura di Milano e il Comune di Milano, stipulato in data 02 aprile 2019 e finalizzato a contrastare 
l’iŶfiltƌazioŶe della mafia nel tessuto imprenditoriale del commercio; in relazione a detto Patto il Comune di 
Milano per il tramite degli UffiĐi dell’Aƌea Attività Pƌoduttive e Coŵŵercio, ha provveduto a far conoscere 
alle iŵpƌese gli oďďlighi e gli adeŵpiŵeŶti ŶeĐessaƌi peƌ l’avvio o il suďeŶtƌo di attività ĐoŵŵeƌĐiali, oltre a 
pƌedispoƌƌe Ŷell’ambito della procedura di segnalazione di inizio attività, tutta la modulistica per le 
dichiarazioni, le attestazioni e i documenti necessari a trasmettere le eventuali informative antimafia, 
impegnandosi a realizzare una campagna informativa ad hoc espressamente rivolta ai futuri operatori 
commerciali. 

Saranno assicurate: 

1. forme di integrazione delle ŵisuƌe di pƌesidio e ĐoŶtƌollo Ŷell’aŵďito della gestioŶe iŶfoƌŵatizzata 
delle procedure sanzionatorie per violazioni al codice della strada;  
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2. sviluppo iŶ ĐoŶtiŶuità ĐoŶ gli iŶdiƌizzi dell’Autoƌità NazioŶale AŶtiĐoƌƌuzioŶe di controlli 
sull’osseƌvaŶza del divieto di Đui all’aƌtiĐolo ϱϯ Đoŵŵa ϭϲ teƌ del DeĐƌeto Legislativo Ŷ.ϭϲϱ/ϮϬϬϭ Đ.d. 
“paŶtouflage͟; 

3. ŵaggioƌe atteŶzioŶe al teŵa della pƌeveŶzioŶe dei ĐoŶflitti d’iŶteƌesse anche sulla base delle 
pƌoŶuŶĐe dell’Autoƌità Ŷazionale Anticorruzione. 

 
Nell’iŶteŶto di ƌeŶdeƌe l’aggioƌŶaŵeŶto del PiaŶo più adeƌeŶte alle iŶdiĐazioŶi ĐoŶteŶute Ŷel PiaŶo NazioŶale 
AŶtiĐoƌƌuzioŶe ϮϬϭ9, la valutazioŶe dei fattoƌi di ŵitigazioŶe del ƌisĐhio di ĐoƌƌuzioŶe a Đuƌa dell’UŶità 
Valutazione Rischi della Direzione Internal Auditing è stata ulteriormente affinata grazie alla possibilità di 
disporre di un set di informazioni riferite al modello operativo di maggiore dettaglio.  
Tali informazioni sono state raccolte dalla Segreteria Generale che con nota del 10/09/2019 avente ad 
oggetto ͞AggioƌŶaŵeŶto della ŵappatuƌa del ƌisĐhio ai fiŶi dell’adozioŶe del PiaŶo TƌieŶŶale della 
Prevenzione e della Trasparenza 2019 – 2021 (leggi 2020-ϮϬϮϮͿ͟ ha ƌiĐhiesto alle siŶgole DiƌezioŶi di 
classificare secondo uno schema predefinito la tipologia di modello operativo. La richiesta di maggior 
dettaglio è stata ŶeĐessaƌia al fiŶe di pƌoĐedeƌe all’aliŵeŶtazioŶe della Ŷuova piattafoƌŵa iŶtƌodotta da ANAC 
per la raccolta ed il monitoraggio dei PTPCT che, con riferimento alle misure di prevenzione ha richiesto di 
iŶdiĐaƌe l’appaƌteŶeŶza dei ŵodelli opeƌativi ad uŶa delle segueŶti Đategoƌie: ŵisuƌe di ĐoŶtƌollo, ŵisuƌe di 
trasparenza, misure di regolamentazione, misure di semplificazione, misure di rotazione, misura di 
definizione e promozione dell'etica e di standard di comportamento, misure di formazione, misure di 
disciplina del conflitto di interesse.  
La classificazione dei modelli operativi in uno o più delle predette categorie ha seguito le seguenti linee guida 
definite dall’ UŶità ValutazioŶe RisĐhi:  

 MISURA DI CONTROLLO: ha ricompreso tutti i modelli operativi che prevedono controlli a campione, 
o check list o controlli effettuati da altri uffici; 

  MISURE DI TRASPARENZA: ha ricompreso tutti i modelli operativi dove forme di trasparenza 
aggiuntive o migliorative rispetto alla norma sono individuate come strumento di mitigazione del 
ƌisĐhio e tutti i ŵodelli opeƌativi Đhe pƌevedoŶo Ƌuale ŵisuƌa di pƌeveŶzioŶe uŶ’attività doĐuŵeŶtata 
iŶ uŶ atto puďďliĐato sull’Alďo Pƌetoƌio del CoŵuŶe (es. DeteƌŵiŶa di ŶoŵiŶa dell’eveŶtuale 
commissione, determina a contrarre, pubblicazione bandi e graduatorie); 

 MISURA DI DEFINIZIONE E PROMOZIONE DELL'ETICA E DI STANDARD DI COMPORTAMENTO: ha 
ricompreso tutti i modelli operativi connotati come miglioramento di standard di definizione e 
pƌoŵozioŶe dell’etiĐa e di ĐoŵpoƌtaŵeŶto; 

 MISURA DI REGOLAMENTAZIONE: ha ricompreso tutti i modelli operativi che dettagliano la modalità 
iŶ Đui l’attività deve esseƌe svolta e Đhe, ƋuiŶdi, ƌappƌeseŶtaŶo Đaƌatteristiche di regolamentazione, 
volte ad evitare complessità ed opacità procedurali, come metodo per mitigare la corruzione; 

 MISURA DI SEMPLIFICAZIONE: ha ricompreso tutti i modelli operativi in cui vi sono elementi che 
evidenziano azioni volte a ridurre il numero degli adempimenti e degli uffici coinvolti (es. Modulistica 
staŶdaƌd, appliĐativi iŶfoƌŵatiĐi a suppoƌto dell’eseĐuzioŶe del pƌoĐessoͿ; 

 MISURE DI FORMAZIONE: ha ricompreso tutti i modelli operativi in cui sono presenti percorsi e 
iniziative formative differenziate, per contenuti e livello di approfondimento, in relazione ai diversi 
ƌuoli Đhe i dipeŶdeŶti svolgoŶo Ŷell’aŵďito del sisteŵa di pƌeveŶzioŶe del ƌisĐhio Đoƌƌuttivo iŶ Đui 
rientra il modello operativo stesso; 

 MISURE DI ROTAZIONE: ha ricompreso tutti i modelli operativi in cui sono presenti elementi 
oƌgaŶizzativi e pƌoĐeduƌali volti a pƌeveŶiƌe l’iŶsoƌgeŶza di situazioŶi di ŵoŶopolio di poteƌe (es. 
segregazione dei ruoli tra chi istruisce la pratica e chi la approva/liquida, criteri di rotazione del 
personale, criteri di assegnazione delle pratiche, presenza di Commissioni giudicatrici, controlli 
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effettuati da uffici differenti da quelli che emanano il provvedimento, validazione del Responsabile 
su attività di istruttoria fatta dal personale tecnico amministrativo); 

 MISURA DI DISCIPLINA DEL CONFLITTO DI INTERESSI ha ricompreso tutti i modelli operativi in cui 
soŶo pƌeseŶti eleŵeŶti volti a ƌiduƌƌe situazioŶi aŶĐhe poteŶziali di ĐoŶflitti d’iŶteƌesse (es. pƌeseŶza 
di dichiarazioni specifiche di assenza del conflitto di interessi). 

 
I dati raccolti dalla Segreteria Generale sono stati acquisti dalla suddetta Unità al fine di considerarli 
Ŷell’algoƌitŵo di valutazioŶe del ƌisĐhio ƌesiduo iŶ teƌŵiŶi di ĐapaĐità delle ŵisuƌe pƌeviste Ŷel ŵodello 
operativo di abbassare il livello di rischio di corruzione. La possibilità di disporre di una classificazione 
puntuale ha consentito di abbinare i fattori di rischio alle relative misure di prevenzione secondo lo schema 
in calce in cui è possibile osservare come i fattori di rischio specifici (trasparenza, discrezionalità, conflitto di 
interesse, incompatibilità, ruoli e responsabilità e rendicontazione) trovino una puntuale mitigazione in 
misure di prevenzione specifiche, mentre i fattori di rischio generico (coinvolgimento di soggetti esterni, 
beneficio a favore di soggetti esterni e modalità di attuazione del modello operativo) trovino mitigazione in 
ŵisuƌe di pƌeveŶzioŶe geŶeƌiĐhe. “olo il fattoƌe di ƌisĐhio ƌelativo all’asseŶza di ĐoŶtƌolli aŶtiŵafia, se rilevato, 
ŶoŶ ho tƌovato alĐuŶa ŵitigazioŶe iŶ ƋuaŶto dall’aŶalisi svolta è ƌisultato Đhe ŶessuŶa delle Đategoƌie 
ideŶtifiĐative pƌeviste peƌ i ŵodelli opeƌativi, avƌeďďe ĐoŶseŶtito l’aďďattiŵeŶto del ƌisĐhio. 
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L’oďiettivo dell’aggioƌŶaŵeŶto ŵetodologico è stato quello di identificare puntualmente le misure di 
pƌeveŶzioŶe pƌeviste peƌ i siŶgoli fattoƌi di ƌisĐhio e ƋuiŶdi di ĐoŶĐeŶtƌaƌe l’atteŶzioŶe sui Ƌuei fattoƌi di 
rischio che non sono risultati presidiati da misure di prevenzione dedicate. 
L’iŶtƌoduzioŶe di Ƌuesto seĐoŶdo aspetto ha ƌiĐhiesto aŶĐhe la ƌevisioŶe dell’algoƌitŵo di defiŶizioŶe del 
pƌofilo di ƌisĐhio siŶtetiĐo del siŶgolo ŵodello opeƌativo peƌ teŶeƌ ĐoŶto dell’aďďattiŵeŶto puŶtuale di alĐuŶi 
fattori di rischio dalla specifica misura di prevenzione. 
L’aggioƌŶata ŵodalità di valutazioŶe ha avuto Đoŵe dƌiveƌ la ƋuaŶtifiĐazioŶe dei fattoƌi di ƌisĐhio ŶoŶ 
neutralizzati da misure di prevenzione misurando il rischio residuo in base al numero di fattori di rischio 
rilevati dalle risposte del questionario che non hanno trovato una copertura nelle misure di prevenzione 
previste dal modello operativo inserito nel PTPTC.  
Oltre agli aspetti valutati sulla base delle informazioni raccolte dalle Direzione la scrivente Unità ha ritenuto 
di applicare un fattore di ponderazione al verificarsi dei seguenti eventi: 

 modelli operativi introdotti da oltre 18 mesi alla data del 31/07/2019 e per i quali lo status in XARC 
è risultato ancora in corso. Ciò in considerazione del fatto che la non completa attuazione di modelli 
operativi adottati già dal 2017/2018, se non adeguatamente giustificata, rappresenta un fattore di 
rischio relativo alla fase di attuazione del modello operativo predisposto a contrasto della potenziale 
attività corruttiva. Si tratta di aspetto da approfondire da parte delle Direzioni owner al fine di 
comprenderne le motivazioni ed individuare le azioni correttive affinché il rischio di corruzione risulti 
adeguatamene presidiato.  

 modelli operativi di nuova introduzione. Ne consegue la necessità di attuare nel corso del 2020 un 
monitoraggio sullo stato di avanzamento della realizzazione al fine di garantire il presidio del rischio 
di corruzione sottostante.  

Per un maggior dettaglio sulla metodologia di valutazione del rischio si rimanda agli allegati sub A e B) del 
Piano 2020. 

 

 

5. Il percorso partecipativo per la revisione del Piano di prevenzione corruzione e trasparenza 

Dopo l’adozioŶe del Piano comunale di prevenzione della corruzione e della trasparenza per il triennio 

2018/2020, in vista dell’aggioƌŶaŵeŶto da appƌovaƌe eŶtƌo il ϯϭ geŶŶaio ϮϬϭ9, è stato avviato un percorso 

partecipativo prevedendo il coinvolgimento di soggetti interni ed esterni al Comune. 

In data 20 novembre 2019 è stato puďďliĐato sul poƌtale istituzioŶale, Ŷella sezioŶe BaŶdi e Gaƌe uŶ ͞Avviso 
Pubblico di Procedura aperta per la revisione del Piano comunale di Prevenzione della Corruzione e della 

TƌaspaƌeŶza͟ al Ƌuale è stata data aŶĐhe aŵpia visiďilità Ŷella pagiŶa pƌincipale del portale stesso. 

Le organizzazioni sindacali, le associazioni di categoria, gli operatori del terzo settore, le associazioni dei 

ĐoŶsuŵatoƌi e gli uteŶti Đhe a vaƌio titolo opeƌaŶo ĐoŶ l’AŵŵiŶistƌazioŶe haŶŶo avuto teŵpo fiŶo al 20 

dicembre 2019 peƌ iŶviaƌe pƌoposte e osseƌvazioŶi all’iŶdiƌizzo di posta elettƌoŶiĐa: 
sg.accessocivico@comune.milano.it. 

Attraverso l’apeƌtuƌa del percorso partecipativo, il Comune di Milano ha voluto quindi dar seguito alle 

iŶdiĐazioŶi dell’Autoƌità nazionale anticorruzione che, per l’adozioŶe del Piano, sottolinea l’iŵpoƌtaŶza di 

assicurare un pieno coinvolgimento di tutti i soggetti interessati. 

Alla data di scadenza indicata nel giorno 20 dicembre 2019 non sono pervenuti contributi.  

In data 13 dicembre 2019 e in data 8 e 21 gennaio 2020, si è inoltre tenuta una seduta congiunta della 
Commissione Consiliare Innovazione-Trasparenza-Agenda Digitale-Stato civile e della Commissione 

mailto:sg.accessocivico@comune.milano.it
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Consiliare Antimafia, dedicata alla presentazione dei contenuti generali del nuovo Piano 2020 e della 
ŵetodologia utilizzata peƌ l’aŶalisi del rischio, nel corso delle quali sono state fornite indicazioni sui punti 
principali delle azioni poste in essere nel corso del 2019 e sono state raccolte alcune 
considerazioni/suggerimenti da parte dei componenti le Commissioni .  
 

6. La formazione interna 

Al fiŶe di pƌoŵuoveƌe la Đultuƌa della pƌeveŶzioŶe della ĐoƌƌuzioŶe, dell’iŶtegƌità e della tƌaspaƌeŶza, iŶ 
attuazione delle indicazioni contenute nel Piano Anticorruzione e Trasparenza  del Comune di Milano 

approvato nel 2019, sono stati effettuati diversi interventi formativi anche con la partecipazione diretta del 

Segretario generale nella veste di Responsabile della Prevenzione della Corruzione, nonché di rappresentanti 

del mondo accademico e rappresentanti del mondo privato, oltre che con la partecipazione di Transparency 

International. L’attività di foƌŵazioŶe del personale esposto al rischio è stata orientata all’aĐĐƌesĐiŵeŶto dei 

livelli di conoscenza normativa dei comportamenti che determinano fattispecie di reato e di conoscenza 

applicata, intendendosi per tale quella relativa ai comportamenti concreti da attuare durante la specifica 

attività lavorativa, nonché allo sviluppo di mappe del rischio, finalizzate a circoscrivere gli elementi dai quali 

possa deƌivaƌe l’iŶsoƌgeŶza di feŶoŵeŶi Đoƌƌuttivi. 
 

L’aƌtiĐolo ϰ del PiaŶo pƌevede, iŶ paƌtiĐolaƌe, a Đuƌa della DiƌezioŶe Organizzazione e Risorse Umane, la 

formalizzazione, sentito il Direttore Generale, al Responsabile per la prevenzione della corruzione - per la 

ĐoŶdivisioŶe ai seŶsi dell’aƌt. ϭ Đoŵŵa ϴ della Legge Ŷ.ϭ9Ϭ/ϮϬϭϮ - di un Piano di formazione, nel cui ambito 

sono contenuti i percorsi formativi rispetto alla prevenzione della corruzione, sulla scorta delle informazioni 

e priorità fornite dai Dirigenti apicali. 
 

A seguito del ĐoŵpletaŵeŶto dell’aŶzidetto pƌoĐesso di foƌŵazioŶe, avviato Ŷel ďieŶŶio ϮϬϭϰ/ϮϬϭϱ, si sono 

svolte le seguenti iniziative: 

 

1) CoŶvegŶo ͞EtiĐa puďďliĐa, TraspareŶza e Legalità͟ – oltre Leggi e procedure, la lotta alla corruzione 

Đoŵe valore Đulturale dell’EŶte͟ – I edizione 

IŶ ĐoŶtiŶuità ĐoŶ le attività di foƌŵazioŶe dediĐate al peƌsoŶale dell’EŶte – con particolare riferimento alla 

formazione erogata ai lavoratori con profili tecnici, a diverso titolo impegnati nella realizzazione di opere 

pubbliche – nel mese di marzo 2019 è stato realizzato un convegno della durata di 3 ore rivolto ai Direttori 

apicali del Comune di Milano e ai Responsabili di Staff che all’iŶteƌŶo delle DiƌezioŶi si oĐĐupaŶo dei teŵi 
di anticorruzione. 

L’eveŶto, ƌealizzato da “egƌeteƌia GeŶeƌale iŶ ĐollaďoƌazioŶe ĐoŶ Tƌansparency International e il 

Politecnico di Milano, ha coinvolto i testimonial di realtà pubbliche e private ed è stato un’oĐĐasioŶe peƌ 
ƌifletteƌe su Đoŵe pƌoŵuoveƌe la Đultuƌa dell’etiĐa e della legalità peƌ uŶo sviluppo sosteŶiďile delle 
ĐoŵuŶità e l’ottiŵizzazioŶe dei pƌoĐessi pƌoduttivi. 
Di seguito le tematiche affrontate: 

- Prevenzione della corruzione: occasione di ripensamento critico dei processi di lavoro e di 

ottimizzazione delle risorse; 

- Transparency Italia e Comune di Milano: una pluriennale e virtuosa collaborazione; 

- “eŶsiďilizzaƌe, foƌŵaƌe ed eduĐaƌe all’etiĐa puďďliĐa; 
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- Valutazione del rischio e strumenti innovativi di prevenzione; 

- Le sfide del futuro per la città (e non solo). 

 

2) CoŶvegŶo ͞EtiĐa puďďliĐa, TraspareŶza e Legalità͟ – oltre Leggi e procedure, la lotta alla corruzione 

Đoŵe valore Đulturale dell’EŶte͟ – II edizione 

Con la finalità di illustrare la disciplina sul Whistleblowing, nel corso del mese di novembre 2019, è stato 

organizzato da Segreteria Generale un Convegno della durata complessiva di 3 ore, che ha coinvolto i 

Direttori Apicali, i Direttori di Area, le Posizioni Organizzative di Staff e i Referenti Anticorruzione di 

ciascuna Direzione. 

IŶ paƌtiĐolaƌe, a due aŶŶi dall’eŶtƌata iŶ vigoƌe della Legge n. 179/2017 e a chiusura di una ricerca condotta 

all’iŶteƌŶo del CoŵuŶe di MilaŶo, la paƌteĐipazioŶe di Transparency International, delle Università 

Bocconi e IULM ha ĐoŶseŶtito l’appƌofoŶdiŵeŶto sullo stƌuŵeŶto Đ.d. ͞ WhistleďloǁiŶg͟, delle LiŶee Guida 
foƌŶite dall’Autoƌità NazioŶale AŶtiĐoƌƌuzioŶe al teŵa della seŶsiďilizzazioŶe sui teŵi dell’etiĐa puďďliĐa. 
In detta occasione sono stati evidenziati i risultati del questionario somministrato a tutti i lavoratori 

dell’eŶte Ŷel peƌiodo apƌile – giugno 2019, risultati che confermano che lo strumento del whistleblowing 

del Comune è conosciuto da buona parte dei dipendenti ed è considerato facilmente accessibile, fermo 

restando la ribadita necessità di una governance integrata tra chi si occupa di trasparenza e 

Whistleblowing e chi di politiche del personale. 

Di seguito il dettaglio dei contenuti trattati: 

- L’istituto del Whisleblowing: legislazione italiana ed europea; 

- Linee guida ANAC: prospettive a confronto; 

- “eŶsiďilizzaƌe, foƌŵaƌe ed eduĐaƌe all’etiĐa puďďliĐa: aŶalisi e sviluppo dei dati ƌisultaŶti dal 
Questionario diffuso tra i dipendenti; 

- I contesti organizzati nelle aziende italiane: comportamenti di voce e di silenzio. 

 

3) PerĐorso forŵativo ͞IŶseriŵeŶto al CoŵuŶe di MilaŶo: orgaŶizzazioŶe, Đultura, ruolo͟ 

All’iŶteƌŶo di uŶ aƌtiĐolato peƌĐoƌso di iŶseƌiŵeŶto dediĐato al peƌsoŶale ŶeoassuŶto, uŶitaŵeŶte ai temi 

legati all’oƌgaŶizzazioŶe del CoŵuŶe di Milano – con le sue finalità e le procedure tipiche che la 

caratterizzano – veŶgoŶo ĐiĐliĐaŵeŶte ƌealizzati ŵoduli ad hoĐ ĐoŶ ĐoŶteŶuti ƌelativi all’AŶtiĐoƌƌuzioŶe, 
al fiŶe di offƌiƌe uŶ’iŶfoƌŵazioŶe geŶeƌale su Đoŵe pƌeveŶiƌe, ƌepƌiŵeƌe e ĐoŶtƌastaƌe i fenomeni 

corruttivi. 

IŶ paƌtiĐolaƌe, il “egƌetaƌio geŶeƌale dell’EŶte, o uŶ suo delegato, gaƌaŶtisĐe ŵoduli di foƌŵazioŶe 
ĐiasĐuŶo della duƌata di due oƌe, all’iŶteƌŶo dei Ƌuali veŶgoŶo tƌattate teŵatiĐhe ƌifeƌite ai pƌiŶĐipi 
dell’etiĐa e legalità, al PiaŶo Triennale per la Prevenzione della corruzione, al Programma Triennale per la 

TƌaspaƌeŶza e l’iŶtegƌità del CoŵuŶe di MilaŶo, ŶoŶĐhĠ all’istituto dell’Accesso Civico e del 

Whistleblowing. 

Un ulteriore focus di 2 ore viene garantito attraverso la docenza di Funzionari specialisti della Direzione 

Organizzazione e Risorse Umane sui temi del Codice di comportamento e del Codice disciplinare, sui reati 

dei pubblici ufficiali contro la Pubblica Amministrazione, sui profili delle incompatibilità e del conflitto 

d’interesse. 
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4) La giornata di Promozione e Sensibilizzazione sul tema della Trasparenza 

In data 4 dicembre 2019, si è tenuta presso la Sala conferenze di Palazzo Reale, in Milano, la giornata 

oƌgaŶizzata dalla “egƌeteƌia GeŶeƌale e dall’Assessoƌato alla PaƌteĐipazione, Cittadinanza attiva ed Open 

Data del Comune di Milano, sulla Trasparenza ammnistrativa. 

L’eveŶto ha ƌappƌeseŶtato uŶ’oĐĐasioŶe di ĐoŶfƌoŶto sul teŵa della diffusioŶe delle teĐŶiĐhe di 
digitalizzazione e di accesso alle informazioni come strumento volto a favorire il dialogo e la 

paƌteĐipazioŶe puďďliĐa Ŷell’ottiĐa di ĐoŶtƌasto a feŶoŵeŶi di ĐoƌƌuzioŶe o di ŵaladŵiŶistƌatioŶ. 

È ƌisultato paƌtiĐolaƌŵeŶte iŶteƌessaŶte il teŵa della ŵaggioƌe apeƌtuƌa all’aĐĐouŶtaďility Đhe supeƌa la 
logica della trasparenza come mero adempimento proiettandola verso la messa a disposizione del 

cittadino di dati di maggiore fruibilità ed utilità in tema di accesso ai servizi costi, indicatori di risultato etc. 

Sono stati inoltre presentati da parte delle Direzioni Sistemi Informativi ed Agenda Digitale, Bilancio e 

PaƌteĐipate e dell’Aƌea City Useƌ, dei Case histoƌy, dediĐati ƌispettivaŵeŶte: all’aĐĐessiďilità agli atti 
dell’Alďo Pƌetoƌio oŶ-liŶe, attƌaveƌso uŶ sisteŵa di ƌiĐeƌĐa avaŶzato deŶoŵiŶato: ͞“eŵpliĐe PA͟, alla 
pubblicazione dei dati di Bilancio, ai servizi dedicati alla cittadinanza nel dialogo PA –cittadino. 

I ŵateƌiali del ĐoŶvegŶo soŶo stati puďďliĐati sul sito istituzioŶale dell’EŶte al segueŶte iŶdiƌizzo: 

https://www.comune.milano.it/comune/amministrazione-trasparente/giornata-della-trasparenza. 

“i ƌipoƌtaŶo di seguito i gƌafiĐi ƌelativi alle due edizioŶi del CoŶvegŶo ͞EtiĐa puďďliĐa, TƌaspaƌeŶza e Legalità͟ 
e alla giornata di Promozione e Sensibilizzazione sul tema della Trasparenza che riportano i totali dei 

partecipanti divisi per genere, per categoria professionale e per Direzione di appartenenza. 

 

 
 

 

 

176

162

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95100105110115120125130135140145150155160165170175180185190195200

F

M

Partecipanti per genere

https://www.comune.milano.it/comune/amministrazione-trasparente/giornata-della-trasparenza


Segreteria Generale 

 

 

 

Allegato sub C) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34 del 2020, composto da nr. 108 pagg. 

  

62  

 
 

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80

CATEGORIA  - B3 -

CATEGORIA  - C -

CATEGORIA  - D1 -

CATEGORIA  - D3 -

DIRIGENZA UNICA

3

8

34

89

166

Distribuzione per profilo partecipanti



Segreteria Generale 

 

 

 

Allegato sub C) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34 del 2020, composto da nr. 108 pagg. 

  

63  0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

AREA “ERVI)IO DI PRE“IDEN)A DEL…
AVVOCATURA

BILANCIO E PARTECIPATE

CASA

CENTRALE UNICA APPALTI

CULTURA

DEMANIO E PATRIMONIO

ECONOMIA URBANA E LAVORO

EDUCAZIONE

DIREZIONE GENERALE

INTERNAL AUDITING

MOBILITA' E TRASPORTI

ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE

POLITICHE SOCIALI

QUARTIERI E MUNICIPI

SERVIZI CIVICI PARTECIPAZIONE E SPORT

SICUREZZA URBANA

SISTEMI INFORMATIVI E AGENDA DIGITALE

SPECIALISTICA INCASSI E RISCOSSIONE

TECNICA

TRANSIZIONE AMBIENTALE

URBANISTICA

D“ AUTORITA' DI GE“TIONE E…
GABINETTO DEL SINDACO

SEGRETERIA GENERALE

1

5

9

7

17

20

9

8

16

6

1

13

18

32

27

42

33

2

15

21

6

22

2

4

2

Distribuzione per  direzione di appartenenza 



Segreteria Generale 

 

 

 

Allegato sub C) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34 del 2020, composto da nr. 108 pagg. 

  

64  

Seguono i grafici relativi alle diverse edizioŶi PeƌĐoƌso foƌŵativo ͞IŶseƌiŵeŶto al CoŵuŶe di MilaŶo: 
oƌgaŶizzazioŶe, Đultuƌa, ƌuolo͟ sempre relativi ai totali dei partecipanti divisi per genere, per categoria 

professionale e per Direzione di appartenenza, nonché gli esiti dei questionari di gradimento. 
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Questionario di gradimento: 
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7. Il whistleblowing 
 
Come illustrato nella precedente relazione annuale 2018, deĐoƌsi tƌe aŶŶi dall’iŶtƌoduzioŶe effettiva dello 
strumento della piattaforma informatica per la ricezione e trattazione delle segnalazioni da parte 
dell’oƌgaŶisŵo di gaƌaŶzia si è ƌiteŶuto di procedere all’aggioƌŶaŵeŶto della piattaforma stessa, con 
l’iŶtƌoduzioŶe di nuova versione, progettata con la collaborazione tecnica della Direzione Sistemi Informativi 
ed Agenda Digitale - Direzione di Progetto Digital Lead -Unità User Experience ed Esercizio. 
 
QuaŶto sopƌa Ŷell’ottiĐa di effettuaƌe, sia uŶ deĐiso ƌaffoƌzaŵeŶto delle ŵisuƌe di tutela della ƌiseƌvatezza 
del segnalante richiamate dalla specifica Legge n. 179 del 2017 che ha introdotto nel nostro ordinamento le 
disposizioni per la tutela degli autori di segnalazioni di reati o irregolarità di cui siano venuti a conoscenza 
nell'ambito di un rapporto di lavoro pubblico o privato, sia del riconoscimento in materia di applicazione della 
normativa in materia di privacy della tutela da pregiudizio che possa derivare alla riservatezza dell'2identità 
del dipeŶdeŶte Đhe segŶala ai seŶsi della legge ϯϬ Ŷoveŵďƌe ϮϬϭϳ, Ŷ. ϭϳ9, sia di adeguaƌe l’aƌĐhitettuƌa 
iŶfoƌŵatiĐa della piattafoƌŵa ad uŶ pƌogƌaŵŵa speĐifiĐo Ƌuale è il Đ.d. ͞GloďaLeaks͟ 

 
La piattaforma è basata sul software open-souƌĐe ͞GloďaLeaks͟ Đhe ĐoŶseŶte Đoŵe detto, di ƌaffoƌzaƌe le 
misure di tutela della riservatezza del segnalante. 

 

La stƌuttuƌa opeƌativa è ĐoŶĐepita Đoŵe segue ed è apeƌta ŶoŶ solo ai dipeŶdeŶti dell’EŶte, ŵa aŶĐhe ai 
soggetti che operano in qualità di lavoratori o collaboratori delle imprese fornitrici di beni o servizi e che 

realizzano opere in favore dell'amministrazione pubblica, (nel grafico soggetto indicato semplicemente come 

fornitore), uniformandosi al dettato normativo di cui alla citata Legge n. 179 del 2017. 

 

2 cfr. articolo 2 comma undecies del Decreto Legislativo n.101 del 2018 avente riguardo alle: ͞DisposizioŶi per l'adeguamento della 
normativa nazionale alle disposizioni del regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile 2016, 
relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati 
e che abroga la direttiva 95/46/CE (regolamento generale sulla protezione dei dati). 

 
Il ǁhistleďloǁeƌ all’iŶteƌŶo della segŶalazioŶe potƌà iŶdiĐaƌe: 
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• l’aŵďito della segnalazione; 

• se è un Dipendente o un soggetto che opera in qualità di lavoratore o collaboratore delle imprese 

fornitrici di beni o servizi e che realizzano opere in favore dell'amministrazione pubblica; 

• se effettuare la segnalazione in forma anonima o in forma confidenziale. 

 

Si riportano di seguito alcune informazioni di dettaglio che il segnalante trova nella piattaforma e che sono 

di ausilio alla sua segnalazione: 

 
• Ambito della Segnalazione: ĐoŶ l’iŶdiĐazioŶe della tipologia di ĐoŶdotta segŶalata ad eseŵpio: 

peŶalŵeŶte ƌilevaŶte, aƌƌeĐaŶte uŶ pƌegiudizio patƌiŵoŶiale, uŶ daŶŶo all’ iŵŵagiŶe della PuďďliĐa 
Amministrazione, o commessa in violazione di pƌoĐeduƌe iŶteƌŶe all’EŶte. 

• Tipologia della Segnalazione: Ŷel seŶso Đhe la piattafoƌŵa ĐoŶseŶte l’iŶvio della segŶalazioŶe in forma 
totalmente anonima o in forma confidenziale. 

La segnalazione c.d. Confidenziale – che peraltro è quella ritenuta preferibile anche perché maggiormente 

aderente al dato letterale della legge ed alla sua filosofia - è quella nella quale il segnalante rileva le sue 

generalità che saranno trattate con le garanzie previste dalla legge (riservatezza, divieto di accesso, tutela 

a fƌoŶte di atti disĐƌiŵiŶatoƌi eveŶtualŵeŶte suďiti…Ϳ. 

• Dove: Campo di testo in cui descrivere il luogo, ove noto, in cui è stata posta in essere la condotta; 

• Quando: Campo in cui è possibile indicare la data di inizio e di fine del periodo in cui è il fatto avvenuto; 

• Cosa: Campo obbligatorio di testo per descrivere il fatto oggetto della segnalazione; 

• Chi: Campo in cui è possibile indicare il soggetto o i soggetti autori o coinvolti nel fatto oggetto della 
segnalazione;   

• Impatto Economico: Campo a Lista/menù a tendina che consente di indicare il valore presunto del fatto 

illecito segnalato, secondo le seguenti opzioni: 

 da 1 a 100 euro 

 da 100 a 1.000 euro 

 da 1.000 a 10.000 euro 

 maggiore di 10.000 euro 

 non quantificabile 

• Livello di coinvolgimento del Segnalante: Campo a Lista/menù a tendina, in cui è possibile indicare il livello 

di coinvolgimento del segnalante secondo una delle seguenti opzioni: 

o Sono Coinvolto 

o Sono Vittima 

o Testimonianza Diretta 

o Testimonianza Indiretta 

• Stato di Conoscenza dei fatti 

• Allegati: Campo che consente di inserire eventuali documenti a supporto della segnalazione. 

La piattaforma è stata messa a disposizione dei dipendenti in data 06 dicembre 2018 ed in data 10 dicembre 

2018 è stato diffuso via mail un apposito comunicato. 

Si riporta di seguito, il dato relativo alle segnalazioni whistleblowing pervenute presso il comune di Milano 
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Ŷell’aŶŶo ϮϬϭ9, rimandando per un maggior dettaglio alla relazione annuale dell’OƌgaŶisŵo di GaƌaŶzia. 
RIEPILOGO 2019 
 

N. SEGNALAZIONI DA PARTE DEL PERSONALE DIPENDENTE 18 
N. SEGNALAZIONI ANONIME/DA PARTE DEL PERSONALE NON DIPENDENTE                11 

N. SEGNALAZIONI COMPLESSIVE                18 

 
Il teŵa del ǁhistleďloǁiŶg sotto i pƌofili della ĐoŶosĐeŶza e peƌĐezioŶe all’iŶteƌŶo dell’EŶte ha sollecitato 
l’attivazioŶe di due iŶteƌessaŶti pƌogetti. 
Il primo sviluppato iŶ ĐollaďoƌazioŶe ĐoŶ l’UŶiveƌsità BoĐĐoŶi ĐoŶ la diffusioŶe oŶ liŶe, a paƌtiƌe dal ϭ9 apƌile 
al 7 giugno 2019, di un questionario rivolto ai dipendenti al fine di ottenere una panoramica su come il 
fenomeno del whistleblowing sia percepito al proprio interno e raccogliere indicazioni per meglio affrontare 
questo fenomeno. 
Le risposte del questionario sono state raccolte in forma anonima e sono confluite in un report riepilogativo 
con dati riportati esclusivamente in forma aggregata. 
 
Il seĐoŶdo si ĐolloĐa Ŷell’aŵďito di pƌogetto euƌopeo pƌoŵosso da TƌaŶspaƌeŶĐy IŶteƌŶatioŶal Đhe ŵiƌa a 
prevenire la corruzione a livello locale, fornendo ai Comuni strumenti digitali per migliorare l'individuazione 
e la denuncia della corruzione, nonché la supervisione della società civile sui settori vulnerabili (processo 
legislativo/regolamentare, bilancio e appalti pubblici).  
Il progetto è finalizzato a costruire una piattaforma online (Anticorruption City Toolkit c.d. ACT) nella quale 
sarà messo a punto, sviluppato e testato sino a tutto il 2020 in 3 grandi città europee: Milano, Madrid e 
Atene, uno strumento di denuncia (whistleblowing) per semplificare la presentazione e la gestione delle 
segnalazioni di corruzione e aumentare la tutela degli informatori, aprendo un confronto sulle esperienze già 
maturate dalle suddette Città Europee. 
Nell’aŵďito di Ƌuesto pƌogetto è stato diffuso a paƌtiƌe dal 18 settembre al 21 ottobre 2019, sempre on line, 
un questionario rivolto ai dipendenti, con una diversa metodologia di approccio alla conoscenza ed al ricorso 
al whistleblowing nel contesto organizzativo, ĐoŶ l’oďiettivo di rilevare anche la percezione in generale della 
corruzione o della inappropriatezza delle condotte. Coŵe peƌ il pƌiŵo pƌogetto ĐoŶ l’UŶiveƌsità BoĐĐoŶi, le 
risposte del questionario sono raccolte in forma anonima e sono oggetto di un report riepilogativo con dati 
esclusivamente a livello aggregato, di cui si riportano slides esplicative. 
In data 4 novembre 2019, si è svolto presso la sede di Palazzo Reale, in Milano un convegno organizzato dalla 
Segreteria Generale in tema di ͞Etica Pubblica, Trasparenza e Legalità" avente come oggetto 
l'approfondimento sullo sviluppo dello strumento del c.d. "whistleblowing". 
In occasione di questo Convegno sono stati presentati i dati sul questionario elaborato in collaborazione con 
l’UŶiveƌsità BoĐĐoŶi Đhe evidenziano come lo strumento del whistleblowing del Comune di Milano è 
conosciuto da buona parte dei dipendenti ed è considerato facilmente accessibile. 
Inoltre i risultati del questionario evidenziano che: 

• le informazioni fornite sullo strumento sono considerate utili dalla maggior parte dei dipendenti; 
• la percezione di fiducia e protezione per chi denuncia va migliorata, anche attraverso azioni ad hoc 

di informazione; 
• servono messaggi chiari tarati sulle caratteristiche del soggetto per veicolare informazioni positive o 

negative su benefici o costi individuali. 
 

Per completezza, si riportano di seguito i dati sul questionario sotto forma di slides.  
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COSA FACILITA LA DENUNCIA ATTRAVERSO LO 

STRUMENTO DI WHISTLEBLOWING?

IL CASO DEL COMUNE DI MILANO

Riccardo Novaro

Greta Nasi

 
 

PREMESSA

• Il fenomeno del whisleblowing si riferisce all’attività di denuncia di
comportamenti illeciti che si verificano Ŷell’aŵďito di un ambiente di lavoro

• I comportamenti illeciti che si possono denunciare non riguardano solo fatti di
corruzione ma anche altri comportamenti illeciti, come l’asseŶteisŵo e altre
tipologie di frodi

• Il fenomeno del whistleblowing ha assunto negli ultimi tempi rilevanza non solo
nel privato ma anche nel pubblico per motivi etici, ma anche economici

• L’Association of Certified Fraud Eaminers sostiene che uŶ’azieŶda perda circa il
5% dei ricavi per comportamenti illeciti, ciò corrisponde a circa 3.7 trilioni di
dollari all’aŶŶo (ACFE, 2016)

• I whistleblower assumono perciò un ruolo rilevante in quanto nel 40% dei casi i
fenomeni illeciti sono identificati proprio grazie a denunce anonime
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LA TEORIA DI RIFERIMENTO

• Gli studi sul whistleblowing correlano il fenomeno a fattori legati alla
propensione dell’iŶdividuo a denunciare o meno un comportamento illecito
(Brewer and Selden, 1998; Dozier and Miceli, 1985, Cho e Song, 2015)

• La decisione di denunciare un comportamento illecito dipende (consciamente o
meno) da uŶ’aŶalisi costi-benefici per l’iŶdividuo (Dozier and Miceli, 1985)

• La propensione a denunciare può dipendere anche da fattori ideologici e
culturali relativi al giudizio che gli individui attribuiscono al comportamento
illecito (Gundlach et al, 2003)

• Alcuni autori suggeriscono che dipende dai costi personali che l’iŶdividuo che
denuncia deve sostenere e dagli incentivi che l’oƌgaŶizzazioŶe mette in essere
per la denuncia (Ayers e Kaplan, 2005; Dasgupta e Kesharwani, 2010)

• Le informazioni a disposizione dei dipendenti circa il fenomeno del
whistleblowing e i propri costi-benefici assumono dunque un ruolo rilevante
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OBIETTIVI DELLA RICERCA

• Parte 1: Analizzare il grado di conoscenza dello strumento whistleblowing
per i dipendenti del Comune di Milano

• Parte 2: Analizzare i fattori che incidono sull’attitudiŶe dei dipendenti
pubblici a segnalare casi di illeciti nel proprio ambiente di lavoro

• Con particolare riferimento alle informazioni circa il guadagno o la
perdita personale del dipendente che denuncia il comportamento
illegale, inteso come assenteismo

• Le informazioni condivise con i dipendenti fanno riferimento a costi e
benefici economici e costi e benefici sociali (legati alla qualità
dell’aŵďieŶte di lavoro)
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IL FRAMEWORK DI RICERCA SUI FATTORI CHE SPINGONO A 

DENUNCIARE

5

COSTI/BENEFICI

ATTITUDINE AL 

RISCHIO

ATTITUDINE A 

DENUNCIARE

 
 

IL CAMPIONE E I RISPONDENTI

• Periodo di raccolta dati: 19 aprile – 7 giugno 2019

• Totale partecipanti:  tutti i dipendenti pubblici del Comune di Milano che 

sono dotati di un computer (circa 7.000 persone)

• Rispondenti: 1073

• Totale questionari completi: 705 (65,70%)
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RISULTATI PARTE 1
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LO STRUMENTO DI WHISTLEBLOWING PRESSO IL COMUNE 
DI MILANO
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ALCUNE INFORMAZIONI SUI RISPONDENTI RISPETTO AL 
PROPRIO RUOLO PROFESSIONALE
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In Rosso: propensione al rischio (scala da 0 a 10) – Mediamente sono disposti a farsi carico di un rischio

individuale

In Blu: attitudine al rischio legato a una denuncia di comportamento illecito

ATTITUDINE AL RISCHIO INDIVIDUALE

11(N=804)

 
 

CONOSCENZA DI STRUMENTI DI WHISTLEBLOWING

Esiste uno strumento di whistleblowing del

Comune

no 
4,73%

sì
59,20%

non so
36,07%

no 
6,84%

sì
12,94%

non so
80,22%

Esistono strumenti di denuncia online per il settore

pubblico

12(N=804)
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INFORMAZIONI SULLO STRUMENTO WHISTLEBLOWING DEL 
COMUNE 1/2

sì
56,39%

no 
43,61%

E’ stato informato dal Comune

dell’esisteŶza dello strumento? Mezzo di comunicazione
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ACCESSIBILITA’ E FIDUCIA NELLO STRUMENTO

FiduĐia Ŷell’aŶoŶiŵato dello struŵeŶto
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COMPORTAMENTI ILLECITI (ASSENTEISMO) E 
PROPENSIONE A DENUNCIARE

17

 
 

ESISTONO COMPORTAMENTI ILLECITI (ASSENTEISMO)

no
74,45%

sì
25,55%

18,27%

33,50% 33,50%

14,72%

0%
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35%

<1/mese <1/settimana >1/settimana non so

Nell’ultiŵo anno ha assistito a

comportamenti di assenteismo

(N=771)

Con che frequenza ha assistito a tali comportamenti? (N=197)

Nota: questa domanda è stata fatta solo a chi ha affermato di 

aver personalmente osservato illeciti
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no
91,31%

sì 
8,69%

Dall’iŶizio del ϮϬϭ8, ha suďito 
qualche tipo di minaccia e/o 

pressione a non segnalare 

comportamenti illeciti? (N=771)

89,55%

65,67%

61,19%

44,78% 44,78%

41,79%37,31%

29,85%

7,46%

59,70%

10,45%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Indichi tutti i tipi di minacce che ha ricevuto (N=67)

Nota: questa domanda è stata fatta solo a chi ha affermato di

aver subito minacce e/o pressioni a non segnalare illeciti

PRESSIONI A NON DENUNCIARE
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PROPENSIONE INDIVIDUALE A SEGNALARE:
FATTORI RILEVANTI A LIVELLO SOGGETTIVO

Ritiene che un'eventuale segnalazione -sebbene anonima- possa... (N=705)

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

essere visto come un comportamento sleale

influenzare la reputazione dell’ente per cui lavora

influire positivamente nelle relazioni con i propri colleghi

influire negativamente nelle relazioni con i propri colleghi

provocare una sua sospensione, retrocessione o licenziamento

influire sulla valutazione della propria performance

influire sulle possibilità di ottenere una promozione

influire positivamente sulla relazioni con i superiori

influire negativamente sulla relazioni con i superiori
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0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Il fatto di non sapere chi contattare per segnalare

Il fatto di non sapere quale sia esattamente la procedura per segnalare

La convinzione che il responsabile verrebbe punito

Il fatto di non avere prove sufficienti

Il fatto che il comportamento in questione non sia un illecito

Non si farebbe nulla per porre fine a tale comportamento

Non si potrebbe fare nulla per porre fine a tale comportamento

Qualcun altro potrebbe aver già segnalato tale comportamento

L’identità verrebbe mantenuta segreta

Il fatto di temere ritorsioni

Quanto inciderebbero i seguenti  fattori sulla sua decisione finale? (N=705)

PROPENSIONE INDIVIDUALE A SEGNALARE:
FATTORI RILEVANTI A LIVELLO OGGETTIVO
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A parità di comportamento illecito, indichi la sua propensione a segnalare tale comportamento se il soggetto 

coinvolto fosse: (N=705)

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Un collega (all’interno del suo ufficio)

Un collega (al di fuori del suo ufficio)

Il diretto superiore

Un superiore ad un livello più elevato

Un membro designato politicamente

Un appaltatore o fornitore

Un membro esterno (cittadino/utente finale)

Il responsabile della prevenzione di corruzione e trasparenza

PROPENSIONE ALLA DENUNCIA PER RUOLO RAPPRESENTATO 
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PARTE 2

23

 
 

IL FRAMEWORK DI RICERCA SUI FATTORI CHE SPINGONO A 

DENUNCIARE

24

COSTI/BENEFICI

ATTITUDINE AL 

RISCHIO

ATTITUDINE A 

DENUNCIARE

 



Segreteria Generale 

 

 

 

Allegato sub C) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34 del 2020, composto da nr. 108 pagg. 

  

85  

IL METODO DI RICERCA

25

Survey experiment finalizzato se informazioni economiche o sociali legate a un costo
o beneficio individuale modificano l’attitudiŶe del dipendente pubblico a
denunciare.

 

TRATTAMENTO: CONSEGUENZE ECONOMICHE POSITIVE E SOCIALI

POSITIVE

• Segnalare un comportamento illecito di cui si è testimoni non rappresenta 

soltanto un servizio alla comunità, ma porta con sé anche vantaggi diretti e 

concreti per il segnalante, in termini di maggiore produttività ed un 

ambiente di lavoro più sano, meno frustrante e meno stressante, dovuto al 

ripristino della legalità. 

•
Ogni singola segnalazione, inoltre, contribuisce a ridurre gli sprechi per 

l'intera comunità: grazie alle comunicazioni inviate dai propri dipendenti, si 

stima che nel 2017 il comune *** (nome omesso per questioni di privacy) 

abbia recuperato una produttività del 3% e, grazie alle risorse ottenute, 

non abbia così dovuto aumentare le imposte locali per un ammontare di 44 

euro a persona.
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TRATTAMENTO: 

CONSEGUENZE ECONOMICHE POSITIVE E SOCIALI

NEGATIVE

• Non segnalare un comportamento illecito di cui si è testimoni non 

rappresenta soltanto un mancato servizio alla comunità, ma porta con sé 

anche svantaggi diretti e concreti per il segnalante, in termini di minore 

produttività ed un ambiente di lavoro meno sano, più frustrante e più 

stressante, dovuto al mantenimento dello status quo.

•
• Ogni singola segnalazione, inoltre, contribuisce a ridurre gli sprechi  per 

l'intera comunità: grazie alle comunicazioni inviate dai propri  dipendenti, si 

stima che nel 2017 il comune *** (nome omesso per  questioni di privacy) 

abbia recuperato una produttività del 3% e, grazie  alle risorse ottenute, 

non abbia così dovuto aumentare le imposte  locali per un ammontare di 

44 euro a persona.
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TRATTAMENTO: 

CONSEGUENZE ECONOMICHE NEGATIVE E SOCIALI

POSITIVE

• Segnalare un comportamento illecito di cui si è testimoni non rappresenta 

soltanto un servizio alla comunità, ma porta con sé anche vantaggi diretti e 

concreti per il segnalante, in termini di maggiore produttività ed un 

ambiente di lavoro più sano, meno frustrante e meno stressante, dovuto al 

ripristino della legalità. 

• Ogni mancata segnalazione, inoltre, contribuisce ad aumentare gli sprechi  

per l'intera comunità: a causa delle mancate comunicazioni inviate dai 

propri dipendenti, si stima che nel 2017 il comune *** (nome  omesso per 

questioni di privacy) abbia perso una produttività del 3% e, a causa dello 

spreco di risorse,  abbia così dovuto aumentare le imposte locali per un 

ammontare di 44 euro a persona.

28

 



Segreteria Generale 

 

 

 

Allegato sub C) alla proposta di deliberazione n. progr. Informatico 34 del 2020, composto da nr. 108 pagg. 

  

87  

TRATTAMENTO: 

CONSEGUENZE ECONOMICHE NEGATIVE E SOCIALI

NEGATIVE

• Non segnalare un comportamento illecito di cui si è testimoni non 

rappresenta soltanto un mancato servizio alla comunità, ma porta con sé 

anche svantaggi diretti e concreti per il segnalante, in termini di minore 

produttività ed un ambiente di lavoro meno sano, più frustrante e più 

stressante, dovuto al mantenimento dello status quo.

•
Ogni mancata segnalazione, inoltre, contribuisce ad aumentare gli sprechi  

per l'intera comunità: a causa delle mancate comunicazioni inviate dai  

propri dipendenti, si stima che nel 2017 il comune *** (nome  omesso per 

questioni di privacy) abbia perso una produttività del 3% e,  a causa dello 

spreco di risorse,  abbia così dovuto aumentare le imposte locali per un 

ammontare di 44 euro a persona.
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30

IMPATTO DEI TRATTAMENTI 
SUL COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI COMUNALI:

PRINCIPALI EVIDENZE EMPIRICHE

variabili valori N

propensione a segnalare pre-trattamento 4.04 927

propensione a segnalare post-trattamento: 3.77 912

Messaggio soc. positivo + eco. positivo 3.79 183

Messaggio soc. negativo + eco. positivo 3.73 182

Messaggio soc. positivo + eco. negativo 3.72 181

Messaggio soc. negativo + eco. negativo 3.83 181

Nessun messaggio 3.80 185

attitudine al rischio generale 7.04 804

attitudine al rischio in caso di segnalazione 6.88 804
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RISULTATI

• Se I dipendenti sono esposti a informazioni sulle

conseguenze economiche e sociali SOLO positive o 

SOLO negative, la propensione alla denuncia aumenta

• Se esposti a informazioni su conseguenze negative e 

positive non c’è effetto sulla propensione alla denuncia

• L’attitudine al rischio individuale non media la 

propensione alla denuncia

31

 

CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE
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C’E’ AWARENESS SULLO STRUMENTO, VA MIGLIORATA LA 
FIDUCIA TRA DENUNCIANTE E COMUNE

• Lo strumento di whistleblowing del Comune è

conosciuto da buona parte dei dipendenti ed è

considerato facilmente accessibile

• Le informazioni fornite sullo strumento sono considerate 

utili dalla maggior parte dei dipendenti

• La percezione di fiducia e protezione per chi denuncia

va migliorata, anche attraverso azioni ad hoc di 

informazione

33

 
 

VI E’ LA PERCEZIONE CHE ESISTINO LIMITATI FENOMENI
DI ASSENTEISMO

• Va approfondita l’analisi dei fenomeni percepiti, 

soprattutto attraverso policy organizzative e di gestione

del personale

• Serve una governance congiunta tra chi si occupa di 

trasparenza e whistleblowing e chi governa il personale

per identificare azioni giuste per gestire aspettative e 

governare processi interni
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RACCOMANDAZIONI PER INDURRE I DIPENDENTI DEL 
COMMUNE A DENUNCIARE

• Servono messaggi chiari tarati sulle caratteristiche del 

soggetto per veicolare informazioni positive o negative 

su benefici o costi individuali

• Da valutare l’analisi sui costi e benefici organizzativi e 

per I cittadini

35
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INTRODUZIONE 
«AVVISO PUBBLICO ha condotto una indagine anonima tra i dipendenti pubblici di tre città (Madrid, Atene e 
Milano) sulla loro percezione della corruzione nel sistema pubblico, finalizzato a rilevare la loro opinione sulla 
natura e sulle caratteristiche del fenomeno, e sulla sua diffusione nel settore pubblico. 
 
DATI DELL’INDAGINE 

 
 
 
NOTA: il file è in formato aperto ed è stato creato in word. Per visualizzare i dati è sufficiente passare con il 
mouse sopra i campi del grafico o accedere alle tabelle dei dati in ogni grafico, attraverso gli strumenti di 
word (es. modifica dati in excel o seleziona dati) 
  

Realizzata nell'ambito del progetto ACT!

22 domande (tradotte in 4 lingue)

Uso di Google Module

Garanzia di confidenzialità e anonimità per i rispondenti

Aperta a tutti i dipendenti pubblici

1° somministrazione via email da settembre a dicembre 2019

1214 risposte nelle tre città (meno del 5% dei dipendenti)
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INFORMAZIONI GENERALI 

 
 
 
NATURA DELLA CORRUZIONE 

 
 
 
 

10%

26%

33%

31%

A suo avviso, quali delle seguenti situazioni configura un episodio 
di corruzione? (risposta multipla)

Ottenere in maniera illegittima un vantaggio di
qualsiasi tipo infrangendo inavvertitamente una
regola o una linea guida

Ottenere in maniera illegittima un vantaggio di
qualsiasi tipo forzando consapevolmente una
regola o una linea guida, oppure approfittando
della mancanza di una regola o linea guida

Ottenere in maniera illecita un vantaggio di
qualsiasi tipo infrangendo intenzionalmente una
regola

Ottenere in maniera illecita un vantaggio di
qualsiasi tipo abusando di potere con la
complicità di terzi

17 0 0

97 123

7

344 346

463

24 12 10

UN FAVORE UN REGALO DENARO O ALTRO VANTAGGI 
ECONOMICI

Più in generale, per fornire un servizio o svolgere mansioni nella pubblica amministrazione 
o nel pubblico impiego, in che misura ritiene accettabile ricevere o chiedere quanto 

indicato di seguito?

Sempre Ogni tanto Mai Non so
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DIFFUSIONE DELLA CORRUZIONE 

 
 
 
 

 
 

52%

32%

42%

56%

4%
9%

2% 3%

NEL SUO PAESE NELLA SUA REGIONE

Quanto ritiene che sia diffuso il problema della corruzione nel suo Paese? 

molto diffuso abbastanza diffuso abbastanza raro molto raro non c'è corruzione non so

24%

16%

41%

8%

1%0%
10%

Negli ultimi tre anni, direbbe che il livello di corruzione nel suo Paese... 

Aumentato molto

Aumentato leggermente

rimasto uguale

diminuito leggermente

diminuito molto

Non c'è corruzione nle mio paese/regione

non so
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CARATTERISTICHE DELLA CORRUZIONE 
Tra le situazioni indicate di seguito, quali ritiene si verifichino nell’amministrazione in cui lavora? 

 

43 45 33

94
112

93

73

60

71

52
40

59

108 86 106

FARE PRESSIONI AFFINCHÉ SIANO 
ASSUNTI AMICI O PARENTI

FARE PRESSIONI AFFINCHÉ SIANO 
ASSEGNATI APPALTI PUBBLICI AD AMICI 

O PARENTI

ACCETTARE/CHIEDERE SOLDI O REGALI IN 
CAMBIO DI SERVIZI PUBBLICI CHE 

DOVREBBERO ESSERE FORNITI 
GRATUITAMENTE

QuaŶto ritieŶe siaŶo diffusi i segueŶti feŶoŵeŶi Ŷell’aŵŵiŶistrazioŶe iŶ Đui lavora? 

Molto diffuso Abbastanza diffuso Poco diffuso Quasi per niente diffuso Non esiste nel mio luogo di lavoro

3%

4%

9%

3%

2%

2%

1%

8%

9%

10%

6%

6%

6%

5%

19%

18%

17%

18%

15%

15%

16%

36%

40%

36%

22%

30%

32%

24%

33%

29%

29%

52%

48%

45%

54%

CONFLITTO DI INTERESSI

USO INDEBITO DI INFORMAZIONI O DI MATERIALI

ABUSO DI POTERE 

ASSUNZIONE DI AMICI O PARENTI PER IMPIEGHI PUBBLICI 

CORRUZIONE ATTIVA

CORRUZIONE PASSIVA

AFFIDARE LA FORNITURA DI SERVIZI PUBBLICI ALLA PROPRIA AZIENDA O A UNA 
SOCIETÀ GESTITA DA AMICI O PARENTI

Mi è capitato in prima persona Ho assistito a casi capitati a terzi Ne ho il sospetto

Penso che sia probabile Non so
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ATTITUDINE E ONE“TA’ 

 
 

 

6%

18%

76%

Se assistesse a un tentativo di corruzione o ne fosse direttamente coinvolto, saprebbe 
a chi segnalarlo? 

Preferisco non rispondere No SI

46%

19%

4%

2%

12%

1%

3%

1%

2%

2% 3%
4%

In base alla sua opinione, qual ̀ il motivo principale per cui molte persone non 
segnalano gli episodi di corruzione? 

Hanno paura delle conseguenze

La corruzione è nascosta/difficile da dimostrare 

Nessuno farebbe qualcosa/non ci sarebbe alcuna
differenza
In ƌealtà la maggior parte delle persone segnala i casi di 
corruzione 
Le segŶalazioŶi ŶoŶ gaƌaŶtisĐoŶo l’aŶoŶiŵato o ŶoŶ 
tutelaŶo appieŶo l’ideŶità delle persone 
Non si conosce la persona a cui rivolgersi per effettuare la
segnalazione
Anche i funzionari che riceverebbero la segnalazione sono 
Đoƌƌotti o ĐoiŶvolti Ŷell’episodio di ĐoƌƌuzioŶe 
PeƌĐhĠ Đos̀ facendo si autodenuncerebbero come 
corruttori
La corruzione è normale / Lo fanno tutti / Sono tutti 
complici
Non si conosce la procedura per effettuare la
segnalazione
Sono soldi del governo, non delle persone comuni, peƌĐiò
non è un problema loro
 Le persone non sanno come fare per effettuare una
segnalazione
Le segnalazioni implicano costi eccessivi (ad es. spese di
viaggio o telefoniche)
Si rifiutano di farlo

Altro

Non so
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WHISTLEBLOWING 
Quale iŵpatto ha avuto l’attuale strategia dell’aŵŵiŶistrazioŶe ĐoŵuŶale, iŶ teŵa di whistleblowing, sulla 
tutela dell’ideŶtità e sul Ŷuŵero di segŶalazioŶi? 
 

 

8

9

13

22

26

34

93

96

181

DIFENSORE CIVICO NESSUNO

UN RAPPRESENTANTE POLITICO (MEMBRO DEL CONSIGLIO 
COMUNALE O DELLA GIUNTA COMUNALE, O IL SINDACO …

ENTI NON ISTITUZIONALI (AD ES. ORGANIZZAZIONI NON 
GOVERNATIVE O ALTRE ASSOCIAZIONI, MEDIA, STAMPA, …

ORGANO DI AUDIT INTERNO O ISTITUTO DI MONITORAGGIO 
INDIPENDENTE

ALTRO: 

NESSUNO

GIUSTIZIA (TRIBUNALI O PUBBLICI MINISTERI) 

AUTORIT̀ ANTICORRUZIONE ANAC

IL RESPONSABILE ANTICORRUZIONE O UN SOGGETTO IN 
UNA POSIZIONE ANALOGA

Se volesse parlare con qualcuno di un caso di corruzione, di chi si fiderebbe di pì? 

Milano

4%

22%

16%

7%11%

3%

37%

PEGGIORAMENTO

NESSUNA VARIAZIONE

LEGGERO CAMBIAMENTO

CAMBIAMENTO MODERATO

TRASFORMAZIONE

NON ESISTE STRATEGIA

NON SO
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̀ d’accordo con le seguenti affermazioni?  

 
 
ACCESSO ALLE INFORMAZIONI 
Quale iŵpatto haŶŶo avuto le disposizioŶi iŶ ŵateria di aĐĐesso alle iŶforŵazioŶi Ŷell’area iŶ Đui lavora?

 

86

78

147

237

147

395

333

336

388

86

91

82

93

76

58

58

73

43

237

132

148

103

69

12

12

10

7

73

181

105

49

190

79

79

63

44

L’AMMINI“TRA)IONE COMUNALE “CORAGGIA ATTIVAMENTE 
LA SEGNALAZIONE DEI CASI DI CORRUZIONE

SE SEGNALASSI UN CASO DI CORRUZIONE, SONO CERTO DI 
ESSERE PROTETTO DALLE RITORSIONI

NON SEGNALEREI UN CASO DI CORRUZIONE SE DOVESSI 
AVERE DELLE CONSEGUENZE NEGATIVE DAL PUNTO DI VISTA …

SEGNALEREI UN CASO DI CORRUZIONE SOLTANTO SE AVESSI 
LA CERTE))A DELL’ANONIMATO

IL MIO DIRETTO SUPERIORE MI SOSTERREBBE SE DECIDESSI DI 
SEGNALARE UN CASO DI CORRUZIONE

AVREI BISOGNO DI UNA PROVA CERTA PRIMA DI SEGNALARE 
UN CASO DI CORRUZIONE

SE ASSISTESSI IN PRIMA PERSONA A UN CASO DI CORRUZIONE, 
LO “EGNALEREI “EN)’ALTRO

SEGNALEREI UN EPISODIO DI CORRUZIONE PERCHÉ INCIDE 
SULLA COMUNITÀ LOCALE

SEGNALEREI UN CASO DI CORRUZIONE PERCHÉ È LA COSA 
GIUSTA DA FARE

D’aĐĐoƌdo NĠ d’aĐĐoƌdo ŶĠ iŶ disaĐĐoƌdo In disaccordo Non so

9%

27%

17%
14%

7%

0%

26%
PEGGIORAMENTO

NESSUNA VARIAZIONE

LEGGERO CAMBIAMENTO

CAMBIAMENTO MODERATO

TRASFORMAZIONE

NON ESISTE STRATEGIA

NON SO
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Quale impatto hanno avuto le disposizioŶi iŶ ŵateria di traspareŶza Ŷell’area iŶ Đui lavora? 

 
 
APPALTI PUBBLICI 
Coŵe ha iŶfluito la strategia dell’aŵŵiŶistrazioŶe ĐoŵuŶale attuale, iŶ teŵa di appalti puďďliĐi, sulla 
capacità di identificare i casi di corruzione? 

 
 
 

5%

31%

17%

19%

13%

0%

15%

PEGGIORAMENTO

NESSUNA VARIAZIONE

LEGGERO CAMBIAMENTO

CAMBIAMENTO MODERATO

TRASFORMAZIONE

NON ESISTE STRATEGIA

NON SO

4%

17%

11%

12%

5%

51%

PEGGIORAMENTO

NESSUNA VARIAZIONE

LEGGERO CAMBIAMENTO

CAMBIAMENTO MODERATO

TRASFORMAZIONE

NON SO
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Come ha iŶfluito l’attuale strategia dell’aŵŵiŶistrazioŶe ĐoŵuŶale, iŶ teŵa di appalti pubblici, sulla 
capacità della società civile di sorvegliare su questo tema? 

 
 
BILANCIO 
Coŵe valuta l’attuale livello di traspareŶza iŶ teŵa di ďilaŶĐio ĐoŵuŶale, rispetto alla situazione 
all’epoĐa dei preĐedeŶti siŶdaĐo e giuŶta? 

 
 
 

4%

16%

14%

12%

4%

50%

PEGGIORAMENTO

NESSUNA VARIAZIONE

LEGGERO CAMBIAMENTO

CAMBIAMENTO MODERATO

TRASFORMAZIONE

NON SO

4%

14%

8%

12%

7%

55%

PEGGIORAMENTO

NESSUNA VARIAZIONE

LEGGERO CAMBIAMENTO

CAMBIAMENTO MODERATO

TRASFORMAZIONE

NON SO
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Coŵe valuta l’attuale livello di ĐoiŶvolgiŵeŶto degli stakeholder ;portatori di iŶteresseͿ iŶ teŵa di 
ďilaŶĐio ĐoŵuŶale, rispetto alla situazioŶe all’epoĐa dei preĐedeŶti siŶdaĐo e giuŶta? 

 
 
ANALISI DEL RISCHIO 
Quale iŵpatto haŶŶo avuto le disposizioŶi iŶ ŵateria di aŶalisi dei risĐhi Ŷell’area iŶ Đui lavora? 

 

4%

12%

9%

8%

4%

63%

PEGGIORAMENTO

NESSUNA VARIAZIONE

LEGGERO CAMBIAMENTO

CAMBIAMENTO MODERATO

TRASFORMAZIONE

NON SO

8%

17%

16%

14%
7%

38%

PEGGIORAMENTO

NESSUNA VARIAZIONE

LEGGERO CAMBIAMENTO

CAMBIAMENTO MODERATO

TRASFORMAZIONE

NON SO
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QuaŶto ̀ ĐoiŶvolto Ŷel proĐesso di aŶalisi dei risĐhi di ĐorruzioŶe dell’aŵŵiŶistrazioŶe ĐoŵuŶale, 
direttamente o indirettamente (ad es. tramite il suo team, il suo superiore...)

 
 
DECISIONI POLITICHE 
Coŵe valuta l’attuale livello di traspareŶza e di ĐoiŶvolgiŵeŶto degli stakeholder Ŷelle deĐisioŶi 
politiĐhe, rispetto alla situazioŶe all’epoĐa dei preĐedeŶti siŶdaĐo e giuŶta? 

 

55%

23%

15%

5% 2%

POCHISSIMO

POCO

ABBASTANZA

MOLTO

MOLTISSIMO

6%

14%

10%

13%

4%

53%

PEGGIORAMENTO

NESSUNA VARIAZIONE

LEGGERO CAMBIAMENTO

CAMBIAMENTO MODERATO

TRASFORMAZIONE

NON SO
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8. Misure di rotazione del personale 
 

In chiusura si riportano la tabella e i grafici esplicativi delle misure di rotazione del personale adottate 

dall’AŵŵiŶistƌazioŶe CoŵuŶale Ŷel Đoƌso dell’aŶŶo ϮϬϭ9. 

 
Rotazione del personale di Categoria A- B – C – D peƌ l’aŶŶo ϮϬϭ9 
 

DIREZIONE DI PARTENZA UNITA' DI PERSONALE CAT. A B C D 

GABINETTO DEL SINDACO 9 

SEGRETERIA GENERALE 4 

DIREZIONE GENERALE  14 

AREA SERVIZIO DI PRESIDENZA DEL CONSIGLIO COMUNALE 1 

DIREZIONE AVVOCATURA  2 

DIREZIONE PARTECIPATE E PATRIMONIO IMMOBILIARE 2 

DIREZIONE BILANCIO ED ENTRATE 22 

DIREZIONE MARKETING METROPOLITANO 4 

DIREZIONE SERVIZI CIVICI PARTECIPAZIONE E SPORT 66 

DIREZIONE MOBILITA' AMBIENTE E ENERGIA 15 

DIREZIONE EDUCAZIONE  285 

DIREZIONE URBANISTICA 29 

DIREZIONE POLITICHE SOCIALI 56 

DIREZIONE CULTURA   39 

DIREZIONE SICUREZZA URBANA 179 

DIREZIONE ECONOMIA URBANA E LAVORO 16 

DIREZIONE FACILITY MANAGEMENT 21 

DIREZIONE ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE 18 

DIREZIONE MUNICIPI  13 

DIREZIONE CENTRALE UNICA APPALTI 15 

DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI E AGENDA DIGITALE 10 

DIREZIONE CASA      10 

DIREZIONE INTERNAL AUDITING 7 

DIREZIONE BILANCIO E PARTECIPATE 2 

DIREZIONE MOBILITA' E TRASPORTI 4 

DIREZIONE QUARTIERI E MUNICIPI 8 

DIREZIONE TECNICA   7 

DIREZIONE SPECIALISTICA INCASSI E RISCOSSIONE 1 

DIREZIONE TRANSIZIONE AMBIENTALE 2 

DIREZIONE DEMANIO E PATRIMONIO 1 

DS AUTORITA' DI GESTIONE E MONITORAGGIO PIANI 1 

Totale 863 
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Grafico n. 1 - Rotazione del personale anno 2019 per Direzione 
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Grafico n. 2 - Rotazione del personale Dirigente anno 2019 per Direzione 
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Grafico n. 3 - Rotazione del personale anno 2019 – suddivisione per categoria 
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Grafico n. 4 - Rotazione del personale Dirigente anno 2019 – Qualifiche attribuite a seguito dello 
spostamento 
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Grafico n. 5 - Rotazione del personale anno 2019 – Direzioni di partenza 
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F.to Digitalmente 
IL SEGRETARIO GENERALE 
Dott. Faďƌizio dall’AĐƋua 

 
 

RELAZIONE SULLE ATTIVITÀ SVOLTE IN MATERIA DI TRASPARENZA E ACCESSO CIVICO 
- ANNO 2019 
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Premesse 

Nel corso del 2019 è pƌoseguita l’attività di iŵpleŵeŶtazioŶe di dati ed informazioni in materia di trasparenza 
Ŷell’apposita sezioŶe del sito istituzioŶale deŶoŵiŶata ͞Amministrazione Trasparente͟, sempre con la costante 
collaborazione dei vari uffici coinvolti e Ŷell’ottica del continuo miglioramento del livello di qualità e accessibilità 
di dati e informazioni e della tempestività della loro pubblicazione. 
Elemento di particolare impatto è stato, anche nel 2019, il costante presidio delle pubblicazioni in materia di 
trasparenza, come previste dal D.Lgs. n. 97/2016, recante la revisione e la semplificazione delle disposizioni in 
materia di prevenzione della corruzione, pubblicità e trasparenza, correttivo della Legge 6 novembre 2012 n. 
190 e del D.Lgs. n. 33/2013. 
Oltre a numerose altre modifiche esso ha previsto l’iŶtƌoduzioŶe del così detto Freedom of Information Act 

(F.O.I.A.) di stampo anglosassone, ossia il diritto di ͞accesso civico generalizzato͟ secondo la denominazione 
utilizzata aŶĐhe dall’Autoƌità NazioŶale AŶtiĐoƌƌuzioŶe. 
Il Comune di Milano ha dato immediata attuazione a tale nuova forma di accesso, entrata in vigore in data 23 
dicembre 2016, attivando una casella di posta elettronica dedicata, cui è stata data ampia visibilità sul sito 
istituzionale e introducendo, nel corso degli anni seguenti, diverse specificazioni sulla conoscenza ed utilizzabilità 
dell’istituto. 
 

1. L’adeguaŵeŶto del sito ͞AŵŵiŶistrazioŶe TraspareŶte͟ alle LiŶee guida dell’Autorità NazioŶale 
Anticorruzione approvate con deliberazione n. 1310 del 28 dicembre 2016 

L’Autorità Nazionale Anticorruzione ha adottato in data 28 dicembre 2016, con successiva pubblicazione sul 
proprio sito, le ͞Pƌiŵe liŶee guida ƌeĐaŶti iŶdiĐazioŶi sull’attuazioŶe degli obblighi di pubblicità, trasparenza e 
diffusione di informazioni contenute nel D.Lgs. 33/2013 come modificato dal D.Lgs. n. 9ϳ/ϮϬϭϲ͟ (deliberazione 
n. 1310/2016). 
La Segreteria Generale, Đhe già dopo l’eŵaŶazioŶe del D.Lgs. n. 97/2016 aveva effettuato alcuni adeguamenti 
del proprio sito tematico AŵŵiŶistƌazioŶe TƌaspaƌeŶte, ha pƌoseguito l’attività di iŵpleŵeŶtazioŶe, con la 
ĐollaďoƌazioŶe dell’Aƌea Comunicazione e delle Direzioni di volta in volta interessate. 
Sono state oggetto di adeguamento alcune sezioni e/o sottosezioni del sito, con particolare riferimento alle 
seguenti, anche per modifiche iŶteƌveŶute Ŷell’oƌgaŶigƌaŵŵa a seguito della riorganizzazione della 
macrostruttura comunale: 

 Personale  

 Organigramma 

 Altri contenuti 
 

Si è altresì provveduto alla pubblicazione, nella sezione ͞Personale͟ sottosezione ͞ Titolari di incarichi dirigenziali 
- Dirigenti non generali͟, dei dati riferiti agli importi di viaggio/missioni pagati con fondi pubblici e delle 
dichiarazioni circa emolumenti a carico della finanza pubblica da parte di Pubbliche Amministrazioni diverse 
dall'attuale EŶte di appaƌteŶeŶza, ai seŶsi dell’aƌtiĐolo ϭϰ letteƌe ĐͿ ed eͿ del DeĐƌeto Legislativo Ŷ.ϯϯ del ϮϬϭϯ 
ed s.m.i. 
Sono stati aggiornati gli organigrammi in esito alla riorganizzazione della macrostruttura comunale intervenuta 
con deliberazione della Giunta Comunale n. 1263 del 26/07/2019.  
Sono stati pubblicati nella sezione ͞Altri contenuti͟, sottosezioŶe ͞AĐĐessiďilità e Catalogo dei dati, ŵetadati e 
ďaŶĐhe dati͟, gli obiettivi di accessibilità redatti ai sensi dell'art.9, comma 7, D.L. 18 ottobre 2012 n.179, 
convertito con modificazioni dalla L. 17 dicembre 2012 n. 221 in tema di accessibilità ai siti web e servizi 
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informatici-obblighi delle Pubbliche AŵŵiŶistƌazioŶi; oďiettivi puďďliĐati sul sito dell’AgeŶzia peƌ l’Italia Digitale 
della Presidenza del Consiglio dei Ministri. 
 
A seguito di specifici incontri intercorsi nel mese di maggio 2018, è stato elaborato dalla Direzione Sistemi 
Informativi ed Agenda Digitale, con la collaborazione della Direzione Centrale Unica Appalti, un progetto di 
implementazione delle funzionalità del database dedicato alle pubblicazioni di cui alla Legge n. 190/2012, 
preordinato a consentire agli operatori/utenti della Direzione Centrale Unica Appalti di attribuire ad altre 
Direzioni/Aree le attività di pubblicazione delle procedure di gara concluse, con possibilità di aggiornare la 
pubblicazione delle somme liquidate ed i tempi di completamento, intervenendo direttamente quindi sui record 
puďďliĐati Ŷel dataďase suddetto. L’aŶzidetta ŵodifiĐa ha il pƌegio di assiĐuƌaƌe l’effettivo e puŶtuale 
adeŵpiŵeŶto delle puďďliĐazioŶi Đoƌƌelate all’eseĐuzioŶe dell’appalto, aggiudiĐato iŶ esito alla pƌoĐeduƌa di 
gara svolta dalla Direzione Centrale Unica Appalti. 
Tra le altre innovazioni scaturite dalle attività di confronto, merita di essere segnalata la realizzazione di una 
tabella riportante lo "stato procedura" che consente di distinguere, visualizzandole separatamente, le gare 
aggiudicate, quelle deserte, quelle annullate, non accettate e risolte.  
Quest’ultima funzione che deve essere utilizzata è necessaria per rendere distinte e quindi conoscibili con 
maggior evidenza, le informazioni su queste tipologie di gare, diverse da quelle aggiudicate, al fine di evitare 
record di pubblicazione non completi senza alcuna evidente motivazione sullo stato della procedura interessata. 
 
È consentito inoltre, iŶ doĐuŵeŶti Legge ϭ9Ϭ, l’iŶseƌiŵeŶto di doĐuŵeŶti ƌelativi allo stato della pƌoĐeduƌa 
selezionato. 
Le nuove funzionalità sono in produzione dalla data del 8 marzo 2019. 
 
Ulteriormente, anche a seguito di istanza di accesso civico, si è provveduto a dare concreta esecuzione ad un 
orientamento ANAC in termini di pubblicazione dei protocolli di iŶtesa Ŷell’aŵďito delle pƌevisioŶi di Đui all’aƌt. 
23 del D.Lgs. 33/2013 già includenti gli accordi ex art. 11 e 15 della L. n. 241/1990. Le Direzioni sono state quindi 
sollecitate ad implementare non più un elenco aggregato di provvedimenti amministrativi, bensì ricreare nella 
propria sezione di competenza la disponibilità dei documenti in questione tra cui includere i suddetti protocolli 
di iŶtesa e ƌeŶdeƌli dispoŶiďili all’aĐĐesso diƌetto da paƌte del ĐittadiŶo. 
 
 

2. L’attività di ŵoŶitoraggio sulla completezza e qualità delle pubblicazioni 

Nel primo semestre del 2019 si sono svolti incontri dedicati al monitoraggio delle pubblicazioni in materia di 
trasparenza, con il coinvolgimento di tutte le Direzioni/Aree con Dirigente apicale. 
Nel corso di tali incontri, effettuati nei mesi di aprile e maggio 2019, è stata fornita ad ogni Direzione una scheda 
analitica contenente le concomitanti rilevazioni effettuate dalla Segreteria Generale sulle pertinenti 
pubblicazioni. 
Ferma restando la responsabilità ascrivibile a ciascun dirigente in ordine alle attività di pubblicazione 
obbligatoria, per ciascuna Direzione vengono controllate le pubblicazioni di competenza, sia specifiche, ossia 
facenti capo in modo precipuo alla Direzione/Area (ad es. le pubblicazioni in tema di Bilancio per la Direzione 
Bilancio ed Entrate, le pubblicazioni in tema di personale per la Direzione Organizzazione e Risorse Umane, ecc.), 
sia generiche, ossia riguardanti, potenzialmente, tutte le Direzioni comunali (ad es. le pubblicazioni effettuate 
sul database Legge n. 190/2012, sul database art. 26 D.Lgs. Ŷ. ϯϯ/ϮϬϭϯ, sul dataďase ͞Attività e pƌoĐediŵeŶti͟, 
ecc.). 
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L’oďiettivo della tƌaspaƌeŶza aŵŵiŶistƌativa è stato sottoposto a ƌilevazioŶi seŵpƌe più puŶtuali affiŶaŶdo uŶa 
“sĐheda di valutazione͟, diffusa preventivamente presso tutte le Direzioni affinché potessero predisporre in 
maniera corretta e completa le Relazioni semestrali sulla trasparenza che gli uffici haŶŶo l’oďďligo di iŶseƌiƌe 
Ŷell’appliĐativo iŶfoƌŵatiĐo XaƌĐ PAC (sĐadeŶza al 31 luglio ed al 31 gennaio di ogni anno). 
Tale scheda è stata utilizzata come strumento di valutazione qualitativa delle Relazioni semestrali inserite, 
mediante la verifica dei seguenti aspetti: 

a) Rispetto della tempistica di trasmissione telematica della Relazione. 
b) Presenza nella Relazione della descrizione degli obblighi di pubblicazione di documenti, dati e informazioni 

ricadenti sulla Direzione interessata e attestazione per ciascun obbligo. 
c) Attestazione circa la completezza dei documenti, dati e/o informazioni pubblicati rispetto a tutti gli uffici 

della Direzione. 
d) Attestazione in merito all'aggiornamento delle pubblicazioni ricadenti sulla Direzione interessata. 
e) Attestazione circa l'effettuazione della ricognizione periodica dei dati e delle informazioni di competenza 

pubblicate sul sito Amministrazione Trasparente. 
f) Attestazione in merito al monitoraggio del rispetto dei tempi procedimentali. 
g) Attestazione in merito ad azioni di formazione destinate agli operatori che effettuano materialmente le 

pubblicazioni, sia per facilitare il corretto inquadramento giuridico delle fattispecie che si presentano loro, 
sia peƌ faĐilitaƌe l’attività di Đoŵpleto e Đoƌƌetto iŶseƌiŵeŶto di doĐuŵeŶti, dati e iŶfoƌŵazioŶi da 
pubblicare. 

h) Attestazione in merito all'apertura del formato dei documenti pubblicati (solo per le Direzioni che 
effettuano pubblicazioni su specifiche sezioni loro assegnate sul sito Amministrazione Trasparente). 

i) Attestazione in merito all'avvenuto adempimento di richieste di correzioni/adeguamenti provenienti dalla 
Segreteria Generale (solo per le Direzioni nei confronti delle quali, la Segreteria Generale ha formalizzato, 
in tempi precedenti al termine previsto per la trasmissione della Relazione semestrale, richieste di 
correzioni/adeguamenti di dati, documenti, informazioni, pubblicati sul sito Amministrazione 
Trasparente). 
 

La rendicontazione delle pubblicazioni concernenti il primo semestre 2019, effettuata attraverso le sopra citate 
schede di valutazione, ha evidenziato, nella quasi totalità delle Direzioni coinvolte, una effettiva attenzione: 

 al rispetto dei tempi di inserimento della Relazione, che è stato rispettato da tutte le Direzioni con 
uŶ’uŶiĐa eĐĐezioŶe; 

 alla predisposizione di una relazione completa ed esaustiva rispetto a tutti gli aspetti previsti dalla Parte 
“eĐoŶda del PiaŶo, ĐoŶ paƌtiĐolaƌe ƌifeƌiŵeŶto all’aƌtiĐolo Ϯϯ, e dalla sĐheda di valutazioŶe ĐoŶsegŶata a 
tutte le Direzioni; 

 alla correzione degli errori e/o delle incompletezze delle pubblicazioni segnalate. 
Sussistono tuttavia alĐuŶi aspetti Đhe ƌiĐhiedoŶo uŶa ŵaggioƌe ƌespoŶsaďilizzazioŶe delle DiƌezioŶi Ŷell’attuaƌe 
maggiori e meglio documentate azioni di monitoraggio sul rispetto dei tempi procedimentali, sulla completezza 
delle pubblicazioni ex L. 190/2012 art. 1 comma 32 (che non sempre risulta puntualmente assicurata), nonché 
sulle modalità di somministrazione della formazione interna e la circolarità delle informazioni e della 
documentazione utile al lavoro operativo sulle pubblicazioni in materia di trasparenza. 
Si è stabilito comunque di rivedere la scheda di valutazione delle attività in materia di trasparenza svolta dalle 
Direzioni, per rendere maggiormente rispondente il punteggio attribuito allo stato delle attività certificate e 
documentate dalle Direzioni medesime e per consolidare nelle Direzioni un metodo di monitoraggio interno cui 
si affianca quello generale svolto dagli uffici della Segreteria Generale. 
Diversamente dalla scheda precedentemente in uso, è ora previsto che il punteggio aggiuntivo costituisca un 
bonus la Đui attƌiďuzioŶe è suďoƌdiŶata all’avveƌaƌsi di eŶtƌaŵďe le segueŶti ĐoŶdizioŶi: 
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1) conseguimento del punteggio minimo di 8 sugli adempimenti fondamentali (id est, alŵeŶo ͞ϭ͞ peƌ ogni 
ambito); 

2) caricamento Ŷell’appliĐativo iŶfoƌŵatiĐo dediĐato al ŵoŶitoƌaggio del PiaŶo AŶtiĐoƌƌuzioŶe, di 
documentazione utile a dimostrare l'avvenuta ed efficace attuazione di azioni di monitoraggio interno svolto 
dalle Direzioni sulle pubblicazioni in materia di trasparenza e sui tempi procedimentali – facendovi espresso 
ƌiŶvio e ƌifeƌiŵeŶto all’iŶteƌŶo della RelazioŶe TƌaspaƌeŶza. 
 

Tale ŵetodologia, ƌispoŶde all’esigeŶza di ottenere valutazioni che rispecchino il corretto adempimento delle 
attività ritenute fondamentali ai fini della trasparenza. L’attƌiďuzioŶe ĐoŶdizioŶata del puŶteggio ďoŶus, iŶfatti, 
consente di avere una visione completa ed imprescindibile dei risultati perseguiti dalla singola Direzione sugli 
specifici adempimenti principali, evitando che le eventuali insufficienze in proposito vengano compensate dallo 
svolgimento di attività non aventi la medesima caratura.  

 
3. L’appliĐazioŶe dell’accesso civico semplice e generalizzato nel Comune di Milano 

Come già detto il D.Lgs. n. 97/2016, recante la revisione e la semplificazione delle disposizioni in materia di 
prevenzione della corruzione pubblicità e trasparenza, ha introdotto il così detto diritto di accesso civico 
͞geŶeƌalizzato͟ Đhe si è aggiuŶto all’aĐĐesso ĐiviĐo Đd. ͞seŵpliĐe͟.  
Quest’ultiŵo, diveƌsaŵeŶte dal pƌiŵo (aĐĐesso ĐiviĐo geŶeƌalizzatoͿ, rimane circoscritto ai soli atti, documenti 
e informazioni oggetto di pubblicazione obbligatoria e costituisce un rimedio alla mancata osservanza degli 
obblighi di pubblicazione imposti dalla legge. 
Il secondo si traduce nel diritto di accesso non condizionato dalla titolarità di situazioni giuridicamente rilevanti 
ed avente ad oggetto tutti i dati e i documenti e informazioni detenuti dalle pubbliche amministrazioni, ulteriori 
rispetto a quelli per i quali è stabilito un obbligo di pubblicazione. 
Il Comune di Milano ha dato immediata attuazione a tale nuova forma di accesso, attivando una specifica casella 
di posta elettronica - SG.AccessoCivico@comune.milano.it (che si è aggiunta a quella già da tempo attiva 
dediĐata all’aĐĐesso ĐiviĐoͿ; a partire dal 30 marzo 2017 ad essa è stata affiancata la possibilità per gli utenti di 
utilizzaƌe il sisteŵa teleŵatiĐo ͞CRM - Custoŵeƌ RelatioŶship MaŶageŵeŶt͟, Ŷel Ƌuale è stata iŶseƌita uŶa 
apposita fuŶzioŶalità deŶoŵiŶata ͞AĐĐesso ĐiviĐo geŶeƌalizzato͟. 
Nella pagina principale di presentazione del sito ͞AŵŵiŶistƌazioŶe TƌaspaƌeŶte͟ vi è un link che rinvia ad un 
doĐuŵeŶto Đhe illustƌa i ĐoŶteŶuti e la pƌoĐeduƌa peƌ l’eseƌĐizio dell’aĐĐesso Đivico generalizzato ai sensi 
dell’aƌtiĐolo ϱ Đoŵŵa Ϯ del D.Lgs. n. 33/2013 e s.m.i. 
La ricezione e gestione delle istanze avviene anche mediante la piattaforma CRM, che si avvale delle redazioni 
web già presenti presso ciascuna Direzione; i redattori ƌiĐevoŶo le istaŶze dalla RedazioŶe CeŶtƌale dell’Aƌea 
CoŵuŶiĐazioŶe e le iŶoltƌaŶo ai ƌispettivi ƌefeƌeŶti peƌ l’aĐĐesso ĐiviĐo geŶeƌalizzato. Essi provvedono all'inoltro 
delle istanze agli uffici di volta in volta interessati nell’aŵďito della pƌopƌia Direzione e successivamente 
provvedono ad inoltrare la risposta all'istanza alla propria redazione web, che invierà la risposta al cittadino 
ĐhiudeŶdo l’iter di trattazione. 
Come previsto nel Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza, i referenti forniscono 
mensilmente al Dirigente apicale una rendicontazione circa il numero e lo stato di trattazione delle istanze di 
accesso civico generalizzato pervenute. Presso ogni Direzione apicale è stato istituito un registro di tutte le 
richieste di accesso presentate. 
Ogni Dirigente apicale invia al Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza, con cadenza 
semestrale, Đopia del ƌegistƌo degli aĐĐessi, aĐĐoŵpagŶato da uŶa ƌelazioŶe ƌiepilogativa ĐiƌĐa l’attività svolta iŶ 
materia di accesso civico generalizzato, indicando le criticità rilevate ed ogni eventuale proposta correttiva. 
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La Segreteria Generale, con la collaborazione del Servizio Privacy della Direzione Organizzazione e Risorse 
Umane, fornisce supporto per ogni eventuale approfondimento in merito alle istanze pervenute. 
Il diritto di accesso civico generalizzato, come può chiaramente evincersi anche dalle indicazioni riportate nella 
sezioŶe a Điò dediĐata della pagiŶa ͞AŵŵiŶistƌazioŶe TƌaspaƌeŶte͟, può essere esercitato, oltre che attraverso 
la piattaforma telematica CRM, anche mediante una delle seguenti modalità:  
 tƌaŵite pƌeseŶtazioŶe dell’istaŶza diƌettaŵeŶte pƌesso l’uffiĐio Đhe detieŶe i dati, doĐuŵeŶti o 

informazioni (se conosciuto); 
 a mezzo posta (consegnata anche a mani) presso il medesimo ufficio e/o presso il Protocollo Generale del 

Comune di Milano (sito in Via Larga 12 - 20121 Milano); 
 mediante posta elettronica semplice: protocollogenerale@comune.milano.it; 
 mediante posta elettronica certificata: protocollo@postacert.comune.milano.it; 
 via mail alla casella di posta elettronica: sg.accessocivico@comune.milano.it approntata dalla Segreteria 

GeŶeƌale del CoŵuŶe di MilaŶo, Đhe pƌovvede all’iŶoltƌo all’uffiĐio Đhe detieŶe il dato, il documento o 
l’iŶfoƌŵazioŶe ƌiĐhiesta. 
 

In tali ultimi casi può essere utilizzato il modulo appositamente predisposto e disponibile sul sito 
͞AŵŵiŶistƌazioŶe TƌaspaƌeŶte͟, oppure analoga istanza in forma libera che contenga tutte le informazioni 
richieste dal citato modulo, allegando sempre copia del documento di identità del richiedente. 
Tutta la modulistica relativa alla presentazione delle istanze di accesso civico, accesso civico generalizzato e di 
riesame viene periodicamente aggiornata; l'ultimo aggiornamento è intervenuto nel mese di ottobre 2019. 
Per coadiuvare gli operatori addetti alle pubblicazioni in materia di trasparenza, ed in particolare per diffondere 
la ĐoŶosĐeŶza della pƌoĐeduƌa dell’aĐĐesso ĐiviĐo geŶeƌalizzato, è stata costituita all’iŶteƌŶo della intranet 
comunale una sezione dedicata alle pubblicazioni in materia di trasparenza che contiene una tabella riepilogativa 
degli oďďlighi di puďďliĐazioŶe Đui il CoŵuŶe di MilaŶo è teŶuto ĐoŶ l’iŶdiĐazioŶe delle stƌuttuƌe ƌespoŶsaďili e 
delle ƌelative teŵpistiĐhe di aggioƌŶaŵeŶto e la doĐuŵeŶtazioŶe espliĐativa dell’aĐĐesso ĐiviĐo geŶeƌalizzato, 
alla luce della circolare del Ministro per la semplificazione e la Pubblica Amministrazione n. 2/2017.  
La Segreteria Generale ha svolto diverse attività di consulenza alle Direzioni per la trattazione delle istanze di 
accesso civico generalizzato tenendo in data 15 e 25 novembre 2019 anche due incontri di formazione dedicati 
al peƌsoŶale dell’Aƌea PƌesideŶza del CoŶsiglio CoŵuŶale. 
Le richieste pervenute sulla casella di posta dedicata, ma in alcuni casi anche tramite il CRM, sono del più vario 
tenore e, talvolta, non consistono in istanze di accesso civico o di accesso civico generalizzato, ma in reclami, 
richieste di informazioni, istanze specifiche indirizzate a Direzioni del comune di cui i richiedenti non sono riusciti 
a trovare i riferimenti sul portale. Al fine di ovviare tale fenomeno e rendere maggiore chiarezza sull'utilizzo 
dello strumento di accesso, è stata pubblicato sulla pagina ͞AŵŵiŶistƌazioŶe TƌaspaƌeŶte͟ uŶ avviso ĐiƌĐa le 
finalità della casella di posta elettronica SG.Accessocivico@comune.milano.it con lo specifico avvertimento di 
non considerazione delle istanze e delle comunicazioni non riferibili alle suddette finalità. 
 

4. Il Registro degli accessi 

Ogni singola Direzione raccoglie le istanze di accesso civico e accesso civico generalizzato di propria competenza 
all’iŶteƌŶo di uŶo speĐifiĐo eleŶĐo, deŶoŵiŶato ƌegistƌo degli aĐĐessi, Đhe uŶitaŵeŶte agli altƌi ƌegistƌi elaďoƌati 
da ogni Direzione concorƌe alla foƌŵazioŶe del ƌegistƌo degli aĐĐessi. Quest’ultiŵo vieŶe puďďliĐato ĐoŶ ĐadeŶza 
seŵestƌale all’iŶteƌŶo della sezioŶe del sito ĐoŵuŶale ͞AŵŵiŶistƌazioŶe TƌaspaƌeŶte͟ sotto la voĐe ͞Altƌi 
ĐoŶteŶuti͟, affinché ogni cittadino possa prenderne visione.  

mailto:protocollogenerale@comune.milano.it
mailto:protocollo@postacert.comune.milano.it
mailto:sg.accessocivico@comune.milano.it
mailto:SG.Accessocivico@comune.milano.it
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Riguaƌdo la peƌiodiĐità di puďďliĐazioŶe del Registƌo iŶ ƋuestioŶe, va ƌiĐoƌdato Đhe l’Autoƌità NazioŶale 
Anticorruzione, nelle proprie Linee Guida n. 1309/2016, si limita a raccomandare la realizzazione del Registro 
degli accessi, e ne auspica la pubblicazione sui siti istituzionali delle amministrazioni.  
Dopo la iniziale pubblicazione, effettuata in data 9 ottobre 2017 in concomitanza con la pƌiŵa ͞Giornata della 
Trasparenza͟ del Comune di Milano, in cui si è provveduto alla pubblicazione del Registro degli Accessi relativo 
al periodo 23 dicembre 2016 – 31 agosto 2017, si è successivamente provveduto alla pubblicazione del Registro 
relativo al primo anno di applicazione della nuova normativa (periodo dal 23 dicembre 2016 al 31 dicembre 
2017), mentre attualmente risulta pubblicato il Registro relativo al primo semestre 2018. Il Registro annuale del 
2019 è in fase di pubblicazione. 
Si riportano di seguito, tabelle e grafici riepilogativi delle istanze di accesso civico ed accesso civico generalizzato 
pervenute Ŷell’aŶŶo ϮϬϭ9 
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5. Attività svolte in merito alle istanze di riesame pervenute  

Nel ϮϬϭ9, soŶo peƌveŶute ϱ istaŶze di ƌiesaŵe: di Ƌueste, uŶa è ƌelativa ad uŶ aĐĐesso ĐiviĐo ͞seŵpliĐe͟ ŵeŶtƌe 
le altre fanno riferimento a procedure di accesso civico generalizzato. Le istanze accolte/parzialmente accolte 
sono state 3 mentre le rigettate 2. 
Si è potuto notare che le questioni sottoposte in sede di riesame al Responsabile per la Prevenzione della 
Corruzione e della Trasparenza hanno ad oggetto vicende ed aspetti particolarmente complessi, anche con 
riguardo al reperimento da parte delle Direzioni interessate della documentazione richiesta (che in alcuni casi è 
risultata essere particolarmente articolata).  
In un caso, in particolare, è stato necessario acquisire il parere del Garante della Privacy (ex art. 5 comma 7 del 
D.Lgs 33/2013) in ragione della delicatezza delle informazioni richieste e del potenziale rischio di violazione dei 
diritti alla riservatezza dei soggetti controinteressati.  
 
L’attività ĐoŶdotta iŶ oĐĐasioŶe delle ƌiĐhieste di ƌiesaŵe peƌveŶute ha evideŶziato, iŶ ƋualĐhe Đaso, la 
insussistenza financo dei presupposti idonei a qualificare la richiesta di prima istanza quale accesso civico 
generalizzato, mentre nei casi di ritenuta fondatezza e di accoglimento pieno o parziale, alle Direzioni interessate 
sono state impartite adeguate disposizioni per assicurare la ostensione della documentazione richiesta nonché 
dei relativi termini e modalità. 
 

6. La giornata di Promozione e Sensibilizzazione sul tema della Trasparenza 

In data 4 dicembre 2019, si è tenuta presso la Sala conferenze di Palazzo Reale, in Milano, la giornata organizzata 
dalla “egƌeteƌia GeŶeƌale e dall’Assessoƌato alla PaƌteĐipazioŶe, CittadiŶaŶza attiva ed Open Data del Comune 
di Milano, sulla Trasparenza ammnistrativa. 
L’eveŶto ha ƌappƌeseŶtato uŶ’oĐĐasioŶe di confronto sul tema della diffusione delle tecniche di digitalizzazione 
e di accesso alle informazioni come strumento volto a favorire il dialogo e la paƌteĐipazioŶe puďďliĐa Ŷell’ottiĐa 
di contrasto a fenomeni di corruzione o di maladministration. 
È ƌisultato paƌtiĐolaƌŵeŶte iŶteƌessaŶte il teŵa della ŵaggioƌe apeƌtuƌa all’aĐĐouŶtaďility che supera la logica 
della trasparenza come mero adempimento proiettandola verso la messa a disposizione del cittadino di dati di 
maggiore fruibilità ed utilità in tema di accesso ai servizi costi, indicatori di risultato etc. 
Sono stati inoltre presentati da parte delle Direzioni Sistemi Informativi ed Agenda Digitale, Bilancio e 
PaƌteĐipate e dell’Aƌea City Useƌ, dei Case histoƌy, dediĐati ƌispettivaŵeŶte: all’aĐĐessiďilità agli atti dell’Alďo 
Pretorio on-line, attraverso un sistema di ricerca avanzato deŶoŵiŶato: ͞“eŵpliĐe PA͟, alla puďďliĐazioŶe dei 
dati di Bilancio, ai servizi dedicati alla cittadinanza nel dialogo PA –cittadino. 
I ŵateƌiali del ĐoŶvegŶo soŶo stati puďďliĐati sul sito istituzioŶale dell’EŶte al segueŶte iŶdiƌizzo: 
https://www.comune.milano.it/comune/amministrazione-trasparente/giornata-della-trasparenza. 

   
  

https://www.comune.milano.it/comune/amministrazione-trasparente/giornata-della-trasparenza
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Milano, Gennaio 2020 
  
Estensori: 

Dott. Giuseppe Donnici 

 

Il Responsabile A.P. Unità Anticorruzione - Trasparenza e Controlli 

Dott. Luciano Ossani 

 
 
 
 
 
 
 
 

Il Segretario Generale 
n.q. di Responsabile per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza 

Dott. Faďrizio Dall’AĐƋua 



FOGLIO PARERI RELATIVO ALLA PROPOSTA DI DELIBERAZIONE AVENTE IL SEGUENTE OGGETTO: 

 
Adozione del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 2020-2022. 
Immediatamente eseguibile. 
 
 
Numero progressivo informatico:  34/2020 

 
PARERE DI REGOLARITÀ’ TECNICA 

ai sensi dell’art. 49 del D.Lgs. n. 267/2000 
      

 

FAVOREVOLE 
                                                                                  
 
 
                                                                                  IL SEGRETARIO GENERALE 

 
                                                                                 ………………………………………..              
 
    Firmato digitalmente da Fabrizio Dall’Acqua in data 31/01/2020 
 

 
 



 

 

FOGLIO  PARERI RELATIVO ALLA PROPOSTA DI DELIBERAZIONE AVENTE IL SEGUENTE 

OGGETTO: Adozione del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 2020-

2022. Immediatamente eseguibile. 

 

 

 
Numero  proposta: 34 
 

 

 

 

PARERE DI LEGITTIMITA’ 

(Art.2- comma 1 – Regolamento del Sistema sui Controlli Interni) 

 

Favorevole 

 

 
                                                                                                            IL SEGRETARIO GENERALE  
 Firmato digitalmente da Fabrizio Dall’Acqua.in data 31/01/2020 
 

 

 



 

 

 

 

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE N.  _126_   DEL 31/01/2020 

 

Letto approvato e sottoscritto 

 

IL Sindaco 

 Giuseppe Sala 

Firmato  digitalmente 

IL Segretario Generale  

 Fabrizio Dall'Acqua 

Firmato digitalmente 

 

 

________________________________________________________________________________________ 

 

 

 

Copia della presente deliberazione, verrà affissa in pubblicazione  all’Albo Pretorio  ai sensi dell’art. 

124, comma 1, del D.Lgs.267/2000  e vi resterà per 15 giorni consecutivi. 

In pari data verrà trasmessa comunicazione, ai sensi dell’art. 125 D.Lgs. 267/2000 ai signori 

Capigruppo Consiliari. 

 
IL Segretario Generale  

Fabrizio Dall'Acqua 
Firmato digitalmente 
 

 


