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la partecipazione è l’essenza di una moderna democrazia, una 
democrazia dell’era digitale, in cui noi cittadini possiamo/vogliamo/
dobbiamo essere protagonisti delle scelte che ci riguardano 

le forme e i modi della comunicazione plasmano le forme della 
democrazia, della partecipazione, della cittadinanza 
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Cittadinanza Digitale: la cittadinanza nell’era digitale 

i cittadini  
•  non sono utenti di piattaforme software e sistemi informatici 
•  nè clienti di servizi da cui raccogliere il “grado di 

soddisfazione” (CRM)  
•  sono detentori di un diritto di sovranità  

à in grado di partecipare e influenzare le scelte che sono 
rilevanti per la loro vita 
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www.cittadinanzadigitale.it 
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Cittadinanza Digitale: la cittadinanza nell’era digitale 

•  Arnstein (1969) A Ladder of Citizen Participation   
•  The Open Systems Interconnection model (ISO-OSI)
•  Caddy and Vergez, OECS (2001) Citizens as partners: Information, 

consultation and public participation in policy-making   
•  Clement and Shade (2000), The access rainbow: conceptualizing universal 

access to information/communications infrastructure 
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Cittadinanza Digitale: la cittadinanza nell’era digitale 

3. e-services 

0. 
the net 

1. access 

2.  education 

4. transparency 

5. e-participation 

6. e-consultation 

7. e-democracy 

A Layered Architecture to Model Digital Citizenship Rights and Opportunities,  
De Cindio, F., Trentini A. (2014), Proc. CeDEM14 



Fiorella De Cindio - Milano, 9 - 2- 2017  
Voce del Verbo Partecipare 7 7 7 

un ecosistema della Cittadinanza Digitale 

3. e-services 

0. 
the net 

1. access 

2.  education 

4. transparency 

5. e-participation 

6. e-consultation 

7. e-democracy 



Fiorella De Cindio - Milano, 9 - 2- 2017  
Voce del Verbo Partecipare 8 8 8 

un ecosistema della Cittadinanza Digitale 


