
Monitoraggio della soddisfazione degli utenti sul servizio online per la richiesta di 

RESIDENZA PER CITTADINI STRANIERI PROVENIENTI DALL’ESTERO O DA 

ALTRO COMUNE ITALIANO



Statistiche di utilizzo - 2024

Cambio di residenza per cittadini stranieri provenienti dall'estero o da altro comune italiano 

Nella tabella sottostante sono riportate le percentuali di utenti soddisfatti (somma dei giudizi «abbastanza» e «molto») e l’indice NPS (Net Promoter Score) 

espressi mensilmente.

Totale richieste 

presentate
TOTALE QUESTIONARI

Parleresti bene di questo servizio con altre 

persone?

(Net promoter Score da -100  a + 100)

Nel complesso quanto sei soddisfatto del 

servizio online di richiesta di residenza?

Nel complesso quanto è stato facile 

utilizzare questo servizio online?
Mese

428212981%81%Gennaio 

468241383%83%Febbraio

402245087%92%Marzo



Statistiche di utilizzo - 2023

Cambio di residenza per cittadini stranieri provenienti dall'estero o da altro comune italiano 

Le percentuali indicate nella tabella sottostante riportano la soddisfazione degli utenti (somma dei giudizi «abbastanza» e «molto») espressa mensilmente 

nel 2023

Totale richieste 
presentate

TOTALE 
QUESTIONARI

Nel complesso ti ritieni soddisfatto dal servizio 
online di richiesta di residenza?

Ha facilitato la gestione della tua 
esigenza?

Ti è sembrato semplice da usare?
É stato facile raggiungere 

questo servizio?
Mese

4598151%51%63%60%Gennaio 

5376444%48%59%53%Febbraio 

5416659%62%67%62%Marzo

3884344%47%51%53%Aprile

4794969%78%78%71%Maggio

4353471%76%76%74%Giugno

3743181%84%84%84%Luglio

3532767%70%74%67%Agosto

4662282%82%73%73%Settembre

4563781%78%78%68%Ottobre

5994680%80%80%72%Novembre

3943171%74%74%71%Dicembre



Serie storica –2022

4

Le percentuali indicate nella tabella sottostante riportano la soddisfazione degli utenti (somma dei giudizi «abbastanza» e «molto») espressa mensilmente 

nel 2022. 

Cambi 
Indirizzo

Iscrizioni da 
Aire

Iscrizioni 
Stranieri

Iscrizioni italiani
Totale richieste 

presentate
TOTALE QUESTIONARI

Consiglieresti questo 
servizio online ad 

altri?

Ha facilitato la 
gestione della tua 

esigenza?

Ti è sembrato 
semplice da usare?

É stato facile 
raggiungere questo 

servizio?
Mese

3019253105028297.151124271%71%77%76%Gennaio 2022

2827181105522366.299105470%70%77%76%Febbraio 2022

266617493120645.835103670%70%77%75%Marzo 2022

229116172016734.84582569%70%77%75%Aprile 2022

263917278517575.35395068%69%76%73%Maggio 2022

255018166417635.15894072%73%79%76%Giugno 2022

231914656617334.76483572%73%78%77%Luglio 2022

157515341613993.54362271%73%78%77%Agosto 2022

234725569322055.50075365%66%73%74%Settembre 2022

269618074121765.79381264%65%73%71%Ottobre 2022

237214867018034.99362463%65%72%72%Novembre 2022

197910563314034.12050164%68%74%75%Dicembre 2022

Cambio di residenza e indirizzo 



Serie storica - 2021

Cambio di residenza e indirizzo 
Le percentuali indicate nella tabella sottostante riportano la soddisfazione degli utenti (somma dei giudizi «abbastanza» e «molto») espressa mensilmente 

dall’avvio della rilevazione fino a dicembre 2021. 

TOTALE QUESTIONARI
Consiglieresti questo servizio 

online ad altri?
Ha facilitato la gestione della tua 

esigenza?
Ti è sembrato semplice da usare?

É stato facile raggiungere questo 
servizio?

Mese

4271%67%76%62%Dicembre 2020 *

3269%69%66%56%Gennaio

2572%72%72%68%Febbraio

2255%59%59%59%Marzo

1867%67%61%72%Aprile

25779%79%80%76%Maggio

154382%81%82%80%Giugno 

108079%79%80%77%Luglio

67075%76%78%78%Agosto

118075%74%78%77%Settembre

115373%72%77%76%Ottobre

122470%69%75%74%Novembre 

100571%72%76%75%Dicembre


