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rapporto di fiducia tra datore di Iavoro e lavoratore, rapporto focalizzato al raggiungimento degli obiettivi e che piascinde

sola presenza in ufficio.
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Allo stesstemposiamo sempre stati convinti che lo smaorkingnon fosse, o almeno non fossdtanto,uno strumento di

welfare aziendale da promuovere nel contesto delle politiche a favore delle donne lavoratricraparebentasseiu in

ISy SNI f ST dzy QRaYINYNISINGG § aAéNdile giadialilarki ai prgfdhdi cambiamenti del mercato del lavoro
e cio, evidentemente, senza distinzione di genere.
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calato in un piu generale contesto sociale che ne beneficia, non solo in termini di tutela ambientap @stam@ntimeno

traffico e inquinamentp ma soprattuttoy St f QF Yo A2 RSEfS NBfIFITA2YyA FLEYAEAINR S R

Anche in coerenza con questa visidnmeportche segue non raccoglie solo gli esiti di carattere quantitastatistico dellaerza
edizione della Settimana del Lavégile,ma offre uno spazio molto piu ampio dedicato alle impressioni e valutazioni degli attori
e sostenitori del lavoro agile, alle loro percezioni e ai loro suggerimenti.

Gliintervistati, testimoni privilegiati del lavoro agile che ringraziamo, hanno dimostrato tutti una grande dispedibiiita

autentico desiderio di raccontare le proprie storie ed i propri vissuti, arricchendo in modo significativo i contestoti di que
documento.
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stadio sperimentale: i numeri ci dicono che ormai le grandi azigndenon solo lorqg caratterizzano
buona parte della loro attivita con questa nuova modalita di lavoro e che, semmai, una ulteriore fag
promozione e facilitazione € ancora necessaria per le aziende di media/piccola dimens

Siaprono nuovironti legatialla diffusionalellosmartworkingsu temisolo in minima parte trattati dal
legislatorecome gli aspetti assicurativi o quelli legati alla sicurezza dei luoghi di lavoro, argomenti
meritano momenti di riflessione e di proposta e che ci vedranno impegnati nel prossimo fut

Vi auguro dunque una buona lettura, sperando che lo spaccato che il report restituisce sia in gra
evidenziare la direzione dei cambiamenti in atto ed i risultati ottenuti anche grazie alla nostra azi
non soltanto, quindi, numeripercentualima anche soprattuttoil punto di vista delle persone che
sono al centro delle nostre politiche di innovazione

CristinaTajani
Assessora a Politiche del lavoro, Attivita produttive, Commercio e Risorse umatr




Il racconto di un progetto sperimentale di smart worki
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JRD wellbeing cities
0 award 2019

Le politiche, le iniziative, le relazion
messe in atto hanno fatto si che Milano
ecosistema in azione per il
benessereabbia potuto conseguire il
Wellbeing City Award 20t®me citta

éoverallwinnef = @AY OA (i N
categorie, riconoscimento internazional
dedicato alle pubbliche amministrazion
delle cittd che pongono il benessere a
centro delle proprie politiche e della
pianificazione urbana.

PREMESSA

Premessa

In un contesto territoriale in continua evoluzion&admune di Milanporta avanti da tempo
politiche di sostenibilita sociale ed ambientale guardano allqualita della vitalei propri

cittadini e city users, da un lato cercando di adeguare il proprio sistema dei servizi al variare
RStfS ySOSaaAridt RSt ljdz2r RN2 &a20ALF S pofcueS 02 y
relazioni territorialper una visione condivisa di sviluppo inclusivo e sostenibile, unendo tutte le
forze in campo.
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tempo speso nella sede lavorativa.

Vengono cosi messi in discussione tutti i vincoli tradizionali: dallo spazio fisico agli orari
predefiniti e agli strumenti di lavoro, valorizzando flessibilita e autonomia della persona,
puntando alla responsabilizzazione e a cwitaborazione basata $iducia, trasparenza

risultati.

Si é constatato, infatti, grazie alle ricerche di AMAT e di SDA Bocconi, che oltre al tempo
guadagnato per la vita privata, per i dipendenti che adottano soluzioni di smart working si
F3AIAdzy32y 23 AY GSNXYAYA 3ISYSNIfAZ dzy QF OONB &
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Attraverso il lavoro agile la persona e il suo benessere vengono cosi messi al centro del mondc

lavorativo.
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Questo paradigma ci ha convinto, nella terza edizione del report, ad offrire uno spazio
molto pit ampio agli attori e sostenitori del lavoro agile e alle percezioni relative alle loro
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la possibilita di cogliere e comunicare tempestivamente il cambiamento in atto relativo allo
smart working, non soltanto in termini numerici ma anche, e soprattutto, inquadrandone
cause e prospettive. Gli interlocutori coinvolti sono stati da noi considerati veri e propri
L2 NI G2 NRA RA tesfindoBi pibilegiati del$avokvdmild) 82S Kty y 2 RAY2a 0 NI (2
tutti una grande disponibilita e un forte desiderio di condividere la propria esperienza.

Ai consulentalle imprese sullo smantorking, alle OOSSalle associazioni impegnate nella
diffusione del lavoro agileanche nelle piccole e medie impres@bbiamo proposto di
At £ dzZa3GNI NBE Af LISNO2NE2 RA | O02YLJ 3
trasmissione della cultura, anche attraverso casi concreti; alle realta aderenti abh Leinterviste di tipo qualitativosemistrutturate
chiesto di raccontare gli eventi organizzati e alle grandi aziende i momenti di confront perfocus narrativihanno permesso di raccogliere
le aziende neofite, durante i quali hanno condiviso il progetto di lavoro agile costr sia informazioni sul quadro di contesto attuale, si

implementato, beneficiche ne stanno traendo e le difficolta e le resistenze incontr il punto di vista specifico di una serie di
lungo il percorscabbiamo invitato le OOSS a descrivere il ruolo della contrattaz interlocutori considerati per diverse ragioni .
collettiva; abbiamo domandato @workingdi raccontare ivalore di questi spazi di lavorc auSauAyYz2yA LINARGAE SIALU
del futuro che favoriscono incontro, condivisione, scambio e la costruzione di una KEyy2 | NNAOOKAUZ Ay Y2

propria comunitd; infine agli smart workeche hanno sperimentato per la prima volta | completando i dati quantitativi.
smart working o che gia lo praticano da tengm@bbiamo chiesto di nominare i vantagg
tangibili del poter lavorare agile.
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Milano, modello di riferimento per il lavoro agile
La Settimana del Lavoro Agile 2019

lIComunediMilanb y OKS ljdzSad Ql yy2 KI O2y
modello di riferimento nazionafeer le politiche di conciliazione e per

lo smart workingsperimentando e portando a regime il lavoro agile

per i propri dipendenti ed incentivando la sua diffusione sul territorio,
in aziende pubbliche e private, grazie anche alla terza edizione della
Settimana del Lavoro Agile.

6Siamo convinti che questa modalita di lavoro, oltre a favorire
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in maniera significativa a valorizzare i lavoratori responsabilizzando il
singolo dipendente e motivandolo al raggiungimento dei risultati,
indipendentemente dalle ore spese in ufficiod LGkisBria Tajani
Assessora alle Politiche per il Lavoro.
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balanceé ¢ bilanciamento tra vita privata e vita professionaée
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di questa nuova giornata di condivisione viene infatti data durante la
conferenza stampa di apertura della Settimana del Lavoro Agile2019
sancire uno degli obiettivi di questo Assessorato: sostenere una

migliorequalita della vitai cittadini e lavoratori.




CONFERENZA
STAMPA

Durante la conferenza stampa, tenutafladazzo Marinunedi20 maggioeé stato sottoscritto iProtocollo di
Intesalil N} A LI NIYSNJ RSt /2YdzyS RA aAfly2 LINRYZ222
i firmatari del Protocollo di Intesa per la realizzazione della Settimana del Lavoro Agile
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alla sua buona riuscita, sostenendo la diffusione della cultura del lavoro agile, stimolando il confro
tema e valorizzando le pratiche di successo di aziende ed enti che hanno gia accolto questa moc
organizzazione del lavoro.




COME ADERIR

Le tre modalita di adesione
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successolrele modalita di adesioneINR2 LI2 8 GS €S TASYRS S F3tA Sy
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disposizione dei lavoratori agili durante la Settimana i propri spazi e le proprie postazioni gratuitamente.
I G G NJ @pSrimBngail kavoroAgileE € S T ASyYyRS S 3t A
|:| offerto ai dipendenti la possibilita di lavorare, per uno o piu giorni della
E=—— Settimana, fino a un massimo di cinque, con flessibilita oraria, fuori dal
contesto abituale o presso una postazione di coworking.
Il RSNByR2 O2yRethN2d&y @ X VUNBESY RS S 3t A S
fIr@2N2 F3AAES KIyy2 LRidzi2 alF R2GGFNB¢ R

.ﬂ mettendo a disposizione la propria esperienza e competenza sul tema. Le aziende

a° mentee, soprattutto medigpiccole, con difficolta a recepire modelli organizzativi piu
flessibili, ma con desiderio di iniziare a provare questa nuova modalita lavorativa,
KFEyy2 LlRGdzi2z O2aW aFFNBA R2G4G1F NB¢ RIf
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ampliare la conoscenza del lavoro agile e dei vari aspetti del welfare aziendale

attraverso la proposta di un articolato ventaglio di appuntamenti: workshop,
conferenze, tavole rotonde, webinar e dirette social.




LAVORO AGILE NE

COMUNE

Attuazione del lavoro agile
Lf LINPOS&a2 RA RA&ALIAS3IIYSY

Facendo tesoro delle esperienze condotte in tema di lavoro agile, il Comune di Milan
attualmente portando avanii dispiegamento dello smart working in maniera graduale in tu
la sua organizzazionk progettoe stato oggetto di confronto sindacale edtato avviato con
dzy ' FlL &S RA FyFftA&A RSttt OdzZ GdzN 2NEHI
dellesurveyA Y i SNY'S LISNJ AYRAQGARdAzZE NB [[dzSt€S YI 3

agile. Sono state individuate le pri@®irezioni coinvolte nel progettaconoltre 3.000
dipendenti potenzialmente interessagted & stato pubblicato il modulo per la raccolta delle
adesioni.

Particolare rilevanza  stata data al sistema@iy A G 2 Ny 33A 2 RSt feA
AYFNI ¢2NJAy3 &adz €t Qo9yGSs adzZ £ 5ANBIT A
R Sifgat® ambientalén termini di riduzione dei consumi energetici, riduzione del traffico p
degli inquinanti atmosferici. a1l 1 PRIMI DATI DEL 2019

Dal 1 luglio 2019, con la messa a regime del lavoro agile, i circa 330 smart worker indi 9
0 O A N¥adellafpdpolazione aziendale coinvolta e la quasi totalita delle candidature) ha direzioni individuate
I RA&LRAATAZ2YS o 3IAA2NYA Ff YSasS RA f 3.207
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considerevole aumento del numero di lavoratori coinvolti

condivisione maggiore delle responsabilita e delle gioie della genitorial 242

domande presentate




PROGETTI IN SINERE)-

Il progettoSmartLab¢Milano Concilia 4,Gavviato

I aS3dzA G2 RStfQlFRS&aA?2
interesse di ATS Milano del marzo 2017,
ySttQlFlYoA(l2 RSt tAly2 ¢
di Regione Lombardia, ha permesso di costruire
una fondamentaleollaborazione tra pubblico e
privatoper sperimentar@uove forme di
bilanciamentovitd | @2 NB Ay dzy Q2
sostenibilita

PICCOLE E MEDIE

IMPRESE

Il lavoro agile e le piccole e medie imprese
[ QAYGSNBSYyG2 RA ! ot PL P
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grandi imprese, sta prendendo piede, seppur con maggior fatica, anche ingiteole

e medie impreseAbbiamo intervistat&tefano Valvasomirettore Generale dA.P.l.tra i
partner del Comune di Milano per la Settimana del Lavoro Agile 2019, per raccontare

f QSEALISNASYT I adz GSYIF RA dzyQl aaz20AlT A2y

oDiffondere la cultura del lavoro agile significa investire sulla competitivita delle imprese,
Grt2NATTIFIYR2 fQFLILRNIG2 RSEfS NRaA2NES dzy
di lavoro, consente di favorire soluzioni di sviluppo del capitale umano al passo con i
tempi e le sfide di mercato sempre pitl incalzantO 2 Y Y Sy (i | DaadniA®I. & 2 y @
attiva nella sensibilizzazione delle imprese associate sulle opportunita offerte dallo smar
working al fine di conciliare i fabbisogni sia dei piccoli e medi imprenditori che dei loro
collaboratorg &

DN} T ASS Ay2f GNBX I { SnaitRGMiland CoRciliRA0 ! ot OL @
VETEQ YoAU2 REEFTQ fESHEYTt RA O2yOAftALITA
capofila, é stato possibile coinvolgere le imprese associate interessatprogetto

pilotax OKS LINB@SRS dzy LISNO2NE2 RA O2yadz Sy
yStf I  LINE INMAetoselimipres®obmiimudValrasoq ci hanno contattato per
avere rnaggiori informaczioni sulle opportunita di organizzare il rapporto di lavoro in modc
piu flessibile, con lo scopo di favorire la produttivita e contemporaneamente agevolare Ig
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PICCOLE E MEDI
IMPRESE

Alcune imprese, per esempio, si sono interessate alla tematica a seguito della neces
G GOAOAY L NBé A RALISYRSYUA RSA RAOSNA
seguito al trasferimento della sede che avrebbe potuto determinare il turnover di alc
FAIAzZNBE &GN} §STIAOKS LISNI Af FdzyT A2yl YS
diffusione dbest practiceon lo scopo di sviluppare organizzazioni piu agili e a vincer
sfide organizzative e di business % PROGETTI IN SINERGIA

GAttraverso sperimentazioni dirette, incontri con aziende che hanno gia a A.P.1. e partner anche del progeMASR; Master
f 083 LISNR S )/T I RSf f 2N FIAES S fI LJ parenting in work and,IifGCOQ questo progetto )
Settimana del Lavoro Agile, le PMI associate hanno potuto comprendere come lo t 9 by Y’,} yAAUNI I A2ysS K 'v b d
working possa essere applicabile anche alle realta di piccole e medi dirhensiohiA IS a LJ;Z: N‘}_J k N‘F 5 ? S N‘F g E\Ag A I“ j 2'
, Simona Grandresponsabile del Servizio Relazioni Industriali di A. ini)z/i;{o a febbraI) 2019, \I/\Iu?eaivr?;?e.menﬁg Iz
_ olI lavoro di senS|b|I|zzaZ|on§ e di supporto ha |n|;|ato a_dare I SUoi frut.t|‘: Ig img strategie innovative per guardare alle madri e ai
iniziano a maturare una maggiore consapevolezza in merito alla necessita di ap padri come una risorsa e affermare modelli di
nuove modalita organizzative per rispondere alla crescente esigenza di dinami genitorialita condivisa e di parita nel mondo del
A vglocita deJ mercato e, Qarallelamente, stanno svilupparldo una djversa mpdali lavoro. Si vogliono sensibilizzare i diversi attori sulle
dSauA2yS RSEfS NAaz2ZNRS dzYl ySzZ aSYLINS questioni di genere e sulle misurdifé balance
NA&2NERI adNI G0S3IAOF Ay &z creare sinergie da cui possono trarre vantaggio
ft Q200dzLJ | A2y S FTSYYAYATLS
/| 2y Of dzZRS Lf 5 A NS {lieniztiveGahidite $ulSema def laidr donne in posizioni apicali, la produttivita dei
agile da parte del Comune di Milano stanno dando una grande spinta a una pre at b G2NF 02NR ISYAUZNRAE S
coscienza nelle PMI; auspichiamo che il lavoro avviato in questi anni prosegu Cap!ta[e MO E CTEPEsPARnS Solle CrEmeE @ el
momenti di confronto che posano agevolare sempre di piu le piccole e medie indust societa.
complesso processo di innovaziore




CONTRATTAZIO

Contrattare il lavoro agile
Il punto di vista di CGIL, CISL e UIL

Per dare voce al punto di vista delle associazioni sindacali in merito alla diffusione dello smart working e al ruolo dell
contrattazione collettivaabbiamo sentitoVirginiaMontrasio di CGIL Milanache ha raccontato la loro esperienza in
tema lavoro agile:

bSItA dzf GAYA IYyYyAS yStfl y2aiNr OAGGLTI I 060Al Y2 @Aal
grandi aziende. Si tratta di un modello organizzativo che prova a coniugare le esigenze delle imprese e quelle dei
lavoratori in un modo diverso da quello tradizionale, basato sulla risorsa del tempo, prevedendo un modello in cui
assumono maggiore centralita gli obiettivi ed il raggiungimento dei risultati.

b2y dzy2 Wi i NHUzY SeyoluZddé& culturidche ReRdE neYdssardryin@ lettura innovativa delle coordinate
Of r aaA0OKS RStftQ2NBIFIYATTFITA2yS RSt f1 @2NRY f Q2N NA2X
disconnessione. Wzambiamento organizzativgrofondo che, in quanto tale, va governato ed indirizzato dalla
contrattazione collettiva.

{SO2yR2 y2A 0A&23YyIl AYyTFFrOGGA I @SNBE Af O2NIAARRE (RA &FAf
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organizzativa

Riteniamo, inoltre, che la contrattazione ed il coinvolgimento fattivo della parti sociali possano contribuire a migliorar:
e a correggere alcune criticita che spesso vengono evidenziate: la scarsa diffusione nelle piccole e medie imprese;

f QF RSaA2yS LINBJIt Sy(S RdlieudtaNdh fropBraiondldNiEuEiane tka i prdfiliipbiy R £ A

operativi e tra i lavoratori piu giovani; il senso di straniamento e di solitudine che lo smantellamento dei tradizionali

luoghi di lavoro pud comportare: meno scrivanie, spazi piu piccoli e sempre c@ndivisi.
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53.520

i lavoratori coinvolti

446

le aziende che hanno aderito una o piu
volte alle cinque edizioni

Sperimenta il Lavoro Agile
La sperimentazione in azienda
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SPERIMENTA

[

offerto ai dipendenti la possibilita di provare a lavorare, per un massimo di cinque giorni,
con flessibilita oraria, al di fuori del contesto abituale o in una postazione di coworking.

v dzS 4 QI y y 83.530Rla0catod ¢hé hadnpraticatoo sperimentataper la

prima volta il lavoro agile durante la settimana dal 20 al 24 maggio 2019, a fronte di
LR GSYTAFEfYSYyGS O2Ay@2
Tale incremento € indice di come per molte delle realta adeteptecialmente di
grandi dimensioni e quindi con un elevato numero di lavorgtorsmart working
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vita privata e vita professionale.
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aziende
2017
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2018
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aziende
2016
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SPERIMENTA

Il racconto di un progetto sperimentale di smart worki
Intervista a Federico Bianchi di Smartworking S

Per raccontare Isfidee leopportunitAR St f QA Yy G NP RdzZl A2y S R
abbiamo incontratd-ederico Bianchiondatore diSmartworking Srthe collabora
con il Comune di Milano per il proge@onart Lalg Milano Concilia 4.0
FOO02YLJ Ayl YyR2 Mo 2NAFYATTEFIA2YA LI
smart working.

Il progettoSmart Lalg Milano Concilia 4.0a tra i suoi obiettivi principali

{ QAYONBYSyid2 RA LRTAGAOKS RA Tt Saa MOtk tiebaia il
dello smart working, con particolare riguardo alle micro, piccole e medie impres organizzativa in cui il focus sono le
lo sviluppo di modelli di welfare aziendale che possano rispondere alle esigenze persone e il loro modo di lavorare.
bisogni di tutti i soggetti coinvolti. Lo scopo del team & quello di
Il racconto del percorso progettato per le aziende partner del progetto Smart aiutare le organizzazioni a sfruttare
puo essere dunque un buon punto di partenza per illustrare i vantaggi del la tutto il loro potenziale affinché

agile anche a quelle reakigspecialmente medipiccoleg piu resistenti possano affrontare le sfide culturali
Fff QAYGNRRdzZ A2y S RA che il lavoro agile comporta.




SPERIMENTA

Ecco cosa ci racconta Federico Bianchi:

GLE y2a0NR 20ASGOAG2 LISNI {YFINI flo6 § |d
ai 10.000 dipendenti, di sperimentare in maniera concretauowo approccio al lavoro
ANIFTAS fE€2 aYFENI 62NJAy3Id t SNI OAL aOdzy |
il managementl quale abbiamo sottoposto uno strumento da compilar8mart

Working Canvashe li aiutasse a definiresfideed opportunitadel lavoro agile nella

propria azienda.

Successivamente é stato il momentowtakshopfondamentali perda condivisione e il
dialogo, hanno dato spazio alle singole persone che avrebbero effettuato la
ALISNRAYSYyidlITA2yST FIFOSyR2 SYSNHSNB dzy QAR
gualche stereotipo e approcciando una modalita di lavoro piu moderna.

Circa 10 persone per ogni organizzazione, opportunamente scelte, hanno avuto modo c
prendere consapevolezza delle reali sfide individuali di un progetto di smart working: la
collaborazionecon responsabili e colleghi e la capaci@utib-organizzarsi.

La sperimentazione e potuta partire grazie ad un pacchetto da noi fornito comprendente
dzy NB3I2f | YSyYy(i2% dzy | OO2NR2 AYRA@GARdZ S
sicurezza in linea con la legge 81 del 2017.

Bisogni di conciliazione, gestione del carico di lavoro e resistenza al cambiamento

alcune delle sfide delle organizzazioni emsfilepero bilanciate dallepportunita life-
balance, valorizzazione di un nuovo approccio, miglioramento del clima aziendale,
collaborazione tra i diversi tearti nostro compitq conclude Bianclg e quello di

FAdziF NBE €S LISNE2YS || GNRGIFNBE Af @& LINE LINR
sperimentazione e, allo stesso tempo, far emergere l'importanzaesgnsabilita
personale dellafiduciaOKS @A Sy S RIGF RIEfEQ2NAFYATT I




SPERIMENTA

Come introdurre il lavoro agile in azienda
Intervista a Chiara Codeca di Variazioni Srl

Lo smart working presuppone un ripensamento delle modalita con cui si svolgono le attivita lavorative,
innescando un percorso di profondo cambiamento culturale ed organizzativo che richiede di esercitare
contemporaneamente piu leve e si configura, quindi, come un vero e proprio procekhangé management
composto da piu fasi. Per raccontarci questo processo abbiamo inter@biara Codeaddi Variazioni Srl

ANALISI

6E la fase in cui sianalizzano i-pB | dzA A A GA ySOSaal NA | £t QAYGNRRdzZI A2Y
organlzzatlva le aree di attivita, le pecullarlta Iegate al tipo di business, i proceSS| organizzativi, le norme che

u»
0«
(V)
N
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NEI2fly2 S Lp@DOSDiedaNBA AlYLIISNGBZY RAa 02y 2 Ay2f (g dzt 0 dz!
comunicativi interni, lo stile di leadership, il grado di fiducia nelle retbi 2 Variazioni nasce nel 2009
a Mantova occupandosi di
SVILUPPO work-life balance e change
management.
6Si programmano le attivita e le si rendono operative e coerenti con la normativa interna ed es Precursore in tema d

E in questa fase che si predispongoRegjolamento dello SmartWorkiag A f (SaiG2 RSt Q iggtav:ggg‘eg’ :iagft??ji

sara firmato da ogni smart worker. Per meglio gestire la complessita di un cambiamento organizzz flessibilita di tepmp? e spazi
consigliabile procedere gradualmente attravarsa sperimentazione pilogarticolata in una o piu fasi, a o lEivsime cle 6l 6 s,
seconda della dimensione aziendale e della complessita della struttura organizzalivando nel dettaglio la Variazioni si occupa anche
sua composizione (quali team/funzioni aziendali ne faranno parte?) e la sua d di welfare aziendale,
{S tF OFLIOAGL RA ftF@2NINB LISNI 20ASGGAGBA 8§ fI \NEIE: NEY MaNEQr=m Ar s
punto di vista organizzativpla fiducia costituisce invece il (&S |j dzA & A (0 2 T DrgaRizzazidne smaft progetti di sviluppo
dellavorai dzf @SNAEF y(GS OdzZf (dzNI £ SY § az2ft2 ySttl NBfI teritorale.

modo di lavorare €




SPERIMENTA

¢E per questo motivocontinua Codecd che una delle attivita chiave durante la fase

di sviluppo é certamente la progettazione di azioni di supportauli formativi

propedeutici o di approfondimento, azioni di comunicazione interna, supporto

gestionale ai managerdedicate ai diversi target della popolazione coinvolta nel
SM ART WORKlNG processo diAce}m'biam’ento (§mart manager, smart Workgr e co[leghj di smart_wo[ker) co
f Q20ASGGAG2 RA | fageduralal Nddvefilehsd di BspchdabiltasS y | 2
personalema anche di sviluppare le competenze organizzative, di gestione del tempo ¢
dello spazio, di pianificazione, autonomia e comunicazione con i clienti interni ed
esterni, in assenza o in presenza di critiita.

« " "5 ahbL¢hw!DDLh 9 #![! ¢! %Lhb9 59[[QLat! ¢¢h

IL PROCESSO DI CHANGE MANAGEMENT

Analizza il contesto dal punto
di vista del top management e
della popolazione aziendale

"""" Analist prerequisi GvdzSaOKSBF a8 | GGASE Ay LI N tfSt-Bipané f QI ¢
< Programma e attia e e rende come obiettivo di accompagnare il cambiamento nel tempo, di monitorare e valutare
/ém i fQAYLI GG2 RStft2 aYIFINI 62Ny Ay3I adzZ € ait

RSt QAYUSNIYT A2yS GNI Gl f2NRA AYRAGDARMzZ £
a rendere economicamente sostenibile il cambiamento organizzativo.

individuale

Training = «««ce«

z

a2yAG2NI NB € QFyRFEYSyYyG2 RSt LINRP3ASGI2 RA
& V10 SPERIMENTAZIONE adzZ t QSTTAQI OOKSREUGIN GSENB2  QdziAf ATT 2 F
S Indicator}-§ T2y RIYSyultS y2y az2t2 LISN gt f dzil
e e Ay O2NBH2 RO2LISNI S@Syddd tA ONRGAOAGL S
________ ont secompagranenta Ly2t GNBz £+ O2yRAQGA&AZYS RSA NRadzA G dA
Manage/ Woke LISNJ adzLJL2 NI F NB £ QSy 3F3SYSyd @GSNm2 Af LI

VALUTAZIONE MESSA A
SISTEMA

comunicazione interna ed esterna.
Come si puo facilmente comprendere, siamo lontani dal considerare lo smart working

i come una semplice iniziativa di wdif& balance e di welfare aziendale per le persone:
u fQAyySa0e RSt OFYOAlYSyd2 Odf dNI 5 LINI
dzy QS @2t dzl A2yS RSA Y2RSttA 2NBIYATTFGA DA

roadmap dettagliatafase per fase, che sia espressione di un approccio multidisciplinare
e integrato al cambiamento organizzadvé




ORGANIZZA

Organizza un evento
Cinque giorni per confrontarsi sul tema

[ Y2RIfAGE RA FTRS&AA2yS ahNBIFIYATTIF dzy S@SyiG2¢é KI O2yaSyidaAild?z
diffondere e ampliare la conoscenza del lavoro agile e dei vari aspetti del welfare
aziendale attraverso una ricca offerta di appuntamenti, programmati presso la propria
sede, uno spazio comunale o un coworking.

/ 2YS LISNJ S RdzS LINBOSRIYWI NODRRRAAZINRIRIEYICGKS Rd&zBaaQvgyaz2
articolatoed € andato a coprire un ampio ventaglio di argomenti correlati al lavoro agile:

dal tema dellsaluteS  Famlfiehtéagli approfondimenti swhange managemest

sugli aspettorganizzatividallaworkplace strategggli aspettnormativie contrattuali

Z1l ' NUMERI DEL 2019
Si e dato grande rilievo alle testimonianze dirette di aziende che hanno avvia
programma di smart working, offrendo ai partecipgase studies liveer illustrare 32

agile. workshop, momenti di riflessione, webinar
e dirette social organizzati sul tema
Help deskssportelli informativie aree tematichesono stati allestiti durante la Settimana 637

del Lavoro Agile per affrontare i temi della tecnologia, del project management e (
sicurezza sul lavoro, offrendo supporto alle imprese che intendevano conosc
approfondire il tema dello smart working e della sua introduzione in azie

partecipanti




ORGANIZZA

Alcune foto degli eventi realizzati durante la Settimana del Lavoro Agilg




