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/ƻƳǳƴŜ Řƛ aƛƭŀƴƻ ǎƛŀΣ Ŝ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻΣ ŀ ŦŀǾƻǊŜ ŘŜƭ ǘŜǎǎǳǘƻ ƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀƭŜ ƳƛƭŀƴŜǎŜΦ {ƛƴ ŘŀƭƭΩƛƴƛȊƛƻ ŀōōƛŀƳƻ ǇŜƴǎŀǘƻ ŀƭƭƻ ǎƳŀǊt 
workingŎƻƳŜ ŀŘ ǳƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ Řƛ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ ōŀǎŀǘƻ ǎǳ ƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜΣ ǘŜƳǇƛ ŦƭŜǎǎƛōƛƭƛ 
ŜŘ ƛƴŎŜƴǘǊŀǘƻ ǎǳ Řƛ ǳƴŀ ǊƛƴƴƻǾŀǘŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜΥ ǳƴ ŎŀƳōƛƻ Řƛ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘƻǾŜ ƭΩŜƭŜƳŜƴǘƻ ǇǊƛƻǊƛǘŀǊƛƻ ŝ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘƻ Řŀƭ άŦƻrteέ 
rapporto di fiducia tra datore di lavoro e lavoratore, rapporto focalizzato al raggiungimento degli obiettivi e che prescindedalla 
sola presenza in ufficio.

Allo stesso tempo siamo sempre stati convinti che lo smart workingnon fosse, o almeno non fosse soltanto, uno strumento di 
welfare aziendale da promuovere nel contesto delle politiche a favore delle donne lavoratrici, ma che rappresentasse, più in 
ƎŜƴŜǊŀƭŜΣ ǳƴΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ƭŜǾŀ ǇŜǊ ǎǇƛƴƎŜǊŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ aziendale ad adeguarsi ai profondi cambiamenti del mercato del lavoro 
e ciò, evidentemente, senza distinzione di genere. 

Lƭ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜ Ŝ ƛƭ ǎǳƻ ōŜƴŜǎǎŜǊŜ ǾŜƴƎƻƴƻ ƳŜǎǎƛ ŀƭ ŎŜƴǘǊƻ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜΣ ƭΩŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ ŦƛǎƛŎƻ Ŝ ƳŜƴǘŀƭŜ ŘƛǾŜƴǘŀil valore 
ŎƘŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜ ŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Řƛ ŎǊŜǎŎŜǊŜΣ ǇǊŜƳƛŀƴŘƻ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ Ŝ ƛ ǊƛǎǳƭǘŀǘƛΦ Insomma, un nuovo paradigma con una visione del work ς
ƭƛŦŜ ōŀƭŀƴŎŜ ƛƴ ƎǊŀŘƻ Řƛ ŎƻƴŎƛƭƛŀǊŜ ƭŜ ŀǎǇŜǘǘŀǘƛǾŜ ŘŜƭƭŜ ƭŀǾƻǊŀǘǊƛŎƛ Ŝ ŘŜƛ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ Ŏƻƴ Ǝƭƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎƛ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾƛ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴda,il tutto 
calato in un più generale contesto sociale che ne beneficia, non solo in termini di tutela ambientale (minori spostamenti, meno 
traffico e inquinamento), ma soprattutto ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛ Ŝ Řƛ ŎǳǊŀΦ

Anche in coerenza con questa visione, il report che segue non raccoglie solo gli esiti di carattere quantitativo e statistico della terza 
edizione della Settimana del Lavoro Agile, ma offre uno spazio molto più ampio dedicato alle impressioni e valutazioni degli attori 
e sostenitori del lavoro agile, alle loro percezioni e ai loro suggerimenti.
Gli intervistati, testimoni privilegiati del lavoro agile che ringraziamo, hanno dimostrato tutti una grande disponibilitàed un 
autentico desiderio di raccontare le proprie storie ed i propri vissuti, arricchendo in modo significativo i contenuti di questo
documento. 



. 

5ƛ ŎŜǊǘƻΣ ŀƴŎƘŜ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀ ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳŀ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀΣ ǇƻǎǎƛŀƳƻ ŀŦŦŜǊƳŀǊŜ Řƛ ŀǾŜǊ ŀƳǇƛŀƳŜƴǘŜ ǎǳǇŜǊŀǘƻ ƭƻ 
stadio sperimentale: i numeri ci dicono che ormai le grandi aziende ςma non solo loro ςcaratterizzano 
buona parte della loro attività con questa nuova modalità di lavoro e che, semmai, una ulteriore fase di 

promozione e facilitazione è ancora necessaria per le aziende di media/piccola dimensione. 
Si aprono nuovi fronti legati alla diffusione dello smartworkingsu temi, solo in minima parte trattati dal 

legislatore, come gli aspetti assicurativi o quelli legati alla sicurezza dei luoghi di lavoro, argomenti che 
meritano momenti di riflessione e di proposta e che ci vedranno impegnati nel prossimo futuro.    

Vi auguro dunque una buona lettura, sperando che lo spaccato che il report restituisce sia in grado di 
evidenziare la direzione dei cambiamenti in atto ed i risultati ottenuti anche grazie alla nostra azione: 

non soltanto, quindi, numeri e percentuali ma anche e soprattutto il punto di vista delle persone che 
sono al centro delle nostre politiche di innovazione.

Cristina Tajani 
Assessora a Politiche del lavoro, Attività produttive, Commercio e Risorse umane



Indice

Premessa

Presentazione ŘŜƭƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ 

Milano, modello di riferimento per il lavoro agile

Attuazione del lavoro agile

Il lavoro agile e le piccole e medie imprese

Contrattare il lavoro agile

Sperimenta il Lavoro Agile

Il racconto di un progetto sperimentale di smart working

Come introdurre il lavoro agile in azienda

Organizza un evento

Riconoscimenti 2019

!Řƻǘǘŀ ǳƴΩƛƳǇǊŜǎŀ

[ΩŜǾŜƴǘƻ Řƛ ŀŘƻȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜ

I coworking

Il punto di vista dei lavoratori

[Ŝ ǊƛŎŜǊŎƘŜ ŘŜƭƭΩhǎǎŜǊǾŀǘƻǊƛƻ 5ƛǾŜǊǎƛǘȅΣ LƴŎƭǳǎƛƻƴ ϧ {ƳŀǊǘ ǿƻǊƪƛƴƎ ό5L{ύ Řƛ {5! .ƻŎŎƻƴƛ

Bilancio della Settimana 2019

Conclusioni

pag. 1

pag. 2

pag. 3

pag. 6

pag. 7

pag. 9

pag. 10

pag. 11

pag. 13

pag. 15

pag. 18

pag. 20

pag. 21

pag. 24

pag. 27

pag. 34

pag. 36

Pag. 37



Premessa

In un contesto territoriale in continua evoluzione, il Comune di Milanoporta avanti da tempo 
politiche di sostenibilità sociale ed ambientaleche guardano alla qualità della vita dei propri 
cittadini e city users, da un lato cercando di adeguare il proprio sistema dei servizi al variare 
ŘŜƭƭŜ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ ŘŜƭ ǉǳŀŘǊƻ ǎƻŎƛŀƭŜ ŜŘ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻΣ ŘŀƭƭΩŀƭǘǊƻ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ Řƛ proficue 
relazioni territorialiper una visione condivisa di sviluppo inclusivo e sostenibile, unendo tutte le 
forze in campo. 

[Ω!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ƳƛƭŀƴŜǎŜ ŝ ǎǘŀǘŀ ƭŀ ǇǊƛƳŀ ƛƴ Lǘŀƭƛŀ ŀ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ǳƴ ƳƻŘŜƭƭƻ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ Řƛ 
ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭƻ ǎƳŀǊǘ ǿƻǊƪƛƴƎΦ [ΩŀǎǇŜǘǘƻ ǇǊƛƻǊƛǘŀǊƛƻ ŎƘŜ ƭΩƘŀ ǎǇƛƴǘŀ ŀ ŦŀǾƻǊƛǊƴŜ ƭΩŀŘƻȊƛƻƴŜΣ ŀƴŎƘŜ 
ŀƭ ǎǳƻ ƛƴǘŜǊƴƻΣ ŝ ƭŀ ŎƻǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ άlife balanceέ ŘƻǾŜ ƭΩŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ ŦƛǎƛŎƻ Ŝ ƳŜƴǘŀƭŜ ŘŜƭƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳƻ 
diventa il valoreŎƘŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜ ŀƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Řƛ ŎǊŜǎŎŜǊŜΣ ǇǊŜƳƛŀƴŘƻ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ƴƻƴ ƛƭ 
tempo speso nella sede lavorativa. 
Vengono così messi in discussione tutti i vincoli tradizionali: dallo spazio fisico agli orari 
predefiniti e agli strumenti di lavoro, valorizzando flessibilità e autonomia della persona, 
puntando alla responsabilizzazione e a unacollaborazione basata sufiducia, trasparenzae 
risultati.  
Si è constatato, infatti, grazie alle ricerche di AMAT e di SDA Bocconi, che oltre al tempo 
guadagnato per la vita privata, per i dipendenti che adottano soluzioni di smart working si 
ŀƎƎƛǳƴƎƻƴƻΣ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ ƎŜƴŜǊŀƭƛΣ ǳƴΩŀŎŎǊŜǎŎƛǳǘŀ ŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀΣ ƳƻǘƛǾŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾƛǘŁΣ ǎǇƛŜƎŀ 
ƭΩ!ǎǎŜǎǎƻǊŀ ŀƭƭŜ tƻƭƛǘƛŎƘŜ ǇŜǊ ƛƭ [ŀǾƻǊƻ Cristina Tajani. 
Attraverso il lavoro agile la persona e il suo benessere vengono così messi al centro del mondo 
lavorativo. 

Le politiche, le iniziative, le relazioni 
messe in atto hanno fatto sì che Milano, 

ecosistema in azione per il 
benessere,abbia potuto conseguire il 
Wellbeing City Award 2019 come città 
άoverall winnerέΣ ǾƛƴŎƛǘǊƛŎŜ ǎǳ ǘǳǘǘŜ ƭŜ 

categorie, riconoscimento internazionale 
dedicato alle pubbliche amministrazioni 

delle città che pongono il benessere al 
centro delle proprie politiche e della 

pianificazione urbana. 
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PREMESSA



tǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ

Questo paradigma ci ha convinto, nella terza edizione del report, ad offrire uno spazio 
molto più ampio agli attori e sostenitori del lavoro agile e alle percezioni relative alle loro 
ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŜΣ ƻƭǘǊŜ ŀƛ Řŀǘƛ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾƛ ŘŜƭƭŀ {ŜǘǘƛƳŀƴŀ ǊŀŎŎƻƭǘƛ ŘŀƭƭΩ¦ƴƛǘŁ aŜǊŎŀǘƻ ŘŜƭ [ŀǾƻǊƻ 

ŘŜƭƭΩ!ǊŜŀ [ŀǾƻǊƻ Ŝ CƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ /ƻƳǳƴŜ Řƛ aƛƭŀƴƻΣ ƛƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ !a!¢Φ 
L ǎƻƎƎŜǘǘƛ ƛƴǘŜǊǾƛǎǘŀǘƛΣ ƛƴ ǾƛǊǘǴ ŘŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ Ǌǳƻƭƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ƭƻǊƻ ǎŜǘǘƻǊŜ Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁΣ Ƙŀƴƴƻ 
la possibilità di cogliere e comunicare tempestivamente il cambiamento in atto relativo allo 

smart working, non soltanto in termini numerici ma anche, e soprattutto, inquadrandone 
cause e prospettive. Gli interlocutori coinvolti sono stati da noi considerati veri e propri 
ǇƻǊǘŀǘƻǊƛ Řƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎƛ Ŝ ŘǳƴǉǳŜ άtestimoni privilegiati del lavoro agileέ Ŝ Ƙŀƴƴƻ ŘƛƳƻǎǘǊŀǘƻ 

tutti una grande disponibilità e un forte desiderio di condividere la propria esperienza.

Ai consulentialle imprese sullo smart working, alle OOSS e alle associazioni impegnate nella 
diffusione del lavoro agile ςanche nelle piccole e medie imprese ςabbiamo proposto di 

ƛƭƭǳǎǘǊŀǊŜ ƛƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ Řƛ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ ŀƎƛƭŜ Ŝ Řƛ 
trasmissione della cultura, anche attraverso casi concreti; alle realtà aderenti abbiamo 

chiesto di raccontare gli eventi organizzati e alle grandi aziende i momenti di confronto con 
le aziende neofite, durante i quali hanno condiviso il progetto di lavoro agile costruito e 
implementato, ibeneficiche ne stanno traendo e le difficoltà e le resistenze incontrate 

lungo il percorso; abbiamo invitato le OOSS a descrivere il ruolo della contrattazione 
collettiva; abbiamo domandato ai coworking di raccontare il valore di questi spazi di lavoro 

del futuro che favoriscono incontro, condivisione, scambio e la costruzione di una vera e 
propria comunità; infine agli smart worker ςche hanno sperimentato per la prima volta lo 
smart working o che già lo praticano da tempo ςabbiamo chiesto di nominare i vantaggi 

tangibili del poter lavorare agile. 

Le interviste di tipo qualitativo, semi-strutturate 
per focus narrativi, hanno permesso di raccogliere 
sia informazioni sul quadro di contesto attuale, sia 
il punto di vista specifico di una serie di 
interlocutori considerati per diverse ragioni 
άǘŜǎǘƛƳƻƴƛ ǇǊƛǾƛƭŜƎƛŀǘƛέΦ L ǎƻƎƎŜǘǘƛ ƛƴǘŜǊǾƛǎǘŀǘƛ 
Ƙŀƴƴƻ ŀǊǊƛŎŎƘƛǘƻ ƛƴ ƳƻŘƻ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƻ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ 
completando i dati quantitativi.  
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Milano, modello di riferimento per il lavoro agile
La Settimana del Lavoro Agile 2019

Il Comune di MilanoŀƴŎƘŜ ǉǳŜǎǘΩŀƴƴƻ Ƙŀ Ŏƻƴǘƛƴǳŀǘƻ ŀŘ ŜǎǎŜǊŜ 
modello di riferimento nazionaleper le politiche di conciliazione e per 
lo smart working, sperimentando e portando a regime il lavoro agile 
per i propri dipendenti ed incentivando la sua diffusione sul territorio, 
in aziende pubbliche e private, grazie anche alla terza edizione della 
Settimana del Lavoro Agile. 

άSiamo convinti che questa modalità di lavoro, oltre a favorire 
ƭΩŀǾǾƛŎƛƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǎŦŜǊŀ ŦŀƳƛƎƭƛŀǊŜ ŀ ǉǳŜƭƭŀ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀΣ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǎŎŀ 
in maniera significativa a valorizzare i lavoratori responsabilizzando il 
singolo dipendente e motivandolo al raggiungimento dei risultati, 
indipendentemente dalle ore spese in ufficioέ ǎǇƛŜƎŀ Cristina Tajani, 
Assessora alle Politiche per il Lavoro.

Lƭ ŦƻǊǘŜ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǘƻ ƴŜƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ ŘŜƭ ŎƻǎƛŘŘŜǘǘƻ άlife 
balanceέ ςbilanciamento tra vita privata e vita professionale ςè 
ŎƻƴŦŜǊƳŀǘƻ ŘŀƭƭΩŀƴƴǳƴŎƛƻ Řƛ ǳƴŀ ƴǳƻǾŀ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀ ǎƻǎǘŜƴǳǘŀ 
ŘŀƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŎƻƳǳƴŀƭŜΣ Řŀƭ ǘƛǘƻƭƻ άBimbi in ufficioέΦ [ŀ ƴƻǘƛȊƛŀ 
di questa nuova giornata di condivisione viene infatti data durante la 
conferenza stampa di apertura della Settimana del Lavoro Agile 2019, a 
sancire uno degli obiettivi di questo Assessorato: sostenere una 
migliore qualità della vita di cittadini e lavoratori.

CONFERENZA 
STAMPA
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Durante la conferenza stampa, tenutasi a Palazzo Marino lunedì 20 maggio, è stato sottoscritto il Protocollo di 
Intesa ǘǊŀ ƛ ǇŀǊǘƴŜǊ ŘŜƭ /ƻƳǳƴŜ Řƛ aƛƭŀƴƻ ǇǊƻƳƻǘƻǊƛ ŘŜƭƭΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀΦ  [ŀ ǊŜǘŜ ŀƴŎƘŜ ǉǳŜǎǘΩŀƴƴƻ ǎƛ ŝ ŀƳǇƭƛŀǘŀΥ 22 

i firmatari del Protocollo di Intesa per la realizzazione della Settimana del Lavoro Agile 2019.

L ǇŀǊǘƴŜǊ ǎƛ ǎƻƴƻ ƛƳǇŜƎƴŀǘƛΣ ƛƴǎƛŜƳŜ ŀƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŎƻƳǳƴŀƭŜΣ ŀ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƭΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀ Ŝ ŀ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊŜ 
alla sua buona riuscita, sostenendo la diffusione della cultura del lavoro agile, stimolando il confronto sul 

tema e valorizzando le pratiche di successo di aziende ed enti che hanno già accolto questa modalità di 
organizzazione del lavoro.

  

   

 

 

   

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

CONFERENZA 
STAMPA

4



Le tre modalità di adesione

[ŀ {ŜǘǘƛƳŀƴŀ ŘŜƭ [ŀǾƻǊƻ !ƎƛƭŜ нлмф Ƙŀ ƳŀƴǘŜƴǳǘƻ ƭΩŀǊǘƛŎƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŘǳŜ ŀƴƴƛ ǇŀǎǎŀǘƛΣ ŎƻƴŦŜǊƳŀƴŘƻƴŜ ƛƭ 
successo. Trele modalità di adesione ǇǊƻǇƻǎǘŜ ŀƭƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ Ŝ ŀƎƭƛ Ŝƴǘƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀƴǘƛΥ ά{ǇŜǊƛƳŜƴǘŀ ƛƭ [ŀǾƻǊƻ 
!ƎƛƭŜέΣ ά!Řƻǘǘŀ ǳƴΩƛƳǇǊŜǎŀέ Ŝ άhǊƎŀƴƛȊȊŀ ǳƴ ŜǾŜƴǘƻέΣ Ŏƻƴ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ŀŘŜǊƛǊŜ ŎƻƳŜ ŎƻǿƻǊƪƛƴƎΣ ƳŜǘǘŜƴŘƻ ŀ 
disposizione dei lavoratori agili durante la Settimana i propri spazi e le proprie postazioni gratuitamente.

!ǘǘǊŀǾŜǊǎƻ άSperimenta il Lavoro AgileέΣ ƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ Ŝ Ǝƭƛ Ŝƴǘƛ ŀŘŜǊŜƴǘƛ Ƙŀƴƴƻ 
offerto ai dipendenti la possibilità di lavorare, per uno o più giorni della 
Settimana, fino a un massimo di cinque, con flessibilità oraria, fuori dal 
contesto abituale o presso una postazione di coworking.

!ŘŜǊŜƴŘƻ Ŏƻƴ ƭŀ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ά!Řƻǘǘŀ ǳƴΩƛƳǇǊŜǎŀέ ƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ Ŝ Ǝƭƛ Ŝƴǘƛ Ŏƻƴ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ Řƛ 
ƭŀǾƻǊƻ ŀƎƛƭŜ Ƙŀƴƴƻ Ǉƻǘǳǘƻ άŀŘƻǘǘŀǊŜέ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ {ŜǘǘƛƳŀƴŀ ǳƴŀ ƻ ǇƛǴ ŀȊƛŜƴŘŜ ƴŜƻŦƛǘŜΣ 
mettendo a disposizione la propria esperienza e competenza sul tema. Le aziende 
mentee, soprattutto medio-piccole, con difficoltà a recepire modelli organizzativi più 
flessibili, ma con desiderio di iniziare a provare questa nuova modalità lavorativa, 
Ƙŀƴƴƻ Ǉƻǘǳǘƻ ŎƻǎƜ άŦŀǊǎƛ ŀŘƻǘǘŀǊŜέ ŘŀƭƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛΦ 

άOrganizza un eventoέ Ƙŀ ŎƻƴǎŜƴǘƛǘƻ ŀƭƭŜ ǊŜŀƭǘŁ ŀŘŜǊŜƴǘƛ Řƛ ŘƛŦŦƻƴŘŜǊŜ Ŝ 
ampliare la conoscenza del lavoro agile e dei vari aspetti del welfare aziendale 
attraverso la proposta di un articolato ventaglio di appuntamenti: workshop, 
conferenze, tavole rotonde, webinar e dirette social.

COME ADERIRE
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I PRIMI DATI DEL 2019

9
direzioni individuate

3.207
persone coinvolte

342
domande presentate

Attuazione del lavoro agile
Lƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ŘƛǎǇƛŜƎŀƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ /ƻƳǳƴŜ Řƛ aƛƭŀƴƻ

Facendo tesoro delle esperienze condotte in tema di lavoro agile, il Comune di Milano sta 
attualmente portando avanti il dispiegamento dello smart working in maniera graduale in tutta 
la sua organizzazione. Il progetto è stato oggetto di confronto sindacale ed è stato avviato con 
ǳƴŀ ŦŀǎŜ Řƛ ŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŀ ŘŜƭƭΩ9ƴǘŜΣ ǎƻƳƳƛƴƛǎǘǊŀƴŘƻ ŀ ǘǳǘǘŜ ƭŜ 5ƛǊŜȊƛƻƴƛ 

delle survey ƛƴǘŜǊƴŜ ǇŜǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ ǉǳŜƭƭŜ ƳŀƎƎƛƻǊƳŜƴǘŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘŜ ŀƭƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ 
agile. Sono state individuate le prime 9 Direzioni coinvolte nel progettoςcon oltre 3.000 

dipendenti potenzialmente interessatiςed è stato pubblicato il modulo per la raccolta delle 
adesioni. 

Particolare rilevanza è stata data al sistema di ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƻ dello 
ǎƳŀǊǘ ǿƻǊƪƛƴƎ ǎǳƭƭΩ9ƴǘŜΣ ǎǳƭƭŀ 5ƛǊŜȊƛƻƴŜ Ŝ ǎǳƭ ǎƛƴƎƻƭƻ ƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜΣ ƴƻƴŎƘŞ ŀƭ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ 

ŘŜƭƭΩimpatto ambientale in termini di riduzione dei consumi energetici, riduzione del traffico e 
degli inquinanti atmosferici.

Dal 1 luglio 2019, con la messa a regime del lavoro agile, i circa 330 smart worker individuati 
όŎƛǊŎŀ ƭΩ11% della popolazione aziendale coinvolta e la quasi totalità delle candidature) hanno 

ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ о ƎƛƻǊƴƛ ŀƭ ƳŜǎŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŀƎƛƭŜΣ п ǇŜǊ ƛ ƎŜƴƛǘƻǊƛ Ŧƛƴƻ ŀƭƭΩƻǘǘŀǾƻ ŀƴƴƻΣ Ŏƻƴ 
ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ŦŀǾƻǊƛǊŜ ǳƴ ƳƛƎƭƛƻǊŜ ŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ ǘǊŀ Ǿƛǘŀ ǇǊƛǾŀǘŀ Ŝ Ǿƛǘŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ Ŝ ǳƴŀ 

condivisione maggiore delle responsabilità e delle gioie della genitorialità.
tŜǊ ƭΩƛƴƛȊƛƻ ŘŜƭ нлнл ǎƛ ǇǊŜǾŜŘŜ Řƛ ŜǎǘŜƴŘŜǊŜ ƛƭ ƭŀǾƻǊƻ ŀƎƛƭŜ ŀƭƭŜ ǊŜǎǘŀƴǘƛ мо 5ƛǊŜȊƛƻƴƛ Ŏƻƴ ǳƴ 

considerevole aumento del numero di lavoratori coinvolti.

LAVORO AGILE NEL 
COMUNE
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Il lavoro agile e le piccole e medie imprese
[ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ Řƛ !ΦtΦLΦ ǎǳƭƭŀ {ŜǘǘƛƳŀƴŀ ŘŜƭ [ŀǾƻǊƻ !ƎƛƭŜ нлмф

[ƻ ǎƳŀǊǘ ǿƻǊƪƛƴƎΣ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ŜƴǘǊŀǘŀ ŀ ŦŀǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ Řƛ ƳƻƭǘŜ 
grandi imprese, sta prendendo piede, seppur con maggior fatica, anche in alcune piccole 
e medie imprese. Abbiamo intervistato Stefano Valvason, Direttore Generale di A.P.I., tra i 
partner del Comune di Milano per la Settimana del Lavoro Agile 2019, per raccontare 
ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ǎǳƭ ǘŜƳŀ Řƛ ǳƴΩŀǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ǎƛ ƻŎŎǳǇŀ Řƛ ǇƛŎŎƻƭŜ Ŝ ƳŜŘƛŜ ƛƳǇǊŜǎŜΦ

άDiffondere la cultura del lavoro agile significa investire sulla competitività delle imprese, 
ǾŀƭƻǊƛȊȊŀƴŘƻ ƭΩŀǇǇƻǊǘƻ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ǳƳŀƴŜΦ Lƭ ƭŀǾƻǊƻ ŀƎƛƭŜΣ ŎƻƴŎƛƭƛŀƴŘƻ ƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ Řƛ Ǿƛǘŀ Ŝ 
di lavoro, consente di favorire soluzioni di sviluppo del capitale umano al passo con i 
tempi e le sfide di mercato sempre più incalzantiέ ŎƻƳƳŜƴǘŀ ±ŀƭǾŀǎƻƴΦ άDa anni A.P.I. è 
attiva nella sensibilizzazione delle imprese associate sulle opportunità offerte dallo smart 
working al fine di conciliare i fabbisogni sia dei piccoli e medi imprenditori che dei loro 
collaboratoriέΦ
DǊŀȊƛŜΣ ƛƴƻƭǘǊŜΣ ŀƭƭΩŀŘŜǎƛƻƴŜ Řƛ !ΦtΦLΦ ŀƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ Smart Lab ςMilano Concilia 4.0, 
ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭΩ!ƭƭŜŀƴȊŀ Řƛ ŎƻƴŎƛƭƛŀȊƛƻƴŜ !¢{ Řƛ aƛƭŀƴƻΣ Řƛ Ŏǳƛ ƛƭ /ƻƳǳƴŜ Řƛ aƛƭŀƴƻ ŝ 
capofila, è stato possibile coinvolgere le imprese associate interessate in un progetto 
pilotaΣ ŎƘŜ ǇǊŜǾŜŘŜ ǳƴ ǇŜǊŎƻǊǎƻ Řƛ ŎƻƴǎǳƭŜƴȊŀ ǎǳƭƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭƻ ǎƳŀǊǘ ǿƻǊƪƛƴƎ 
ƴŜƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ŀȊƛŜƴŘŀΦ άNumerose imprese ςcontinua Valvason ςci hanno contattato per 
avere maggiori informazioni sulle opportunità di organizzare il rapporto di lavoro in modo 
più flessibile, con lo scopo di favorire la produttività e contemporaneamente agevolare la 
ŎƻƴŎƛƭƛŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǘŜƳǇƛ Řƛ Ǿƛǘŀ Ŝ ƭŀǾƻǊƻ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀǎǎŜƴȊŀ Řƛ ǾƛƴŎƻƭƛ ƻǊŀǊƛ ƻ ǎǇŀȊƛŀƭƛ Ŝ 
ǳƴΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ŦŀǎƛΣ ŎƛŎƭƛ Ŝ ƻōƛŜǘǘƛǾƛΦέ

PROGETTI IN SINERGIA

Il progetto SmartLab ςMilano Concilia 4.0, avviato 
ŀ ǎŜƎǳƛǘƻ ŘŜƭƭΩŀŘŜǎƛƻƴŜ ŀƭƭŀ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ 

interesse di ATS Milano del marzo 2017, 
ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ tƛŀƴƻ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ Řƛ /ƻƴŎƛƭƛŀȊƛƻƴŜ 
di Regione Lombardia, ha permesso di costruire 
una fondamentale collaborazione tra pubblico e 

privatoper sperimentare nuove forme di 
bilanciamento vita-ƭŀǾƻǊƻ ƛƴ ǳƴΩƻǘǘƛŎŀ Řƛ ƳŀƎƎƛƻǊ 

sostenibilità.
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Alcune imprese, per esempio, si sono interessate alla tematica a seguito della necessità di 
άŀǾǾƛŎƛƴŀǊŜέ ƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ ŘŜƛ ŘƛǾŜǊǎƛ ǎǘŀōƛƭƛƳŜƴǘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ǎǳƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻΣ ŀƭǘǊŜ ƛƴ 

seguito al trasferimento della sede che avrebbe potuto determinare il turnover di alcune 
ŦƛƎǳǊŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƘŜ ǇŜǊ ƛƭ ŦǳƴȊƛƻƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΦ {ƛ ǘǊŀǘǘŀΣ ǉǳƛƴŘƛΣ Řƛ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊŜ ƴŜƭƭŀ 

diffusione di best practice con lo scopo di sviluppare organizzazioni più agili e a vincere le 
sfide organizzative e di business.

άAttraverso sperimentazioni dirette, incontri con aziende che hanno già avviato 
ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ ŀƎƛƭŜ Ŝ ƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŀ ŜǾŜƴǘƛ ŘŜŘƛŎŀǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ 
Settimana del Lavoro Agile, le PMI associate hanno potuto comprendere come lo smart 
working possa essere applicabile anche alle realtà di piccole e medi dimensioniέ ǎǇƛŜƎŀ 

Simona Grandi, responsabile del Servizio Relazioni Industriali di A.P.I.
άIl lavoro di sensibilizzazione e di supporto ha iniziato a dare i suoi frutti: le imprese 

iniziano a maturare una maggiore consapevolezza in merito alla necessità di aprirsi a 
nuove modalità organizzative per rispondere alla crescente esigenza di dinamicità e 
velocità del mercato e, parallelamente, stanno sviluppando una diversa modalità di 

ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ǳƳŀƴŜΣ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ƻǊƛŜƴǘŀǘŀ ŀ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ΨƭŀǾƻǊŀǘƻǊŜΩΣ ǳƴŀ 
ǊƛǎƻǊǎŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎŀ ƛƴ ǳƴΩƻǘǘƛŎŀ Řƛ ŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ŜŘ ŜŦŦƛŎŀŎƛŀΦέ 

/ƻƴŎƭǳŘŜ Lƭ 5ƛǊŜǘǘƻǊŜ DŜƴŜǊŀƭŜ ±ŀƭǾŀǎƻƴΥ άLe iniziative organizzate sul tema del lavoro 
agile da parte del Comune di Milano stanno dando una grande spinta a una presa di 

coscienza nelle PMI; auspichiamo che il lavoro avviato in questi anni prosegua con 
momenti di confronto che posano agevolare sempre di più le piccole e medie industrie nel 

complesso processo di innovazioneέΦ 

PROGETTI IN SINERGIA 

A.P.I. è partner anche del progetto MASP ςMaster 
parenting in work and life. Con questo progetto 
ƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Ƙŀ ŀǘǘǊŀǘǘƻ ǊƛǎƻǊǎŜ ŜǳǊƻǇŜŜ ǇŜǊ 
ŜǎǇƻǊǘŀǊŜ ǾŜǊǎƻ ƭΩŜǎǘŜǊƴƻ ǉǳŀƴǘƻ ŀǘǘǳŀǘƻ ƛƴ ǉǳŜǎǘƛ 
ŀƴƴƛ ŀ ŦŀǾƻǊŜ ŘŜƭƭΩŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ Ǿƛǘŀ-lavoro. MASP, 
iniziato a febbraio 2019, vuole implementare 
strategie innovative per guardare alle madri e ai 
padri come una risorsa e affermare modelli di 
genitorialità condivisa e di parità nel mondo del 
lavoro. Si vogliono sensibilizzare i diversi attori sulle 
questioni di genere e sulle misure di life balance, 
creare sinergie da cui possono trarre vantaggio 
ƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ŦŜƳƳƛƴƛƭŜΣ ƭŀ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭŜ 
donne in posizioni apicali, la produttività dei 
άƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ƎŜƴƛǘƻǊƛέ Ŝ ƛƴ ƎŜƴŜǊŀƭŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭ 
capitale umano a disposizione delle aziende e della 
società.
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Contrattare il lavoro agile
Il punto di vista di CGIL, CISL e UIL

Per dare voce al punto di vista delle associazioni sindacali in merito alla diffusione dello smart working e al ruolo della 
contrattazione collettiva, abbiamo sentito  Virginia Montrasio di CGIL Milano, che ha raccontato la loro esperienza in 
tema lavoro agile:

άbŜƎƭƛ ǳƭǘƛƳƛ ŀƴƴƛΣ ƴŜƭƭŀ ƴƻǎǘǊŀ ŎƛǘǘŁΣ ŀōōƛŀƳƻ Ǿƛǎǘƻ ǳƴΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭƻ ǎƳŀǊǘ ǿƻǊƪƛƴƎΣ ǎƻǇǊŀǘǘǳǘǘƻ ƴŜƭƭŜ 
grandi aziende. Si tratta di un modello organizzativo che prova a coniugare le esigenze delle imprese e quelle dei 
lavoratori in un modo diverso da quello tradizionale, basato sulla risorsa del tempo, prevedendo un modello in cui 
assumono maggiore centralità gli obiettivi ed il raggiungimento dei risultati.

bƻƴ ǳƴƻ ΨǎǘǊǳƳŜƴǘƻΩΣ ǉǳƛƴŘƛΣ Ƴŀ ǳƴΩevoluzione culturale che rende necessaria una lettura innovativa delle coordinate 
ŎƭŀǎǎƛŎƘŜ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΥ ƭΩƻǊŀǊƛƻΣ Ǝƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛΣ ƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƛ ŘƛǊƛǘǘƛΣ ƛƭ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻΣ ƛƭ ŘƛǊƛǘǘƻ ŀƭƭŀ 
disconnessione. Un cambiamento organizzativo profondo che, in quanto tale, va governato ed indirizzato dalla 
contrattazione collettiva.

{ŜŎƻƴŘƻ ƴƻƛ ōƛǎƻƎƴŀ ƛƴŦŀǘǘƛ ŀǾŜǊŜ ƛƭ ŎƻǊŀƎƎƛƻ Řƛ ŦŀǊŜ ǳƴ Ǉŀǎǎƻ ƛƴ ǇƛǴ Ŝ ǎŀǊŜōōŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ŘŜŎƭƛƴŀǊŜ ƛƭ ΨaƻŘŜƭƭƻ aƛƭŀƴƻΩ
ŀƴŎƘŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ ŀƎƛƭŜΣ ǇǊŜǾŜŘŜƴŘƻ ŎƘŜ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ Ŝ ƛƭ ƳƻƴƛǘƻǊŀƎƎƛƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ ŀƎƛƭŜ 
ŀǾǾŜƴƎŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ǳƴ ǇŜǊŎƻǊǎƻ Řƛ ŎƻƴǘǊŀǘǘŀȊƛƻƴŜ ŎƻƭƭŜǘǘƛǾŀΣ ǇƻƛŎƘŞ collettivi sono gli impatti di questa modifica 
organizzativa.
Riteniamo, inoltre, che la contrattazione ed il coinvolgimento fattivo della parti sociali possano contribuire a migliorare 
e a correggere alcune criticità che spesso vengono evidenziate: la scarsa diffusione nelle piccole e medie imprese; 
ƭΩŀŘŜǎƛƻƴŜ ǇǊŜǾŀƭŜƴǘŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ ǇǊƻŦƛƭƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛ ƳŜŘƛƻ-alti e una non proporzionale diffusione tra i profili più 
operativi e tra i lavoratori più giovani; il senso di straniamento e di solitudine che lo smantellamento dei tradizionali 
luoghi di lavoro può comportare: meno scrivanie, spazi più piccoli e sempre condivisi.έ
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SPERIMENTA

Sperimenta il Lavoro Agile
La sperimentazione in azienda

!ǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ά{ǇŜǊƛƳŜƴǘŀ ƛƭ [ŀǾƻǊƻ !ƎƛƭŜέ ƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ Ŝ Ǝƭƛ Ŝƴǘƛ ŀŘŜǊŜƴǘƛ Ƙŀƴƴƻ 
offerto ai dipendenti la possibilità di provare a lavorare, per un massimo di cinque giorni, 
con flessibilità oraria, al di fuori del contesto abituale o in una postazione di coworking.

vǳŜǎǘΩŀƴƴƻ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ 53.520i lavoratori che hanno praticatoo sperimentatoper la 
prima volta il lavoro agile durante la settimana dal 20 al 24 maggio 2019, a fronte di 
ноΦлоп ƭŀǾƻǊŀǘƻǊƛ ǇƻǘŜƴȊƛŀƭƳŜƴǘŜ ŎƻƛƴǾƻƭǘƛ ƴŜƭƭΩŜŘƛȊƛƻƴŜ нлмуΦ 
Tale incremento è indice di come per molte delle realtà aderenti ςspecialmente di 
grandi dimensioni e quindi con un elevato numero di lavoratori ςlo smart working 
ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘƛ ƻǊƳŀƛ ǳƴŀ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ŜƴǘǊŀǘŀ ŀ ŦŀǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ, 
ŎƻƴŦŜǊƳŀƴŘƻ ƭΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŎǊŜǎŎŜƴǘŜ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜ ƴŜƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ ŘŜƭ ōƛƭŀƴŎƛŀƳŜƴǘƻ ǘǊŀ 
vita privata e vita professionale.

I NUMERI DEL 2019

53.520
i lavoratori coinvolti

446
le aziende che hanno aderito una o più 

volte alle cinque edizioni
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SPERIMENTA

Il racconto di un progetto sperimentale di smart working
Intervista a Federico Bianchi di Smartworking Srl

Per raccontare le sfidee le opportunitàŘŜƭƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ ŀƎƛƭŜ ƛƴ ŀȊƛŜƴŘŀ 
abbiamo incontrato Federico Bianchi, fondatore di Smartworking Srl, che collabora 

con il Comune di Milano per il progetto Smart Lab ςMilano Concilia 4.0
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƴŘƻ мо ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴƛ ǇŀǊǘƴŜǊ ƴŜƭƭΩŀǾǾƛƻ Řƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ǎǇŜǊƛƳŜƴǘŀƭƛ Řƛ 

smart working.

Il progetto Smart Lab ςMilano Concilia 4.0  ha tra i suoi obiettivi principali 
ƭΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ Řƛ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ Řƛ ŦƭŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŀ Ŝ ƎŜǎǘƛƻƴŀƭŜ ǇŜǊ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ 

dello smart working, con particolare riguardo alle micro, piccole e medie imprese, e 
lo sviluppo di modelli di welfare aziendale che possano rispondere alle esigenze e ai 

bisogni di tutti i soggetti coinvolti.
Il racconto del percorso progettato per le aziende partner del progetto Smart Lab 
può essere dunque un buon punto di partenza per illustrare i vantaggi del lavoro 

agile anche a quelle realtà ςspecialmente medio-piccole ςpiù resistenti 
ŀƭƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǉǳŜǎǘŀ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀΦ
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Smartworking Srl dal 2015 si occupa 
di progetti di innovazione 
organizzativa in cui il focus sono le 
persone e il loro modo di lavorare. 
Lo scopo del team è quello di 
aiutare le organizzazioni a sfruttare 
tutto il loro potenziale affinché 
possano affrontare le sfide culturali 
che il lavoro agile comporta.



SPERIMENTA

Ecco cosa ci racconta Federico Bianchi: 

άLƭ ƴƻǎǘǊƻ ƻōƛŜǘǘƛǾƻ ǇŜǊ {ƳŀǊǘ ƭŀō ŝ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ŘŀǊŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŀŘ ŀȊƛŜƴŘŜ ŘƛǾŜǊǎŜΣ Řŀƛ рл 
ai 10.000 dipendenti, di sperimentare in maniera concreta un nuovo approccio al lavoro 
ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭƻ ǎƳŀǊǘ ǿƻǊƪƛƴƎΦ tŜǊ ŎƛŀǎŎǳƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǎƛŀƳƻ ǇŀǊǘƛǘƛ Řŀ ǳƴΩƛƴǘŜǊǾƛǎǘŀ Ŏƻƴ 
il management al quale abbiamo sottoposto uno strumento da compilare:lo Smart 
Working Canvas, che li aiutasse a definire le sfideed opportunità del lavoro agile nella 
propria azienda.

Successivamente è stato il momento dei workshop,fondamentali perla condivisione e il 
dialogo, hanno dato spazio alle singole persone che avrebbero effettuato la 
ǎǇŜǊƛƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜΣ ŦŀŎŜƴŘƻ ŜƳŜǊƎŜǊŜ ǳƴΩƛŘŜŀ ŎƻƳǳƴŜ ƛƴ ƳŜǊƛǘƻ ŀƭ ǘŜƳŀΣ ŀōōŀǘǘŜƴŘƻ 
qualche stereotipo e approcciando una modalità di lavoro più moderna. 

Circa 10 persone per ogni organizzazione, opportunamente scelte, hanno avuto modo di 
prendere consapevolezza delle reali sfide individuali di un progetto di smart working: la
collaborazionecon responsabili e colleghi e la capacità di auto-organizzarsi.
La sperimentazione è potuta partire grazie ad un pacchetto da noi fornito comprendente 
ǳƴ ǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻΣ ǳƴ ŀŎŎƻǊŘƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘ Ŝ ǳƴΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ǎǳƭƭŀ ǇǊƛǾŀŎȅ Ŝ 
sicurezza in linea con la legge 81 del 2017. 

Bisogni di conciliazione, gestione del carico di lavoro e resistenza al cambiamento sono 
alcune delle sfide delle organizzazioni emerse, sfideperò bilanciate dalle opportunità: life-
balance, valorizzazione di un nuovo approccio, miglioramento del clima aziendale, 
collaborazione tra i diversi team.  Il nostro compito ςconclude Bianchi ςè quello di 
ŀƛǳǘŀǊŜ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ŀ ǘǊƻǾŀǊŜ ƛƭ άǇǊƻǇǊƛƻ ōŜƴŜŦƛŎƛƻέ ǇŜǊ ŀŦŦǊƻƴǘŀǊŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜƳŜƴǘŜ ƭŀ 
sperimentazione e, allo stesso tempo, far emergere l'importanza della responsabilità 
personalee della fiduciaŎƘŜ ǾƛŜƴŜ Řŀǘŀ ŘŀƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦέ
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Variazioni nasce nel 2009 
a Mantova occupandosi di 
work-life balance e change 
management.
Precursore in tema di 
smart working, realizza 
nelle aziende progetti di 
flessibilità di tempi e spazi 
di lavoro da oltre 10 anni.
Variazioni si occupa anche 
di welfare aziendale, 
maternity management e 
progetti di sviluppo 
territoriale.

Come introdurre il lavoro agile in azienda
Intervista a Chiara Codecà di Variazioni Srl

Lo smart working presuppone un ripensamento delle modalità con cui si svolgono le attività lavorative, 
innescando un percorso di profondo cambiamento culturale ed organizzativo che richiede di esercitare 

contemporaneamente più leve e si configura, quindi, come un vero e proprio processo di change management 
composto da più fasi. Per raccontarci questo processo abbiamo intervistato Chiara Codecà di Variazioni Srl.

ANALISI

άÈ la fase in cui si analizzano i pre-ǊŜǉǳƛǎƛǘƛ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ŀƭƭΩƛƴǘǊƻŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭƻ {ƳŀǊǘ ²ƻǊƪƛƴƎΥ ƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ 
organizzativa, le aree di attività, le peculiarità legate al tipo di business, i processi organizzativi, le norme che 
ǊŜƎƻƭŀƴƻ ƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ƛƴǘŜǊƴŜέ spiega Codecà.ά{ƛ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǎŎƻƴƻ ƛƴƻƭǘǊŜ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜΣ ƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ 

comunicativi interni, lo stile di leadership, il grado di fiducia nelle relazioniΦέ

SVILUPPO

άSi programmano le attività e le si rendono operative e coerenti con la normativa interna ed esterna.
È in questa fase che si predispongono il Regolamento dello Smart Working Ŝ ƛƭ ǘŜǎǘƻ ŘŜƭƭΩŀŎŎƻǊŘƻ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜ ŎƘŜ

sarà firmato da ogni smart worker. Per meglio gestire la complessità di un cambiamento organizzativo, è 
consigliabile procedere gradualmente attraverso una sperimentazione pilota ςarticolata in una o più fasi, a 

seconda della dimensione aziendale e della complessità della struttura organizzativa ςvalutando nel dettaglio la 
sua composizione (quali team/funzioni aziendali ne faranno parte?) e la sua durata.

{Ŝ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ Řƛ ƭŀǾƻǊŀǊŜ ǇŜǊ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ŝ ƭŀ ǇǊŜƳŜǎǎŀ ŦƻƴŘŀƴǘŜ ǇŜǊ ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ Řƛ ǎƳŀǊǘ ǿƻǊƪƛƴƎ Řŀƭ 
punto di vista organizzativo ςla fiducia costituisce invece il pre-ǊŜǉǳƛǎƛǘƻ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ŘŜƭƭΩorganizzazione smart 

del lavoro ǎǳƭ ǾŜǊǎŀƴǘŜ ŎǳƭǘǳǊŀƭŜΥ ŝ ǎƻƭƻ ƴŜƭƭŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭΩŀƭǘǊƻ ŎƘŜ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŘŀǾǾŜǊƻ ǎǾƛƭǳǇǇŀǊŜ ǳƴ ƴǳƻǾƻ 
modo di lavorareΦέ
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άÈ per questo motivo ςcontinua Codecà ςche una delle attività chiave durante la fase 
di sviluppo è certamente la progettazione di azioni di supporto - moduli formativi 
propedeutici o di approfondimento, azioni di comunicazione interna, supporto 
gestionale ai manager - dedicate ai diversi target della popolazione coinvolta nel 
processo di cambiamento (smart manager, smart worker e colleghi di smart worker) con 
ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ŀƭƭŜƴŀǊŜ ƭΩŀǘǘŜƎƎƛŀƳŜƴǘƻ Řƛ apertura al nuovo e il senso di responsabilità 
personale, ma anche di sviluppare le competenze organizzative, di gestione del tempo e 
dello spazio, di pianificazione, autonomia e comunicazione con i clienti interni ed 
esterni, in assenza o in presenza di criticità.έ

ahbL¢hw!DDLh 9 ±![¦¢!½Lhb9 59[[ΩLat!¢¢h

άvǳŜǎǘŀ ŦŀǎŜ ςŎƘŜ ǎƛ ŀǘǘƛǾŀ ƛƴ ǇŀǊŀƭƭŜƭƻ ŀƭƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƭƭŀ ǎǇŜǊƛƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ Ǉƛƭƻǘŀ - si pone 
come obiettivo di accompagnare il cambiamento nel tempo, di monitorare e valutare 
ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ŘŜƭƭƻ ǎƳŀǊǘ ǿƻǊƪƛƴƎ ǎǳƭƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŀΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ 
ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ǾŀƭƻǊƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛ Ŝ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛΦ Lƴ ǉǳŜǎǘƻ ǎŜƴǎƻ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀ Ŝ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǎŎŜ 
a rendere economicamente sostenibile il cambiamento organizzativo.

aƻƴƛǘƻǊŀǊŜ ƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ Řƛ {ƳŀǊǘ ²ƻǊƪƛƴƎΣ ƭΩƛƳǇŀǘǘƻ ǎǳƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ 
ǎǳƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ ςŀƴŎƘŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛ YtL όYŜȅ tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ 
Indicator) -ŝ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ƴƻƴ ǎƻƭƻ ǇŜǊ ǾŀƭǳǘŀǊŜ ƭΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀΣ Ƴŀ ŀƴŎƘŜ ǇŜǊ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŜ 
ƛƴ ŎƻǊǎƻ ŘΩƻǇŜǊŀ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŎǊƛǘƛŎƛǘŁ Ŝ ŘŜŦƛƴƛǊŜ ǘŜƳǇŜǎǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀȊƛƻƴƛ ŎƻǊǊŜǘǘƛǾŜΦ
LƴƻƭǘǊŜΣ ƭŀ ŎƻƴŘƛǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ Ŝ ŘŜƭƭΩŀƴŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ǎƻƴƻ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƛƭƛ 
ǇŜǊ ǎǳǇǇƻǊǘŀǊŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǾŜǊǎƻ ƛƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ Ŝ ƛƴŘƛǊƛȊȊŀǊŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ŀȊƛƻƴƛ Řƛ 
comunicazione interna ed esterna.
Come si può facilmente comprendere, siamo lontani dal considerare lo smart working 
come una semplice iniziativa di work-life balance e di welfare aziendale per le persone: 
ƭΩƛƴƴŜǎŎƻ ŘŜƭ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƻ ŎǳƭǘǳǊŀƭŜ ǇǊŜǎǳǇǇƻǎǘƻ Řŀ ǉǳŜǎǘƻ ŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ŀƭ ƭŀǾƻǊƻ ǊƛŎƘƛŜŘŜ 
ǳƴΩŜǾƻƭǳȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƳƻŘŜƭƭƛ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƛ ŀȊƛŜƴŘŀƭƛΣ Ŝ ǇŜǊ ǉǳŜǎǘƻ ƳƻǘƛǾƻ ǊƛŎƘƛŜŘŜ ǳƴŀ 
roadmap dettagliata, fase per fase, che sia espressione di un approccio multidisciplinare 
e integrato al cambiamento organizzativoΦέ



Organizza un evento
Cinque giorni per confrontarsi sul tema

[ŀ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ŀŘŜǎƛƻƴŜ άhǊƎŀƴƛȊȊŀ ǳƴ ŜǾŜƴǘƻέ Ƙŀ ŎƻƴǎŜƴǘƛǘƻ ŀƭƭŜ ǊŜŀƭǘŁ ŀŘŜǊŜƴǘƛ Řƛ 
diffondere e ampliare la conoscenza del lavoro agile e dei vari aspetti del welfare 

aziendale attraverso una ricca offerta di appuntamenti, programmati presso la propria 
sede, uno spazio comunale o un coworking. 

/ƻƳŜ ǇŜǊ ƭŜ ŘǳŜ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘƛ ŜŘƛȊƛƻƴƛΣ ŀƴŎƘŜ ǉǳŜǎǘΩŀƴƴƻ ƭΩŀǊŎƻ Řƛ ǇǊƻǇƻǎǘŜ ŝ ǎǘŀǘƻ Ƴƻƭǘƻ 
articolatoed è andato a coprire un ampio ventaglio di argomenti correlati al lavoro agile: 

dal tema della saluteŜ ŘŜƭƭΩambienteagli approfondimenti sul change management e 
sugli aspetti organizzativi, dalla workplace strategy agli aspetti normativie contrattuali. 

Si è dato grande rilievo alle testimonianze dirette di aziende che hanno avviato un 
programma di smart working, offrendo ai partecipanti case studies live per illustrare 
tutti gli step di un progetto di successo, dal pilotŀƭƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀ ǊŜƎƛƳŜ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻ 

agile.

Help desks, sportelli informativie aree tematiche sono stati allestiti durante la Settimana 
del Lavoro Agile per affrontare i temi della tecnologia, del project management e della 

sicurezza sul lavoro, offrendo supporto alle imprese che intendevano conoscere o 
approfondire il tema dello smart working e della sua introduzione in azienda.

ORGANIZZA

I NUMERI DEL 2019

32
eventi, conferenze, tavole rotonde, 
workshop, momenti di riflessione, webinar 
e dirette social organizzati sul tema

637
partecipanti
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ORGANIZZA

Alcune foto degli eventi realizzati durante la Settimana del Lavoro Agile 2019
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