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Bilancio	di	Previsione	2021	‐	REPORT	COMMISSIONI	‐	
1.A								ENTRATE	CORRENTI

ANNO	:

2021

PEGPDC DESCRIZIONE	PEG VINCPREVISIONE	2021	PREVISIONE	2020 ASSESTATO	2020

234 AREA	PATRIMONIO	STRUMENTALE	E	ARCHIVI

3 ENTRATE	EXTRATRIBUTARIETITOLO

01 VENDITA	DI	BENI	E	SERVIZI	E	PROVENTI	DERIVANTI	DALLA	GESTIONE	DEI	BENITIPOLOGIA:

241 23 03010301000 CORRISPETTIVI	DERIVANTI	DA	CONCESSIONI	DI	SPAZI	(USI	
DIVERSI)	A	TERZI	PER	PROGETTI	EX	DEL.	GC	1978/12

20.000,0026.000,00 26.000,00

241 27 03010301000 CANONI	E	CONCESSIONI 0,0010.000,00 10.000,00

20.000,0036.000,00Totale	 VENDITA	DI	BENI	E	SERVIZI	E	
PROVENTI	DERIVANTI	DALLA	
GESTIONE	DEI	BENI

36.000,00

05 RIMBORSI	E	ALTRE	ENTRATE	CORRENTITIPOLOGIA:

294 5 13050203000 PROVENTI	DERIVANTI	DA	RECUPERO	SPESE	GENERALI	E	
DI	AMMINISTRAZIONE	RELATIVE	AD	IMMOBILI	IN	
GESTIONE	DIRETTA	E/0	AFFIDATA	A	TERZI

20.000,0020.000,00 20.000,00

20.000,0020.000,00Totale	 RIMBORSI	E	ALTRE	ENTRATE	
CORRENTI

20.000,00

40.000,00Totale	Settore 234 56.000,00 56.000,00
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Bilancio	di	Previsione	2021	‐	REPORT	COMMISSIONI	‐	
1.B								SPESE	CORRENTI

ANNO	:

2021

PEGPDC DESCRIZIONE	PEG VINCPREVISIONE	
2021	

PREVISIONE	
2020

Miss.‐
Progr.

ASSESTATO		
2020

234 AREA	PATRIMONIO	STRUMENTALE	E	ARCHIVI

1 SPESE	CORRENTITITOLO:

02 IMPOSTE	E	TASSE	A	CARICO	DELL'ENTEMACROAGGR:

617 7 01020102000 IMPOSTA	DI	REGISTRO 2.000,002.000,0001 05 2.000,00

2.000,002.000,00Totale	 IMPOSTE	E	TASSE	A	CARICO	
DELL'ENTE

2.000,002.000,00

03 ACQUISTO	DI	BENI	E	SERVIZIMACROAGGR:

242 2 01030102000 MATERIALE	DI	CONSUMO 40.000,0040.000,0001 02 40.000,00

302 2 01030102000 MATERIALI	E	STRUMENTI	TECNICO‐
SPECIALISTICI

2.500.000,00500.000,0001 10 5.755.000,00

243 3 01030202000 ORGANIZZAZIONE	EVENTI,	PUBBLICITA'	E	
SERVIZI	PER	TRASFERTA

10.000,0010.000,0001 02 15.000,00

303 3 01030204000 ACQUISTO	DI	SERVIZI	PER	FORMAZIONE	E	
ADDESTRAMENTO	DEL	PERSONALE	DELL'ENTE

10.000,0020.000,0001 10 20.000,00

243 1 41030209000 MANUTENZIONE	IMPIANTI	MECCANICI 40.000,0030.000,0001 02 40.000,00

243 1 91030209000 MANUTENZIONE	FABBRICATI 10.000,0010.000,0001 02 0,00

303 1 121030209000 MANUTENZIONE	FABBRICATI 200.000,00200.000,0001 10 0,00

303 1 151030209000 MANUTENZIONI	ORDINARIE	PER	LA	SICUREZZA	
NEI	LUOGHI	DI	LAVORO	NEGLI	STABILI	
COMUNALI

4.094.900,003.000.000,0001 10 2.000.000,00

243 1 131030211000 INCARICHI	E	COLLABORAZIONI	PROFESSIONALI 10.000,0010.000,0001 02 10.000,00

613 1 261030211000 PRESTAZIONI	PROFESSIONALI	E	
SPECIALISTICHE

9.000,009.000,0001 05 4.000,00

243 4 01030212000 TIROCINI	FORMATIVI	EXTRACURRICULARI 5.000,005.000,0001 02 5.000,00

303 5 01030212000 TIROCINI	FORMAIVI	EXTRACURRICULARI 3.600,003.600,0001 10 3.600,00

613 30 01030212000 TIROCINI	FORMATIVI	EXTRACURRICULARI 7.500,005.000,0001 05 5.000,00

243 1 121030213000 SPESE	PER	SERVIZI	‐	ARCHIVIO	GENERALE 30.000,0042.040,0001 02 0,00

303 1 141030213000 SPESE	PER	SERVIZI 1.547.960,000,0001 10 0,00

613 29 01030213000 SERVIZI	AUSILIARI	PER	IL	FUNZIONAMENTO	
DELL'ENTE

10.000,0010.000,0001 05 5.000,00
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PEGPDC DESCRIZIONE	PEG VINCPREVISIONE	
2021	

PREVISIONE	
2020

Miss.‐
Progr.

ASSESTATO		
2020

953 1 221030213000 SPESE	SMALTIMENTO	GIACENZE	CIVICHE	
DEPOSITERIE

0,0018.000,0001 03 18.000,00

613 21 01030215000 SPESE	DI	PULIZIA	COMPLESSI	IMMOBILIARI 20.000,0025.000,0001 05 9.500,00

613 1 251030216000 SPESE	NOTARILI	E	PER	SERVIZI	
AMMINISTRATIVI

1.500,004.000,0001 05 1.500,00

243 2 01030216001 SPESE	PER	SERVIZI	AMMINISTRATIVI 5.000,005.000,0001 02 0,00

273 2 01030218000 PRESTAZIONI	MEDICHE	ESTERNE 2.000.000,001.400.000,0001 10 3.100.000,00

243 5 01030219000 SCANNERIZZAZIONI	PER	ARCHIVIO	GENERALE 30.000,0029.970,0001 02 0,00

303 1 71030299000 SPESE	PER	INTERVENTI	URGENTI	DI	
PREVENZIONE	E	DI	PROTEZIONE

1.305.000,001.305.000,0001 10 1.311.350,00

613 24 01030299000 SPESE	DA	SOSTENERSI	PER	GLI	IMMOBILI 15.000,0010.000,0001 05 5.000,00

11.904.460,006.691.610,00Totale	 ACQUISTO	DI	BENI	E	SERVIZI 12.347.950,006.691.610,00

04 TRASFERIMENTI	CORRENTIMACROAGGR:

245 1 01040203000 TIROCINI	FORMATIVI	CURRICULARI 10.000,0010.000,0001 02 10.000,00

615 1 01040203000 TIROCINI	FORMATIVI	CURRICULARI 5.000,005.000,0001 05 5.000,00

3715 31 01040401000 TRASFERIMENTI	CORRENTI	A	ISTITUZIONI	
SOCIALI	PRIVATE	‐	FIN.	EROGAZIONI	LIBERALI	A	
SOSTEGNO	DEL	CONTRASTO	ALL'EMERGENZA	
EPIDEMIOLOGICA	DA	COVID‐19

V0,000,0012 07 700.000,00

15.000,0015.000,00Totale	 TRASFERIMENTI	CORRENTI 715.000,0015.000,00

10 ALTRE	SPESE	CORRENTIMACROAGGR:

303 2 01100501000 SANZIONI	PECUNIARIE	A	CARICO	DEL	DATORE	
DI	LAVORO/COMUNE	DI	MILANO

20.000,0020.000,0001 10 20.000,00

20.000,0020.000,00Totale	 ALTRE	SPESE	CORRENTI 20.000,0020.000,00

11.941.460,00Totale	Settore 234 6.728.610,00 13.084.950,00
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1.C								RIEPILOGO	ENTRATE	e	SPESE	CORRENTI	
VINCOLATE

ANNO	:

2021
TITOLO DESCRIZIONE	TITOLO VINCPREVISIONE	2021	PREVISIONE	2020	 ASSESTATO	2020	

SPESE CORRENTI

DIREZIONE	DEMANIO	E	PATRIMONIO

V0,000,001 SPESE	CORRENTI 700.000,00

0,00Totale	 SPESE 0,00 700.000,00
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1.D								RIEPILOGO	SPESA	CORRENTE	per	MISSIONE	e	PROGRAMMA

Missione Programma PREVISIONE	2020 PREVISIONE	2021ASSESTATO	2020

SPESE CORRENTI

DIREZIONE	DEMANIO	E	PATRIMONIO

01 SERVIZI	ISTITUZIONALI,	GENERALI	E	DI	GESTIONE

02 SEGRETERIA	GENERALE 192.010,00 190.000,00120.000,00

03 GESTIONE	ECONOMICA,	FINANZIARIA,	PROGRAMMAZIONE	E	
PROVVEDITORATO

18.000,00 0,0018.000,00

05 GESTIONE	DEI	BENI	DEMANIALI	E	PATRIMONIALI 70.000,00 70.000,0037.000,00

10 RISORSE	UMANE 6.448.600,00 11.681.460,0012.209.950,00

Totale 6.728.610,00 11.941.460,00SERVIZI	ISTITUZIONALI,	GENERALI	E	DI	
GESTIONE

12.384.950,00

12 DIRITTI	SOCIALI,	POLITICHE	SOCIALI	E	FAMIGLIA

07 PROGRAMMAZIONE	E	GOVERNO	DELLA	RETE	DEI	SERVIZI	
SOCIOSANITARI	E	SOCIALI

0,00 0,00700.000,00

Totale 0,00 0,00DIRITTI	SOCIALI,	POLITICHE	SOCIALI	E	FAMIGLIA 700.000,00

Totale 6.728.610,00 11.941.460,00DIREZIONE	DEMANIO	E	PATRIMONIO 13.084.950,00
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	Bilancio	di	Previsione	2021	‐	REPORT	COMMISSIONI	
2.B								SPESE	IN	CONTO	CAPITALE

ANNO	:

2021

PEG DESC	PEG PREVISIONE	
2021

				di	cui:					
CRONO	

OBBLIGAZIONI	
ANNI	

PRECEDENTI

										di	cui:							
ALTRI	NUOVI	
STANZIAMENTI	

							di	cui:							
PROGRAMMA	
TRIENNALE			
LAVORI	
PUBBLICI

Miss.‐
Progr.

ASSESTATO	
2020

PREVISIONE	
2020

234 AREA	PATRIMONIO	STRUMENTALE	E	ARCHIVICENTRO	RESP:

SPESE	IN	CONTO	CAPITALETITOLO 2

5241 1 1 RISTRUTTURAZIONI 2.500.000,00 1.993.294,87 1.993.294,87 0,000,0001 02 2.500.000,00

5245 25 1 IMPIANTI	E	MACCHINARI 7.500.000,00 300.000,00 0,00 300.000,000,0001 02 10.850.000,00

5611 1 7 INTERVENTI	URGENTI	DI	PREVENZIONE	E	
PROTEZIONE

0,00 161.250,00 0,00 161.250,000,0001 06 0,00

5855 30 3 ACQUISTO	ELABORATORI	ED	
ATTREZZATURE	DI	SUPPORTO

0,00 0,00 0,00 0,000,0001 03 71.560,00

Totale 10.000.000,00 2.454.544,87 1.993.294,87 461.250,000,00SPESE	IN	CONTO	CAPITALE 13.421.560,00

2.454.544,87 1.993.294,87 461.250,000,00Totale 234 13.421.560,0010.000.000,00
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	2.C								RIEPILOGO	SPESA	IN	CONTO	CAPITALE	
per	MISSIONE	e	PROGRAMMA

Progr

PREVISIONE	
2020

PREVISIONE	
2021

					di	cui:					
CRONO	

OBBLIGAZIONI	
ANNI	

PRECEDENTI

										di	cui:									
ALTRI	NUOVI	
STANZIAMENTI	

									di	cui:							
PROGRAMMA	
TRIENNALE			
LAVORI	
PUBBLICI

Missione
ASSESTATO	

2020
																											DESCRIZIONE																									

MISSIONE	e	PROGRAMMA

SPESE	IN	CONTO	CAPITALETITOLO 2

AREA	PATRIMONIO	STRUMENTALE	E	ARCHIVI

01 SERVIZI	ISTITUZIONALI,	GENERALI	E	DI	GESTIONE

2.293.294,87 1.993.294,87 300.000,000,0002 SEGRETERIA	GENERALE 13.350.000,0010.000.000,00

0,00 0,00 0,000,0003 GESTIONE	ECONOMICA,	FINANZIARIA,	
PROGRAMMAZIONE	E	PROVVEDITORATO

71.560,000,00

161.250,00 0,00 161.250,000,0006 UFFICIO	TECNICO 0,000,00

Totale 2.454.544,87 1.993.294,87 461.250,000,00SERVIZI	ISTITUZIONALI,	GENERALI	
E	DI	GESTIONE

13.421.560,0010.000.000,00

2.454.544,87 1.993.294,87 461.250,000,00Totale SPESE	IN	CONTO	CAPITALE 13.421.560,0010.000.000,00
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OBIETTIVO STRATEGICO: Valorizzare il demanio e il patrimonio comunale non abitativo 
 
PROGRAMMA OPERATIVO: Gestione patrimonio immobiliare non abitativo 
 
RESPONSABILE: Silvia Brandodoro (Direzione Demanio e Patrimonio) 
 
 
DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA E MOTIVAZIONE DELLE SCELTE 
 
Per quanto attiene la valorizzazione del patrimonio immobiliare del Comune: 
 
l’azione dell’Amministrazione è orientata alla messa a reddito e alla razionalizzazione della gestione del patrimonio immobiliare, in primo luogo 
attraverso la valorizzazione commerciale dei beni più appetibili e di maggior valore e l’alienazione dei cespiti che non vengono direttamente utilizzati dall’Ente e 
il cui mantenimento in proprietà, per complessità, logistica, stato manutentivo ecc, rappresenta solo un onere.  
In questo senso si muovono il percorso di valorizzazione del complesso monumentale della Galleria Vittorio Emanuele II e di Via Dogana 2/4 e le alienazioni 
degli immobili non direttamente necessari all’attività strumentale del Comune. 
 
L’azione dell’Amministrazione è orientata in secondo luogo alla valorizzazione di tipo sociale ed economica degli spazi non residenziali inutilizzati e delle unità 
immobiliari sfitte ad uso diverso dall’abitativo. L’intento è quello dell’utilizzo del patrimonio immobiliare come leva per favorire lo sviluppo di progetti in 
ambito economico e sociale nell’ottica di un’efficiente gestione della risorsa pubblica. 
 
Il programma operativo punta ad una più efficace razionalizzazione della gestione del patrimonio immobiliare non abitativo, le cui linee d’indirizzo sono state 
dettate dalla Giunta Comunale con deliberazione n. 1160 del 7/7/2017 “Indirizzi e criteri per la valorizzazione di immobili di proprietà comunale”. La citata 
deliberazione ha previsto: 
 la realizzazione di un’unica piattaforma informatica del patrimonio immobiliare del Comune di Milano che possa consentire un costante monitoraggio dello 

stato di effettivo utilizzo dei beni; 
 la valorizzazione di tutte le unità immobiliari ad uso non residenziale, comprese quelle collocate in stabili ERP all’interno della cerchia dei Bastioni; 
 la messa a reddito di tutte le unità immobiliari ad uso non residenziale, comprese quelle collocate in stabili ERP all’interno della cerchia dei Bastioni. 
 
Per quanto attiene il sistema informatico, è stato deciso il riuso, anche per il patrimonio immobiliare, della piattaforma SAP. La scelta si fonda sulla necessità che 
le informazioni sui beni immobili, aree e diritti relativi siano integrate con altre informazioni tra cui il conto del patrimonio, la pianificazione e la gestione delle 
manutenzioni, gli investimenti ecc...  
I lavori di analisi finalizzati alla necessaria e complessa personalizzazione del prodotto, che vuole integrare il sistema inventariale con quello di bollettazione (in 
termini di gestione allargata del patrimonio - inventario, usi strumentali, contratti, bollettazione, gare…) sono in avanzato stato di definizione a cura della 
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Direzione Demanio e Patrimonio coadiuvata da un’apposita unità di personale dedicato (selezionata dalla Direzione Sistemi Informativi e Agenda Digitale 
nell’ambito del Contratto Quadro Consip – Sistemi Gestionali Integrati-SGI, Lotto 2 -ID 1607).  
Le operazioni di progettazione, implementazione e test, iniziate nel 2019, sono state proficuamente portate avanti nel corso del 2020, assieme alle attività di test 
di migrazione delle informazioni dai sistemi attuali a SAP. Si procederà alla migrazione completa di un primo set di dati attinenti alla gestione dell’Area 
Patrimonio Immobiliare (oltre 800 contratti attivi con relativi oggetti architettonici collegati, corrispondenti a circa 60 Mil €/anno di incassi), nel corso dei primi 
mesi del 2021, prevedendo un’attività di “messa a sistema”, in parallelo con i sistemi attualmente in utilizzo presso l’Area, al fine di valutare affidabilità e 
completezza del sistema sviluppato. Tali operazioni di analisi delle rispondenze del sistema alle esigenze/necessità dell’Area definiranno le eventuali operazioni 
di rettifica oppure l’avvio della produzione definitiva (Go Live), quindi l’estensione all’interno di SAP di tutti gli oggetti del Patrimonio Comunale 
(indipendentemente dalla gestione specifica).  
 
Tra le attività previste in capo all’Area Patrimonio Immobiliare vi è quella di denuncia/aggiornamento al Nuovo Catasto Edilizio Urbano degli edifici e delle 
singole unità immobiliari comunali non inserite in mappa catastale e/o censite; questo obiettivo, iniziato nel corso del 2019, è proseguito nel 2020 attraverso una 
duplice modalità: da una parte, in collaborazione con il Polo Catastale, utilizzando la professionalità delle risorse interne e gli elaborati grafici già in possesso del 
Comune, in parte attraverso MM S.p.A., nell’ambito dell’art.3 lett.1 del contratto di servizio stipulato in data 22.03.2019. Tale attività proseguirà anche nel corso 
del 2021. 
 
E’ stata avviata l’istruttoria per l’attività di monitoraggio diagnostico degli edifici di proprietà comunale, attualmente non in carico alla Direzione Tecnica, che 
proseguirà anche nel corso del 2021 per verificare lo stato anche di degrado strutturale degli stessi, in modo da permettere interventi manutentivi mirati al 
ripristino delle condizioni di sicurezza e rimuovere potenziali stati di pericolo e per definire inoltre, sulla base del “fascicolo del fabbricato” (documento tecnico 
nel quale sono contenute tutte le informazioni relative allo stato di agibilità e di sicurezza di un immobile, sotto il profilo della stabilità, dell’impiantistica, della 
manutenzione) gli strumenti operativi di programmazione degli interventi, per conoscere il funzionamento dell’”edificio”, per controllare, gestire e, se necessario 
riqualificare il manufatto edilizio, al fine di migliorare l’efficienza del sistema e quindi diminuire i consumi e i relativi costi energetici. 
Parallelamente alla conoscenza dello stato degli edifici, e quindi al monitoraggio diagnostico, verranno predisposte le attività necessarie ad effettuare i primi 
interventi previsti dal monitoraggio per rimuovere immediati pericoli per la pubblica incolumità e la programmazione delle attività periodiche per garantirne 
l’efficienza. 
 
Per quanto attiene la messa a reddito del patrimonio comunale, nel 2021 si continuerà a dare attuazione ad un’efficace valorizzazione del patrimonio attraverso 
procedure ad evidenza pubblica (gare), per l’assegnazione di immobili comunali non locati o con concessioni scadute, in ottemperanza alle indicazioni di ANAC 
(Associazione Nazionale Anticorruzione). 
 
Per quanto attiene l’obiettivo strategico “Valorizzazione del patrimonio immobiliare del Comune di Milano”, il programma operativo punta ad una più efficace 
razionalizzazione della gestione del patrimonio immobiliare non abitativo attraverso: 
 l’alienazione dei cespiti il cui mantenimento in mano pubblica non soddisfa gli scopi istituzionali dell’Ente, o che si configurano quali beni non direttamente 

utilizzati né utilizzabili oppure beni le cui caratteristiche dimensionali, di ubicazione e di stato di fatto rappresentano un onere troppo gravoso per 
l’Amministrazione;  

 la permuta di beni comunali di scarsa rilevanza istituzionale con beni privati di interesse pubblico; 
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 la messa a reddito alle condizioni economicamente più vantaggiose del patrimonio comunale non direttamente utilizzato dall’Ente, con particolare riferimento 
agli immobili più prestigiosi e collocati nelle zone centrali; 

 l’eventuale revisione di utilizzo del patrimonio usato direttamente o da terzi, allorché lo stesso sia di particolare pregio e possa quindi essere più 
ragionevolmente messo a reddito per generare nuove risorse da destinare alle attività istituzionali; 

 la verifica dello stato manutentivo del patrimonio usato da terzi, e, in caso di mancato rispetto dei termini contrattuali e/o di presenza di opere realizzate in 
assenza dei necessari titoli autorizzativi, l’attivazione delle procedure necessarie alla rimessa in pristino dello stato dei luoghi, alla loro manutenzione e alla 
ripresa degli stessi finalizzata alla loro valorizzazione (vedasi, a titolo di esempio, la procedura relativa alla ripresa e alla conseguente messa a reddito degli 
spazi siti in Galleria Vittorio Emanuele in concessione, fino al 2019, alla Società Del Vallino e messi a reddito nel 2020, a seguito di ripresa motivata 
dall’avvenuta realizzazione di opere in assenza dei richiesti titoli abilitativi). 
 

A fronte, infatti, della conclamata crisi dei tradizionali meccanismi di finanziamento delle Pubbliche Amministrazioni ci si deve necessariamente porre nella 
prospettiva di perseguire politiche di ottimizzazione della gestione del patrimonio che siano in grado, da un lato di evitare diseconomie di gestione, e dall’altro di 
massimizzarne il rendimento. 
 
In particolare, la gestione va riorganizzata così da produrre la massima redditività per gli immobili di pregio collocati nelle aree più centrali della città.  
È continuata nel corso del 2020 e continuerà nel corso del triennio 2021/2023 la predisposizione di progetti di valorizzazione, cessione o riuso degli immobili 
inutilizzati e/o fortemente degradati su cui l’Amministrazione non è in grado di intervenire direttamente per mancanza di risorse finanziarie o per i quali la 
valorizzazione economica sia necessariamente legata alle destinazioni previste dal PGT (Piano di Governo del Territorio). 
 
Il Programma punta inoltre ad una più efficace razionalizzazione della gestione del patrimonio immobiliare non abitativo attraverso la valorizzazione con finalità 
“sociali e culturali” del patrimonio comunale non utilizzato e/o fortemente degradato. 
 
Gli immobili inutilizzati e/o fortemente degradati su cui l’Amministrazione non è in grado di intervenire con proprie risorse per la ristrutturazione, o per cui non 
valuti necessaria e conveniente l’alienazione possono essere infatti considerati strumento strategico per promuovere ricadute di carattere sociale e culturale sulla 
città. 
 
È stato completato il processo di mappatura ed elaborazione di schede di dettaglio degli edifici in disuso (dismessi) di proprietà comunale ed elaborata un’analisi 
per la loro possibile valorizzazione/riuso attraverso le seguenti azioni/fasi: 
1. mappatura immobili ed aree in disuso di proprietà comunale; 
2. realizzazione di un database inventariale informatizzato e raccolta di documenti e delle informazioni rilevanti; 
3. schede di dettaglio, anche mediante sopralluoghi e analisi di consistenza; 
4. sviluppo prime ipotesi di valorizzazione; 
5. identificazione degli immobili privati abbandonati in sinergia con le varie Direzioni  
6. raccolta, analisi e facilitazione di eventuali proposte di recupero in sinergia con le varie Aree interessate. 
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Sulla base di tale percorso sono state definite e valutate le proposte di valorizzazione/riuso anche rispetto ad alcune manifestazioni di interesse ricevute quali 
prime proposte attuative e si è proceduto, nel 2020, alla pubblicazione di un avviso pubblico finalizzato alla raccolta di manifestazioni di interesse preliminari 
relative ad una parte dei beni mappati: le proposte potevano prevedere diversificate ipotesi di valorizzazione, ivi comprese ipotesi di alienazione, cessione o riuso, 
anche con finalità di carattere sociale, in linea con gli obiettivi della Giunta Comunale relativi al patrimonio immobiliare di proprietà comunale nel proprio 
complesso. 
 
Alla scadenza dei termini di cui all’avviso (30/09/2020) sono pervenute 89 proposte progettuali, rispetto alle quali si è proceduto con la verifica dei relativi 
contenuti e con l’attivazione delle successive fasi istruttorie, propedeutiche alle procedure di gara, ed in particolare con: 
- la predisposizione di un documento di sintesi dei contenuti delle proposte, ovvero degli aspetti progettuali e di quelli economico-finanziari; 
 
- la condivisione degli esiti della procedura di raccolta di manifestazioni di interesse con l’Assessorato Bilancio e Demanio, con la Direzione Urbanistica - al fine 
della verifica di compatibilità delle proposte al PGT, con la Direzione Politiche Sociali – al fine della verifica della «risposta al bisogno» di quartiere di ogni 
singola proposta e le Aree a vario titolo coinvolte; 
- l’aggiornamento del documento di sintesi in base agli esiti della condivisione; 
- la suddivisione dei beni oggetto di procedura in cinque categorie, differenziate a seconda della specifica procedura di gara da attivarsi; 
- l’approvazione delle linee di indirizzo per l’attivazione delle specifiche procedure di gara, a mezzo di assunzione di Delibera di Giunta Comunale n. 1521 del 
30/12/2020. 
 
È in previsione, nei primi mesi del 2021, la pubblicazione degli specifici avvisi pubblici da predisporre in adempimento degli indirizzi di Giunta. 
 
Rimarrà sempre in corso, nel triennio 2021-2023, il monitoraggio relativo allo stato dei beni oggetto di procedura, e di tutti quelli facenti parte del più ampio 
censimento condotto e di cui sopra, accanto alla valutazione delle modalità di valorizzazione degli stessi, nell’ambito del progetto complessivo di riqualificazione 
e valorizzazione del patrimonio comunale in disuso.  
 
Nel 2019 e nel 2020 è stata condotta l’istruttoria relativa a varie manifestazioni di interesse, anche sotto forma di proposte di sponsorizzazione tecnica, finalizzata 
ad incentivare l’attivazione di forme di partenariato pubblico-privato, principalmente volte alla riqualificazione del patrimonio immobiliare comunale a carico del 
privato, senza oneri a carico della Pubblica Amministrazione. Le istruttorie avviate hanno determinato, nel 2020, la pubblicazione di specifici bandi di gara.  
Si segnalano in particolare: 
- il bando pubblico relativo alla proposta di riqualificazione ed uso in concessione degli spazi di Piazzale Cantore 10 – procedura conclusa;  
- l’avviso pubblico relativo alla proposta di sponsorizzazione degli interventi di riqualificazione dei Portici Settentrionali e Meridionali di Piazza Duomo e 

dello stabile multipiano del sito di proprietà comunale in Via Gregorovius – prima fase della procedura conclusa. È in previsione nei primi mesi del 2021 la 
conclusione delle procedure di gara e di assegnazione del contratto;  

- l’istruttoria relativa alla proposta di restauro conservativo di Palazzo Dugnani – istruttoria in corso;  
- l’istruttoria relativa alla proposta di riqualificazione architettonica dello stabile in Via Bellezza 16 – istruttoria in corso; 
- l’istruttoria relativa alla proposta di riqualificazione dello stabile di Via Val Cismon 9 – prima fase della procedura conclusa con l’approvazione della 

Delibera di Giunta Comunale n. 1533 del 30/12/2020. È in previsione nei primi mesi del 2021 l’attuazione degli indirizzi di Giunta; 
- l’istruttoria relativa allo stabile delle Ex Scuderie del Trotto – istruttoria in corso; 
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- l’istruttoria relativa alle molteplici manifestazioni di interesse pervenute in riferimento all’utilizzo e alla riqualificazione del patrimonio comunale 
rappresentato dal complesso Monumentale di Galleria Vittorio Emanuele II, con particolare riguardo agli spazi inutilizzati e/o sottoutilizzati. Ad esito degli 
indirizzi che sono stati adottati con deliberazione n. 104 del 10/2/2021 da parte della Giunta Comunale, seguirà l’attuazione degli stessi, con conseguente 
attivazione delle procedure ad evidenza pubblica – ove previste – dell’aggiudica e delle stipule contrattuali. 

 
Le azioni intraprese in rapporto a quanto sopra indicato, e le conseguenti attività previste nel corso del triennio 2021 – 2023, determineranno un ingente vantaggio 
economico e patrimoniale per la Pubblica Amministrazione, quantificabile in valori complessivi indicativi che superano le seguenti cifre: 
- Euro 24.500.000 per opere di riqualificazione al patrimonio; 
- Euro/anno 3.500.000 per maggiori introiti economici (canone concessione e uso suolo). 
Quanto sopra oltre a garantire la valorizzazione di spazi sottoutilizzati o inutilizzati ed il relativo presidio, come da obiettivi descritti in premessa garantisce 
un’ulteriore offerta di servizi alla Città. 
 
Relativamente alle funzioni e competenze relative alla gestione amministrativa delle sedi e alla logistica, continuerà nel 2021 l’attività di razionalizzazione del 
patrimonio immobiliare strumentale. Ad esito degli approfondimenti tecnici condotti sulla base di analisi tecnico–gestionali finalizzate a ponderare i 
costi/benefici correlati al funzionamento e alla gestione dell’attuale assetto degli uffici comunali, è emersa la necessità e la possibilità di procedere ad un’ampia 
razionalizzazione, dal punto di vista logistico e funzionale, della collocazione in nuove sedi degli uffici dell’Ente che vedrà il trasferimento nelle nuove sedi di 
Via Sile 8 e Via Durando 38 a partire dalla primavera 2021 di circa 2.000 dipendenti, come meglio specificato successivamente nel paragrafo progetto sedi. 
Tale razionalizzazione consentirà la liberazione progressiva di una pluralità di immobili di pregio, attualmente destinati ad uso ufficio e occupati dai medesimi 
dipendenti dell’Ente. 
Visto che sono presenti uffici anche nel complesso monumentale Galleria Vittorio Emanuele II, e proprio alla luce del percorso di valorizzazione che negli ultimi 
anni ha interessato la Galleria e che ha visto incrementare consistentemente le entrate delle concessioni d’uso degli spazi, si rende necessario ripensare tali utilizzi 
strumentali favorendo così il reperimento di risorse aggiuntive per finanziare la parte corrente del bilancio.  
L’attenzione è stata posta nell’individuazione di possibili nuovi assetti logistici degli spazi destinati ad uffici in grado di garantire la massima fruibilità degli 
stessi, sia da parte dei dipendenti che dei cittadini/utenti, attraverso un’ottimizzazione delle diverse sedi comunali attualmente segmentate sul territorio e al 
conseguente recupero di entrate. 
Si aggiungono, nell’ambito delle manifestazioni di interesse, le istruttorie in corso relative alle pervenute proposte finalizzate alla realizzazione di opere di 
riqualificazione del patrimonio e di relativo utilizzo per il tramite dell’istituto della concessione, in rapporto a spazi siti in Galleria Vittorio Emanuele, oggi non 
adeguatamente valorizzati sul tema del “verticalismo”. 
 
Relativamente allo stato di emergenza ed eccezionale periodo socio-economico determinato dalla pandemia da Covid-19, particolare attenzione sarà posta, previa 
verifica di legittimità anche attraverso l’interlocuzione con la Corte dei Conti, alla possibilità di rinegoziare le condizioni contrattuali di alcune concessioni d’uso 
o locazioni (rideterminandone la durata dei contratti) aventi ad oggetto le diverse tipologie di immobili comunali, in ragione dell’attuale situazione congiunturale 
ancora in atto nel nostro Paese, che ha colpito tutti i settori ed attività ed in particolare il turismo, l’abbigliamento e la ristorazione in ambito commerciale, nonché 
cultura, educazione, sociale ed eventi per quanto attiene all’ambito associativo, viste le reiterate chiusure per buona parte dell’anno 2020 e le pesanti limitazioni 
alla mobilità tra regioni e tra stati che ha determinato il crollo del turismo nella nostra città. 
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FINALITA’ DA CONSEGUIRE 
Di seguito i principali obiettivi e le conseguenti linee d’azione attraverso cui si svilupperà il programma operativo, il cui presupposto consiste nella 
predisposizione di un sistema informativo unificato che ricomprenda anche il patrimonio oggi in uso presso varie Direzioni dell’ente. 
 
Valorizzazione attraverso la migliore gestione del patrimonio già contrattualizzato.  
Azioni: 
a) monitoraggio dei contratti onerosi in essere sotto il profilo del corretto adempimento di tutti gli obblighi previsti e della corretta corresponsione dei canoni e 

degli oneri accessori; attuazione degli interventi per il recupero delle eventuali morosità per le unità immobiliari sfitte ad uso diverso dall’abitativo, l’attività 
proseguirà tramite il gestore del patrimonio immobiliare di Edilizia Residenziale Pubblica; 

b) predisposizione di gare pubbliche per le locazioni/concessioni con contratto in scadenza; 
c) consolidamento delle azioni finalizzate alla razionalizzazione e valorizzazione degli spazi attuando, laddove possibile, la ricollocazione in altre sedi comunali 

degli inquilini collocati negli immobili di maggior pregio, al fine di liberare gli spazi per una migliore valorizzazione del bene. 
  
Valorizzazione attraverso nuove contrattualizzazioni  
Azioni: 
a) messa a reddito degli spazi liberi all’interno della Galleria Vittorio Emanuele II e degli spazi liberi in immobili di pregio. Continueranno nel 2021 le attività 

per la stipulazione dei contratti di rinnovo per le posizioni contrattuali che, ex Deliberazione 815/2020 ad oggetto “Galleria Vittorio Emanuele II - 
Approvazione delle linee di indirizzo per la valorizzazione del patrimonio immobiliare e presa d’atto dell’attività istruttoria ex delibera di Giunta 1246/2019 
relativamente alle concessioni ad uso commerciale in scadenza nel corso dell’anno 2020”, ne posseggono i requisiti per il rinnovo di cui alla Delibera 
1246/2019, o le procedure di evidenza pubblica per le restanti unità immobiliari non aventi detti requisiti; 

b) messa a reddito degli spazi liberi non interessati da progetti di utilizzo diretto dell’Amministrazione o di utilizzo per scopi sociali e culturali attraverso 
locazioni/concessioni onerose; 

c) valorizzazione di edifici storici e prestigiosi del Comune di Milano che necessitano di importanti interventi di restauro attraverso gare ad evidenza pubblica, 
ai fini della riqualificazione dell’edificio, patrimonio della collettività;  

d) accettazione di eredità, legati, assegnazioni immobiliari – previa valutazione tecnica del valore del bene e verifica dello stato di fatto e di diritto 
dell’immobile; 

e) acquisizione di beni confiscati alla criminalità organizzata in collaborazione con la Direzione Politiche Sociali;  
f) verifiche e controllo degli obblighi convenzionali previsti dai piani urbanistici, di concerto con la Direzione Urbanistica, al fine monitorare gli adempimenti 

previsti nelle convenzioni e favorire l’acquisizione al patrimonio comunale di immobili di immediata valorizzazione; 
g) valorizzazione della Darsena attraverso la definizione di procedure atte a sviluppare il potenziale economico del bene; 
h) messa a reddito degli spazi non residenziali sfitti. 
 
Nell’ambito dell’attività di contrattualizzazione sarà perseguito l’obiettivo di ottenere dalla controparte controprestazioni che non si limitino alla corresponsione 
dei canoni di mercato, ma che comprendano anche interventi di riqualificazione.  
 
Valorizzazione attraverso l’alienazione del patrimonio.  
Azioni: 
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Per quanto attiene al nuovo Piano delle Alienazioni e Valorizzazioni Immobiliari 2021, sono stati individuati i cespiti per i quali la miglior scelta gestionale di 
valorizzazione è rappresentata dall’alienazione sul mercato attraverso procedure ad evidenza pubblica.  
Si proporranno eventuali integrazioni in rapporto agli esiti della procedura relativa alla valorizzazione dei beni comunali in disuso, e di cui all’avviso pubblico 
finalizzato alla raccolta di manifestazioni di interesse preliminari relative ad una parte dei beni mappati. 
Le relative perizie di stima saranno predisposte dalla competente Area Pianificazione Tematica e Valorizzazione Aree o dall’Agenzia delle Entrate. 
 
L’attività di valorizzazione del patrimonio pubblico sarà perseguita anche attraverso il nuovo strumento costituito dalla creazione di una partnership fra il 
Comune di Milano e l’Agenzia del Demanio (ADD). Con deliberazione n. 987 dell’1.6.2017 la Giunta Comunale ha, infatti, approvato le “Linee di indirizzo per 
la stipulazione di un Protocollo d’intesa fra l’Agenzia del Demanio ed il Comune di Milano per la valorizzazione del patrimonio immobiliare comunale”: tale 
provvedimento è il risultato di una serie di interlocuzioni avviate nel corso del 2017 con l’Agenzia del Demanio, (che ha per legge il compito di supportare gli 
Enti Pubblici Territoriali nel processo di recupero di immobili appartenenti al proprio patrimonio ai fini di assicurarne la redditività, nonché ha la funzione di 
promotore di progetti per il riuso di detti immobili) che si è resa disponibile a collaborare con il Comune nell’attività di analisi ed individuazione di procedimenti 
che possano attribuire ad una serie di immobili comunali un nuovo ruolo nel ciclo economico di Milano. 
Tale risultato sarà reso possibile attraverso la stipulazione del Protocollo d’Intesa di cui alla succitata deliberazione Giunta Comunale n. 987/17, in forza del quale 
il Comune individuerà una serie di immobili pubblici per i quali, (previa analisi, di concerto con l’Agenzia del Demanio, dei dati necessari per la definizione di 
un quadro conoscitivo del loro stato tecnico ed amministrativo), sarà indicata la migliore destinazione socio – economica (valorizzazione tramite assegnazione in 
locazione/concessione o tramite alienazione). 
Le attività attraverso le quali potrà essere realizzato il succitato scopo consisteranno principalmente in: 
 analisi dei dati per la definizione di un quadro conoscitivo dello stato tecnico ed amministrativo dei beni, motivandone la migliore destinazione socio – 

economica; 
 individuazione - da parte dell’Agenzia - di immobili statali che, unitamente a quelli del Comune oggetto di analisi, potrebbero essere interessati da un 

“Programma unitario di valorizzazione territoriale” - PUVaT (vedi Legge 23.11.2001 n. 410); 
 analisi delle informazioni, caratteristiche e criticità degli immobili e stesura degli atti necessari alla procedura pubblica per l’assegnazione in concessione; 
 supporto nell’attività di promozione e comunicazione del progetto, ivi compresa la pubblicazione su piattaforma informatica dell’Agenzia; 
 supporto per l’attivazione di politiche di riutilizzo temporaneo di alcuni degli immobili selezionati in attesa del compimento del Progetto generale di 

valorizzazione. 
Al termine della fase precedente, il Comune di Milano, relativamente ad alcuni fra gli immobili esaminati, potrà valutare l’opportunità di avviare – sempre con il 
supporto dell’Agenzia, alla quale dovrà in tal caso essere riconosciuto il rimborso delle spese vive sostenute nello specifico, ulteriori attività a supporto della loro 
valorizzazione quali: 
 due diligence immobiliare e sopralluogo conoscitivo; 
 stima; 
 elaborazione della documentazione per la pubblicazione del bando d’invito alla manifestazione d’interesse. 
 
Il Piano delle alienazioni 2021 prevede: 
 la vendita con asta pubblica di area per la maggior parte incensita di mq 287ca, ubicata in via Scarlatti/ Lepetit. L’inserimento di detta area nel piano delle 

alienazioni, ai sensi della legge 122/2008 determina l’automatica sdemanializzazione dell’area stessa; 
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 la permuta di aree, di uguale superficie, tra Comune di Milano e A2A /Unareti spa, in funzione della realizzazione di una cabina primaria AT/MT 
indispensabile al potenziamento e miglioramento della rete elettrica della zona, nonché all’alimentazione elettrica della linea metropolitana M4. Unareti spa 
detiene già l’area di proprietà del Comune a seguito di contratto di locazione transitoria, della durata di un anno, stipulato in data 15.10.2020. 

 
In coerenza con il percorso già avviato di razionalizzazione logistica delle sedi comunali, le dismissioni immobiliari effettuate nel corso del 2019/2020 hanno 
consentito di finanziare: 
 l’acquisto dell’immobile di via Sile 8, il cui atto di acquisto sottoscritto con la società Ecomisile S.r.l. è stato firmato in data 28.12.2020. 
 l’acquisto dell’immobile di via Durando 38/A dal Politecnico di Milano, le cui procedure per l’acquisizione sono tuttora in corso (atto di modifica del 

preliminare sottoscritto con la parte venditrice stipulato il 23.12.2020 prevede rogito entro il 31.5.2021).  
Dopo la stipula dell’atto preliminare di compravendita, avvenuto il 19.12.2019, che prevedeva un prezzo di acquisto dell’immobile, classificato in classe 
energetica F, pari ad Euro 30.500.000,00 e la consegna dello stesso non prima della fine del 2020, sono state effettuate ulteriori verifiche con le specifiche 
Direzioni comunali che dovranno insediarsi nella sede di via Durando. Tali verifiche hanno consentito di definire come meglio riorganizzare i layout secondo il 
modello organizzativo e relazionale delle Direzioni interessate dal trasferimento, al fine di renderli più funzionali e modernamente attrezzate per i servizi erogati.  
È stata inoltre valutata l’opportunità, considerata la disponibilità della proprietà a farsi carico dei lavori nel periodo intercorrente tra la stipula e la consegna, di 
effettuare interventi volti a migliorare sensibilmente la sostenibilità ambientale e l’efficientamento energetico, al fine di rendere l’edificio più performante ed 
elevarne la classe energetica ai suoi livelli ottimali (classe energetica A) con notevoli economie dei costi di gestione. Per tali ragioni, unitamente alla 
sopravvenuta esigenza legata all’emergenza sanitaria Covid-19 che ha reso necessario garantire ai dipendenti condizioni di lavoro più sicure, con deliberazione di 
Consiglio Comunale n. 51 del 26.10.2020 - Programmazione 2020-2022, variazione del Bilancio Finanziario e modifiche al documento unico di programmazione 
(DUP) sono state incrementate le risorse assegnate al capitolo in conto capitale n. 5561/1/31 di Euro 15.000.000,00, per finanziare l'incremento di valore 
dell'immobile che conseguirà alla realizzazione di detti interventi da parte della proprietà e ottimizzare così l'acquisizione già prevista. Il valore finale 
dell’immobile sarà pertanto incrementato del valore di Euro 17.226.341,46 (quadro economico degli interventi edilizi e di efficientamento energetico). 
 
Nel corso dell’anno 2021 sarà pubblicato un nuovo bando per cercare sul mercato, nel quartiere Corvetto, nel comparto strettamente prossimo e connesso al 
nuovo immobile appena acquisito a uffici comunali, uno o più immobili idonei ad ospitare ulteriori spazi da adibire ad uffici nella logica del decentramento, della 
valorizzazione e della razionalizzazione.  
Tale acquisizione, in un’ottica di contenimento dei costi, potrà prevedere l’acquisto di immobili privi o privati di SLP (ovvero classificati a servizi). 
Tali spazi infatti saranno prioritariamente utilizzati per favorire la realizzazione del Museo del Novecento, secondo blocco, all’interno dell’Arengario di Via 
Marconi attraverso la ricollocazione del Municipio 1 nella sede di via Larga e trasferendo nel quartiere Corvetto alcuni uffici oggi presenti in tale sede. 
 
Al fine di non distogliere risorse economico – finanziarie destinate agli investimenti e ai servizi a beneficio della città, è già stato previsto di finanziare le 
acquisizioni di cui sopra con i proventi derivanti dalle vendite - mediante procedure ad evidenza pubblica - di beni immobili ed aree già previste nei precedenti 
piani di alienazione precedentemente deliberati dal Consiglio Comunale, nonché dalla cessione o dalla valorizzazione economica - mediante concessione di lunga 
durata a soggetti terzi - di alcuni degli immobili, tutti inseriti nel piano di valorizzazione 2009, e destinati ad uso strumentale solo fino al trasferimento delle 
nuove sedi che avverrà entro il primo semestre 2021.  
Tra questi si ricordano in particolare: 
 Largo Treves, 1 (cessione) 
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 Via Edolo, 19 (cessione) 
 Via San Tomaso, 3 (cessione) 
 Via Pirelli 30, meglio identificato al foglio 267 mapp. 178. (cessione) 
 Via Bergognone,30  
 Via Porpora, 10 (bando reinveting city) 
 Largo De Benedetti (cessione con diritti volumetrici aggiuntivi secondo la sagoma possibile) 
 Via Ciro Fontana, 3 (concessione) 
 
i cui bandi sono in fase di predisposizione e pubblicazione. 
 
Per tutti questi immobili, al fine di rendere quanto più efficaci possibili le procedure ad evidenza pubblica richiamate, qualora nell’ attuale Piano di Governo del 
Territorio sia indicata la destinazione a servizi pubblici/interesse generale, si autorizza la dismissione del servizio/funzioni pubbliche e la vendita dei suddetti 
immobili per funzioni urbane private. 
 
Completato il percorso di acquisizione dei primi tre immobili destinati a nuove sedi periferiche degli uffici comunali, tali immobili (Principe Eugenio, Sile 8 e 
Durando 38) in quanto edifici pubblici con destinazione a servizi saranno “svuotati dei diritti edificatori che li hanno generati” e tali diritti saranno rimessi sul 
mercato attraverso una procedura ad evidenza pubblica con asta all’incanto e potranno atterrare, nel rispetto dei principi del PGT, su aree edificabili private. Le 
risorse che entreranno a bilancio da tale operazione contribuiranno ad alimentare il virtuoso processo di razionalizzazione e decentramento amministrativo. 
 
Nel corso del 2021 si procederà all’estinzione del diritto di superficie (originariamente concesso per 60 anni ad ALER Milano per un progetto che non ha poi 
avuto realizzazione) dell’area su cui insiste lo studentato nell’ambito del Contratto di Quartiere Mazzini, per dare seguito all’Accordo di Collaborazione con il 
Politecnico di Milano (progetto sostitutivo approvato dalla Regione Lombardia), per la realizzazione dei lavori finanziati, nell’ambito del Contratto di Quartiere, 
in quota parte uguale da Comune di Milano e Ministero Infrastrutture e Trasporti/Regione Lombardia e che prevede anche la realizzazione di ulteriori uffici 
comunali al piano interrato ed al piano terra dell’edificio dello studentato da collegarsi con la nuova sede comunale di Via Sile 8. 
L’estinzione anticipata del diritto di superficie comporterà la restituzione ad ALER dell’importo residuo degli anni non fruiti, calcolato dall’Unità Valorizzazioni 
e Valutazioni, al netto del controllo dell’eseguito del progetto originario, previa valutazione delle Aree competenti. 
  
Si darà corso, infine, alle procedure per l’acquisizione a titolo gratuito, dallo Stato, secondo le disposizioni dell’art. 5 comma 5 del D. Lgs. 28/5/2010 n.85 
(Federalismo Demaniale) del complesso immobiliare di Villa Reale e Giardini di via Palestro. 
 
Con l’istituzione dell’Area Beni Strumentali ed Archivi, l’Amministrazione ha inteso attribuire funzioni e competenze specifiche sullo sviluppo di azioni 
trasversali volte alla razionalizzazione del patrimonio dei beni strumentali, del loro utilizzo, degli interventi di adeguamento e della gestione dei servizi necessari 
e connessi, con funzioni di coordinamento e supervisione volte a garantire l’attuazione di obiettivi strategici coordinati e integrati. 
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Progetto Sedi 
Nel corso del 2021, proseguirà l’azione finalizzata a dare attuazione al Progetto Sedi, per la razionalizzazione dell’uso del patrimonio immobiliare strumentale, la 
riduzione delle sedi in affitto con conseguente riduzione delle spese correnti, l’accorpamento funzionale delle Direzioni oggi sparse sulle numerose sedi del 
territorio e la possibilità di valorizzare gli edifici di pregio oggi utilizzati dagli Uffici comunali. 
In particolare, sono stati completati nel corso del 2020 gli interventi sull’immobile di via Sile, funzionali alle attività specifiche delle Direzioni entranti mentre 
sono ancora in corso quelli sugli immobili di Via Durando 38 e Via Principe Eugenio. Nel primo e secondo trimestre del 2021, a seguito della fase di collaudo e 
della presa in consegna degli immobili, si provvederà a coordinare le fasi attuative relative agli allestimenti e alle azioni propedeutiche ai traslochi finalizzate 
all’insediamento di circa 2.000 dipendenti, oggi distribuiti e suddivisi su oltre venti localizzazioni differenti. Il trasferimento del personale nelle nuove sedi 
consentirà un importante passo nel processo di riunificazione funzionale di Direzioni, Aree e Uffici oggi sparsi su numerose sedi sul territorio, accrescendo la 
capacità di efficienza dell’azione comune e la possibilità di una maggiore trasversalità delle politiche comunali; l’attuazione di questa prima fase del progetto di 
razionalizzazione delle sedi consentirà, tra l’altro, di liberare l’edificio di Via Bernina con conseguente cessazione del relativo canone d’affitto a terzi, oltre alla 
sede di via Catone, che sarà oggetto di un intervento di demolizione e ricostruzione con l’utilizzo di fondi BEI. 
Si darà inoltre seguito alla verifica di un modello di servizio di Facility management integrato per la gestione coordinata e unitaria dei servizi relativi alle nuove 
sedi di Via Sile e Via Durando, da attuarsi in collaborazione con la Direzione Centrale Unica Appalti e Direzione Tecnica e Area Facility Management, tramite 
l’adesione a Convenzioni o Accordi Quadro vigenti presso Consip o altre Centrali di Committenza, o tramite altra procedura di evidenza pubblica. 
 
Ricognizione e razionalizzazione della contrattualistica e degli atti inerenti il Patrimonio Immobiliare. 
Si procederà a completare la ricognizione dei dati principali dei contratti riferiti agli spazi assegnati alle Direzioni Utenti ad uso strumentale, tramite 
compilazione, da parte dei referenti incaricati, della scheda di ricognizione strutturata dall’Area Patrimonio immobiliare, nonché alla digitalizzazione e raccolta 
dei documenti contrattuali ad essi riferiti. A seguito dell’analisi degli scostamenti condotta da novembre 2020, si procederà a valutarne l’entità e a definire i 
modelli contrattuali standard cui le Direzioni Utenti dovranno adeguarsi ai fini dell’allineamento dei contratti e delle procedure operative e gestionali ad essi 
riferite. Si darà seguito al suddetto lavoro valutando le eventuali estensioni da prevedere sul sistema SAP RE-FX per accogliere le esigenze informative e 
gestionali individuate presso le Direzioni Utenti consultate. Si affronteranno valutazioni di concerto, con gli Uffici del Comune di Milano preposti, finalizzate al 
rilevamento degli aspetti di trattamento contabile della bollettazione riferita ai contratti gestiti dalle Direzioni Utenti. 
 
Valorizzazione Usi Diversi 
Nel corso del 2021 si proseguirà con la definizione del testo sul Regolamento degli spazi da destinare a terzi per attività sociali, culturali, educative e formative e 
con la ricognizione di ulteriori spazi non residenziali inutilizzati e delle unità immobiliari ad uso diverso dall’abitativo ERP sfitte, in linea con l’obiettivo generale 
di valorizzare il patrimonio comunale, preservandolo dal progressivo degrado, e scongiurando il rischio di occupazioni abusive. 
Di seguito le linee d’azione attraverso cui si svilupperà il programma operativo: 
a) individuazione degli immobili comunali inutilizzati, occupati abusivamente, o in scadenza nel prossimo anno, tramite l’Area Patrimonio Immobiliare e 

l’Ente gestore per gli spazi di Edilizia Residenziale Pubblica, per l’avvio di nuove procedure di assegnazione degli stessi da destinare ad attività sociali ed 
economiche; 

b) regolarizzazione dei contratti scaduti e non rinnovati con atto scritto aventi ad oggetto unità immobiliari ERP e programmare le nuove procedure di 
assegnazione delle stesse; 

c) mappatura sul territorio ed elaborare schede di dettaglio degli spazi usi diversi ERP con la produzione di un unico documento contenente tutte le unità 
immobiliari, 1.300 circa, (occupate, libere assegnabili, sfitte, inagibili, ecc…); 
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d) messa a bando degli immobili in disuso di proprietà comunale da valorizzare socialmente e gli spazi di Edilizia Residenziale Pubblica ad uso diverso 
dall’abitativo sulla base del lavoro di ricognizione degli spazi liberi che svolge l’Ente gestore del patrimonio immobiliare ERP; 

e) valutazione dello stato di morosità dei contratti di spazi non residenziali, sulla base del monitoraggio svolto costantemente dall’Ente gestore, al fine di 
valutare i rinnovi dei contratti in corso e in scadenza e/o il recupero degli spazi oggetto dei contratti per nuove procedure di assegnazione degli stessi anche a 
fini commerciali; 

f) attivazione, previa acquisizione di specifiche linee di indirizzo da parte della Giunta Comunale, di avvisi pubblici per l’assegnazione di “grandi spazi” 
inutilizzati e da recuperare per attività sociali, culturali, educative e formative; 

g) attivazione di avvisi pubblici per l’assegnazione di spazi non residenziali sfitti da destinare ad attività economiche, anche in collaborazione con la Direzione 
Economia Urbana e Lavoro; 

h) stipulazione dei contratti a seguito delle selezioni pubbliche svolte nel 2020 e supporto al gestore per la stipulazione dei contratti aventi ad oggetto spazi usi 
diversi ERP; 

i) gestione dei contratti in essere, monitoraggio sulla realizzazione dei progetti selezionati in sede di gara; 
j) ricollocazione di soggetti aventi diritto a seguito di procedura ad evidenza pubblica presso spazi comunali liberi e per finalità ad interesse pubblico; 
k) utilizzo di spazi comunali per la realizzazione di progetti partenariati o patrocinati dal Comune anche tramite l’assegnazione temporanea degli stessi a terzi; 
l) partecipazione al lavoro di definizione della bozza del Regolamento Consiliare per l’assegnazione di immobili da destinare a progetti socio-economici. 
 
Cittadella degli Archivi 
Si procederà alla realizzazione di nuovi spazi di archiviazione temporanea presso il deposito multipiano con scaffalature e compattatori per consentire lo 
sgombero degli archivi delle sedi comunali in via di trasferimento.  
Per quanto concerne le attività di dematerializzazione si fornirà il supporto tecnico-logistico ai progetti, già avviati dall’Amministrazione, di digitalizzazione 
massiva con soggetti terzi, sia tramite appalti di gara che per collaborazioni e affidamenti, dedicati in particolare alle pratiche di edilizia privata depositate in 
Cittadella.  
Si procederà alla restituzione dei pareri di competenza sulle proposte ricevute dall’Amministrazione per la valorizzazione dell’edificio Multipiano nell’ambito 
della proposta di sponsorizzazione di cui alla Del. G.C. 722/2020, in particolare con la messa in sicurezza della grande terrazza. Questo consentirà di recuperare e 
rendere fruibili all’interno dell’area di Cittadella nuovi spazi a disposizione della cittadinanza per eventi e manifestazioni.  
Si provvederà alla verifica del progetto definitivo e di quello esecutivo, e dell’avvio della gara di appalto, attività che saranno realizzate da MM Spa, per la 
realizzazione del nuovo impianto d’archiviazione meccanizzato nell’area di Cittadella, destinato a soddisfare i crescenti fabbisogni dell’Amministrazione.  
 
Valorizzazione storica e culturale del patrimonio archivistico  
La Cittadella degli Archivi continuerà a promuovere iniziative culturali volte a riqualificare l’area urbana di Cittadella a Niguarda e alla valorizzazione e alla 
divulgazione del patrimonio storico-archivistico milanese. Proseguiranno le attività di studio e ricerca sui fondi archivistici con l’Università degli Studi di Milano, 
oltre alla realizzazione di esposizioni e momenti divulgativi in sinergia con il quartiere. Si proseguirà alla seconda edizione del Master di II Livello in Digital 
Humanities, con alcuni posti gratuiti per dipendenti comunali, come da intese intercorse tra il Dipartimento di Studi Storici dell’Università Statale di Milano e 
l’Assessorato alla Trasformazione Digitale. 
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Archivi decentrati 
In supporto al percorso di razionalizzazione logistica delle sedi comunali e dismissioni immobiliari delle proprietà dell’Amministrazione, ed in particolare 
all’adeguamento e sistemazione delle nuove sedi di via Durando e via Sile, si fornirà assistenza alle Direzioni nelle varie fasi di ricognizione con eventuali 
proposte di riorganizzazione degli archivi decentrati. 
 
Salute e Sicurezza sui Luoghi di Lavoro  

Relativamente alle competenze dell’Unità Programmazione e Applicazione D.Lgs 81/08, oltre al presidio sempre più puntuale dei servizi integrati erogati 
contrattualmente dal RTI, si proseguirà con l’attuazione di alcuni interventi tra cui:  

1. gestione contrattuale dei rapporti con il RTI per i Servizi integrati in materia di D.Lgs. 81/2008 (SPP Servizio di Prevenzione e Protezione, Formazione, 
Sorveglianza Sanitaria) per i quali è necessario il recupero delle attività non eseguite a causa dell’impossibilità dettata da diversi Dpcm conseguenti 
l’emergenza Covid-19, in particolare l’erogazione della formazione in presenza e l’esecuzione delle visite mediche periodiche di sorveglianza sanitaria 
obbligatorie;  

2. gestione contrattuale rapporti con ASST per il servizio di accertamento requisiti dei candidati Agenti di Polizia Locale;  
3. supporto continuo ai Datori di lavoro nella revisione delle Schede Mansioni di Rischio (in totale ca. 387 s.m.r.) che essi assegnano al proprio personale;  
4. supporto alla Direzione Generale e alla Direzione Operativa nella predisposizione degli atti e nell’organizzazione delle attività per la rivalutazione dello 

Stress Lavoro Correlato presso ogni Direzione con il metodo INAIL; questa attività è stata rinviata a causa dell’emergenza sanitaria, e dovrà essere 
riprogrammata;  

5. organizzazione delle "Riunioni Periodiche” ai sensi dell’art.35 del D.Lgs. 81/08 con i Datori di Lavoro e Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza;  
6. miglioramento continuo del sistema informatico SISMED per la gestione Servizi “81” ovvero dei dati prodotti da ciascun Servizio (SPP, Formazione, 

Sorveglianza Sanitaria) e aggiornamento del Portale Salute e Sicurezza Luoghi di Lavoro per la divulgazione della cultura della tutela della salute e della 
sicurezza nei luoghi di lavoro e di vita.  

Inoltre, a causa dell’emergenza sanitaria pandemica dichiarata a marzo del 2020, e attualmente in corso, si prevede di dover dare seguito/avvio ad attività che 
dovranno essere gestite, presidiate/monitorate quali: 
 le forniture centralizzate dei dispositivi di sicurezza per contrastare la diffusione del virus, cioè la programmazione dei fabbisogni, l’individuazione dei 

fornitori, la gestione della distribuzione degli stessi in raccordo con la Protezione Civile;  
 la programmazione delle vaccinazioni a vario titolo somministrate, a seconda delle Schede Mansioni di Rischio attribuite ai lavoratori del Comune di Milano 

(ad esempio quella antinfluenzale, antiepatite, antitetanica, antitifica), oltre a quelle a contrasto della pandemia Covid-19, in funzione delle indicazioni 
nazionali e regionali che perverranno, anche in ordine alla gestione delle somministrazioni e registrazioni.  

L’emergenza pandemica ha fatto emergere la situazione sanitaria individuale di un importante numero di lavoratori del Comune, già portatori di patologie, per i 
quali si è resa, e si renderà ancora necessaria, la necessità di effettuare un rilevante numero di visite mediche e approfondimenti diagnostici, tesi a definire lo stato 
di “fragilità” come definito dai diversi Dpcm emanati nel periodo emergenziale, ed il residuo potenziale lavorativo per un’adeguata ridefinizione dei compiti e 
delle attività attribuibili.  
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Oltre a ciò, l’emergenza sanitaria ha fatto registrare il riemergere di disagi psico-emotivi che inevitabilmente hanno influito sulle attività lavorative, sia in remoto 
che in presenza. Pertanto si è deciso di avviare un supporto psicologico per affrontare situazioni di PTSD - Post Traumatic Stress Disorder, in raccordo con la 
Direzione Organizzazione e Risorse Umane. Si presume che tale fenomeno nei prossimi mesi subirà un probabile incremento in funzione del periodo di 
isolamento lavorativo e/o sociale che si protrae, tale da richiedere un ulteriore sostegno e continuità del servizio.  

Infine è necessario avviare un servizio di presidio periodico circa il rispetto delle misure anticovid quali la disposizione dei lay-out delle postazioni di lavoro, gli 
obblighi da rispettare quali le distanze, l’uso delle mascherine, la sanificazione delle mani oltre che la presenza della segnaletica di sicurezza in ogni sede di 
lavoro comunale.  

 
COERENZA CON GLI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE DELL’ENTE 
La coerenza dei contenuti del programma con gli strumenti di programmazione dell’Ente è assicurata dal fatto che essi discendono direttamente dalle indicazioni 
programmatiche dell’Ente. 
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OBIETTIVO STRATEGICO: Legalità e trasparenza 
 
PROGRAMMA OPERATIVO: Acquisti di beni e servizi e servizi di facility 
 
RESPONSABILI:  Maria Lucia Grande (Direzione Centrale Unica Appalti) 
   Silvia Brandodoro (Direzione Demanio e Patrimonio) 

Massimiliano Papetti (Direzione Tecnica) 
Andrea Zuccotti (Direzione Servizi Civici, Partecipazione e Sport) 

 
 
DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA E MOTIVAZIONE DELLE SCELTE 
 
La rivisitazione della materia dei contratti pubblici disciplinata dal D.lgs. 50/2016 per effetto della recente conversione in legge del decreto semplificazioni, 
produrrà effetti rilevanti sull’attività della Centrale Unica Appaltante determinando un nuovo aggiornamento delle procedure e della modulistica in uso, generato 
in parte dalle modifiche temporanee previste dal decreto (fino al 31 dicembre 2021) e in parte dall’effetto della sospensione temporanea di alcune misure 
contenute nell’articolato del Codice. 
Il prossimo triennio sarà inoltre caratterizzato da una forte informatizzazione delle procedure, mediante il consolidamento di procedure telematiche, anche a 
seguito dell’esperienza maturata durante il periodo di emergenza sanitaria derivante dal Covid-19, e lo sviluppo di un fascicolo di archiviazione digitale della 
procedura di gara, nonché dall’utilizzo di alcuni nuovi strumenti (Partenariato Pubblico Privato e concessioni di servizi). 
Questo obiettivo verrà affiancato dall’utilizzo a regime in esercizio della nuova Piattaforma tecnologica per la Programmazione Biennale degli Acquisti di Beni e 
Servizi, sia per quanto riguarderà gli aggiornamenti del PBA 2021-2022, che per l’elaborazione del PBA 2022-2023 e successivi. 
Tale piattaforma dovrà essere conforme al contenuto del decreto del Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti - MIT - n. 14/2018 che disciplina in modo 
puntuale i criteri, le procedure, l’aggiornamento e le modalità di raccordo della Programmazione con la pianificazione delle centrali di committenza 
 
Servizi di facility 
Razionalizzazione dei costi di gestione e delle politiche di acquisto di beni e servizi e facilitazione delle interazioni tra uffici e servizi del Comune di Milano 
attraverso idonee revisioni della logistica, proseguendo anche nell’impegno volto ad ottimizzare la gestione delle risorse umane, avendo cura di contemperare gli 
obiettivi con i servizi erogati, nel contesto della valutazione e del rafforzamento del rapporto tra costi e benefici. 
Attuazione in collaborazione con la Direzione Centrale Unica Appalti delle gare d’appalto e adesioni alle Convenzioni attraverso Centrali di Committenza per 
assicurare la continuità delle diverse forniture di beni e di servizi, avendo attenzione alla riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per la salute, alla qualità 
dei beni e dei servizi, del livello di efficienza dei servizi ed al rispetto delle disposizioni in materia di tutela dei lavoratori impegnati negli appalti. 
 
Gestione del Censimento e Monitoraggio Amianto e FAV (Fibre Artificiali Vetrose) consiste in: 
• Comunicazione ad ATS Milano (Agenzia di Tutela della Salute) del censimento amianto eseguito sugli immobili dell’amministrazione comunale dal 

Responsabile Amianto; 
• aggiornamento del censimento e attività di controllo e monitoraggio continuo dei manufatti contenenti amianto negli immobili del Comune, in linea con gli 

obblighi normativi e, in particolare, con le prescrizioni della Legge 257/92 e del D.M. 6/9/94; 
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• aggiornamento del censimento e il monitoraggio continuo dei manufatti contenenti fibre artificiali vetrose negli immobili del Comune, in linea con gli 
obblighi normativi in materia e, in particolare, con le prescrizioni di cui alle linee guida nazionali del 25/03/2015 ed aggiornate in data 12/11/2016;  

• presidio, tramite il “Responsabile Amianto”, dei rischi connessi alla presenza di amianto e fibre artificiali vetrose negli immobili comunali, anche in 
relazione alle attività istituzionali svolte dall’Amministrazione e alle indicazioni o prescrizioni degli Organi di Controllo; 

• aggiornamento continuo sul portale Salute e Sicurezza Luoghi di Lavoro (SSLL) dei contenuti specifici della pagina dedicata all’amianto e pubblicazione 
delle relazioni di censimento e monitoraggio; 

• interventi di messa in sicurezza e microbonifica, e successivo smaltimento di materiale contenente amianto; 
 
Allo sviluppo del modulo “amianto” di SISMED e del Portale Salute e Sicurezza Luoghi di Lavoro in modo integrato, sta facendo seguito una continua attività di 
divulgazione e accrescimento della consapevolezza nei confronti di tutte le Unità Organizzative dell’Amministrazione Comunale per il miglioramento della 
conoscenza dei fattori di rischio legati ad Amianto/FAV. Tramite la profilazione “Gestore.amianto.mm” è stato configurato un accesso privilegiato a Sismed per i 
tecnici di MM Spa. Tale configurazione consente di visualizzare le informazioni di dettaglio di ogni sito registrato anche con le codifiche di MM, agevolando in 
questo modo l’identificazione biunivoca delle località. 
L’Ufficio Coordinamento Controlli Amianto diffonderà ulteriormente la conoscenza della modalità di acquisizione della documentazione amianto aggiornata, 
fornendo supporto ai colleghi abilitati all’accesso, come ai soggetti esterni abilitati a seguito di autorizzazione dai Dirigenti. 
 
Servizi Postali, digitalizzazione e PEC 
Si intende proseguire nell’azione di riduzione della spesa corrente per servizi postali sia attraverso la reingegnerizzazione del contratto per i servizi postali, sia 
attraverso la diffusione della PEC e della PEO per le comunicazioni, rispettivamente, procedimentali e istituzionali. 
Vista la scadenza dei contratti del Servizio Postale in essere, si è provveduto a deliberare le linee di indirizzo della nuova gara per l’affidamento dei Servizi. 
Legato alla dematerializzazione, il tema della gestione documentale vede l’Area Servizi al cittadino impegnata, unitamente alla Direzione SIAD, nell’utilizzo e 
nella diffusione del nuovo Sistema di Gestione Documentale Auriga, attraverso la gestione dei flussi di PEC e la dematerializzazione delle determinazioni 
dirigenziali avvenuta nel corso del 2019. Si è provveduto all’analisi per gli sviluppi di nuovi ambiti di dematerializzazione, quali: ordinanze sindacali, delibere di 
Giunta e di Consiglio, gestione dell’organigramma aziendale e del fascicolo di gara. 
 
La diffusione del Covid-19 ha determinato la necessità di programmare un potenziamento delle attività di dematerializzazione e di gestione digitale dei processi 
di produzione, firma, distribuzione e conservazione dei documenti dell’Ente. 
 
FINALITA’ DA CONSEGUIRE 
1. Adeguamento costante delle procedure e della modulistica in uso alla normativa vigente. 
2. Informatizzazione delle procedure di programmazione degli acquisti e conservazione documentale informatica del fascicolo di gara secondo i principi del 

CAD. 
3. Informatizzazione, tramite nuova piattaforma, della raccolta dei fabbisogni di beni e servizi e per lo sviluppo del Programma Biennale dell’Ente 2021-2022. 
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Servizi di Facility 
Gli obiettivi, e quindi le azioni da intraprendere tengono conto del mantenimento del livello di efficienza dei servizi ottenuto attraverso le azioni di 
razionalizzazione dei processi di lavoro realizzati, nonché della qualità delle forniture, compatibilmente con l’attenzione costante al mantenimento degli equilibri 
di bilancio. 
Proseguirà l’attività di razionalizzazione degli arredi di uffici e servizi, attraverso la ricognizione e la ridistribuzione degli arredi sottoutilizzati, in particolare 
quelli che verranno recuperati attraverso il progetto sedi. 
Con riferimento all’affidamento dei servizi assicurativi, continuerà l’attività di monitoraggio e valutazione dei sinistri prima di notificarli agli assicuratori, in 
modo da non denunciare a loro quelli che, essendo valorizzabili sotto franchigia, avrebbero il solo effetto di alzare gli indici di rischio a cui sono correlati i premi 
di polizza, restando l’indennizzo, comunque, a carico dell’Amministrazione. In particolare, per la responsabilità civile, si è scelto, a seguito di disdetta anticipata 
della polizza da parte dell’Assicuratore, di aggiudicare la nuova gara solo per il 2021, riservandosi di effettuare valutazioni più approfondite in un momento in cui 
i mercati assicurativi possano offrire condizioni più favorevoli di quelle prospettate durante l’emergenza pandemica. 
Verranno implementate nuove modalità digitali per la presentazione, da parte dei cittadini, delle istanze di risarcimento per insidia stradale. 
Proseguirà la modernizzazione e la sostituzione del parco automezzi vetusti di proprietà del Comune di Milano, attraverso l’acquisto di nuovi mezzi da lavoro, 
quali veicoli speciali per il Nu.I.R.. 
Per il periodo 2021-2023 saranno inoltre portate a conclusione - e gestiti i relativi contratti - le seguenti gare di appalto e/o Convenzioni: 
 fornitura di nuovi arredi e complementi d’arredo, sedie e tende per uffici e sedi diverse del Comune di Milano suddivisa in 3 Lotti;  
 fornitura di divise e vestiario da lavoro per il personale del Comune di Milano; 
 servizio di consulenza e brokeraggio assicurativo, mediante espletamento di gara ad evidenza pubblica in ambito U.E.; 
 noleggio fotocopiatrici grande formato per i Centri Stampa (Bernina, Palazzo Marino ecc.); 
 fornitura di arredi, complementi d’arredo e tende per l’allestimento di nuove sedi del Comune di Milano; 
 fornitura di archivi compattabili occorrenti per le sedi del Comune di Milano; 
 servizi assicurativi in ambito U.E.; 
 noleggio veicoli tramite adesione Convenzione CONSIP per le diverse Direzioni dell’Ente; 
 noleggio a lungo termine, senza conducente, di veicoli ad alimentazione elettrica da destinare a servizi diversi dell'Amministrazione Comunale tramite gara 

pubblica; 
 fornitura di mezzi da lavoro occorrenti all’Unità Presidio e Coordinamento Nucleo Intervento Rapido (Nu.I.R.) del Comune di Milano suddiviso in 4 Lotti 

tramite gara pubblica; 
 fornitura di veicoli furgonati da adibire ad officine mobili occorrenti all’Unità Presidio e Coordinamento Nucleo Intervento Rapido (Nu.I.R.) del Comune di 

Milano tramite gara pubblica; 
 servizio sostitutivo di ristorazione per i dipendenti del Comune di Milano mediante buoni pasto tramite adesione Consip;  
 servizio di movimentazione e trasporto di materiale elettorale, in occasione delle Consultazioni Amministrative che si svolgeranno nell’anno 2021, tramite 

gara pubblica;  
 fornitura di nuovi arredi e complementi d’arredo, tende e palestre per servizi scolastici; 
 affidamento del servizio di trasloco; 
 servizio di fornitura di cancelleria per l’intera struttura comunale tramite adesione convenzione ARIA-NECA; 
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 servizio di fornitura di carta per l’intera struttura comunale tramite adesione convenzione ARIA-NECA; 
 servizio di pulizia ed igiene ambientale presso immobili in uso al Comune di Milano; 
 servizio di accoglienza e reception per sedi della Civica Amministrazione.  
 
Relativamente all’affidamento in house a Milano Ristorazione S.p.A. dei servizi di facility – pulizie ambienti, supporto alla refezione scolastica e ausiliariato- 
presso i servizi all’infanzia (scuole dell’infanzia, nidi d’infanzia e sezioni primavera), il contratto di servizio alla Società è stato prorogato in conseguenza del 
perdurare dell’emergenza pandemica e pertanto, oltre ai servizi di facility già citati, proseguiranno i servizi posti in essere nel corso del 2020 (triage e pulizie 
supplementari, trasporto DPI) per far fronte all’emergenza fino al termine dell’anno scolastico 2020/2021. 
Parimenti, continuerà sino al termine dell’anno scolastico 2020/21 la copertura assicurativa del rischio Covid-19 per i minori (circa 25.000 utenti). 
Nel corso dell’anno 2021 saranno inoltre realizzati e conclusi approfondimenti necessari, oltre che per dare continuità ai servizi di pulizia ed accoglienza presso 
tutte le sedi comunali, il cui appalto sarà in scadenza nel corso dell’anno 2022, per estendere e rimodulare gli stessi per le nuove sedi di via Sile e Durando e per 
le sedi che verranno parzialmente dismesse. 
Analogamente a quanto sopraindicato per i nidi e le scuole d’infanzia del Comune, proseguiranno le azioni poste in essere per fronteggiare l’emergenza Covid-
19. 
In particolare, in ordinario e nell'esecuzione delle prestazioni di pulizie in attuazione del Capitolato d'appalto, le Società appaltatrici stanno utilizzando prodotti 
deter-disinfettanti (P.M.C.) in sostituzione dei normali prodotti detergenti, verificati dal Medico competente e dal RSPP (Responsabile Servizio di Prevenzione e 
Protezione).  
In aggiunta alle ordinarie attività di accoglienza/reception erogate, nel corso del 2020, a partire dall’inizio della pandemia e fino ad oggi, è stato garantito il 
servizio di misurazione della temperatura all’ingresso delle sedi comunali rientranti in appalto. 
Nel rispetto del capitolato d’appalto, tale servizio è stato, altresì, garantito e viene tuttora effettuato, laddove necessario per sostituire personale ausiliario 
identificato come fragile, anche in stabili comunali non compresi nell’appalto. 
 
Gestione del Censimento e Monitoraggio Amianto e FAV (Fibre Artificiali Vetrose) 
Oltre alle attività di approfondimento e implementazione del censimento su circa 2200 siti, si è reputato opportuno mettere a bando anche: 
1. L’implementazione di un sistema informativo specifico per coordinare l’Amministrazione e il Fornitore nello svolgimento delle attività; 
2. I servizi accessori per interventi finalizzati alla messa in sicurezza e micro-bonifica, con successiva rimozione e smaltimento dei manufatti contenenti 

amianto in matrice compatta e friabile degradati; 
3. Il supporto alle Aree Tecniche mediante approfondimenti specifici per redigere progetti di bonifica in caso di rinvenimento di amianto e/o FAV. 
 
Servizi Postali, digitalizzazione e PEC 
Sviluppo e implementazione del sistema di gestione documentale e di progetti volti a digitalizzare i processi di lavoro. 
 
COERENZA CON GLI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE DELL’ENTE 
Le attività ed azioni previste sono coerenti con il Piano Biennale degli acquisti di Beni e Servizi, con il Piano Triennale delle Opere Pubbliche e gli altri strumenti 
di programmazione dell’Ente.
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