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Le procedure per Uorganizzazione e la gestione dei servizi (1/4)

Disposizione DG 12 febbraio 2020 — definisce le misure di prevenzione da assumere come riferimento per tutto il personale dell’ente ai fini
dell’autoprotezione individuale dal contagio, allo scopo di ridurre I'esposizione e limitare il raggio di trasmissione di eventuali patologie, nonché le
indicazioni in caso di contatto con soggetto che risponde alla definizione di caso sospetto di contagio.

Disposizione DG 23 febbraio 2020 - fornisce indicazioni operative per la gestione delle attivita ed i servizi di immediato contatto con il pubblico,
allo scopo di eliminare fenomeni di sovraffollamento all’interno degli uffici comunali e contingentando laccesso ai servizi. Tra le altre misure, veniva
disposto di limitare il funzionamento degli sportelli con il pubblico alle sole istanze indifferibili ed urgenti, potenziando al contempo i canali digitali
di contatto ed erogazione dei servizi.

Disposizione DG 25 febbraio 2020 - disciplina I'attivazione del Lavoro Agile Straordinario e la gestione del Telelavoro, semplificando le modalita di
accesso e ampliandone la fruizione (V. infra Focus Lavoro Agile).

Disposizione DG 6 marzo 2020 — fornisce “Indicazioni operative in merito allo svolgimento di riunioni”, privilegiandone le modalita di svolgimento
da remoto e limitando gli incontri in presenza esclusivamente a quelli “indifferibili e necessari ad assicurare la funzionalita dell’ente”, nel rigoroso
rispetto delle distanze di sicurezza interpersonali.

Disposizione DG 9 marzo 2020 - Tra le altre misure i riportano le seguenti:

* ulteriore sviluppo e potenziamento delle modalita telefoniche e digitali per fornire informazioni ed erogare servizi ai cittadini;

* apertura degli sportelli per servizi essenziali e prestazioni urgenti, indifferibili o comunque sostenibili, con accesso contingentato e previa
prenotazione;

» definizione delle procedure interne per la gestione dei casi di soggetti positivi e dei casi di contatto stretto con soggetti positivia COVID-19 (V.
infra Focus Procedure di Sicurezza)

* monitoraggio costante pulizia e della sanificazione dei luoghi di lavoro in coerenza con le disposizioni impartite alle ditte di pulizia.

Coerentemente con le misure inerenti il funzionamento, veniva data indicazione di rimodulare i contingenti di personale in servizio, tenendo in

- considerazione in via prioritaria la necessita di contenere la mobilita su tutto il territorio nazionale e regionale.
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Le procedure per Uorganizzazione e la gestione dei servizi (2/4)

Disposizione DG 13 marzo 2020 - disposizioni per garantire il funzionamento dell'Ente e I'erogazione dei servizi, avendo cura di contemperare questa
esigenza con la tutela dei lavoratoriela limitazione degli spostamenti e dei contatti sociali al fine di contenere la diffusione del virus Covid-19. Trale
diverse misuresi prevede:
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il ricorso al lavoro agile come modalita ordinaria di svolgimento della prestazione lavorativa, con conseguente ulteriore ampliamento dei
contingenti e dei giorni lavorabilia distanza a copertura dell’intero orario lavorativo settimanale fatte salve incomprimibili esigenze organizzative
o di rotazione che richiedano la presenza per servizi ed attivita indifferibili;

I'esenzione d’ufficio del giorno di rientro in sede per il personale che svolge attivita in telelavoro;

I'individuazione puntuale delle sedi e dei servizi/attivita indifferibili che dovranno essere garantiti in presenza, ove indispensabile, ovvero da
remoto con il ricorso al lavoro agile, demandando a ciascun Direttore I'individuazione dei relativi contingenti, garantendo, ove necessario, la
rotazione;

riorganizzazione deglisportelli in poli unificati, nei luoghi maggiormente adeguati e dove siano gia presenti dispositivi di protezione, accessibili
solo previa prenotazione e comunque in modalita contingentata.



Le procedure per Uorganizzazione e la gestione dei servizi (3/4)

Disposizione DG 21 marzo 2020 —ulteriori misure organizzative e disposizioni per la gestione del personale ed il sostegno economico dei lavoratori,
in attuazione del DL 18/2020:
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disciplina 'accesso ai permessi ed ai congedi di cui agli artt. 24 e 25 del DL 18/2020 (ampliamento permessil. 104 e congedi ai genitori di figli
minori di 12 anno per il periodo di sospensione dei servizi educativi e scolastici)

disciplina I’esenzione dal servizio, di cui all’art. 87 co. 3 del decreto, per il personale operativo impiegato su servizi ed attivita diversida quelli
indifferibili, per il quale non siano individuabili modalita, anche semplificate e temporanee, di accesso alla misura del lavoro agile. L'accesso alla
misura e subordinato allo smaltimento delle ferie pregresse e delle ore accantonate a recupero ed il periodo di esenzione costituisce servizio
prestato a tutti gli effetti di legge;

consenteil ricorso allavoro straordinario unicamente per le attivita strettamente legate alla gestione dell’emergenza e deve altresi essere
funzionale all’ulteriore contenimento del personalein servizio presso le sedi di lavoro.

sospende per sessanta giorni le procedure concorsuali e delle assunzioni per I’accesso ai ruoli del Comune di Milano. Per il periodo di durata
dellemergenza e comunque fino a nuova disposizione sono consentite le sole assunzioni di personale a tempo determinato o indeterminato
strettamente legate alla gestione dell’emergenza.

estende, per tutti i lavoratoriche prestano servizio in sede su attivita indifferibili, la flessibilita oraria in godimento con una fascia oraria di
ingresso fino alle ore 11.00.

dispone, anche a fronte del monitoraggio dell’'impatto delle misure di contenimento e dellandamento delle domande e degli accessi ai servizi
nell’ultima settimana, di operare ulteriori misure di contrazione dei contingentiin servizio presso le sedi di lavoro,

consente ai dipendenti che svolgono la propria prestazione da remoto di accedere alle sedi di lavoro, per il tempo strettamente necessario, e di
effettuare gli eventuali sopralluoghisenzainterruzione della prestazionein smart working.



Le procedure per Uorganizzazione e la gestione dei servizi (4/4)

Disposizione DG 24 marzo 2020 —aggiornamento elenco dei serviziindifferibili e delle sedi allegate alla precedente disposizionein data 13 marzo
2020. In attuazione DPCM 22 marzo 2020 e Ordinanze Regione Lombardia nn. 514,515 e 517.

* rimodulazione delle attivita indifferibili da svolgerein presenza
* definizione dei contingenti minimi di personale da impiegare nella attivita in presenza, assicurando anche adeguate misure di rotazione

* Rimodulazione elenco delle sede aperte
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Andamento dei contingenti presenti in servizio dall’inizio dell’emergenza
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L impatto delle misure organizzative sul personale in servizio

Presentiinservizio per direzione alla data del 24 marzo

M DIREZIONE URBANISTICA

H DIREZIONE ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE
i DIREZIONE SISTEMIINFORMATIVI E AGENDA DIGITALE
M DIREZIONE SPECIALISTICAINCASSI E RISCOSSIONE
i DIREZIONE ECONOMIA URBANAE LAVORO

i DIREZIONE TECNICA

M DIREZIONE EDUCAZIONE

M DIREZIONE BILANCIO E PARTECIPATE

i GABINETTO DEL SINDACO

i DIREZIONE MOBILITA' E TRASPORTI

i DIREZIONE CASA

&4 DIREZIONE POLITICHE SOCIALI

4 DIREZIONE DEMANIO E PATRIMONIO

4 DIREZIONE QUARTIERI EMUNICIPI

14 DIREZIONE CULTURA

i DIREZIONE SERVIZI CIVICI PARTECIPAZIONE ESPORT
4 DIREZIONE SICUREZZA URBANA
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Comunicazione da parte di ATS di soggetto positivo a Covid- 19

DEFINIZIONE MISURE CAUTELARI, FOLLOW-UP

A. B.
Dipendente Collaboratore esterno

La cui sede di lavoro sia un ufficio
del Comune di Milano
(AMAT,MM, ATM, MiRi...)

4 @ ¥ fm.81.covid@comune.milano.it
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Indirizzo utilizzabile solo per la procedura di comunicazione Covid-19

RICOSTRUZIONE CONTATTI

c. jetto positivo

Collaboratore esterno
Che si occupi a vario titolo di
pulizie, accoglienza, manutenzioni
e comunque in luoghi in cui il
Comune é datore di lavoro

Inicazione Covid-19

CON UTENZA

‘Bsi collaboratori e societa partecipate presenti)

ledico competente)

Utenza fragile
L.N. 68/99, CDD, Anziani RSA, disabili...)

Utenza professionale

e secondo procedura in essere)
Utenza casuale
(accoglienza)

fm.81.covid

Datore di Lavoro (D.L.)
Datore di Lavoro (D.L.)
Datore di Lavoro (D.L.)

Funzione FM 81/2008
Medico competente

- Sede principale
- Valutazione del tipo di lavoro (giroposta,
autista, accoglienza, custodi...)

SANIFICAZIONE immediata

- Servizio ad hoc

- Richiesta da Datore di Lavoro (D.L.)

- Competenza Area Facility Management

CASO 1. Segnalazione del caso da parte di ATS iesta di supporto nell’inoltro delle comunicazioni di

Utenza non mappabile
(ufficio informazioni)

Minori
fm.81.covid)

enza comunicazione
| ATS invio mappatura VI POSITIVI tra i contatti

4
ATSversotutenza
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CASO 1. Segnalazione del caso da parte di ATS
nizio di un nuovo ciclo di gestione comunicazione

CASO 1. Segnalazione del caso da parte di ATS

DATORI DI LAVORO
STAFF FM 81

TEAM MC

ATS



Le procedure per la sicurezza dei lavoratori e degli ambienti

Le attivita di sanificazione e pulizia dei luoghi di lavoro

Integrazione delle attivita di pulizia quotidiana prevista per arredi, complementi di arredo, porte e finestre con la pulizia ad umido con prodotto
deterdisinfettante cloroderivato e autorizzato come presidio medico chirurgico;

Intensificazione delle attivita di pulizia nelle sedi con maggiore affluenza di pubblico, compresa l'attivita di pulizia delle scrivanie e delle superfici;
Sanificazione completa di tutte le aree e le superficidi sportello nonché degli arredi delle sale di aspetto totem e distributoriticket prenotazione;
Attivazione programma pulizie straordinarie per tutti gli uffici comunali

Attivazione servizio di sanificazione per ambienti in cui dovessero verificarsi episodi di contagio con squadra di pronto intervento dedicata con
utilizzo di atomizzatore

Procedure di sanificazione veicoli con procedure certificate (abitacolo e cassone peri servizi funebri)

| dispositivi di protezione individuale

Mascherine chirurgiche: n. 39.100

Mascherine chirurgiche: n. 102.500 mascherine pervenute da donazione ed in fase di distribuzione
Mascherine FFP2:n. 10.000

Guanti in lattice: n. 8.000

Flaconi detergente per igiene personale: n. 6.000

Pannelli in plexiglass per sportelli a scrivania: n. 500 di cui 200 posatiin opera
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Le procedure di informazione e partecipazione

Il tavolo di monitoraggio sull’emergenza Coronavirus Covid-19

Iltavolo, costituito con disposizione del Direttore Generale del 25 febbraio 2020, ha lavorato costantemente fin dall’inizio dell’emergenza al fine di
garantireil presidio unitario della crisi ed il costante monitoraggio sulla corretta ed uniforme attuazione delle misure di prevenzione e contenimento

al tempo disposte.
Partecipanti:

* Direttore Generale

* Direttore Operativo

* Direttore Organizzazione e Risorse Umane

* 0O0SS

* RSU, alcuni dei quali rivestono anche la qualifica di RLS

Modalita di lavoro

Incontriin presenza e da remoto: 26/2 - 28/2-2/3-3/3-8/3- 9/3-13/3-19/3
Sistematico aggiornamento degli atti e delle disposizioni per la gestione dell’emergenza
Contatti informali
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Le procedure di informazione e partecipazione

Il tavolo con gli RLS e lo sportello ai dipendenti

Al fine di garantire una informazione capillare sui comportamenti di autoprotezione e le misure di prevenzione a tutela dei lavoratori e stato
organizzato in data 3 marzo 2020 un incontro tra '’Amministrazione Comunale ed i Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza. All'incontro ha
partecipato il Coordinatore dei Medici Competenti del Comune di Milano fornendo chiarimenti in ordine a:

* modalita di propagazione delvirus
* misurediautoprotezione ed igiene personale

* utilizzo dei dispositivi di protezione individuale

Con le medesime finalita & stato organizzato un presidio dei Medici Competenti nelle principali sedi del Comune di Milano per riceverei dipendenti
e fornirerisposte ai principali interrogativisul contagio e sulle modalita di svolgimento della prestazione lavorativa.

Gli altri canali di informazione

Le principali informazionirelative al’emergenza, i provvedimenti governativi, le disposizioni per 'organizzazione e la gestione dei servizied ogni altra
informazione utile e/di servizio sono stati costantemente veicolati sui seguenti canali

* |lportale della sicurezza del Comune di Milano
* llsitoistituzionale

* |lportale intranet

* |PID

* Leindicazioni e istruzioni operative fornite agli Uffici Funzioni Trasversali delle Direzioni
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