
SUPERBONUS 110%
DIREZIONE URBANISTICA 

SPORTELLO UNICO PER L’EDILIZIA



Istanze accesso Atti Superbonus 110%

Con l’introduzione dell’agevolazione prevista dal Decreto Rilancio (DECRETO-LEGGE 19

maggio 2020, n. 34) che eleva al 110% l’aliquota di detrazione delle spese sostenute dal 1°

luglio 2020 al 30 giugno 2022 per specifici interventi in ambito di efficienza energetica e

di interventi antisismici, si sta verificando un ulteriore incremento delle richieste di

accesso ai fascicoli edilizi conservati nei vari archivi del Comune, in aggiunta alle

richieste di atti relative all’approssimarsi della scadenza per la redazione del Certificato di

Idoneità Statica (cd. CIS, con scadenza luglio 2020), alle richieste relative alle

compravendite immobiliari e a quelle per la presentazione di titoli edilizi.
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La norma del decreto Rilancio – impatti sulla richiesta di accesso agli atti



Istanze accesso Atti Superbonus 110%

In considerazione del fatto che le misura incentivante del Superbonus:

 prevede una scadenza temporale ravvicinata - ovvero 30 giugno 2022 - per

l’esecuzione degli interventi, e che in particolare al momento sono previsti ulteriori

sei mesi di tempo (31 dicembre 2022) per le spese sostenute per lavori condominiali

se, al 30 giugno 2022, è stato realizzato almeno il 60% dell’intervento complessivo;

 è aggiuntiva alle detrazioni già previste per gli interventi di recupero del patrimonio

edilizio, compresi quelli per la riduzione del rischio sismico (c.d. Sismabonus) e di

riqualificazione energetica degli edifici (cd. Ecobonus);

 è accessibile esclusivamente alla condizione della regolarità urbanistica edilizia degli

immobili oggetto di intervento

si sta registrando un incremento del 25 % delle richieste gravanti sulle attività dell’Ufficio

Visure già sottoposto a notevoli carichi di lavoro.

3

La norma del decreto Rilancio – impatti sulla richiesta di accesso agli atti



Istanze accesso Atti Superbonus 110%

13-ter (introdotto dalla legge agosto) Al fine di semplificare la presentazione dei titoli 
abitativi relativi agli interventi sulle parti comuni che beneficiano degli incentivi 
disciplinati dal presente articolo, le asseverazioni dei tecnici abilitati in merito allo stato 
legittimo degli immobili plurifamiliari, di cui all’articolo 9-bis del testo unico di cui al 
DPR n. 380/2001, e i relativi accertamenti dello sportello unico per l’edilizia sono riferite 
esclusivamente alle parti comuni degli edifici interessati dai medesimi interventi.
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La norma del decreto Rilancio – impatti sulla richiesta di accesso agli atti



Istanze accesso atti

Dall’11 dicembre 2020 è stato attivato il servizio online per la presentazione delle
istanze di visura dei fascicoli edilizi attraverso un form guidato che consente una facile
compilazione e fornisce un immediato riscontro del protocollo assegnato.

La medesima piattaforma consente una gestione integrata di tutto il flusso delle visure,
che comprende la gestione degli appuntamenti in digitale, le copie degli atti, la
trasmissione dei fascicoli già digitalizzati, le varie comunicazioni di riscontro nonché la
verifica dello stato della pratica.

La presentazione delle istanze di visura avviene esclusivamente mediante la
compilazione del form guidato online.

NUMERO VISURE: 12 MILA CIRCA /ANNO
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La nuova modalità di presentazione delle istanze di visura - form online



Istanze accesso Atti Superbonus 110%

Con l’attivazione del Servizio di Visure online, si è attivato un canale dedicato agli
utenti che, intendendo usufruire del Superbonus 110% di cui al D.L. Rilancio 19 maggio
2020 nr. 34, necessitino di acquisire gli atti edilizi relativi all’edificio.

A partire da metà febbraio 2021 è stata attivata la nuova casella di
posta InfoBonus110@comune.milano.it alla quale è possibile inviare richiesta di
informazioni relative esclusivamente allo stato di lavorazione delle istanze di
accesso agli atti finalizzate all’ottenimento del superbonus 110%.

Le richieste di informazioni sullo stato della pratica pervenute alla casella di posta
dedicata nel 98% dei casi vengono evase in giornata.

In aggiunta è stata predisposta una pagina con le indicazioni e i link principali per poter
accedere agli aggiornamenti dal sito dell’Agenzia delle Entrate e della Presidenza del
Consiglio dei Ministri.
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Lo sportello informativo sulla richiesta di accesso agli atti

mailto:InfoBonus110@comune.milano.it
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Nessun fornitore copre totalmente il

fabbisogno del Comune di Milano

VISURE SUPERBONUS 110%

Nella settimana del 21 marzo le istanze di accesso agli atti finalizzate alla
richiesta del Superbonus 110% hanno raggiunto il 36% del totale settimanale
(111 su 308); le richieste totali pervenute dall’attivazione del servizio sul
portale, sono complessivamente 778 su 2.940 richieste di accesso agli atti .

Il valore medio da gennaio a marzo è pari a circa il 25% del totale

Tab. trend settimanale bonus 110 %

17-gen 24-gen 29-gen 07-feb 14-feb 21-feb 28-feb 07-mar 14-mar 21-mar totali

Istanze
bonus 52 24 11 42 58 93 107 113 127 111 778

tot. 
Visure 285 219 170 228 243 272 279 252 302 308 2940

Istanze di accesso relative al superbonus in relazione al totale



BONUS 110%

Prime 2 settimane di marzo

- per il bonus 110% il tempo medio da protocollo all’appuntamento in Cittadella è 
pari a c.a. 32 gg

- 9 gg dopo la protocollazione l’utente riceve la mail per prendere appuntamento + 
23gg di attesa per disponibilità appuntamento) 

Attualmente si registra un live aumento, complessivamente:

tempo medio da protocollo a visione atti: 35-40 gg
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TEMPO MEDIO PER LA VISURA ATTI DEL SUPERBONUS



11,7%

0,1%
1,2%

3,7%

6,1%

25,8%

11,2%

17,5%

22,7%

22,7% Redazione dei C.I.S. previsto ai sensi art. 11.6 del R.E 

17,5% Presentazione pratiche edilizie/cambi destinazioni d'uso

11,2% Atti di compravendita/mutui con data prossima

25,8% Super bonus 110% (*)

6,1% Definizione dello stato legittimo degli immobili

3,7% Attività peritali con nomina del Tribunale

1,2% Esecuzioni immobiliari/contenzioso

0,1% Definizione di Ricorsi al T.A.R.

11,7% Altro Valori percentuali medi tratti dal portale 

Ripartizione delle istanze per tipologia



APPUNTAMENTI IN CITTADELLA

A partire dal 26 marzo è stata estesa l’agenda digitale ampliando gli slot di

visura presso Cittadella, per arrivare a gestire 200 appuntamenti a

settimana con un team stabile di risorse dell’Ufficio Visure appositamente

formato e dedicato e in una sala appositamente allestita.
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Incremento del numero di appuntamenti



Accesso atti 

Dalle verifiche in corso non si registra un significativo numero di istanze relative al

superbonus (atti di fabbrica) effettuate antecedentemente alla piattaforma dedicata.

Si registra un significativo numero di istanze solo a partire da gennaio / febbraio.

Il 25 febbraio è stata avviata la formazione del nuovo team di ricercatori - già in parte

operativo – e non si è evidenziato un calo significativo nelle pratiche lavorate nonostante

parte della forza lavoro sia stata dedicata alla preparazione dei nuovi assunti
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Richieste antecedenti



1. SERVIZIO DI DIGITALIZZAZIONE ED ARCHIVIAZIONE ATTI DI EDILIZIA E 
CONSERVAZIONE DEL MATERIALE CARTACEO 

• Gara espletata a fine 2020 - contratto di Euro 950.405,52 

• 20/01/2021 aggiudicazione definitiva

• 01/02/2021 avviato l’esecuzione del servizio

• Durata 16 mesi

IN CORSO

2. INCREMENTO DEL PERSONALE (ASSUNZIONE A TD DI N. 8 UNITÀ)

AVVENUTO (FORMAZIONE COMPLETATA)

3. FLUSSO INFORMATICO DELLA GESTIONE DELLE RICHIESTE (PAGAMENTI
ACCESSO, APPUNTAMENTI, COPIE, TRASMISSIONE, STATO DELLA PRATICA

NON COMPLETO: CAMBIO FORNITORE
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Le linee strategiche per miglioramento del servizio visure

Accesso atti 



REGIME AMMINISTRATIVO INTERVENTI
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PRATICA EDILIZIA

tipo di pratica edilizia occorrente per l’inserimento di cappotti sui fronti
degli edifici

 necessaria una SCIA in quanto l’intervento deve considerarsi di Manutenzione
straordinaria e l’art. 22 comma 1 lett. a) del DPR 380/2001, come recentemente
modificato, richiede tale titolo edilizio per gli interventi di Manutenzione
straordinaria che riguardino i prospetti

 valutazione di impatto paesistico

 in presenza di vincoli di tutela ai sensi del D.Lgs. 42/04 la SCIA dovrà essere SCIA
alternativa al PdC ai sensi dell’art. 10, comma 1, lett. c del DPR 380/2001 corredata da

 autorizzazione ente sovraordinato



REGIME AMMINISTRATIVO INTERVENTI

Se l’edificio prospetta su spazi pubblici: 

 il titolo è condizionato all'ottenimento dell'autorizzazione di occupazione 
del suolo pubblico secondo Regolamento del Canone Unico (delibera marzo 
2021); 

 esente da canone ma necessari:

 parere della rispetto alla riduzione della larghezza del marciapiede e 
al flusso pedonale di zona. 

 parere tecnico sulla possibile interferenza con i servizi presenti nel 
sottosuolo
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PRATICA EDILIZIA




