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Bilancio	di	Previsione	2021	‐	REPORT	COMMISSIONI	‐	
1.A								ENTRATE	CORRENTI

ANNO	:

2021

PEGPDC DESCRIZIONE	PEG VINCPREVISIONE	2021	PREVISIONE	2020 ASSESTATO	2020

DIR12			 DIREZIONE	CENTRALE	UNICA	APPALTI

196 AREA	GARE	BENI	E	SERVIZI

3 ENTRATE	EXTRATRIBUTARIETITOLO

05 RIMBORSI	E	ALTRE	ENTRATE	CORRENTITIPOLOGIA:

300 12 03050203000 RECUPERO	SPESE	VARIE 75.000,0075.000,00 75.000,00

75.000,0075.000,00Totale	 RIMBORSI	E	ALTRE	ENTRATE	
CORRENTI

75.000,00

75.000,00Totale	Settore 196 75.000,00 75.000,00

198 AREA	GARE	OPERE	PUBBLICHE

3 ENTRATE	EXTRATRIBUTARIETITOLO

05 RIMBORSI	E	ALTRE	ENTRATE	CORRENTITIPOLOGIA:

300 19 13050203000 RECUPERO	SPESE	VARIE 300.000,00300.000,00 300.000,00

300.000,00300.000,00Totale	 RIMBORSI	E	ALTRE	ENTRATE	
CORRENTI

300.000,00

300.000,00Totale	Settore 198 300.000,00 300.000,00

375.000,00Totale	 DIR12			 375.000,00 375.000,00
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Bilancio	di	Previsione	2021	‐	REPORT	COMMISSIONI	‐	
1.B								SPESE	CORRENTI

ANNO	:

2021

PEGPDC DESCRIZIONE	PEG VINCPREVISIONE	
2021	

PREVISIONE	
2020

Miss.‐
Progr.

ASSESTATO		
2020

DIR12			 DIREZIONE	CENTRALE	UNICA	APPALTI

111 AREA	GESTIONE	AMMINISTRATIVA	PROGETTI	E	LAVORI

1 SPESE	CORRENTITITOLO:

10 ALTRE	SPESE	CORRENTIMACROAGGR:

708 6 01100504000 ONERI	DA	CONTENZIOSO 5.000,005.000,0001 06 5.000,00

5.000,005.000,00Totale	 ALTRE	SPESE	CORRENTI 5.000,005.000,00

5.000,00Totale	Settore 111 5.000,00 5.000,00

196 AREA	GARE	BENI	E	SERVIZI

1 SPESE	CORRENTITITOLO:

03 ACQUISTO	DI	BENI	E	SERVIZIMACROAGGR:

443 1 81030216000 SPESE	CON	FONDO	RENDER	CONTO 40.000,0040.000,0001 03 15.000,00

443 1 151030216000 PUBBLICAZIONI	BANDI	DI	GARA 250.000,00250.000,0001 03 250.000,00

290.000,00290.000,00Totale	 ACQUISTO	DI	BENI	E	SERVIZI 265.000,00290.000,00

290.000,00Totale	Settore 196 290.000,00 265.000,00

197 DIREZIONE	CENTRALE	UNICA	APPALTI

1 SPESE	CORRENTITITOLO:

03 ACQUISTO	DI	BENI	E	SERVIZIMACROAGGR:

702 13 01030101000 PUBBLICAZIONI,	GIORNALI,	RIVISTE	E	
ABBONAMENTI

1.500,001.500,0001 06 1.340,00

702 4 01030102000 CARTA,CANCELLERIA	E	STAMPATI 5.000,005.000,0001 06 5.000,00

702 14 01030102000 ACQUISTI	CON	FONDO	RENDER	CONTO 3.000,003.000,0001 06 3.000,00

703 1 481030205000 UTENZE	E	CANONI 2.100,002.100,0001 06 2.100,00

703 8 01030212000 TIROCINI	FORMATIVI	EXTRACURRICULARI 0,004.000,0001 06 4.000,00

703 1 471030299000 SPESE	CON	FONDO	RENDER	CONTO 1.440,001.440,0001 06 1.440,00

13.040,0017.040,00Totale	 ACQUISTO	DI	BENI	E	SERVIZI 16.880,0017.040,00

13.040,00Totale	Settore 197 17.040,00 16.880,00
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PEGPDC DESCRIZIONE	PEG VINCPREVISIONE	
2021	

PREVISIONE	
2020

Miss.‐
Progr.

ASSESTATO		
2020

198 AREA	GARE	OPERE	PUBBLICHE

1 SPESE	CORRENTITITOLO:

03 ACQUISTO	DI	BENI	E	SERVIZIMACROAGGR:

703 1 221030216000 SPESE	CON	FONDO	RENDER	CONTO 75.000,0075.000,0001 06 72.000,00

703 7 01030216000 PUBBLICAZIONI	BANDI	DI	GARA 35.000,0035.000,0001 06 35.000,00

110.000,00110.000,00Totale	 ACQUISTO	DI	BENI	E	SERVIZI 107.000,00110.000,00

09 RIMBORSI	E	POSTE	CORRETTIVE	DELLE	ENTRATEMACROAGGR:

708 5 01099905000 RIMBORSI	DI	PARTE	CORRENTE	A	IMPRESE	DI	
SOMME	NON	DOVUTE	O	INCASSATE	IN	ECCESSO

58.000,0058.000,0001 06 55.000,00

58.000,0058.000,00Totale	 RIMBORSI	E	POSTE	
CORRETTIVE	DELLE	ENTRATE

55.000,0058.000,00

168.000,00Totale	Settore 198 168.000,00 162.000,00

476.040,00Totale	 DIR12			 480.040,00 448.880,00
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1.D								RIEPILOGO	SPESA	CORRENTE	per	MISSIONE	e	PROGRAMMA

Missione Programma PREVISIONE	2020 PREVISIONE	2021ASSESTATO	2020

SPESE CORRENTI

DIREZIONE	CENTRALE	UNICA	APPALTI

01 SERVIZI	ISTITUZIONALI,	GENERALI	E	DI	GESTIONE

03 GESTIONE	ECONOMICA,	FINANZIARIA,	PROGRAMMAZIONE	E	
PROVVEDITORATO

290.000,00 290.000,00265.000,00

06 UFFICIO	TECNICO 190.040,00 186.040,00183.880,00

Totale 480.040,00 476.040,00SERVIZI	ISTITUZIONALI,	GENERALI	E	DI	
GESTIONE

448.880,00

Totale 480.040,00 476.040,00DIREZIONE	CENTRALE	UNICA	APPALTI 448.880,00
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	Bilancio	di	Previsione	2021	‐	REPORT	COMMISSIONI	
2.B								SPESE	IN	CONTO	CAPITALE

ANNO	:

2021

PEG DESC	PEG PREVISIONE	
2021

				di	cui:					
CRONO	

OBBLIGAZIONI	
ANNI	

PRECEDENTI

										di	cui:							
ALTRI	NUOVI	
STANZIAMENTI	

							di	cui:							
PROGRAMMA	
TRIENNALE			
LAVORI	
PUBBLICI

Miss.‐
Progr.

ASSESTATO	
2020

PREVISIONE	
2020

DIR12			 DIREZIONE	CENTRALE	UNICA	APPALTIDIREZIONE:

197 DIREZIONE	CENTRALE	UNICA	APPALTICENTRO	RESP:

SPESE	IN	CONTO	CAPITALETITOLO 2

5615 15 3 ALTRI	BENI	MATERIALI 3.000,00 3.000,00 0,00 3.000,000,0001 06 3.000,00

Totale 3.000,00 3.000,00 0,00 3.000,000,00SPESE	IN	CONTO	CAPITALE 3.000,00

3.000,00 0,00 3.000,000,00Totale 197 3.000,003.000,00

3.000,00 0,00 3.000,000,00Totale DIR12			 3.000,003.000,00
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	2.C								RIEPILOGO	SPESA	IN	CONTO	CAPITALE	
per	MISSIONE	e	PROGRAMMA

Progr

PREVISIONE	
2020

PREVISIONE	
2021

					di	cui:					
CRONO	

OBBLIGAZIONI	
ANNI	

PRECEDENTI

										di	cui:									
ALTRI	NUOVI	
STANZIAMENTI	

									di	cui:							
PROGRAMMA	
TRIENNALE			
LAVORI	
PUBBLICI

Missione
ASSESTATO	

2020
																											DESCRIZIONE																									

MISSIONE	e	PROGRAMMA

SPESE	IN	CONTO	CAPITALETITOLO 2

DIREZIONE	CENTRALE	UNICA	APPALTI

01 SERVIZI	ISTITUZIONALI,	GENERALI	E	DI	GESTIONE

3.000,00 0,00 3.000,000,0006 UFFICIO	TECNICO 3.000,003.000,00

Totale 3.000,00 0,00 3.000,000,00SERVIZI	ISTITUZIONALI,	GENERALI	
E	DI	GESTIONE

3.000,003.000,00

3.000,00 0,00 3.000,000,00DIR12			Totale 3.000,003.000,00

3.000,00 0,00 3.000,000,00Totale SPESE	IN	CONTO	CAPITALE 3.000,003.000,00
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MISSIONE 1: Servizi istituzionali, generali e di gestione  
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OBIETTIVO STRATEGICO: Attuare un'efficace e trasparente politica di sviluppo di lavori pubblici 
 
PROGRAMMA OPERATIVO: Lavori e opere pubbliche 
 
RESPONSABILI:  Maria Lucia Grande (Direzione Centrale Unica Appalti) 
   Massimiliano Papetti (Direzione Tecnica) 

Franco Zinna (Direzione Quartieri e Municipi) 
   Carmela Francesca (Direzione Generale – Direttore Operativo) 
 
DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA E MOTIVAZIONE DELLE SCELTE 
La rivisitazione della materia dei contratti pubblici disciplinata dal D.lgs. 50/2016, per effetto della recente conversione in legge del decreto semplificazioni, 
produrrà effetti rilevanti sull’attività della Centrale Unica Appaltante, determinando un nuovo aggiornamento delle procedure e della modulistica in uso, generato 
in parte dalle modifiche temporanee previste dal decreto (fino al 31 dicembre 2021) e in parte dall’effetto della sospensione temporanea di alcune misure 
contenute nell’articolato del Codice.  
L’attuazione di tali novità normative volte alla semplificazione e celerità dei procedimenti, unita all’utilizzo consolidato delle procedure telematiche, anche a 
seguito dell’esperienza maturata durante il periodo di emergenza sanitaria derivante dal Covid-19, e all’utilizzo di alcuni nuovi strumenti (Partenariato Pubblico 
Privato e concessioni di lavori), consentirà di mantenere e migliorare i tempi e i risultati nei procedimenti di scelta del contraente mediante procedure chiare, 
trasparenti ed efficaci.  
Tutto ciò sarà integrato con l’organizzazione di corsi interni all’Amministrazione su vari temi che riguarderanno, oltre alle novità introdotte, anche gli aspetti più 
rilevanti relativi ai modelli e alla modulistica per l’approvazione dei progetti (BIM – Building Information Modeling) realizzati d’intesa tra la Direzione Tecnica 
e la Direzione Centrale Unica Appalti. 
Tra gli obiettivi del prossimo triennio è prevista, inoltre, l’adozione di soluzioni tecnologiche che consentiranno di semplificare le procedure e presidiare meglio 
l’intero ciclo di vita dell’opera dalla programmazione al collaudo finale, mediante lo sviluppo di un sistema interoperabile di monitoraggio e controllo sulle opere 
pubbliche, che raccolga in un unico sistema i dati e le informazioni economiche, amministrative e tecniche. Alla messa a regime della nuova piattaforma 
informatica, in SAP, per l’adozione e approvazione del PTO 2021-2023 che costituisce il primo step della riorganizzazione procedurale di cui sopra, seguirà nel 
prossimo triennio l’implementazione della piattaforma completa sulla gestione amministrativa tecnica ed economica del contratto. 
Sino al raggiungimento dell’implementazione integrale della piattaforma di cui sopra, continuano le attività per attuare la fusione tra gli strumenti di 
monitoraggio già in uso dall’Amministrazione Comunale e quelli normativi richiesti dal MEF per il controllo e il monitoraggio della spesa pubblica, a proposito 
dei quali si rende necessaria un maggiore coinvolgimento di tutte le Direzioni Tecniche ed Amministrative. 
 
La principale funzione di questo programma è quella di garantire una efficace ed efficiente esecuzione dei lavori pubblici sia dal punto di vista dei tempi che dei 
controlli, nonché assicurare, in tempi adeguati, la complessiva messa a norma di tutti gli immobili comunali sia quelli destinati ad uffici che quelli funzionali 
all’erogazione di servizi, con particolare riguardo ai necessari adeguamenti previsti dalla normativa antincendio, individuando modalità che garantiscano 
un’adeguata tutela dei dipendenti e degli utenti. 
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Al fine di garantire risposte più efficaci alle necessità dell’Amministrazione Comunale per la realizzazione di opere pubbliche, la stessa continuerà ad avvalersi 
della propria società in house, MM S.p.A., nel rispetto delle condizioni di cui all’art. 192 del D.lgs. n. 50/2016. 
Tra le principali azioni da sviluppare, si evidenzia l’ulteriore evoluzione degli strumenti e dei processi di monitoraggio sia in fase programmatoria che esecutiva 
dei lavori nel rispetto dei nuovi principi contabili di bilancio; nonché la realizzazione delle necessarie opere di manutenzione tali da garantire manufatti costruiti a 
piena regola d’arte, con migliori qualità prestazionali, durevoli nel tempo, maggiormente confortevoli. 
 
Tra gli obiettivi del prossimo triennio è prevista, inoltre, l’adozione di soluzioni tecnologiche che consentiranno di semplificare le procedure e presidiare meglio 
l’intero ciclo di vita dell’opera dalla programmazione al collaudo finale, mediante lo sviluppo di un sistema interoperabile di monitoraggio e controllo sulle opere 
pubbliche, che raccolga in un unico sistema i dati e le informazioni economiche, amministrative e tecniche.  
In conformità alle disposizioni di legge vigenti verranno progressivamente ampliate le attività e le esperienze progettuali connesse alle nuove modalità di 
progettazione condotte con metodi e strumenti elettronici innovativi quali quelli di modellazione per l’edilizia e le infrastrutture, nelle fasi di progettazione, 
costruzione e gestione delle opere. 
 
FINALITA’ DA CONSEGUIRE 
In sintesi è possibile individuare le seguenti macro-finalità: 
1. Adeguamento costante delle procedure e della modulistica in uso alla normativa vigente 
2. Sviluppo di un sistema di monitoraggio e controllo sulle opere pubbliche, interoperabile e integrato con il sistema gare, al fine del costante monitoraggio di 

tutte le fasi di realizzazione dei lavori pubblici sì da mantenere sotto controllo l’intero ciclo di vita delle opere pubbliche, nonché di realizzare nei tempi 
previsti gli interventi inseriti nel Piano Triennale delle Opere Pubbliche e negli altri strumenti di programmazione dell’Ente. 

3. Individuazione di un adeguato sistema di pianificazione ed attuazione dei rilevanti interventi da effettuare sugli immobili comunali in esecuzione della 
normativa antincendio e implementazione di un efficace sistema organizzativo – gestionale. 

 
Proseguiranno i lavori di realizzazione e il monitoraggio degli interventi per la conservazione, la manutenzione ordinaria e straordinaria del patrimonio demaniale 
e socio assistenziale, oltre a continuare l’esecuzione dei lavori di ristrutturazione per il recupero degli alloggi sfitti di edilizia residenziale pubblica per 
incrementare la disponibilità dell’offerta agli aventi diritto.  
 
Acquisito il finanziamento Europeo (PON – POR) per gli edifici di viale Ortles 69 e le docce pubbliche site nell’edificio di Via Pucci 3, e completati le relative 
progettazioni e gli atti tecnici, si procederà all’approvazione del progetto definitivo e alla pubblicazione del bando di gara. 
 
Tra i principali interventi che verranno realizzati nel triennio si evidenziano: 
• Interventi di messa in sicurezza, conservazione e valorizzazione delle strutture cimiteriali tra i quali si pone in evidenza il “Risanamento conservativo della 

Galleria di Ponente del Famedio presso il Cimitero Monumentale”. 
• Costruzione di nuove cellette ossari nei cimiteri cittadini: Cimitero di Lambrate (I e IV Lotto) – Cimitero di Baggio e di Bruzzano (II Lotto) – Cimitero di 

Chiaravalle (III Lotto). 
• Realizzazione di interventi di restauro, riqualificazione ed ampliamento del patrimonio artistico e culturale (Teatro Lirico - Sala cinematografica del Cinema 

Orchidea –  
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• Adeguamento degli ambienti interni alle norme di sicurezza, prevenzione incendi ed accessibilità degli edifici: Biblioteca, deposito ed Emeroteca di Via 
Quaranta, Museo Archeologico, Galleria d’Arte Moderna, Museo del Risorgimento, Via Gregorovius 15 (Depositeria Civica), Via Bergognone, 30 (sede 
uffici comunali). 

• Interventi di riqualificazione e ampliamento e messa a norma della Biblioteca Baggio e della Biblioteca di via Ciceri Visconti. 
• Costruzione della Nuova Biblioteca Lorenteggio. 
• Realizzazione del CASVA (Centro di Alti Studi sulle Arti Visive) al QT8. 
• Riqualificazione del Centro Sportivo Carraro e realizzazione del nuovo centro nuoto del Centro Sportivo Cambini-Fossati. 
• Restauro conservativo dell’Arco Trionfale presso l’Arena Civica di Milano. 
• Riqualificazione e adeguamento normativo delle componenti edili ed impiantistiche del Palazzo del Capitano in Piazza Beccaria n. 19, intervento per il quale 

è stata avviata la fase di programmazione. 
 
Mantenimento dell’efficienza e corretta funzionalità degli impianti: adozione di nuove tecniche di controllo a distanza sugli impianti termici e di climatizzazione 
finalizzate al risparmio energetico. A partire dalla stagione termica 2021/2022, con il possibile avvio delle attività gestionali degli impianti previsti dal contratto 
Consip, si richiederà al nuovo gestore di migliorare le prestazioni del sistema esistente espandendone le capacità e curando la realizzazione di un’interfaccia 
utente evoluta, utilizzabile dagli addetti alle attività di controllo, al fine di migliorare le capacità comunicative del sistema. 
Oltre a quanto sopra, si intende sviluppare una specifica programmazione in materia di efficientamento energetico finalizzata a dotare l’Amministrazione di 
strumenti idonei per la realizzazione, su edifici di proprietà comunale destinati a residenza e/o uffici pubblici, di opere finalizzate ad ottenere finanziamenti 
europei/statali/regionali per i quali il Comune di Milano ha espresso una manifestazione di interesse o per i quali, a norma di legge, è possibile accedere a 
finanziamenti europei/statali/regionali anche cumulativi tra di essi sino al raggiungimento del 100% dell'importo delle opere e degli eventuali costi di 
progettazione. Attualmente il comune di Milano partecipa ai progetti Sharing cities, riguardante efficientamento energetico di edifici di edilizia residenziale; 
NRG2peers riguardante lo studio di modelli di comunità energetiche; SATO, riguardante innovativi sistemi di termoregolazione. 
 
Inoltre tutti gli interventi riguardanti il patrimonio edilizio che migliorano le prestazioni termiche dell'elemento edilizio o dell'intero edificio ai sensi di legge, 
sono eleggibili per l'accesso al conto termico che può rimborsare sino al 50% dell'importo dei lavori a patto che siano sostenuti direttamente dalla proprietà. 
 
Proseguimento degli interventi per la rimozione dell’amianto presente negli impianti. Sono stati inseriti nel PTOOPP 2020-2022 interventi specifici in merito. 
Proseguimento dell’installazione di impianti di condizionamento a pompa di calore nelle località sprovviste, manutenzione straordinaria per gli impianti esistenti. 
Proseguimento delle verifiche e sopralluoghi per l’eliminazione completa del gasolio dove ancora presente e stesura del piano degli interventi per gli anni 2021 e 
2022. A seguito del completamento della mappatura degli impianti funzionanti ancora a gasolio sarà posta in essere la metanizzazione di quattro impianti. Le 
metanizzazioni rimanenti saranno avviate nell’ambito del contratto Consip SIE 3. 
Sono concluse le attività di posa in sede negli stalli dei due nuovi forni e proseguono le attività di montaggio delle apparecchiature bordo macchina e degli 
impianti accessori. 
Esecuzione di opere manutentive necessarie all’adeguamento normativo e a quelle conseguenti a verifiche di idoneità statica, volte al miglioramento della 
funzionalità e affidabilità dei servizi erogati, conseguendo pareri di conformità antincendio, agibilità definitiva. Tali interventi sono eseguiti tramite appalti 
Accordi Quadro per l’ottenimento dei C.P.I. (Certificati Prevenzione Incendi) che comprendono un primo gruppo di n° 17 edifici della Direzione Cultura tra 
biblioteche, musei (Biblioteca Crescenzago, Biblioteca Baggio, Museo Archeologico e PAC) e depositi, a cui si aggiungono altre sedi quali: Acquario Civico, 
Emeroteca e Biblioteca Affori. 
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Con riguardo al tema dell’adeguamento degli immobili comunali alla normativa antincendio, si evidenzia che l’attenzione sempre maggiore ai temi della 
sicurezza degli immobili di proprietà comunale destinati ad uffici, servizi, scuole, residenze ecc., con particolare riferimento alla prevenzione incendi, ha 
determinato, nel corso di questi ultimi anni, l’avvio di un percorso di attenta pianificazione dei necessari interventi, nonché l’attuazione di misure 
preventive/compensative, in grado di circoscrivere i possibili rischi, in primo luogo, a tutela dell’incolumità dei cittadini e dei dipendenti dell’Ente. 
Il suddetto percorso nasce anche dall’esigenza di definire, con riguardo alla disciplina in materia di prevenzione incendi, le responsabilità, anche di carattere 
penale, potenzialmente gravanti sul legale rappresentante pro tempore dell’Amministrazione proprietaria degli immobili comunali, nonché sul personale 
dipendente della stessa. 
La normativa di riferimento in tema di prevenzione incendi è contenuta nel Decreto del Presidente della Repubblica 1 agosto 2011, n. 151 “Regolamento recante 
semplificazione della disciplina dei procedimenti relativi alla prevenzione degli incendi, a norma dell'articolo 49, comma 4-quater, del decreto-legge 31 maggio 
2010, n. 78, convertito, con modificazioni, dalla legge 30 luglio 2010, n. 122” , che individua le attività soggette ai controlli di prevenzione incendi, attribuendo le 
attività di verifica e controllo alla competenza del Corpo Nazionale dei Vigili del Fuoco.  
A norma dell’art. 3 del citato D.P.R. n. 151/2011 gli enti ed i privati responsabili delle attività soggette alle visite e ai controlli di prevenzione incendi individuate 
nell’allegato I del citato Decreto, “sono tenuti a chiedere con apposita istanza, al comando l’esame dei progetti di nuovi impianti o costruzioni nonché dei 
progetti di modifiche da apportare a quelli esistenti, che comportino un aggravio delle preesistenti condizioni di sicurezza antincendio”. 
 
La programmazione degli interventi finalizzati al rilascio del Certificato Prevenzione Incendi (CPI) 
Il patrimonio immobiliare del Comune si compone, attualmente, di circa 1134 edifici di Edilizia Residenziale Pubblica e di oltre 640 immobili destinati ad uffici, 
servizi scolastici, culturali ecc., costruiti molto prima dell’entrata in vigore delle norme che disciplinano l’attività edilizia in funzione della prevenzione incendi. 
Alcuni di questi edifici sono, inoltre, soggetti a vincoli che limitano sensibilmente le possibilità di trasformazioni edilizie. Ne consegue che i lavori di 
adeguamento all’attuale normativa di prevenzione degli incendi risulta molto complessa ed onerosa e richiede tempi particolarmente lunghi, dovuti anche alla 
necessità di rispettare le rigorose procedure di affidamento prescritte dal codice dei contratti pubblici. 
Gli interventi manutentivi finalizzati al rilascio, ovvero al rinnovo del CPI, rientrano tra le priorità di questa Amministrazione, anche in considerazione delle 
responsabilità che discendono dal mancato rispetto degli adempimenti prescritti dalla normativa antincendio sopra richiamata. A tal fine, è stata predisposta una 
consistente pianificazione di interventi destinati alla messa a norma degli edifici di proprietà comunale, come si evince dalla programmazione degli stessi 
all’interno del Programma Triennale delle Opere Pubbliche (PTOOPP) 2021-2023 nonché dal numero degli interventi già finanziati a tal fine, e dei relativi 
appalti in essere. 
Il PTOOPP, attraverso una presumibile valutazione e quantificazione delle opere stesse, in coerenza con le risorse che risultano potenzialmente disponibili nel 
programma medesimo, può ben configurarsi come il primo momento attuativo degli interventi che l’Amministrazione comunale intende realizzare e conferma 
l’attenzione rivolta dall’Ente, alla programmazione ed attuazione degli interventi manutentivi sugli immobili ascritti al proprio patrimonio.  
Con riguardo agli immobili di proprietà comunale, sono stati finanziati nei precedenti PTOOPP interventi finalizzati all’ottenimento/rinnovo del CPI per un 
importo complessivo pari a circa € 80 mln. 
In particolare si deve tenere conto che gli edifici sprovvisti di CPI sono attualmente adibiti allo svolgimento di funzioni e servizi pubblici, spesso di carattere 
essenziale (es. anagrafe e stato civile, attività scolastica, polizia locale), la cui interruzione determinerebbe gravissime disfunzioni sul piano amministrativo ed in 
molti casi sarebbe contraria alla legge. Ciò considerato, e ravvisata anche l’impossibilità di reperire in tempi utili edifici alternativi di dimensioni adeguate e già 
dotati di CPI, si impone di continuare ad utilizzare le sedi attuali anche nelle more dell’adeguamento suddetto, come del resto accade nella maggior parte degli 
edifici pubblici anche statali. 
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Immobili di proprietà comunale 
Rispetto al patrimonio immobiliare del Comune, è stata predisposta una pianificazione degli interventi che consentirà nei prossimi 15 anni di rendere conformi 
alla normativa antincendio tutti gli immobili comunali. L’importo complessivo che dovrà essere dedicato a tali attività è stimato in oltre € 200.000.000,00 
comprensivi di oneri accessori. 
La proposta di pianificazione sopra indicata, che sarà approvata in dettaglio con specifici provvedimenti da parte dei competenti Organi/soggetti dell’Ente, 
consentirà di avere certezza temporale della messa a norma in tale ambito di tutti gli edifici di proprietà comunale.  
In tale contesto si riconosce fin d’ora l’esigenza di garantire, nell’arco dei prossimi 15 anni, nell’ambito della costruzione dei futuri PTOOPP dell’Ente, i 
finanziamenti da destinare all’adeguamento degli stabili in materia di prevenzione incendi – CPI, nella misura di € 15.000.000,00 annui. Conseguentemente, 
l’Amministrazione comunale si impegna a porre in essere tutti gli atti necessari a garantire l’attuazione degli interventi pianificati rispetto alla messa a norma 
degli immobili comunali, ai sensi del Decreto del Presidente della Repubblica 1 agosto 2011, n. 151, anche individuando e disciplinando i relativi ambiti di 
responsabilità nel quadro di un complessivo sistema di regole e obiettivi cui l’Amministrazione intende dar corso a tutela degli utenti dei servizi erogati e dei 
propri dipendenti. 
Alla luce del suddetto contesto, nelle more del completamento degli interventi di messa a norma degli edifici, i responsabili delle singole sedi dovranno garantire, 
in ogni caso, la prosecuzione delle attività di funzionamento generale dell’Amministrazione e della regolare erogazione dei servizi ai city users, nelle sedi 
comunali ove già dette attività/servizi vengono allo stato svolte/erogate, individuando, con il supporto della Direzione Generale e delle competenti Direzioni 
tecniche, le correlative misure compensative. Come ausilio all’attività dei responsabili delle Sedi, è stato implementato un servizio di alert che avvisa 
preventivamente della scadenza dei CPI già ottenuti. 
 
Gli immobili di Edilizia Scolastica 
Il patrimonio immobiliare del Comune si compone di oltre 500 edifici scolastici. 
L’obiettivo del triennio è quello di proseguire con la progettazione e con la realizzazione degli interventi di messa a norma degli istituti scolastici comunali, ai 
sensi della normativa antincendio, tramite Accordi Quadro oppure appalti specifici dedicati. 
 
FINALITÀ DA CONSEGUIRE CON RIFERIMENTO ALL’ADEGUAMENTO DEGLI IMMOBILI COMUNALI ALLA NORMATIVA 
ANTINCENDIO 
 
 proseguire con il processo di monitoraggio relativo alle opere appaltate direttamente dall’Amministrazione Comunale; 
 porre in essere tutti gli atti necessari a garantire la realizzazione degli interventi di messa a norma degli immobili comunali, ai sensi della normativa 

antincendio, nel rispetto dei relativi cronoprogrammi; 
 promuovere, anche in collaborazione con ANCI, un dialogo costruttivo con le istituzioni nazionali sul tema della prevenzione incendi degli immobili di 

proprietà pubblica, fondato su un ruolo attivo e propositivo dell’Ente locale, a tutela, in primo luogo, dell’incolumità dei dipendenti pubblici e dei cittadini 
 
COERENZA CON GLI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE DELL’ENTE 
L’attività è coerente con il Piano Triennale delle Opere Pubbliche e con gli altri strumenti di programmazione dell’Ente. 
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OBIETTIVO STRATEGICO: Legalità e trasparenza 
 
PROGRAMMA OPERATIVO: Acquisti di beni e servizi e servizi di facility 
 
RESPONSABILI:  Maria Lucia Grande (Direzione Centrale Unica Appalti) 
   Silvia Brandodoro (Direzione Demanio e Patrimonio) 

Massimiliano Papetti (Direzione Tecnica) 
Andrea Zuccotti (Direzione Servizi Civici, Partecipazione e Sport) 

 
 
DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA E MOTIVAZIONE DELLE SCELTE 
 
La rivisitazione della materia dei contratti pubblici disciplinata dal D.lgs. 50/2016 per effetto della recente conversione in legge del decreto semplificazioni, 
produrrà effetti rilevanti sull’attività della Centrale Unica Appaltante determinando un nuovo aggiornamento delle procedure e della modulistica in uso, generato 
in parte dalle modifiche temporanee previste dal decreto (fino al 31 dicembre 2021) e in parte dall’effetto della sospensione temporanea di alcune misure 
contenute nell’articolato del Codice. 
Il prossimo triennio sarà inoltre caratterizzato da una forte informatizzazione delle procedure, mediante il consolidamento di procedure telematiche, anche a 
seguito dell’esperienza maturata durante il periodo di emergenza sanitaria derivante dal Covid-19, e lo sviluppo di un fascicolo di archiviazione digitale della 
procedura di gara, nonché dall’utilizzo di alcuni nuovi strumenti (Partenariato Pubblico Privato e concessioni di servizi). 
Questo obiettivo verrà affiancato dall’utilizzo a regime in esercizio della nuova Piattaforma tecnologica per la Programmazione Biennale degli Acquisti di Beni e 
Servizi, sia per quanto riguarderà gli aggiornamenti del PBA 2021-2022, che per l’elaborazione del PBA 2022-2023 e successivi. 
Tale piattaforma dovrà essere conforme al contenuto del decreto del Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti - MIT - n. 14/2018 che disciplina in modo 
puntuale i criteri, le procedure, l’aggiornamento e le modalità di raccordo della Programmazione con la pianificazione delle centrali di committenza 
 
Servizi di facility 
Razionalizzazione dei costi di gestione e delle politiche di acquisto di beni e servizi e facilitazione delle interazioni tra uffici e servizi del Comune di Milano 
attraverso idonee revisioni della logistica, proseguendo anche nell’impegno volto ad ottimizzare la gestione delle risorse umane, avendo cura di contemperare gli 
obiettivi con i servizi erogati, nel contesto della valutazione e del rafforzamento del rapporto tra costi e benefici. 
Attuazione in collaborazione con la Direzione Centrale Unica Appalti delle gare d’appalto e adesioni alle Convenzioni attraverso Centrali di Committenza per 
assicurare la continuità delle diverse forniture di beni e di servizi, avendo attenzione alla riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per la salute, alla qualità 
dei beni e dei servizi, del livello di efficienza dei servizi ed al rispetto delle disposizioni in materia di tutela dei lavoratori impegnati negli appalti. 
 
Gestione del Censimento e Monitoraggio Amianto e FAV (Fibre Artificiali Vetrose) consiste in: 
• Comunicazione ad ATS Milano (Agenzia di Tutela della Salute) del censimento amianto eseguito sugli immobili dell’amministrazione comunale dal 

Responsabile Amianto; 
• aggiornamento del censimento e attività di controllo e monitoraggio continuo dei manufatti contenenti amianto negli immobili del Comune, in linea con gli 

obblighi normativi e, in particolare, con le prescrizioni della Legge 257/92 e del D.M. 6/9/94; 
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• aggiornamento del censimento e il monitoraggio continuo dei manufatti contenenti fibre artificiali vetrose negli immobili del Comune, in linea con gli 
obblighi normativi in materia e, in particolare, con le prescrizioni di cui alle linee guida nazionali del 25/03/2015 ed aggiornate in data 12/11/2016;  

• presidio, tramite il “Responsabile Amianto”, dei rischi connessi alla presenza di amianto e fibre artificiali vetrose negli immobili comunali, anche in 
relazione alle attività istituzionali svolte dall’Amministrazione e alle indicazioni o prescrizioni degli Organi di Controllo; 

• aggiornamento continuo sul portale Salute e Sicurezza Luoghi di Lavoro (SSLL) dei contenuti specifici della pagina dedicata all’amianto e pubblicazione 
delle relazioni di censimento e monitoraggio; 

• interventi di messa in sicurezza e microbonifica, e successivo smaltimento di materiale contenente amianto; 
 
Allo sviluppo del modulo “amianto” di SISMED e del Portale Salute e Sicurezza Luoghi di Lavoro in modo integrato, sta facendo seguito una continua attività di 
divulgazione e accrescimento della consapevolezza nei confronti di tutte le Unità Organizzative dell’Amministrazione Comunale per il miglioramento della 
conoscenza dei fattori di rischio legati ad Amianto/FAV. Tramite la profilazione “Gestore.amianto.mm” è stato configurato un accesso privilegiato a Sismed per i 
tecnici di MM Spa. Tale configurazione consente di visualizzare le informazioni di dettaglio di ogni sito registrato anche con le codifiche di MM, agevolando in 
questo modo l’identificazione biunivoca delle località. 
L’Ufficio Coordinamento Controlli Amianto diffonderà ulteriormente la conoscenza della modalità di acquisizione della documentazione amianto aggiornata, 
fornendo supporto ai colleghi abilitati all’accesso, come ai soggetti esterni abilitati a seguito di autorizzazione dai Dirigenti. 
 
Servizi Postali, digitalizzazione e PEC 
Si intende proseguire nell’azione di riduzione della spesa corrente per servizi postali sia attraverso la reingegnerizzazione del contratto per i servizi postali, sia 
attraverso la diffusione della PEC e della PEO per le comunicazioni, rispettivamente, procedimentali e istituzionali. 
Vista la scadenza dei contratti del Servizio Postale in essere, si è provveduto a deliberare le linee di indirizzo della nuova gara per l’affidamento dei Servizi. 
Legato alla dematerializzazione, il tema della gestione documentale vede l’Area Servizi al cittadino impegnata, unitamente alla Direzione SIAD, nell’utilizzo e 
nella diffusione del nuovo Sistema di Gestione Documentale Auriga, attraverso la gestione dei flussi di PEC e la dematerializzazione delle determinazioni 
dirigenziali avvenuta nel corso del 2019. Si è provveduto all’analisi per gli sviluppi di nuovi ambiti di dematerializzazione, quali: ordinanze sindacali, delibere di 
Giunta e di Consiglio, gestione dell’organigramma aziendale e del fascicolo di gara. 
 
La diffusione del Covid-19 ha determinato la necessità di programmare un potenziamento delle attività di dematerializzazione e di gestione digitale dei processi 
di produzione, firma, distribuzione e conservazione dei documenti dell’Ente. 
 
FINALITA’ DA CONSEGUIRE 
1. Adeguamento costante delle procedure e della modulistica in uso alla normativa vigente. 
2. Informatizzazione delle procedure di programmazione degli acquisti e conservazione documentale informatica del fascicolo di gara secondo i principi del 

CAD. 
3. Informatizzazione, tramite nuova piattaforma, della raccolta dei fabbisogni di beni e servizi e per lo sviluppo del Programma Biennale dell’Ente 2021-2022. 
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Servizi di Facility 
Gli obiettivi, e quindi le azioni da intraprendere tengono conto del mantenimento del livello di efficienza dei servizi ottenuto attraverso le azioni di 
razionalizzazione dei processi di lavoro realizzati, nonché della qualità delle forniture, compatibilmente con l’attenzione costante al mantenimento degli equilibri 
di bilancio. 
Proseguirà l’attività di razionalizzazione degli arredi di uffici e servizi, attraverso la ricognizione e la ridistribuzione degli arredi sottoutilizzati, in particolare 
quelli che verranno recuperati attraverso il progetto sedi. 
Con riferimento all’affidamento dei servizi assicurativi, continuerà l’attività di monitoraggio e valutazione dei sinistri prima di notificarli agli assicuratori, in 
modo da non denunciare a loro quelli che, essendo valorizzabili sotto franchigia, avrebbero il solo effetto di alzare gli indici di rischio a cui sono correlati i premi 
di polizza, restando l’indennizzo, comunque, a carico dell’Amministrazione. In particolare, per la responsabilità civile, si è scelto, a seguito di disdetta anticipata 
della polizza da parte dell’Assicuratore, di aggiudicare la nuova gara solo per il 2021, riservandosi di effettuare valutazioni più approfondite in un momento in cui 
i mercati assicurativi possano offrire condizioni più favorevoli di quelle prospettate durante l’emergenza pandemica. 
Verranno implementate nuove modalità digitali per la presentazione, da parte dei cittadini, delle istanze di risarcimento per insidia stradale. 
Proseguirà la modernizzazione e la sostituzione del parco automezzi vetusti di proprietà del Comune di Milano, attraverso l’acquisto di nuovi mezzi da lavoro, 
quali veicoli speciali per il Nu.I.R.. 
Per il periodo 2021-2023 saranno inoltre portate a conclusione - e gestiti i relativi contratti - le seguenti gare di appalto e/o Convenzioni: 
 fornitura di nuovi arredi e complementi d’arredo, sedie e tende per uffici e sedi diverse del Comune di Milano suddivisa in 3 Lotti;  
 fornitura di divise e vestiario da lavoro per il personale del Comune di Milano; 
 servizio di consulenza e brokeraggio assicurativo, mediante espletamento di gara ad evidenza pubblica in ambito U.E.; 
 noleggio fotocopiatrici grande formato per i Centri Stampa (Bernina, Palazzo Marino ecc.); 
 fornitura di arredi, complementi d’arredo e tende per l’allestimento di nuove sedi del Comune di Milano; 
 fornitura di archivi compattabili occorrenti per le sedi del Comune di Milano; 
 servizi assicurativi in ambito U.E.; 
 noleggio veicoli tramite adesione Convenzione CONSIP per le diverse Direzioni dell’Ente; 
 noleggio a lungo termine, senza conducente, di veicoli ad alimentazione elettrica da destinare a servizi diversi dell'Amministrazione Comunale tramite gara 

pubblica; 
 fornitura di mezzi da lavoro occorrenti all’Unità Presidio e Coordinamento Nucleo Intervento Rapido (Nu.I.R.) del Comune di Milano suddiviso in 4 Lotti 

tramite gara pubblica; 
 fornitura di veicoli furgonati da adibire ad officine mobili occorrenti all’Unità Presidio e Coordinamento Nucleo Intervento Rapido (Nu.I.R.) del Comune di 

Milano tramite gara pubblica; 
 servizio sostitutivo di ristorazione per i dipendenti del Comune di Milano mediante buoni pasto tramite adesione Consip;  
 servizio di movimentazione e trasporto di materiale elettorale, in occasione delle Consultazioni Amministrative che si svolgeranno nell’anno 2021, tramite 

gara pubblica;  
 fornitura di nuovi arredi e complementi d’arredo, tende e palestre per servizi scolastici; 
 affidamento del servizio di trasloco; 
 servizio di fornitura di cancelleria per l’intera struttura comunale tramite adesione convenzione ARIA-NECA; 
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 servizio di fornitura di carta per l’intera struttura comunale tramite adesione convenzione ARIA-NECA; 
 servizio di pulizia ed igiene ambientale presso immobili in uso al Comune di Milano; 
 servizio di accoglienza e reception per sedi della Civica Amministrazione.  
 
Relativamente all’affidamento in house a Milano Ristorazione S.p.A. dei servizi di facility – pulizie ambienti, supporto alla refezione scolastica e ausiliariato- 
presso i servizi all’infanzia (scuole dell’infanzia, nidi d’infanzia e sezioni primavera), il contratto di servizio alla Società è stato prorogato in conseguenza del 
perdurare dell’emergenza pandemica e pertanto, oltre ai servizi di facility già citati, proseguiranno i servizi posti in essere nel corso del 2020 (triage e pulizie 
supplementari, trasporto DPI) per far fronte all’emergenza fino al termine dell’anno scolastico 2020/2021. 
Parimenti, continuerà sino al termine dell’anno scolastico 2020/21 la copertura assicurativa del rischio Covid-19 per i minori (circa 25.000 utenti). 
Nel corso dell’anno 2021 saranno inoltre realizzati e conclusi approfondimenti necessari, oltre che per dare continuità ai servizi di pulizia ed accoglienza presso 
tutte le sedi comunali, il cui appalto sarà in scadenza nel corso dell’anno 2022, per estendere e rimodulare gli stessi per le nuove sedi di via Sile e Durando e per 
le sedi che verranno parzialmente dismesse. 
Analogamente a quanto sopraindicato per i nidi e le scuole d’infanzia del Comune, proseguiranno le azioni poste in essere per fronteggiare l’emergenza Covid-
19. 
In particolare, in ordinario e nell'esecuzione delle prestazioni di pulizie in attuazione del Capitolato d'appalto, le Società appaltatrici stanno utilizzando prodotti 
deter-disinfettanti (P.M.C.) in sostituzione dei normali prodotti detergenti, verificati dal Medico competente e dal RSPP (Responsabile Servizio di Prevenzione e 
Protezione).  
In aggiunta alle ordinarie attività di accoglienza/reception erogate, nel corso del 2020, a partire dall’inizio della pandemia e fino ad oggi, è stato garantito il 
servizio di misurazione della temperatura all’ingresso delle sedi comunali rientranti in appalto. 
Nel rispetto del capitolato d’appalto, tale servizio è stato, altresì, garantito e viene tuttora effettuato, laddove necessario per sostituire personale ausiliario 
identificato come fragile, anche in stabili comunali non compresi nell’appalto. 
 
Gestione del Censimento e Monitoraggio Amianto e FAV (Fibre Artificiali Vetrose) 
Oltre alle attività di approfondimento e implementazione del censimento su circa 2200 siti, si è reputato opportuno mettere a bando anche: 
1. L’implementazione di un sistema informativo specifico per coordinare l’Amministrazione e il Fornitore nello svolgimento delle attività; 
2. I servizi accessori per interventi finalizzati alla messa in sicurezza e micro-bonifica, con successiva rimozione e smaltimento dei manufatti contenenti 

amianto in matrice compatta e friabile degradati; 
3. Il supporto alle Aree Tecniche mediante approfondimenti specifici per redigere progetti di bonifica in caso di rinvenimento di amianto e/o FAV. 
 
Servizi Postali, digitalizzazione e PEC 
Sviluppo e implementazione del sistema di gestione documentale e di progetti volti a digitalizzare i processi di lavoro. 
 
COERENZA CON GLI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE DELL’ENTE 
Le attività ed azioni previste sono coerenti con il Piano Biennale degli acquisti di Beni e Servizi, con il Piano Triennale delle Opere Pubbliche e gli altri strumenti 
di programmazione dell’Ente.
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