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Bilancio di Previsione 2019 - REPORT COMMISSIONI -

1.A

ENTRATE CORRENTI

| PDC | | PEG ” DESCRIZIONE PEG “ PREVISIONE 2018 | | ASSESTATO 2018 ” PREVISIONE 2019 | | VINC |
DIRO07 DIREZIONE POLITICHE SOCIALI
51 AREA EMERGENZE SOCIALI, DIRITTI ED INCLUSIONE
TITOLO 2 TRASFERIMENTI CORRENTI
TIPOLOGIA: 01 TRASFERIMENTI CORRENTI
2010101000 27 1 0 TRASFERIMENTISTATALIPER L'IMMIGRAZIONE 1.390.000,00 1.390.000,00 1.390.000,00 V
2010101000 27 5 O TRASFERIMENTIPERISERVIZIDI ACCOGLIENZA RESINEL 16.250.000,00 16.250.000,00 10.600.000,00 V
2010101000 27 6 O TRASFERIMENTISTATALI PER SPESE SOSTENUTE PER 3.000.000,00 3.000.000,00 3.000.000,00
L'ACCOGLIENZA DEI PROFUGHI (ART.12 - D.L. 193/16)
2010101000 38 11 0 TRASFERIMENTI STATALI A FINANZIAMENTO PROGETTI 100000,00 100000,00 50000'00 Vv
2010101000 38 15 1 TRASFERIMENTISTATALI 882.500,00 1.401.223,43 0,00 V
2010101000 38 15 4 TRASFERIMENTISTATALI (PROGETTI COMUNITARI) 1.230.000,00 1.231.100,00 860.000,00 V
2010101000 38 15 6 TRASFERIMENTISTATALI- PROGETTO SPRAR - ADULTI 7.387.500,00 12.387.500,00 10.412.500,00 V
2010101000 38 15 7  TRASFERIMENTISTATALI- PROGETTI COMUNITARI 960.000,00 960.000,00 870.000,00 V
2010101000 38 15 9 PONINCLUSONE-TRASFERIMENTISTATALI (PROGETT 4171.550,00 4231.550,00 7.298.600,00 V
2010101000 73 16 2  TRASFERIMENTI DA AMMINISTRAZIONI CENTRALI 500.000,00 500.000,00 0,00 V
2010102000 73 16 1 TRASFERIMENTI DA AMMINISTRAZIONI LOCALI 5000’00 5000’00 0'00 Vv
2010102000 73 16 17 TRASFERIMENTIDA AMMINISTRAZIONI LOCALI 0,00 0,00 34.400,00 V
(PROGETTI COMUNITARI)
2010102001 50 1 O TRASFERIMENTI DA REGIONE PER INSERIMENTO 900.000,00 900.000,00 900.000,00
LAVORATIVO DISABILI (EX CIRC. 4)
2010102001 56 10 1 TRASFERIMENTIDAREGIONE A FINANZIAMENTO 60.000,00 60.000,00 91.000,00 V
PROGETTI (PROGETTI COMUNITARI)
2010102001 56 10 6 TRASFERIMENTIDAREGIONE A FINANZIAMENTO 300.000,00 431.624,05 370.000,00 V
2010102001 56 10 7 TRASFERIMENTIDAREGIONE A FINANZIAMENTO 200.000,00 200.000,00 150.000,00 V
PROGETTI (PROGETTI COMUNITARI)
2010102001 56 10 8 TRASFERIMENTIDAREGIONE A FINANZIAMENTO 279.750,00 279.750,00 498.000,00 V

PROGETTI (PROGETTI COMUNITARI)
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PDC ” PEG “ DESCRIZIONE PEG ” PREVISIONE 2018 || ASSESTATO 2018 ” PREVISIONE 2019 ||VINC|
2010102001 56 10 9 TRASFERIMENTI DA REGIONE A FINANZIAMENTO 30.000,00 16.295,95 30.000,00 V
PROGETTI (PROGETTI COMUN]TARI)
2010102004 73 16 16 TRASFERIMENTI DA CITTA' METROPOLITANA - PROGETTI 0,00 0,00 120.050,00 V
COMUNITARI
2010102011 73 16 11 TRASFERIMENTIDAATS. 350.000,00 350.000,00 350.000,00 V
2010201001 306 10 21 TRASFERIMENTIDA FAMIGLIE 500.000,00 500.000,00 250.000,00 V
2010301000 304 21 4 SPONSORIZZAZIONI DAIMPRESE 500.000,00 500.000,00 500.000,00 V
2010401000 306 10 22 TRASFERIMENTI DA ISTITUZIONI SOCIALI PRIVATE - 0,00 0,00 45.000,00 V
PROGETTI COMUNITARI
2010401000 306 10 23 TRASFERIMENTI DA ISTITUZIONI SOCIALI PRIVATE - 0,00 0,00 10.000,00 V
PROGETTI COMUNITARI
2010401001 306 10 17 TRASFERIMENTIDA ISTITUZIONI SOCIALI PRIVATE 692.400,00 692.400,00 215.000,00 V
2010401001 306 10 18 TRASFERIMENTI DA ISTITUZIONI SOCIALI PRIVATE 0,00 0,00 60.000,00 V
2010501000 70 11 0 TRASFERIMENTI DALL'UNIONE EUROPEA A 200.000,00 200.000,00 200.000,00 V
FINANZIAMENTO PROGETTI
Totale TRASFERIMENTI CORRENTI 39.888.700,00 45.586.443,43 38.304.550,00
Totale Settore 51 39.888.700,00 45.586.443,43 38.304.550,00
54 AREA RESIDENZIALITA'
TITOLO 2 TRASFERIMENTI CORRENTI
TIPOLOGIA: 01 TRASFERIMENTI CORRENTI
2010101000 38 6 0 TRASFERIMENTISTATALI PER L'ACCOGLIENZA DEI 9.000.000,00 9.000.000,00 9.000.000,00 V
MINORI STRANIERI NON ACCOMPAGNATI
2010101000 38 15 10 TRASFERIMENTISTATALI- PROGETTO SPRAR - MINORI 6.220.000,00 6.220.000,00 6.220.000,00 V
2010101000 38 15 11 TRASFERIMENTISTATALI 1.700.000,00 4.691.876,57 1.700.000,00 V
2010101000 38 15 14 TRASFERIMENTISTATALI 0,00 0,00 3.570.600,00 V
2010102001 47 4 O  CONTRIBUTO REGIONALE PER IL MANTENIMENTO DEI 600.000,00 600.000,00 600.000,00
SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI - COMUNITA' ALLOGGIO E
CPI PER MINORI
2010102011 73 16 9 TRASFERIMENTIDAATS. (FONDO NAZIONALE POLITICHE 1.900.000,00 1.900.000,00 1.900.000,00 V
2010102011 73 16 10 TRASFERINENTIDAATS. (FONDO NAZIONALE POLITICHE 100.000,00 100.000,00 100.000,00 V
2010102011 73 16 14 TRASFERIMENTIDAATS. (FONDO SANITARIO REGIONALE) 7.000.000,00 7.000.000,00 8.300.000,00 V
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TITOLO

TIPOLOGIA:

3010201000

3010201000

3010201000

3010201000

3010201000

3010201000

TIPOLOGIA:

3050203000

3050203000

187
TITOLO

TIPOLOGIA:

2010102001

2010102001

2010102001

2010102001

2010102001

2010102001

3

Totale TRASFERIMENTI CORRENTI

ENTRATE EXTRATRIBUTARIE

26.520.000,00

29.511.876,57

01 VENDITA DI BENI E SERVIZI E PROVENTI DERIVANTI DALLA GESTIONE DEI BENI

210

215

215

215

225

225

3

0

PROVENTI GESTIONE SERVIZI IN RICOVERI COMUNALI

PROVENTI DEI RICOVERI PER ANZIANI

PROVENTI PER RICOVERO MINORI

PROVENTI PER RICOVERO DISABILI (RECUPERO RETTE)

PROVENTI DA VENDITA BIGLIETTI PER RICOVERI

PROVENTI SOMMINISTRAZIONE PASTI

VENDITA DI BENI E SERVIZI E
PROVENTI DERIVANTI DALLA
GESTIONE DEI BENI

Totale

05 RIMBORSI EALTRE ENTRATE CORRENTI

293

300

AREA DOMICILIARITA' E CULTURA DELLA SALUTE

2

42

PROVENTI RICOVERI ANZIANI (F.DO SANITARIO RIMBORSO
RETTE)

RIMBORSI PER SERVIZIO DI TELEASSISTENZA

RIMBORSI E ALTRE ENTRATE
CORRENTI

Totale

Totale Settore 54

TRASFERIMENTI CORRENTI

01 TRASFERIMENTI CORRENTI

47

47

47

47

47

56

13

14

15

CONTRIBUTO REGIONALE PER IL MANTENIMENTO DEI
SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI - CONTRIBUTO REGIONALE
(F.S.R.) PER DISABILI

CONTRIBUTO REGIONALE PER IL MANTENIMENTO DEI
SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI - COMUNITA' ALLOGGIO
PER DISABILI

CONTRIBUTO REGIONALE PER IL MANTENIMENTO DEI
SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI - ASSISTENZA DOMICILIARE
ANZIANI

CONTRIBUTO REGIONALE PER IL MANTENIMENTO DEI
SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI - ASSISTENZA DOMICILIARE
AT MINORI

CONTRIBUTO REGIONALE PER IL MANTENIMENTO DEI
SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI - ASSISTENZA DOMICILIARE
PER I DISABILI

TRASFERIMENTI DA REGIONE PER INTERVENTI DI
SOSTEGNO ALLE FAMIGLIE DI DISABILI
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300.000,00

28.000.000,00

150.000,00

700.000,00

160.000,00

70.000,00

29.380.000,00

200.000,00

25.000,00

225.000,00

56.125.000,00

500.000,00

100.000,00

900.000,00

300.000,00

200.000,00

2.480.000,00

300.000,00

28.000.000,00

150.000,00

700.000,00

160.000,00

70.000,00

29.380.000,00

200.000,00

25.000,00

225.000,00

59.116.876,57

500.000,00

100.000,00

900.000,00

300.000,00

200.000,00

466.494,00

31.390.600,00

300.000,00

28.000.000,00

150.000,00

700.000,00

160.000,00

70.000,00

29.380.000,00

200.000,00

25.000,00

225.000,00

60.995.600,00

500.000,00

100.000,00

900.000,00

300.000,00

200.000,00

80.000,00 V
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PDC ” PEG “ DESCRIZIONE PEG ” PREVISIONE 2018 | | ASSESTATO 2018 ” PREVISIONE 2019 ||VINC|
2010102001 56 10 10 TRASFERIMENTI DA REGIONE A FINANZIAMENTO 30.000,00 150.000,00 442.800,00 V
PROGETTI (PROGETTI COMUN]TARI)
2010102001 56 10 11 TRASFERIMENTIDAREGIONE 100.000,00 100.000,00 100.000,00
2010102001 56 10 12 TRASFERIMENTIDAREGIONE (PROGETTI COMUNITARI) 10.000,00 110.060,00 442.400,00
2010102011 73 16 5 TRASFERIMENTIDAATS. (FONDO NON 2.800.000,00 3.712.390,00 3.600.000,00
AUTOSUFFICIENZE)
2010102011 73 16 7 TRASFERIMENTIDAATS. (FONDO NAZIONALE POLITICHE 1.800.000,00 1.800.000,00 1.800.000,00
2010102011 73 16 8 TRASFERIMENTIDAATS. (FONDO NAZIONALE POLITICHE 550.000,00 550.000,00 550.000,00
SOCIALI)
2010102011 73 16 12 TRASFERIMENTIDAATS. 1.000.000,00 4.568.006,00 5.100.000,00
2010201001 306 10 8 TRASFERIMENTIDA FAMIGLIE 300.000,00 300.000,00 300.000,00
2010201001 306 10 9 TRASFERIMENTI DA FAMIGLIE A FAVORE DI ANZIANI 50000700 50000'00 50000]00
2010201001 306 10 13 TRASFERIMENTI DA FAMIGLIE A FAVORE DI ANZIANI 350000’00 350000'00 0‘00
2010301000 304 21 2  SPONSORIZZAZIONI DAIMPRESE 150.000,00 150.000,00 0,00
2010401001 306 10 7  TRASFERIMENTIDA ISTITUZIONI SOCIALI PRIVATE 200.000,00 200.000,00 200.000,00
Totale TRASFERIMENTI CORRENTI 11.820.000,00 14.506.950,00 14.665.200,00
TITOLO 3 ENTRATE EXTRATRIBUTARIE
TIPOLOGIA: 01 VENDITA DI BENI E SERVIZI E PROVENTI DERIVANTI DALLA GESTIONE DEI BENI
3010201000 215 4 O PROVENTIDELLEMENSE PER DISABILI 500.000,00 500.000,00 500.000,00
3010201000 215 7 0 PROVENTISOMMINISTRAZIONE PASTI A DOMICILIO 180.000,00 180.000,00 180.000,00
Totale VENDITA DI BENI E SERVIZI E 680.000,00 680.000,00 680.000,00
PROVENTI DERIVANTI DALLA
GESTIONE DEI BENI
TIPOLOGIA: 05 RIMBORSIEALTRE ENTRATE CORRENTI
3050203000 293 3 0 RECUPEROSPESE PERINTERVENTI DELLAREA DELLA 3.600.000,00 3.600.000,00 3.600.000,00
3050203000 300 30 0 RIMBORSI DA AMMINISTRAZIONI LOCALI (COMUNI) 100000]00 100000,00 O'OO
Totale RIMBORSIE ALTRE ENTRATE 3.700.000,00 3.700.000,00 3.600.000,00
CORRENTI
Totale Settore 187 16.200.000,00 18.886.950,00 18.945.200,00
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” PEG

|| DESCRIZIONE PEG

” PREVISIONE 2018 || ASSESTATO 2018 ” PREVISIONE 2019 ||VINC|

188

TITOLO

TIPOLOGIA:

2010101000

2010101000

2010102001

2010102001

TITOLO

TIPOLOGIA: 01 VENDITA DI BENI E SERVIZI E PROVENTI DERIVANTI DALLA GESTIONE DEI BENI

3010201000

189
TITOLO

TIPOLOGIA:

2010101000

2010101000

2010101000

2010102011

2010102011

2010401001

2010401001

TITOLO

AREA TERRITORIALITA'

2 TRASFERIMENTI CORRENTI

01 TRASFERIMENTI CORRENTI

38 15 15 TRASFERIMENTISTATALI DECRETO POVERTA'

44 1
47 8
56 10

TRASFERIMENTI STATALI LEGGE 28/8/97 N.285
(INTERVENTI PER MATERNITA' ED INFANZIA)

CONTRIBUTO REGIONALE PER IL MANTENIMENTO DEI
SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI - AFFIDO

TRASFERIMENTI DA REGIONE A FINANZIAMENTO
PROGETTI

Totale TRASFERIMENTI CORRENTI

3 ENTRATE EXTRATRIBUTARIE

215 6

0

ALTRI PROVENTI DIVERSI

VENDITA DI BENI E SERVIZI E
PROVENTI DERIVANTI DALLA
GESTIONE DEI BENI

Totale

Totale Settore 188

DIREZIONE POLITICHE SOCIALI

2 TRASFERIMENTI CORRENTI

01 TRASFERIMENTI CORRENTI

38 15
38 15
38 15
73 16
73 16
306 14
306 14

2

13

13

TRASFERIMENTI STATALI A FINANZIAMENTO
INTERVENTI/PROGETTI DELLA DIREZIONE

PON INCLUSIONE- TRASFERIMENTI STATALI

TRASFERIMENTI STATALI DECRETO POVERTA'

TRASFERIMENTI DA A.T.S. (FONDO NAZIONALE POLITICHE
SOCIALI)

TRASFERIMENTI DA A.T.S. (FONDO SOCIALE REGIONALE)

TRASFERIMENTI DA ISTITUZIONI SOCIALI PRIVATE A
FINANZIAMENTO ATTIVITA' DELLA DIREZIONE

TRASFERIMENTI DA ISTITUZIONI SOCIALI PRIVATE -
FONDAZIONE CARIPLO

Totale TRASFERIMENTI CORRENTI

3 ENTRATE EXTRATRIBUTARIE
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0,00

8.000.000,00

100.000,00

50.000,00

8.150.000,00

15.000,00

15.000,00

8.165.000,00

300.000,00

1.300.000,00

0,00

150.000,00

1.000.000,00

200.000,00

0,00

2.950.000,00

0,00

3.070.000,00

100.000,00

50.000,00

3.220.000,00

15.000,00

15.000,00

3.235.000,00

300.000,00

1.300.000,00

1.500.000,00

150.000,00

1.000.000,00

200.000,00

600.000,00

5.050.000,00

781.500,00

5.000.000,00

100.000,00

50.000,00

5.931.500,00

15.000,00

15.000,00

5.946.500,00

300.000,00

1.300.000,00

10.385.000,00

130.000,00

1.000.000,00

200.000,00

1.000.000,00

14.315.000,00
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TIPOLOGIA:

3010301000

TIPOLOGIA:

3050203000

01 VENDITA DI BENI E SERVIZI E PROVENTI DERIVANTI DALLA GESTIONE DEI BENI

PROVENTI DERIVANTI DA CANONI PER LA CONCESSIONE
DI SPAZI - D.C. FAMIGLIA, SCUOLA E POLITICHE SOCIALI

241 12 1

VENDITA DI BENI E SERVIZI E
PROVENTI DERIVANTI DALLA
GESTIONE DEI BENI

05 RIMBORSI E ALTRE ENTRATE CORRENTI

Totale

300 14 6 RECUPERO SPESE VARIE DELLA DIREZIONE

RIMBORSI E ALTRE ENTRATE
CORRENTI

Totale

Totale Settore 189

Totale DIR07

150.000,00

150.000,00

200.000,00

200.000,00

3.300.000,00

123.678.700,00

150.000,00

150.000,00

200.000,00

200.000,00

5.400.000,00

132.225.270,00

350.000,00

350.000,00

200.000,00

200.000,00

14.865.000,00

139.056.850,00
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Bilancio di Previsione 2019 - REPORT COMMISSIONI -

1.B SPESE CORRENTI

PDC PEG DESCRIZIONE PEG Miss.- PREVISIONE ASSESTATO PREVISIONE  |[yinc
Progr. 2018 2018 2019
DIRO7 DIREZIONE POLITICHE SOCIALI
51 AREA EMERGENZE SOCIALI, DIRITTI ED INCLUSIONE

TITOLO: 1 SPESE CORRENTI

MACROAGGR: 03  ACQUISTO DI BENI E SERVIZI

1030102000 3752 3 0 ACQUISTO BENI- PROGETTO UE - FIN.TO DA 12 04 0,00 5.000,00 5.000,00 V
AMMINISTRAZIONI CENTRALI

1030102000 3752 5 0 BENIDICONSUMO-PROGETTO U.E. 12 04 0,00 0,00 10.050,00 V

1030102000 3752 6 0 BENIDICONSUMO - PROGETTO U.E. - FIN.TO 12 04 0,00 0,00 10.400,00 V
AMMIN.LOCALI

1030102000 3842 5 0 ACQUISTO BENIDICONSUMO (FINANZIATO) 12 04 5.000,00 5.000,00 000 V

1030202000 3753 21 0  ORGANIZZAZIONE EVENTI, PUBBLICITA' E 12 04 200.000,00 196.100,00 20.000,00 V
SERVIZI PER TRASFERTA - PROGETTI U.E. -

FIN.TO AMM.NI CENTRALI

1030202000 3753 27 0  SPESEDIRAPPRESENTANZA, ORGANIZZAZIONE 12 04 50.000,00 50.000,00 20.000,00 V
EVENTI, PUBBLICITA' E SERVIZI PER

TRASFERTA - PROGETTO U.E.

1030202000 3753 36 0 ORGANIZZAZIONE EVENTI, PUBBLICITA' E 12 04 0,00 0,00 15.000,00 V
SERVIZI PER TRASFERTA - PROGETTO U.E. -

FIN.TO REGIONE LOMBARDIA

1030202000 3763 19 0 ORGANIZZAZIONE EVENTI PUBBLICITA'E 12 04 50.000,00 50.000,00 0,00
SERVIZI PER TRASFERTA

1030207000 3764 5 0 NOLEGGIVARI 12 04 10.000,00 25.534,32 20.000,00
1030209000 3763 1 18 MANUTENZIONE ORDINARIAE RIPARAZIONI 12 04 0,00 36.770,00 0,00
1030211000 3423 27 O  PRESTAZIONIPROFESSIONALIE 12 01 0,00 0,00 10.000,00 V

SPECIALISTICHE - PROGETTO U.E. - FIN.TO ISP

1030211000 3753 1 14 INCARICHIECOLLABORAZIONI 12 04 0,00 17.766,04 20.000,00 V
PROFESSIONALI - PROGETTI COMUNITARI

1030211000 3753 1 22 INCARICHIE COLLABORAZIONIPROFESSIONALL 12 04 30.000,00 20.000,00 20.000,00 V

1030211000 3753 6 0  PRESTAZIONIPROFESSIONALIE 12 04 0,00 4.436,05 1.500,00
SPECIALISTICHE

1030211000 3753 22 0  PRESTAZIONIPROFESSIONALIE 12 04 100.000,00 100.000,00 20.000,00 V
SPECIALISTICHE - PROGETTI U.E. - FIN.TO

AMMINISTRAZIONI CENTRALI

1030211000 3753 32 0 ACCOGLIENZADICITTADINISTRANIERI - 12 04 200.000,00 200.000,00 0,00 V
EMERGENZA NORD AFRICA - PRESTAZIONI

PROFESSIONALI E SPECIALISTICHE -
FINANZIATO

1030211000 3753 33 (0  PRESTAZIONIPROFESSIONALI E 12 04 150.000,00 150.000,00 150.000,00 V
SPECIALISTICHE - PROGETTO SPRAR -

FINANZIATO

1030211000 3753 34 0 INCARICHIE COLLABORAZIONI 12 04 0,00 10.000,00 25.000,00 V
PROFESSIONALI - PROGETTO SPRAR -

FINANZIATO
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PDC PEG DESCRIZIONE PEG Miss.- PREVISIONE ASSESTATO PREVISIONE VINC
Progr. 2018 2018 2019

1030211000 3753 35 (O INCARICHIE COLLABORAZIONI 12 04 0,00 0,00 24.000,00 V
PROFESSIONALI - PROGETTO U.E. - FIN.TO AMM.
NI LOCALI

1030211000 3753 38 O  PRESTAZIONI PROFESSIONALIE 12 04 0,00 48.380,80 10.000,00 V
SPECIALISTICHE - PROGETTO UE - FIN.TO
AMMIN.NI CENTRALI

1030211000 3753 39 0  PRESTAZIONI PROFESSIONALI E 12 04 0,00 49.869,83 0,00 V
SPECIALISTICHE - PROGETTO UE - FIN.TO
REGIONE

1030211000 3763 5 0 INCARICHIE COLLABORAZIONIPROFESSIONALL 12 04 20.000,00 18.750,00 0,00

1030211000 3763 6 0  PRESTAZIONI PROFESSIONALIE 12 04 20.000,00 20.000,00 0,00
SPECIALISTICHE

1030211000 3763 12 (0  PRESTAZIONI PROFESSIONALIE 12 04 0,00 0,00 213.700,00
SPECIALISTICHE

1030211000 3763 46 (O PONINCLUSIONE - PRESTAZIONI 12 04 0,00 143.940,00 000 V
PROFESSIONALI E SPECIALISTICHE - PROGETTO
U.E. - FIN.TO AMMINISTRAZIONI CENTRALI

1030212000 3711 3 0  COLLABORAZIONI COORDINATE E 12 07 100.000,00 100.000,00 100.000,00 V
CONTINUATIVE (FIN.TO U.E.)

1030212000 3711 4 0 COLLABORAZIONICOORDINATE CONTINUATIVE 12 07 33.000,00 33.000,00 15.000,00 V
FINANZIATE DA FOND. CARIPLO

1030212000 3751 2 0  COLLABORAZIONI COORDINATE E 12 04 30.000,00 30.000,00 30.000,00 V
CONTINUATIVE - PROGETTO SPRARR

1030212000 3751 3 0  COLLABORAZIONI COORDINATE E 12 04 100.000,00 100.000,00 50.000,00 V
CONTINUATIVE- FIN.TO U.E.- FIN.TO AMM.NI
CENTRALI

1030212000 3751 5 0 COLLABORAZIONICOORDINATE E 12 04 110.000,00 110.000,00 50.000,00 V
CONTINUATIVE - PROGETTO U.E.

1030212000 3751 6 0  COLLABORAZIONI COORDINATE E 12 04 29.750,00 11.983,96 20.000,00 V
CONTINUATIVE - PROGETTO U.E. - FIN.TO
REGIONE LOMBARDIA

1030212000 3761 2 0 PONINCLUSIONE - COLLABORAZIONI 12 04 58.600,00 58.600,00 58.600,00 V
COORDINATE E CONTINUATIVE - PROGETTI
COMUNITARI - FIN.TO STATALE

1030212000 3761 4 0 PONINCLUSIONE - COLLABORAZIONI 12 04 60.000,00 60.000,00 91.000,00 V
COORDINATE E CONTINUATIVE

1030212000 3761 6 0 COLLABORAZIONICOORDINATE CONTINUATIVE 12 04 25.000,00 20.836,40 0,00

1030213000 3763 1 4  SERVIZIO DISORVEGLIANZA E CUSTODIA 12 04 0,00 0,00 100.000,00

1030213000 3763 42 0  SERVIZIO DISORVEGLIANZA E CUSTODIA - 12 04 0,00 70.000,00 0,00 V
FINANZIATO

1030215000 3443 14 0  CONTRATTI DI SERVIZIO PUBBLICO - 12 04 0,00 89.578,66 194.700,00
INTERVENTI PER MINORI STRANIERI
FINALIZZATI ALL’ACCOGLIENZA

1030215000 3713 3 0 PROGETTIFINANZIATIDALL'UNIONEEUROPEA 12 07 100.000,00 100.000,00 100.000,00 V

1030215000 3713 9 0  CONTRATTIDISERVIZIO - FINANZIATO 12 07 159.400,00 159.400,00 50.000,00 V

1030215000 3713 17 0 PROGETTIUE. 12 07 200.000,00 200.000,00 150.000,00 V
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PDC PEG DESCRIZIONE PEG Miss.- PREVISIONE ASSESTATO PREVISIONE VINC
Progr. 2018 2018 2019

1030215000 3713 22 0 gggg?g%“ DISERVIZIO PUBBLICO - (FIN.TO 12 07 250.000,00 250.000,00 250.000,00 V

1030215000 3733 11 (O  INTERVENTIAFAVORE DI SOGGETTI 12 03 220.000,00 220.000,00 220.000,00
INTERMEDIARI TRA BADANTE ED ASSISTITO

1030215000 3753 2 (O  ATTIVITA' PROMOZIONALI DI LAVORO 12 04 50.000,00 50.000,00 50.000,00
(IMMIGRAZIONE)

1030215000 3753 3 1  CONTRATTIDISERVIZIO PUBBLICO 12 04 200.000,00 200.000,00 200.000,00

1030215000 3753 7 0 PROGETTO FINANZIATO DALLO STATO PER LE 12 04 1.390.000,00 1.390.000,00 1.390.000,00 V
VITTIME DELLA TRATTA

1030215000 3753 8 0 VITTIMEDELLATRATTA 12 04 480.000,00 285.563,95 200.000,00

1030215000 3753 10 (O  CONTRATTIDISERVIZIO PUBBLICO - PROGETTO 12 (04 0,00 55.000,00 110.000,00 V
U.E. - FIN.TO AMMIN. LOCALI

1030215000 3753 16 0 INTERVENTIAFAVOREINTEGRAZIONE 12 04 500.000,00 500.000,00 0,00 V

1030215000 3753 18 (O  CONTRATTIDISERVIZIO PUBBLICO - PROGETTO 12 04 250.000,00 315.134,91 443.000,00 V
U.E. - FIN.TO REGIONE LOMBARDIA

1030215000 3753 19 (0 ACCOGLIENZADICITTADINI STRANIERI - 12 04 16.000.000,00 16.000.000,00 10.600.000,00 V
EMERGENZA NORD AFRICA - FINANZIATO

1030215000 3753 26 (0  INTERVENTIA FAVORE IMMIGRAZIONE - 12 04 7.000.000,00 12.000.000,00 10.000.000,00 V
PROGETTO SPRAR

1030215000 3753 30 (O  CONTRATTIDISERVIZIO - PROGETTO U.E.- 12 04 600.000,00 545.000,00 600.000,00 V
FIN.TO CITTA' METROPOLITANA

1030215000 3753 31 (0  CONTRATTIDISERVIZIO PUBBLICO - PROGETTO 12 (4 200.000,00 151.619,20 585.000,00 V
U.E. - FIN.TO AMMINISTRAZIONI CENTRALI

1030215000 3753 37 (0  CONTRATTI DI SERVIZIO PUBBLICO - MILANO 12 04 0,00 150.000,00 350.000,00
RISTORAZIONE

1030215000 3753 40 (O  CONTRATTIDISERVIZIO PUBBLICO - PROGETTO 12 (4 0,00 0,00 45.000,00 V
U.E. - FIN.TO ISTITUZIONI SOCIALI PRIVATE

1030215000 3763 2 (O PROGETTIFINALIZZATI (ADULTI) 12 04 1.150.000,00 1.034.850,00 1.210.000,00

1030215000 3763 4 (0  ASSISTENZA CARCERARIA 12 04 290.000,00 212.110,00 300.000,00

1030215000 3763 8 (O PONINCLUSIONE - CONTRATTI DI SERVIZIO 12 04 50.000,00 50.000,00 50.000,00 V
PUBBLICO - PROGETTO U.E. - FIN.TO STATALE

1030215000 3763 9 (0 PROGRAMMIDIINTERVENTI DESTINATI Al 12 04 550.000,00 550.000,00 0,00 V
ROM - FINANZIATO

1030215000 3763 10 (O  CONTRATTIDISERVIZIO PUBBLICO- SENZA 12 04 1.290.000,00 1.268.327,93 3.591.440,00
FISSA DIMORA E STAZIONE CENTRALE

1030215000 3763 11 (O INTERVENTIDIVERSIAFAVORE DI PERSONE 12 04 1.400.000,00 1.545.701,35 1.650.000,00
SENZA FISSA DIMORA

1030215000 3763 18 (  ATTIVITA'AFAVORE ADULTI IN DIFFICOLTA’ 12 04 500.000,00 500.000,00 250.000,00 V

(DONAZIONI DA PRIVATI)
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PDC PEG DESCRIZIONE PEG Miss.- PREVISIONE ASSESTATO PREVISIONE VINC
Progr. 2018 2018 2019

1030215000 3763 21 0 INTERVENTICONTRO LA POVERTA’ ESTREMA 12 04 350.000,00 858.723,43 350.000,00 V

1030215000 3763 23 0  INTERVENTIFINALIZZATI PER ADULTI - 12 04 0,00 0,00 60.000,00 V
CONTRATTI DI SERVIZIO PUBBLICO (FIN.TO
FONDAZIONE CARIPLO)

1030215000 3763 27 0  INSERIMENTO LAVORATIVO (FIN.TO 12 04 60.000,00 60.000,00 0,00 V
MINISTERIALE)

1030215000 3763 36 0 PONINCLUSIONE-FONDO POVERTAESTREME- 12 04 3.305.500,00 3.161.560,00 7.100.000,00 V
CONTRATTI SERVIZIO - FIN.TO STATALE

1030215000 3763 45 0  CONTRATTIDISERVIZIO PUBBLICO 12 04 0,00 0,00 90.000,00

1030215000 3843 3 (0 PROGETTIPER LAPREVENZIONEE IL 12 04 300.000,00 431.624,05 420.000,00 V
CONTRASTO DELLA VIOLENZA E DELLE
DIPENDENZE (FINANZIATO)

1030215000 3843 19 0 PROGETTIPER GESTIONE INTEGRAZIONE A 12 04 750.000,00 750.000,00 800.000,00
FAVORE DI PERSONE EMARGINATE

1030215000 3843 20 0 CONTRATTIDISERVIZIO-FINTOUETRAMITE 12 04 30.000,00 16.295,95 30.000,00 V
REGIONE LOMBARDIA

1030216000 3443 15 0  SERVIZIAMMINISTRATIVI 12 04 0,00 1.421,34 5.300,00

1030299003 3765 14 0 QUOTEASSOCIATIVE 12 04 2.000,00 2.000,00 2.150,00
Totale ACQUISTO DI BENI E SERVIZI 39.008.250,00 44.849.878,17 42.555.840,00

MACROAGGR: 04 TRASFERIMENTI CORRENTI

1040101000 3765 35 0 PONINCLUSIONE-TRASFERIMENTICORRENTI 12 04 30.000,00 30.000,00 30.000,00 V
A AMMINISTRAZIONI CENTRALI - PROGETTI
COMUNITARI - FIN.TO STATALE

1040102000 3755 13 0  TRASFERIMENTI CORRENTIA 12 04 40.000,00 40.000,00 40.000,00
AMMINISTRAZIONI LOCALI

1040205000 3755 3 0  INTERVENTIPERL'INTEGRAZIONE - 12 04 50.000,00 50.000,00 0,00 V
TRASFERIMENTI A FAMIGLIE

1040205000 3755 11 0  TRASFERIMENTIA FAMIGLIE - PROGETTO 12 04 60.000,00 60.000,00 207.500,00 V
SPRAR - FINANZIATO

1040205000 3765 2 0 TRASFERIMENTIAFAMIGLIE - FORMAZIONEE 12 04 1.740.000,00 1.740.000,00 1.740.000,00
INSERIMENTI LAVORATIVI PER ADULTI IN
DIFFICOLTA'

1040205000 3765 13 0 PROGRAMMIDIINTERVENTI DESTINATIAI 12 04 200.000,00 200.000,00 0,00 V
ROM - FINANZIATO

1040205000 3765 17 O  TRASFERIMENTIAFAMIGLIE - FORMAZ. E 12 04 220.000,00 160.000,00 0,00 V
INSERIMENTO LAVORATIVO - FINANZIATO

1040205000 3765 29 0 PONINCLUSIONE- FONDO POVERTA ESTREME- 12 04 60.000,00 120.000,00 60.000,00 V
FORMAZIONE E INSERIMENTI LAVORATIVI -
FIN.TO STATALE

1040399000 3755 8 0  TRASFERIMENTI CORRENTIAD IMPRESE- 12 04 50.000,00 50.000,00 50.000,00 V
PROGETTI COMUNITARI - FINANZIATO

1040399000 3755 10 O  TRASFERIMENTICORRENTIAALTREIMPRESE- 12 04 50.000,00 50.000,00 50.000,00 V

PROGETTO U.E.
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PDC PEG DESCRIZIONE PEG Miss.- PREVISIONE ASSESTATO PREVISIONE VINC
Progr. 2018 2018 2019
1040401000 3715 4 0 TRASFERIMENTIAISTITUZIONISOCIALI 12 07 500.000,00 500.000,00 150.000,00 V
PRIVATE -FINANZIATO
1040401000 3715 19 0  TRASFERIMENTI CORRENTIA ISTITUZIONI 12 07 250.000,00 250.000,00 250.000,00 V
SOCIALI PRIVATE (FIN.TO DA SPONSOR)
1040401000 3755 7 0  TRASFERIMENTI CORRENTIAISTITUZIONI 12 04 550.000,00 550.000,00 100.000,00 V
SOCIALI PRIVATE - PROGETTI U.E. - FIN.TO
AMM.NI CENTRALI
1040401000 3755 12 0  TRASFERIMENTI CORRENTI A ISTITUZIONI 12 04 150.000,00 150.000,00 150.000,00 V
SOCIALI PRIVATE - PROGETTO U.E.
1040401000 3755 14 0  TRASFERIMENTI CORRENTIA ISTITUZIONI 12 04 0,00 40.000,00 40.000,00
SOCIALI PRIVATE - VITTIME TRATTA
1040401000 3765 5 0 TRASFERIMENTICORRENTI A ISTITUZIONI 12 04 0,00 3.000,00 0,00
SOCIALI PRIVATE
1040401000 3765 28 0 PONINCLUSIONE-FONDO POVERTAESTREME- 12 04 667.450,00 667.450,00 0,00 V
TRASFERIMENTI A ISTITUZIONI SOCIALI
PRIVATE - FIN.TO STATALE
1040401000 3845 8 0  TRASFERIMENTI CORRENTI A ISTITUZIONI 12 04 100.000,00 100.000,00 0,00 V
SOCIALI PRIVATE (FINANZIATO)
Totale TRASFERIMENTI CORRENTI 4.717.450,00 4.760.450,00 2.867.500,00
MACROAGGR: 09  RIMBORSI E POSTE CORRETTIVE DELLE ENTRATE
1090301000 3768 1 0 g{}l\l’i‘éggil DITRASFERIMENTI ALL'UNIONE 12 04 10.000,00 10.000,00 10.000,00
1099901000 3758 1 0  RIMBORSIDIPARTE CORRENTE AD 12 04 0,00 363.135,79 0,00 V
AMMINISTRAZIONI CENTRALI DI SOMME NON
DOVUTE O INCASSATE IN ECCESSO
Totale RIMBORSIE POSTE 10.000,00 373.135,79 10.000,00
CORRETTIVE DELLE ENTRATE
Totale Settore 51 43.735.700,00 49.983.463,96 45.433.340,00
54 AREA RESIDENZIALITA'
TITOLO: 1 SPESE CORRENTI
MACROAGGR: 03  ACQUISTO DI BENI E SERVIZI
1030102000 3762 1 0 MATERIALE DICONSUMO 12 04 65.000,00 65.000,00 65.000,00
1030105000 3762 2 0 MEDICINALLMATERIALE SANITARIO EIGIENICO 12 04 20.000,00 20.000,00 20.000,00
1030207000 3614 4 0  UTILIZZO DIBENIDITERZI 12 03 0,00 12.326,27 1.000,00
1030207000 3764 3 0 NOLEGGIVARI 12 04 10.000,00 29.274,50 30.000,00
1030209000 3613 1 4 MANUTENZIONE ORDINARIA E RIPARAZIONI 12 03 70.000,00 20.000,00 70.000,00
1030209000 3763 1 10 MANUTENZIONE ORDINARIAE RIPARAZIONI 12 04 20.000,00 7.500,00 20.000,00
1030211000 3443 13 (0  PRESTAZIONIPROFESSIONALI E 12 01 20.000,00 20.000,00 20.000,00 V
SPECIALISTICHE - PROGETTO SPRAR -
FINANZIATO
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PDC PEG DESCRIZIONE PEG Miss.- PREVISIONE ASSESTATO PREVISIONE VINC
Progr. 2018 2018 2019

1030211000 3763 47 O  PRESTAZIONI PROFESSIONALIE 12 04 0,00 0,00 6.400,00
SPECIALISTICHE

1030213000 3763 1 13 SERVIZIDISORVEGLIANZAE CUSTODIA 12 04 220.000,00 236.500,00 235.000,00

1030215000 3443 2 0 INTERVENTIAFAVORE DI MINORI 12 01 9.000.000,00 9.000.000,00 9.000.000,00 V
(FINANZIAMENTO STATALE)

1030215000 3443 3 0 INTERVENTISOSTITUTIVIMINORI 12 01 19.526.400,00 21.187.530,00 16.326.250,00

1030215000 3443 7 0 RETTERICOVERO MINORI(FONDONAZIONALE 12 01 1.900.000,00 1.900.000,00 1.900.000,00 V
POLITICHE SOCIALI)

1030215000 3443 9 0 SRIE‘E‘I’(I)ZI::S]SIO'ASSISTENZIA“ (FIN.TO 12 01 7.000.000,00 8.215.652,71 8.300.000,00 V

1030215000 3443 11 0 INTERVENTIAFAVOREDIMINORI-PROGETTO 12 01 6.200.000,00 6.200.000,00 6.200.000,00 V
SPRAR (FIN.TO STATALE)

1030215000 3443 12 0  CONTRATTIDISERVIZIO PUBBLICO - CENTRIDI 12 01 1.700.000,00 1.700.000,00 1.700.000,00 V
ACCOGLIENZA PER MINORI STRANIERI -
FINANZIAMENTO STATALE

1030215000 3613 6 0 RETTERICOVERO PRESSOISTITUTI 12 03 45.100.000,00 43.450.000,00 43.143.270,00
CONVENZIONATI

1030215000 3613 7 0 INTEGRAZIONERETTE RICOVERO 12 03 500.000,00 500.000,00 500.000,00

1030215000 3613 9 0  CONTRATTIDISERVIZIO 12 03 160.000,00 47.673,73 130.000,00

1030215000 3763 1 8  CONTRATTIDISERVIZIO PUBBLICO - LAVATURA 12 04 0,00 109.189,18 161.000,00
BIANCHERIA

1030215000 3763 20 2  SPESEDIVERSE RICOVERI NOTTURNIPER 12 04 1.750.000,00 1.795.036,32 1.972.600,00
SERVIZI A REGIME D'IMPRESA

1030215000 3763 20 3  RISTORAZIONE ORTLES 12 04 380.000,00 345.000,00 345.000,00

1030215000 3763 29 0 INTERVENTIVARIDIINTEGRAZIONE PER 12 04 730.000,00 730.000,00 730.000,00
ADULTI E STRANIERI IN DIFFICOLTA'

1030215000 3763 41 O ggﬁ:%{ggl DISERVIZIO - EMERGENZE 12 04 0,00 233.070,00 700.000,00

1030215000 3763 44 0  CONTRATTIDISERVIZIO PUBBLICO - 12 04 0,00 2.991.876,57 3.570.600,00 V
INTERVENTI A FAVORE DI SOGGETTI A RISCHIO
DI ESCLUSIONE SOCIALE - FINANZIATO

1030215000 3823 1 0  SERVIZIRESIDENZIALL- DISABILI 12 02 15.350.000,00 16.550.000,00 15.900.000,00

1030215000 3833 2 O lS)PRESE;ERAFFIDAMENTO SERVIZIO DOCCE A 12 04 400.000,00 310.300,00 380.000,00

1030215000 3843 2 3 PROGRAMMAZIONE E INDIRIZZO IN CAMPO 12 04 365.000,00 365.000,00 365.000,00
SANITARIO - INTERVENTI DIVERSI PER HIV /
AIDS

1030216000 3783 2 0  SPESEPERSERVIZIAMMINISTRATIVI 12 03 60.000,00 60.000,00 100.000,00

Totale

ACQUISTO DI BENI E SERVIZI

110.546.400,00
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PDC PEG DESCRIZIONE PEG Miss.- PREVISIONE ASSESTATO PREVISIONE  |[yinc
Progr. 2018 2018 2019
MACROAGGR: 04 TRASFERIMENTI CORRENTI
1040205000 3425 8 0 TITOLIAFAVORE DI MINORI (FONDO 12 01 100.000,00 100.000,00 100.000,00 V
NAZIONALE POLITICHE SOCIALI)
1040205000 3615 7 1 RIMBORSOQUOTEPENSIONIAIRICOVERATI 12 03 3.000.000,00 2.650.000,00 2.950.000,00
1040205000 3745 5 O INTERVENTIECONOMICISOSTITUTIVI 12 02 1.800.000,00 1.800.000,00 1.800.000,00
1040205000 3745 12 0  RIMBORSO QUOTE PENSIONI AIRICOVERATI 12 02 130.000,00 130.000,00 130.000,00
Totale TRASFERIMENTI CORRENTI 5.030.000,00 4.680.000,00 4.980.000,00
MACROAGGR: 09  RIMBORSI E POSTE CORRETTIVE DELLE ENTRATE
1099901000 3448 1 O  RIMBORSI DI PARTE CORRENTE AD 12 o1 0,00 100.000,00 100.000,00
AMMINISTRAZIONI CENTRALI DI SOMME NON
DOVUTE O INCASSATE IN ECCESSO
1099904000 3618 3 1  RIMBORSOQUOTE PENSIONIAD EREDI 12 03 50.000,00 50.000,00 50.000,00
1099904000 3828 1 0 RIMBORSO RETTE AD EREDI ED OBBLIGATI PER 12 02 0,00 73200,00 0'00
LEGGE
Totale RIMBORSI E POSTE 50.000,00 223.200,00 150.000,00
CORRETTIVE DELLE ENTRATE
Totale Settore 54 115.626.400,00  121.004.129,28 117.021.120,00
187 AREA DOMICILIARITA' E CULTURA DELLA SALUTE
TITOLO: 1 SPESE CORRENTI

MACROAGGR: 03  ACQUISTO DI BENI E SERVIZI

1030202000

1030202000

1030211000

1030215000

1030215000

1030215000

1030215000

1030215000

1030215000

3513 8 4
3843 18 2
3743 21 O
3423 19 0
3423 20 0
3513 9 0
3613 8 0
3733 1 0
3733 3 0

INTERVENTI E INIZIATIVE PER LA SALUTE

INTERVENTI PER LA SALUTE MENTALE E LE
DIPENDENZE - INTERVENTI PER LA SALUTE
MENTALE

PRESTAZIONI PROFESSIONALI E
SPECIALISTICHE

INTERVENTI SOCIO-EDUCATIVI
PERSONALIZZATI PER MINORI/ADOLESCENTI E
LORO FAMIGLIE

INTERVENTI DI PREVENZIONE E SOSTEGNO A
FAVORE DI MINORI/ADOLESCENTI E LORO
FAMIGLIE

SPONSORIZZAZIONI

RETTE DI RICOVERO PRESSO I CENTRI DIURNI
IN CONVENZIONE

SPESE PER I SERVIZI DI ASSISTENZA
DOMICILIARE ANZIANI

CENTRI DIURNI INTEGRATI

12

12

12

12

12

12

12

12

12

07

02

02

01

01

07

03

03

03

10.000,00

0,00

25.000,00

3.360.000,00

2.875.000,00

150.000,00

450.000,00

11.050.000,00

160.000,00
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7.500,00

25.000,00

3.412.500,00

2.874.000,00

150.000,00

450.000,00

12.444.280,00

166.000,00

10.000,00

7.500,00

25.000,00

3.380.000,00

2.835.000,00

0,00

450.000,00

12.399.800,00

166.000,00
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PDC PEG DESCRIZIONE PEG Miss.- PREVISIONE ASSESTATO PREVISIONE VINC
Progr. 2018 2018 2019
1030215000 3733 5 0 PASTIADOMICILIO (FONDO NAZIONALE 12 03 200.000,00 200.000,00 200.000,00 V
POLITICHE SOCIALI)
1030215000 3733 7 0 PASTIADOMICILIO 12 03 2.540.000,00 2.540.000,00 2.540.000,00
1030215000 3733 9 0 PRONTOINTERVENTO 12 03 210.250,00 210.250,00 210.250,00
1030215000 3733 15 0  INTERVENTIFINANZIATI DAIMINISTERI E 12 03 1.600.000,00 1.600.000,00 1.600.000,00 V
DALLA REGIONE
1030215000 3733 16 0  PROGETTIFINANZIATIDA PRIVATI 12 03 350.000,00 350.000,00 0,00 V
1030215000 3733 17 2  SERVIZIDIPULIZIA E LAVANDERIA 12 03 850,00 850,00 850,00
1030215000 3733 19 (0  CONTRATTIDISERVIZIO PUBBLICO 12 03 10.000,00 10.000,00 0,00
1030215000 3743 1 20 TRASPORTIAFAVORE DIDISABILI 12 02 4.200.000,00 4.235.477,24 4.228.400,00
1030215000 3743 1 22 PROGETTIFINALIZZATI 12 02 527.000,00 643.976,00 370.260,00
1030215000 3743 2 O ﬁgggﬁ%DlﬂwTﬂmODOMWEMRE 12 02 2.600.000,00 2.850.000,00 2.870.000,00
1030215000 3743 4 0  SERVIZIDIURNITERRITORIALI (DISABILI) 12 02 8.000.000,00 7.976.409,81 8.000.000,00
1030215000 3743 5 0 SOGGIORNIVACANZA PER PERSONEDISABILIIN 12 (02 41.000,00 38.114,50 291.000,00
LOCALITA' CLIMATICHE
1030215000 3743 6 O Zgﬁgﬂﬁﬁa&DnﬁTn@RMAﬂvnm 12 02 4.375.000,00 4.504.709,50 4.375.000,00
1030215000 3743 10 O SERVIZIO RISTORAZIONE 12 02 590.000,00 546.612,95 590.000,00
1030215000 3743 17 0 INTERVENTIAFAVORE DIDISABILI 12 02 500.000,00 500.000,00 500.000,00 V
1030215000 3743 18 0 PROGETTIFINANZIATI 12 02 20.000,00 20.000,00 20.000,00 V
1030215000 3783 31 (0 SOGGIORNIVACANZA PER PERSONE ANZIANE 12 03 0,00 0,00 80.000,00
IN LOCALITA' CLIMATICHE
1030215000 3843 2 2  PROGRAMMAZIONE E INDIRIZZO IN CAMPO 12 04 124.000,00 176.500,00 130.000,00
SANITARIO - INTERVENTI E SERVIZI PER
DIPENDENZE
1030215000 3843 8 0 INTERVENTITRASVERSALIPER LA SALUTE DI 12 02 0,00 16.000,00 172.240,00
SOGGETTI FRAGILI
1030215000 3843 9 0 FONDOSOCIALE ASL (PAZIENTI CPS) 12 02 600.000,00 549.000,00 525.000,00
1030215000 3843 18 1  INTERVENTIPERLASALUTE MENTALEE LE 12 02 515.000,00 557.000,00 515.000,00
DIPENDENZE - INTERVENTI PER LA SALUTE
MENTALE,AUTONOMIA DEI SOGGETTI MALAT!
PSICHICI E DIAGNOSI PRECOCE
1030215000 3843 18 3  INTERVENTIPERLASALUTE MENTALEE LE 12 02 650.000,00 633.500,00 623.000,00

DIPENDENZE - INTERVENTI INTEGRATIVI
(FONDO SOCIALE)
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PDC PEG DESCRIZIONE PEG Miss.- PREVISIONE ASSESTATO PREVISIONE VINC
Progr. 2018 2018 2019

Totale ACQUISTO DI BENI E SERVIZI 45.733.100,00 47.697.680,00 47.114.300,00

MACROAGGR: 04 TRASFERIMENTI CORRENTI

1040205000 3425 17 0 TRASFERIMENTIAFAMIGLIE CON MINORI 12 01 25.000,00 25.000,00 25.000,00

1040205000 3735 1 0 INTERVENTIASSISTENZIALI- ASSEGNI 12 03 2.415.000,00 1.524.360,00 1.395.000,00
TERAPEUTICI

1040205000 3735 2 0  TITOLIAFAVORE DI ANZIANI (FONDO 12 03 1.600.000,00 1.600.000,00 1.600.000,00 V
NAZIONALE POLITICHE SOCIALI)

1040205000 3735 5 0 TRASFERIMENTIAFAMIGLIE 12 03 50.000,00 50.000,00 50.000,00

1040205000 3735 7 0 INTERVENTIASSISTENZIALI- TRASFERIMENTI 12 03 1.200.000,00 2.001.390,00 2.000.000,00 V
FINANZIATI DAI MINISTERI E DALLA REGIONE

1040205000 3735 14 O  TRASFERIMENTIAFAMIGLIE - PROGETTOU.E.- 12 03 0,00 95.000,00 422.400,00 V
FIN.TO REGIONE

1040205000 3735 15 0 INTERVENTI ASSISTENZIALI - AFFIDO ANZIANI 12 03 0’00 0’00 115000’00

1040205000 3745 2 0 TITOLLAFAVORE DIDISABILI (FONDO 12 02 550.000,00 550.000,00 550.000,00 V
NAZIONALE POLITICHE SOCIALI)

1040205000 3745 3 0  CONTRIBUTIVACANZE PER DISABILI 12 02 250.000,00 250.000,00 0,00

1040205000 3745 6 0  TRASFERIMENTIAFAMIGLIE - SUSSIDI E 12 02 1.900.000,00 1.022.360,00 340.000,00
CONTRIBUTI DI SOSTEGNO AL REDDITO E VARI

1040205000 3745 7 0 ggfﬁﬁN“SUFONDONONAU“EUF“CENZE 12 02 1.000.000,00 1.808.640,00 1.700.000,00 V

1040205000 3745 10 O  TRASFERIMENTICORRENTIA FAMIGLIE 12 02 2.500.000,00 3.356.860,00 3.400.000,00 V

1040205000 3745 15 O  CONTRIBUTIPER VITAINDIPENDENTE E 12 02 80.000,00 80.000,00 80.000,00 V
INCLUSIONE SOCIALE - FINANZIATO

1040205000 3745 18 (O  TRASFERIMENTIAFAMIGLIE - PROGETTOUE.- 12 02 0,00 120.000,00 412.800,00 V
FIN.TO REGIONE

1040205000 3745 19 0  TRASFERIMENTIA FAMIGLIE - SUSSIDI E 12 02 0,00 0,00 601.600,00
CONTRIBUTI PER TRASPORTI

1040205000 3785 1 0 ggg&E?U“PERﬂmeRMCUMA“CI 12 03 80.000,00 80.000,00 0,00

1040205000 3785 9 0 gg%ﬁg}OUmmNZEANmAM(HNANHATODA 12 03 50.000,00 50.000,00 50.000,00 V

1040205000 3845 4 0 TRASFERIMENTIAFAMIGLIE (DISABILI AREA 12 02 1.350.000,00 1.377.000,00 1.370.000,00
SALUTE MENTALE)

1040205000 3845 9 0 TRASFERIMENTIA FAMIGLIE - INSERIMENTI 12 02 210.000,00 210.000,00 265.000,00
LAVORATIVI E TIROCINI

1040401000 3735 13 0  TRASFERIMENTI CORRENTI A ISTITUZIONI 12 03 10.000,00 10.660,00 20.000,00 V

SOCIALI PRIVATE - PROGETTO U.E. - FIN.TO
REGIONALE
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PDC PEG DESCRIZIONE PEG Miss.- PREVISIONE ASSESTATO PREVISIONE  |[yinc
Progr. 2018 2018 2019

1040401000 3745 4 0  SUSSIDIECONTRIBUTIPERPROGETTIDIVITA 12 (2 220.000,00 220.000,00 220.000,00
AUTONOMA PER DISABILIT - GRAVE

1040401000 3745 16 0 TRASFERIMENTI CORRENTI AISTITUZIONI 12 02 36.000,00 36.000,00 36.000,00
SOCIALI PRIVATE

1040401000 3745 17 0O  TRASFERIMENTI CORRENTI A ISTITUZIONI 12 02 10.000,00 14.400,00 10.000,00 V
SOCIALI PRIVATE - TRASF.DA REGIONE (FIN.TO
U.E)

1040401000 ~ 3845 3 0 TRASFERIMENTIAISTITUZIONI SOCIALI 12 02 200.000,00 200.000,00 200.000,00

1040401000 3845 10 0 TRASFERIMENTI CORRENTI AISTITUZIONI 12 04 140.000,00 140.000,00 140.000,00
SOCIALI PRIVATE

1040401000 3845 12 0  TRASFERIMENTI CORRENTI A ISTITUZIONI 12 04 100.000,00 100.000,00 100.000,00 V
SOCIALI PRIVATE - FIN.TO REGIONE LOMBARDIA
Totale TRASFERIMENTI CORRENTI 13.976.000,00 14.921.670,00 15.102.800,00
Totale Settore 187 59.709.100,00 62.619.350,00 62.217.100,00

188 AREA TERRITORIALITA'

TITOLO: 1 SPESE CORRENTI

MACROAGGR: 01

1010101000

1010201000

3761

3761

MACROAGGR: 02

1020101000

3767

REDDITI DA LAVORO DIPENDENTE

1

1

4

5

RETRIBUZIONI - FONDO POVERTA' - FIN.TO 12 04
STATALE

CONTRIBUTI SOCIALI A CARICO DELL'ENTE - 12 04
FONDO POVERTA' - FIN.TO STATALE

REDDITI DA LAVORO
DIPENDENTE

Totale

IMPOSTE E TASSE A CARICO DELL'ENTE

2

0

IMPOSTA REGIONALE SULLE ATTIVITA' 12 04
PRODUTTIVE - FONDO POVERTA' - FIN.TO
STATALE

IMPOSTE E TASSE A CARICO
DELL'ENTE

Totale

MACROAGGR: 03  ACQUISTO DI BENI E SERVIZI

1030211000

1030213000

1030213001

1030215000

1030215000

1030215000

3443

3423

3423

3423

3423

3423

5

23

0

18

17

PRESTAZIONI PROFESSIONALI E 12 01
SPECIALISTICHE

SERVIZI DI PULIZIA E LAVANDERIA 12 01

SERVIZI DI SORVEGLIANZA E CUSTODIA 12 01

INTERVENTI DI SOSTEGNO ALLA FAMIGLIA PER 12 01
MINORI

INTERVENTI PER INFANZIA E ADOLESCENZAL. 12 (1
285/97

PROGETTO PIPPI - FINANZIATO 12 01

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

5.000,00

91.000,00

1.850.000,00

7.412.228,02

50.000,00
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0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

5.000,00

91.000,00

1.939.990,00

8.900.018,66

50.000,00

554.000,00

177.000,00

731.000,00

50.500,00

50.500,00

35.000,00

5.000,00

91.000,00

1.890.000,00

6.500.000,00

50.000,00
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PDC PEG DESCRIZIONE PEG Miss.- PREVISIONE ASSESTATO PREVISIONE VINC
Progr. 2018 2018 2019
1030215000 3443 8 0 PROGETTIDIINTEGRAZIONE 12 01 50.000,00 65.930,02 46.200,00
1030216000 3443 1 6 SPESEPERSERVIZIAMMINISTRATIVI 12 01 22.000,00 30.069,98 31.650,00
Totale ACQUISTO DI BENI E SERVIZI 9.480.228,02 11.082.008,66 8.648.850,00
MACROAGGR: 04  TRASFERIMENTI CORRENTI
1040205000 3425 1 0 SOSTEGNOALLE FAMIGLIE AFFIDATARIE 12 01 1.400.000,00 1.400.000,00 1.400.000,00
1040205000 3425 26 0 INTERVENTIPERINFANZIAEADOLESCENZAL. 12 01 6.274.818,68 2.704.754,64 1.000.000,00 V
285/97 - FINANZIATO
Totale TRASFERIMENTI CORRENTI 7.674.818,68 4.104.754,64 2.400.000,00
Totale Settore 188 17.155.046,70 15.186.763,30 11.830.350,00
189 DIREZIONE POLITICHE SOCIALI
TITOLO: 1 SPESE CORRENTI
MACROAGGR: 03  ACQUISTO DI BENI E SERVIZI
1030102000 3702 3 0 SPESECONFONDORENDER CONTO 12 07 84.500,00 84.500,00 85.000,00
1030202000 3703 2 0 COMUNICAZIONEED EVENTIIN MATERIA 12 07 30.000,00 30.000,00 30.000,00
SOCIALE E SOCIO-SANITARIA
1030202000 3713 28 0  ORGANIZZAZIONE EVENTI, PUBBLICITA' E 12 07 0,00 32.000,00 0,00 V
SERVIZI PER TRASFERTA (FONDO NAZIONALE
POLITICHE SOCIALI)
1030205000 3703 1 13 UTENZEE CANONI 12 07 1.000,00 1.342,00 1.000,00
1030211000 3703 1 12 PRESTAZIONIPROFESSIONALISPECIALISTICHE 12 07 50.000,00 50.000,00 50.000,00
1030211000 3713 1 20 INCARICHIE COLLABORAZIONI PROFESSIONALI 12 (7 0,00 2.100,00 0,00
1030211000 3713 4 0  INTERVENTIFINANZIATI DAI MINISTERI E 12 07 450.000,00 395.633,33 430.000,00 V
DALLA REGIONE
1030211000 3793 15 O  PRESTAZIONI PROFESSIONALIE 12 04 30.000,00 0,00 30.000,00
SPECIALISTICHE
1030211000 3793 19 0  PRESTAZIONI PROFESSIONALIE 12 08 0,00 12.994,31 35.000,00
SPECIALISTICHE
1030213000 3703 1 4  SERVIZIO DISORVEGLIANZA E CUSTODIA 12 07 0,00 21.300,00 25.000,00
1030215000 3423 24 0 gﬁagngMAﬁRNnﬂHCONHMTﬂDI 12 01 3.050.000,00 3.031.000,00 2.600.000,00
1030215000 3423 25 0 PONINCLUSIONE - CONTRATTI SERVIZIO 12 01 1.200.000,00 1.200.000,00 1.200.000,00 V
PUBBLICO (SIA) - FIN.TO STATALE
1030215000 3423 26 0  CONTRATTIDISERVIZIO PUBBLICO - 12 01 0,00 2.100.000,00 1.000.000,00 V

FINANZIATO
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PDC PEG DESCRIZIONE PEG Miss.- PREVISIONE ASSESTATO PREVISIONE VINC
Progr. 2018 2018 2019

1030215000 3713 1 13 CONTRATTIDISERVIZIO PUBBLICO 12 07 350.000,00 363.700,00 597.200,00

1030215000 3763 48 0  CONTRATTIDISERVIZIO PUBBLICO - FONDO 12 04 0,00 0,00 10.385.000,00 V
POVERTA' - FIN.TO STATALE

1030215000 3783 1 0 SPESEPERATTIVITA'RICREATIVEE CULTURALL 12 (03 520.000,00 540.000,00 540.000,00
IN FAVORE DEGLI ANZIANI

1030215000 3783 4 0 SERVIZIDIPULIZIA E LAVANDERIA 12 03 220.000,00 220.000,00 220.000,00

1030215000 3793 11 0 SOSTEGNO FAMIGLIA 12 04 540.000,00 474.000,00 564.000,00

1030215000 3793 18 0  CONTRATTIDISERVIZIO PUBBLICO 12 08 0,00 500.535,69 365.000,00

1030216000 3793 16 0 SPESEPERSERVIZIAMMINISTRATIVI 12 04 40.000,00 20.000,00 40.000,00

1030299000 3703 1 1 SPESECONFONDORENDER CONTO 12 07 104.500,00 104.158,00 105.000,00

1030299003 3845 5 0 QUOTEASSOCIATIVE 12 04 20.000,00 20.000,00 20.000,00

1030299003 3845 7 0 QUOTEASSOCIATIVE-ENTISETTOREPUBBLICO 12 04 2.000,00 2.000,00 2.000,00
Totale ACQUISTO DI BENI E SERVIZI 6.692.000,00 9.205.263,33 18.324.200,00

MACROAGGR: 04 TRASFERIMENTI CORRENTI

1040102000 3795 5 0  RASFERIMENTICORRENTIA AMMINISTRAZIONI 12 08 200.000,00 200.000,00 200.000,00 V
LOCALI - FINANZIATO

1040202000 3425 7 0 Kgxﬁgﬁg“WQQTNmAU'TRAWEMMEN“ 12 01 1.100.000,00 1.400.000,00 1.400.000,00

1040202000 3745 14 0  SUSSIDIE CONTRIBUTIDISOSTEGNO AL 12 02 1.300.000,00 1.300.000,00 1.300.000,00
REDDITO E VARI

1040202000 3765 1 0 TRASFERIMENTIA FAMIGLIE - INTERVENTI 12 04 790.000,00 790.000,00 790.000,00
ECONOMICI (ADULTI)

1040202000 3785 6 11 SUSSIDIINTEGRATIVIAL MINIMO VITALE A 12 03 6.170.000,00 5.876.000,00 5.576.000,00
FAVORE DI CITTADINI ULTRASESSANTENNI

1040202000 3795 2 0 MISUREDIINTERVENTO STRAORDINARIOPER 12 04 1.086.000,00 1.176.000,00 1.086.000,00
SOGGETT! IN DIFFICOLTA'

1040205000 3425 27 0 PONINCLUSIONE - TRASFERIMENTIA 12 01 100.000,00 100.000,00 100.000,00 V
FAMIGLIE - FIN.TO STATALE

1040205000 3765 23 0  TRASFERIMENTIAFAMIGLIE (FARC) 12 04 41.500,00 41.500,00 41.500,00

1040401000 3715 17 0  TRASFERIMENTIAISTITUZIONI SOCIALI 12 07 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00 V
PRIVATE - FIN.TO FONDO SOCIALE REGIONALE

1040401000 3785 6 10 ggﬁfg?MEN”AmT”UHOMSOUAU 12 03 230.000,00 230.000,00 430.000,00
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PDC PEG DESCRIZIONE PEG Miss.- PREVISIONE ASSESTATO PREVISIONE  |[yinc
Progr. 2018 2018 2019
1040401000 3795 1 0 TRASFERIMENTIAISTITUZIONI SOCIALI 12 08 0,00 500.000,00 416.000,00
Totale TRASFERIMENTI CORRENTI 12.017.500,00 12.613.500,00 12.339.500,00
Totale Settore 189 18.709.500,00 21.818.763,33 30.663.700,00

Totale DIR07

254.935.746,70

270.612.469,87

267.165.610,00
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1.C RIEPILOGO ENTRATE e SPESE CORRENTI

|TlTOL0 | |DESCRIZlONE TITOLO | | PREVISIONE 2018 ” ASSESTATO 2018 || PREVISIONE 2019 ”VINCl

ENTRATE CORRENTI

DIREZIONE POLITICHE SOCIALI

2 TRASFERIMENTI CORRENTI 82.728.700,00 91.275.270,00 98.006.850,00  V

3 ENTRATE EXTRATRIBUTARIE 100.000,00 100.000,00 000 V
Totale ENTRATE 82.828.700,00 91.375.270,00 98.006.850,00

SPESE CORRENTI

DIREZIONE POLITICHE SOCIALI

1 SPESE CORRENTI 88.515.746,70 101.581.469,87 100.506.850,00  V

Totale SPESE

88.515.746,70

101.581.469,87
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1.D

RIEPILOGO SPESA CORRENTE per MISSIONE e PROGRAMMA

Missione Programma PREVISIONE 2018| |ASSESTATO 2018 || PREVISIONE 2019
SPESE CORRENTI
DIREZIONE POLITICHE SOCIALI
12 DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA
01  INTERVENTI PER L'INFANZIA E I MINORI E PER ASILI NIDO 74.311.446,70 77.752.446,01 67.245.100,00
02  INTERVENTI PER LA DISABILITA' 49.529.000,00 52.201.760,00 51.427.800,00
03 INTERVENTI PER GLI ANZIANI 78.276.100,00 77.258.790,00 77.229.570,00
04  INTERVENTI PER SOGGETTI A RISCHIO DI ESCLUSIONE 48.796.800,00 58.348.810,53 66.848.940,00
SOCIALE
07  PROGRAMMAZIONE E GOVERNO DELLA RETE DEI SERVIZI 3.822.400,00 3.837.133,33 3.398.200,00
SOCIOSANITARI E SOCIALI
08  COOPERAZIONE E ASSOCIAZIONISMO 200.000,00 1.213.530,00 1.016.000,00
Totale DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA 254.935.746,70 270.612.469,87 267.165.610,00
Totale DIREZIONE POLITICHE SOCIALI 254.935.746,70 270.612.469,87 267.165.610,00
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Bilancio di Previsione 2019 - REPORT COMMISSIONI -

2.A ENTRATE IN CONTO CAPITALE

di cui: di cui:
CRONO PROGRAMMA di cui:
PREVISIONE || ASSESTATO || PREVISIONE
PEG DESC PEG 2018 2018 2019 OBBLIGAZ.IONI| | TRIENNALE |[ ALTRINUOVI
ANNI LAVORI  ||STANZIAMENTI
PRECEDENTI PUBBLICI
DIREZIONE: DIRO7  DIREZIONE POLITICHE SOCIALI
CENTRO RESP: 187 AREA DOMICILIARITA' E CULTURA DELLA SALUTE
TITOLO: 4 ENTRATE IN CONTO CAPITALE
TIPOLOGIA: 02 CONTRIBUTI AGLI INVESTIMENTI
4173 3 0 TRASFERIMENTIDI CAPITALE DA ALTRI 0,00 178.140,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ENTI DEL SETTORE PUBBLICO (A.T.S.)
Totale CONTRIBUTI AGLI INVESTIMENTI 0,00 178.140,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Totale 187 0,00 178.140,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Totale DIRO7 0,00 178.140,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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2B

SPESE IN CONTO CAPITALE

di cui: di cui: o
PEG DESC PEG Miss.- || PREVISIONE ASSESTATO PREVISIONE OBB(i.II{((})l]\\IZ(; ONI I:[‘I:{?SI{I{]I\?[];“LREA ALT;{ill lf]lll;(:)w
Progr. 2018 2018 2019 ANNI LAVORI STANZIAMENTI
PRECEDENTI PUBBLICI
DIREZIONE: DIRO7 DIREZIONE POLITICHE SOCIALI
CENTRO RESP: 51 AREA EMERGENZE SOCIALI, DIRITTI ED INCLUSIONE
TITOLO 2 SPESE IN CONTO CAPITALE
5561 1 30 RISTRUTTURAZIONI 01 06 0,00 5.000,00 5.000,00 0,00 0,00 5.000,00
Totale SPESE IN CONTO CAPITALE 0,00 5.000,00 5.000,00 0,00 0,00 5.000,00
Totale 51 0,00 5.000,00 5.000,00 0,00 0,00 5.000,00
CENTRO RESP: 54 AREA RESIDENZIALITA'
TITOLO 2 SPESE IN CONTO CAPITALE
8411 1 LM;ES‘JJESQISEELSITERQ_[X;T}'QSIEA PRESSO 12 03 650.000,00 625.732,91 659.723,40 9.723,40 0,00 650.000,00
AFFERISCONO ALL'AREA RESIDENZIALITA'
8555 15 2 ACQUISTO ATTREZZATURE PER RSA 12 03 0,00 50.000,00 45.000,00 0,00 0,00 45.000,00
8625 15 2 ACQUISTIATTREZZATURE PER RICOVERI 12 04 0,00 10.000,00 10.000,00 0,00 0,00 10.000,00
Totale SPESE IN CONTO CAPITALE 650.000,00 685.732,91 714.723,40 9.723,40 0,00 705.000,00
Totale 54 650.000,00 685.732,91 714.723,40 9.723,40 0,00 705.000,00
CENTRO RESP: 187 AREA DOMICILIARITA' E CULTURA DELLA SALUTE
TITOLO 2 SPESE IN CONTO CAPITALE
8521 1 8 MANUTENZIONE STRAORDINARIA 12 02 228.200,00 228.200,00 50.000,00 0,00 0,00 50.000,00
8525 15 2 ACQUISTO ARREDI 12 02 0,00 178.140,00 150.000,00 0,00 0,00 150.000,00
Totale SPESE IN CONTO CAPITALE 228.200,00 406.340,00 200.000,00 0,00 0,00 200.000,00
Totale 187 228.200,00 406.340,00 200.000,00 0,00 0,00 200.000,00
CENTRO RESP: 188 AREA TERRITORIALITA'
TITOLO 2 SPESE IN CONTO CAPITALE
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di cui: di cui: o
. CRONO PROGRAMMA di cui:
PEG DESC PEG Miss.- PREVISIONE ASSESTATO PREVISIONE OBBLIGAZIONI TRIENNALE ALTRI NUOVI
Progr. 2018 2018 2019 ANNI LAVORI STANZIAMENTI
PRECEDENTI PUBBLICI
8511 1 9 MANUTENZIONE STRAORDINARIAPRESSO 12 (7 0,00 0,00 50.000,00 0,00 0,00 50.000,00
GLI STABILI CHE AFFERISCONO ALL'AREA
TERRITORIALITA'
Totale SPESE IN CONTO CAPITALE 0,00 0,00 50.000,00 0,00 0,00 50.000,00
Totale 188 0,00 0,00 50.000,00 0,00 0,00 50.000,00
CENTRO RESP: 189 DIREZIONE POLITICHE SOCIALI
TITOLO 2 SPESEIN CONTO CAPITALE
8515 35 1 SOFTWARE 12 07 0,00 20.000,00 220.000,00 0,00 0,00 220.000,00
Totale SPESE IN CONTO CAPITALE 0,00 20.000,00 220.000,00 0,00 0,00 220.000,00
Totale 189 0,00 20.000,00 220.000,00 0,00 0,00 220.000,00
Totale DIRO7 878.200,00 1.117.072,91 1.189.723,40 9.723,40 0,00 1.180.000,00
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2.C

per MISSIONE e PROGRAMMA

RIEPILOGO SPESA IN CONTO CAPITALE

Missione di cui: di cui:
DESCRIZIONE PREVISIONE ASSESTATO PREVISIONE CRONO PROGRAMMA di cui:
MISSIONE e PROGRAMMA 2018 2018 2019 OBBLIGAZIONI || TRIENNALE ALTRINUOVI
Progr ANNI LAVORI STANZIAMENTI
PRECEDENTI PUBBLICI
TITOLO 2 SPESE IN CONTO CAPITALE
DIREZIONE POLITICHE SOCIALI
01 SERVIZIISTITUZIONALI, GENERALI E DI GESTIONE
06 UFFICIO TECNICO 0,00 5.000,00 5.000,00 0,00 0,00 5.000,00
Totale SERVIZI ISTITUZIONALI, GENERALI 0,00 5.000,00 5.000,00 0,00 0,00 5.000,00
E DI GESTIONE
12 DIRITTI SOCIALI, POLITICHE SOCIALI E FAMIGLIA
02 INTERVENTI PER LA DISABILITA' 228.200,00 406.340,00 200.000,00 0,00 0,00 200.000,00
03 INTERVENTI PER GLI ANZIANI 650.000,00 675.732,91 704.723,40 9.723,40 0,00 695.000,00
04 INTERVENTI PER SOGGETTI A RISCHIO DI 0,00 10.000,00 10.000,00 0,00 0,00 10.000,00
ESCLUSIONE SOCIALE
07 PROGRAMMAZIONE E GOVERNO DELLA RETE DEI 0,00 20.000,00 270.000,00 0,00 0,00 270.000,00
SERVIZI SOCIOSANITARI E SOCIALI
Totale DIRITTI SOCIALI, POLITICHE 878.200,00 1.112.072,91 1.184.723,40 9.723,40 0,00 1.175.000,00
SOCIALI E FAMIGLIA
Totale DIRO7 878.200,00 1.117.072,91 1.189.723,40 9.723,40 0,00 1.180.000,00
Totale SPESE IN CONTO CAPITALE 878.200,00 1.117.072,91 1.189.723,40 9.723,40 0,00 1.180.000,00
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MISSIONE 12: Diritti sociali, politiche sociali e famiglia = T

OBIETTWO:SIRATEGICO: Potenziare I'integrazione e la diffusione dei servizi sociali e sanitari sul territorio garantendo I'accesso ai cittadini

PROGRAMN[A OPERATIVO: Programmazione e governo della rete dei servizi sociali

RESPONSABILE Michele Petrelli (Direzione Politiche Sociali)

DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA E MOTIVAZIONE DELLE SCELTE |

Prevediamo di concludere il percorso di programmazione sociale previsto per il Piano di Sviluppo del Welfare dopo 'intenso lavoro di confronto con gli stakeholder e le
realtd istituzionali ad ogni livello. S -

Saranno quindi delineati i trend sociali emergenti e oli strumenti di programmazione per raggiungere gli obiettivi definiti per il trienmio nellosviluppo dei servizi in citta.
Nel 2019 si potra valutare nella sua completezza la riorganizzazione attuata negli anni precedenti ¢ adeguata mano a mano alle nuove richieste emergenti dai quartieri e
dagli utenti, .- - ' . . , . . - '

Per quanto riguarda 1’assetto dei servizi ¢ vero da una parte che 1 diversi ‘percorsi formativi e di aggiornamento del personale sinora realizzati hanno permesso di definire
sempre megho 1 meccanismi procedurali di presa in carico e trattamento degli utenti che si rivolgono ai servizi, ma & altrettanto vero che I’Area della Territorialita, nella
misura in cui rappresenta oggi il terminale unico dell’offerta sociale che I’ Amministrazione garantisce alla Citta, & sistematicamente chiamata in causa tutte-le volte che
emerge una criticitd che impatta sulle fasce cosiddette “deboli” della popolazione o quando si avviano sperimentazioni o azioni; da chiunque promosse, che in qualche
misura si prefiggono "obiettivo di migliorare le condizioni di vita dei cittadini sotto il profilo del benessere e della coesione sociale. Cid presuppone la messa in campo di
risorse, umane soprattutto, adeguate e proporzionate ai bisogni rilevati. La strada da percorrere diventa quindi quella di una sempre piu efficace ¢ funzionale collaborazione
con soggetti esterni, in particolare del privato sociale, in una relazione di co-responsabilitd non solo nell’erogazione di prestazioni sempre pilr mirate ai bisogni delle
persone, quanto anche nell’analisi, nella lettura di tali bisogni ¢ necessariamente netla individuazione delle modalita piti idonee per la cosiruzione delle risposte.

In tale direzione-si sono-sperimentate forme di. collaborazione sempre pilt intense per le attivitd di Servizio Sociale sia di I che di II livello nonché per alcuni Servizi
specialistici dell’ambito del trattamento dei minori affidati al Comune con provvedimenti dell’ Autorita Giudiziaria. Allo stesso tempo si stanno perfezionando e
consolidando le procedure tecnico-metodologiche di trattamento dei casi, creando tutte le sinergie possibili tra 1 diversi ambiti di intervento (anziani, minori, disabili ecc.).
1l nuovo ;programma di gestione informatizzata, SISA, permetterd una gestione della casistica sicuramente pil efficiente e soprattutto piti rapida nei vari passaggi
burocratici, a tutto vantaggio di risposté pitt immediate ai cittadini. ‘

Si sta sviluppando una fitta serie di accordi e protocolli di intesa, in particolare con i diversi soggetti istituzionali coinvolti, che non solo si prefiggono P'obiettivo di meglio
definire l¢ competenze di ciascuno degli Enti, quanto (ed & questo aspetto rilevante) stabilire accordi e prassi specifiche in tutte quelle aree in cui le responsabilita formali
non sono ‘sufﬁqi:enti ad affrontare 1 problen reali che si manifestano. Sono quindi stati sottoscritti Protocolli di Intesa con le Autoritd Giudiziarie Minorili e Ordinarie, con
i diversi Organismi delle Istituzioni Scolastiche e Sanitarie ed & attiva la partecipazione a diverse sperimentazioni di livello regionale ¢ nazionale.

Siamo nelle condizioni di valutare Pavvio del passaggio di competenze interne degli interventi a favore del minori stranieri non accompagnati la cui titolaritd ¢ passata
dall’ Avea Territorialita a quella delle Emergenze sociali. Nel 2019 sara messo a regime D’intervento del Progetto Cariplo QuBi che consentira di irrobustire le reti sociali
territoriali nei-diversi quartieri e di connettere gli interventi di protezione sociale previsti dal Rei con le iniziative e il catalogo di offerta sostenuto dal progetto QuBi e
affidato al Terzo settore. Le nuove competenze della Direzione Politiche Sociali in ambito di coesione sociale faciliteranno gli interventi coordinati nei quartieri sia
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nell’area di contrasto al degrado che nella Imghore connessione tra interventi sociali sostenuti dai servizi comunali con quelli propri del volontariato e de}, terzo settore,
anche nel piano delle periferie, .

FINALITA’ DA CON SEGUIRE - -

I'ra le finalitd che la Direzione Politiche sociali si preﬁgge di realizzare in tempi celeri, vi'& queila di concludere il processo di progmmmazmne dei servizi, bOSl come
definito nella legge 328 del 2000; risulta pertanto prioritario arrivare alla approvazione Piano di Zona.2018-2020. A tal fine, il- Documento Unico di Programmazmne
essendo lo strumento principe di programmazione generale dell’ente locale nel suo complesso e, di conseguenza, anche dei servizi sociali, rappresenta lo strumento con cui
condividere le linee strategiche .del P1a110 di Zona riferite alla programmazione triennale dei servizi sociali, rinviandone poi ’attuazione attraverso un accordo di
programma con I’ATS : : C :

Gli indirizzi strategici del Piano di zona sono di segmto espost1

Finanziare un’offerta di Welfare unificata basata sull’aggregazione e la ricomposizione di risorse attualmente di'sperse.

1 bisogni sono in continua crescita e stanno mutando nelle loro caratteristiche distintive. I servizi si interfacciano oggi con una domanda eterogenea ¢ multi-dimensionale:
in questo contesto, un modello di offerta frammentato non & efficiente, oltre che insostenibile nel medio-lungo petiodo.. .

Attualmente, il sistema di Welfare sociale e sociosanitario italiano & caratterizzato dalla presenza di numerosi attori a diversi 11ve111 di Govemo comportando una forte
frammentazione nell’allocazione delle competenze e delle risorse. Il risultato & un sistema caratterizzato da una serie di micro-misure rivolte a singole categorie di utenti e
che nel loro insieme non risultano armonici né spesso efficaci nel dare risposte soddisfacenti ai bisogni espressi. :

Nella Citta di Milano sono molteplici gli attori che intervengono in ambito Welfare: il Comune, attori pubbhcn locali (come ad esemplo le ATS 1’ ALER le direzioni
direzioni scolastwhe) e nazionali (INPS), il terzo settore, il volontariato, gruppi formali e non operanti sul territorio ¢ le stesse famiglie, le quali sono le vere owner delle
risposte ai bisogni. E infatti in capo ai caregiver ’onere di farsi strada tra la molteplicitid di misure esistenti e di ricomporre le risorse in gioco. Questo comporta in.primis
miquita, in quanto solo le famiglie in grado di decifrare il sistema avranno accesso alle misure, e in secundis accresce il rischio che a ricevere le misure siano sempre gli
stessi utenti (con potenzmh duplicazioni), aggravando ’esclusione di una parte di popolazmne potenzialmente idonea. : D

Non & realistico immaginare che questa architettura del sistema cambi a stretto giro: il ruolo del Comune sard pertanto quello di lavorare per una rlcomposmone dei
servizi, a cominciare da quelli di propria competenza. Il dato positivo ¢ che il Comune di Milano ha gia dimostrato la capacitd di mettere a sistema le proprie risorse per
utilizzarle in maniera strategica, generando valore per la cittadinanza. Un esempio in questo senso ¢ il legame tra il sistema dello SPRAR ¢ il CELAV. A differenza di altri
Comuni italiani, dove P’obiettivo di inserimento lavorativo det rifugiati viene gestito da un servizio ak hoc istituito e finanziato con i fondi per Pimmigrazione, la Citta di
Milano ha scelto di allocare la gestione del servizio in capo al preesistente Centro di Mediazione al Lavoro, sfruttando le competenze e le professionalita maturate negli
anni, cosl da garantire sinergie tra servizi, RENT

La Citta di Milano pud contare su una vasta rete d1 partner istituzionali e sociali che mettono in campo risorse per il Welfare della Citta: la sfida, dei prossmn anni &
rappreseiltata dal proseguire le attivitd gid avviate di pooling delle risorse per aumentare la capacita di risposta ai cittadini, con il Comune nel ruolo di promotore e regista
delle iniziative. :

Le priorita determinate dalla capacita di fettura del bisogno ' o S

In uno scenario come quello delineato, in cui interessi e bisogni crescono p1u velocemente delle risorse a dlsp031210ne & necessario definire prioritd attorno falle quah
sviluppare le strategle pubbliche. In un sistema come quello italiano, lo spazio strategico per le istituzioni pubbliche tende ad ampliarsi a causa del “paradosso del
Welfare”, per cui piti elevati sono efficacia di un sistema pubblico e il livello economico ¢ culturale della societa, maggiore & la-capacita di questa di segnalare i bisogni
non soddlsfatu dal mercato e dalle stesse istituzioni pubbliche che divengono meritevoli di un ulteriore intervento di queste ultime. Cresce qumch la sensibilitd sui diritti
meritevoli di tutela pubblica ed aumentano le possibili soluzioni alternative per soddisfarli. -
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Per questo motivo, le istituzioni pubbliche devono sistematicamente leggere 1 bisogni della Citta: molto lavoro & stato fatto con la costruzione e alimentazione continua del
Sistema Informativo SiSa, che si sta qualificando come vera e propria anagrafe sociale il cui patrimonio informativo sara indispensabile per {a programmazione dei servizi.
Qccorre quindi conoscere chi e quanti sono gli anziani non autosufficienti, oltre alle persone con disabilita, i bambini in situazione di difficolta, le famiglie a rischio
esclusione ecc. La qualificazione della strategia ¢ una decisione tipicamente politica, ma la complessita dell’analisi tecnica per valutare il posizionamento emergente € per
ridefinire i programmi futuri richiede una intensa collaborazione da parte della struttura professionale, che quindi puo significativamente influenzare 1’orientamento delle
decisiond.,” .. © o : - : :

La definizione e quantificazione chiara del bisogno permette di supportare il complesso processo di identificazione delle priorita di azione su cui intervenire con i servizi.
Appare infafti chiaro che 1’azione solitaria del Comune non pud soddisfare tutti i bisogni in capo a tutti i cittadini milanesi: ¢id su cui il Comune puo fare atfidamento €
’utilizzo sapiente della rete di soggetti istituzionali ¢ sociali che insistono sul territorio. Occorre quindi intraprendere una riflessione in merito a quali siano i target e 1
servizi su cui investire, valutando scenari di allocazione di competenze nella rete. Sulla base detle azioni in essere della Direzione e delle traietiorie evolutive che si stanno
intraprendendo per i servizi, i target prioritari al momento sono le persone con disabilitd, le persone in condizione di povertd, le persone che vivono un’emergenza
abitativa, le persone che sono o rischiano di rimanere ai margini dei processi di inclusione sociale. ‘

Rafforzare le partnership con il Terzo Settore per produrre valore - ‘

It ruolo del Terzo Settore nel sistema di Welfare della Citta di Milano & fondamentale, in quanto eroga circa il 90% dei servizi comunali. Di fronte a questi numeri, non si
pud prescindere da un' coinvolgimento e supporto reale a operatori e gestori dei servizi nella programmazione degli stessi. Alla luce di queste considerazion, il Comune
deve rafforzare la consapevolezza in merito al proprio ruolo di regia e coordinamento degli attori in gioco nel Welfare — in altri termin, la consapevolezza del proprio
ruolo ortai quasi esclusivamente legato alla funzione di committenza — per attivare 1¢ risorse della Citta e garantite un disegno organico e uhitario dei servizi.
L’esperiéilz‘arfépcnte in questo senso & molto positiva, in quanto il Comune ha attivato percorsi di co-progettazione e collaborazione con gli Enti gestori dei servizi. A titolo
di esempio, si riporta I’esperienza in corso per la riprogettazione ed il riposizionamento del servizio comunale di ricerca di colf, badanti e babysitter. Data 1a strategicitd e
centralité:&d téma per il sistema di Welfare nel suo complesso (la quota maggioritaria delle risorse delle famiglie per il Welfare viene utilizzata quasi esclusivamente péer
caregz'velr_f individuali, acquisiti sal mercato della cura informale), I’esperienza di ascolto e condivisione dell’esperienza sul campo degli operatori unita alle capacita
programrﬁatpr_ié del Comune sta dando frutto a un’esperienza che si sta delineando come una best practice per la gestione delle partnership pubblico-privato da condividere
con 'intera Direzione. o ' ‘ I S S .

E fondamentale che il Comune mantenga un forte ruolo di regia atto a coordinare ¢ guidare le partnership nella gestione dei servizi: tanto, si & dimostrata limitata e poco
efficace in passato la gestione totalmente in house dei servizi, tanto lo & un’esternalizzazione degli stessi al 100%, che mantenga totalmente in capo ai soggetti gestori il
servizio, abbandonando la funzione pivotale di committenza, senza peraltro in questo modo valorizzare adeguatamente le risorse istituzionali e sociali della citt,
rendendole parte del sistema complessivo del welfare cittadino. : ‘

Vi & quindi la necessitd di sviluppare partnership forti tra tutti ghi attori del sistema, per rafforzarne la governance nonché per coordinare la funzione di committenza,
unificare i meccanismi di accesso, integrare i percorsi di fruizione dei servizi, di formazione degli operatori, di condivisione delle informazioni e di impostazione rispetto
gli utenti. ., R R ' : : G - ' : : |

I

Garantire la personalizzazione della risposta al bisogno :

Léindividuazione di un perimetro di risorse da assegnare ad ogni utente ¢ un punto storicamente critico per il Welfare- italiano .a- causa- del rilevante livello di
frammentazione- dei servizi, delle politiche, dei titoli sociali a cui hanno diritto . le persone. Questa frammentazione & un pericoloso driver di iniquita, perché,
'paradossaimeﬂte, solo le personé o famiglie pitt competenti riescono a fare questo complesso e faticoso lavoro di ricomposizione delle misure, mentre le persone e le
famiglie piivdeboli difficilmente riescono a districarsi nel puzzle detle misure di Welfare frammentate. o -

1l Comune. di Milano sta cercando di costruire un modello di accesso alle misure di protezione sociale ¢ ‘ai servizi capace di ricomporre in back office gli interventi
pubblici,-in modo che possano essere poi offerti in modo integrato (a pacchetto) al singolo utente. Questa & una visione indispensabile per la realizzazione di un sistema pill
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equo e ricomposto ed in ultima analisi pill efficace, capace di superare la mera logica dell’erogazione prestazmnale senza alcuna declinazione efo c0n51delaz1011e della
t1p010g1a di bisogno espresso e dell’insieme delle misure possibili.
La ricomposizione delle misure di Welfare per generare pooling delle risorse e serv1z1 agli utenti 1nteg'rat1 si basa su due 1ntu1z1om ‘
¢ lediverse forme di titoli sociali (voucher, titoli, REI, ecc.) vengono gestiti unitariamente, in modo, da rappresentare un insieme di frecce all’arco dell’ operatme che puo
offrirle in maniera selezionata e ricomposte all’utente o alla famiglia;
e la sommatoria dei titoli sociali pud essere spesa su una piattaforma unitaria di servizi rappresentata da WEMI in modo da ottenele servizi umtanamente ricomposti,
garantendo unitarietd anche sul lato produttivo.

In altri termini ai cittadini, attraverso un meccanismo di assegnazione di titoli e voucher ricomposti, ¢ rimandata la scelta fra erogaton accredltat1 fomendo cosi la
possibilita di fare poolmg dei titoli sociali e quindi di ottenere unitariamente i servizi ed aumentarc I’efficacia dei medesimi. . B
In questo modo, si creano le condizioni per un quasi-mercato in cui i cittadini sono liberi-di scegliere il servizio sociale pubblico e gTatmto pit adatto alle proprle esigenze.
In questo senso, il percorso intrapreso dalla Comune negh ultimi anni & coerente con questa impostazione e va rafforzato nei pfossnm anmi. : .

. 1i,
Allargare Ia piatea dei clttadml che accedono ai servizi di Welfare
Storicamente, i sistemi di Welfare pubblici si sono rivolti esclusivamente alle fasce pia fragili della popolazione, caratterizzati da rischio di esclusione ed e1na1gu1a21one
sociale oltre che da limitate capacitd reddituali. Nel tempo, questa scelta ha causato alcune distorsioni legate all’equitd nell’accesso ai servizi (in termini di capacita
ricompositiva delle famiglie), nella distribuzione delle misure ¢ nell’erogazione dei servizi (accade spesso che Ie misure siano erogate sempre, ai medesmuundlwdm) La
combinazione di questi due fattori ha creato un sistermna di Welfare rivolto a una fascia molto contenuta della popolazione, di fatto generando due segmenti di servizi per il
Welfare: quelli pubblici gratuiti rivolti esclusivamente ai povenss1m1 ¢ quelli a pagamento delle famlghe prevalentemente sul mercato- informale della cura. ' Entrambi
questi segmenti di servizi hanno delle debolezze strutturali, proprio a causa di questa rigida clusterjzzazione. I servizi pubblici gratu1t1 propno perché rlvol’u solo alla
fascia piti debole, hanno debolissimi meccanismi di voice da parte degli utenti, capaci di agire come volano all’aumento degli standard di servizio e di quahta Nella scuola
e nella sanita, all’ opposto essendo i servizi offerti a tutta la popolazione congluntamente la voice dei pil forti e inclusi garantisce anche 1 pitl deboli. All’opposto nel
segmento dei servizi a pagamento per le fam1g11e I’assenza di qualsiasi ruolo attivo dello Stato, ha determinato la nasclta eil consohdamento di un mercato escluswamente
informale, con modestissimi livelli di professionalita, legalita ed efficacia complessiva.
1l progetto. WeMi consente di rivoluzionare questo contesto, in quanto sta costruendo un mercato di Welfare unitatio sia per coloro che dispongono di titoli pubblici e
quindi possono ottenere i servizi gratuitamente, sia a pagamento cui possono rivolgersi le famiglie della classe media, che potranno trovare risposta all’attuale situazione di
isolamento in cui vertono per via dell’assenza di un’offerta professionale ¢ strutturata a loro rivolta. In questo modo, il Comune ha I’opportunita di recuperare parte delle
risorse attualmente catalizzate dal mercato della cura informale (spesso in situazioni ai 111mt1 di 0 in assenza di legalitd), combmandole con un mercato regolato ad alto
valore sociale aggiunto. - :
L’organizzazione di una piattaforma di mercato che possa ospitare sia servizi a pagamento che servizi gratuiti per utenza pit fragile dei servizi, in cui'il Comune di
‘Milano possa rappresentare una garanzia per le famiglie in cerca di supporto, potrd consentire da un lato I’emersione delle risorse oggi utilizzate al di fuon di meccanismi
di mercato trasparenti e regolamentati, dall’altro lato una ‘maggiore equita del smtema nonché una qualita dei servizi maggiore per tutti gh utent1

Creare sinergie per dare risposte all’emergenza abitativa
Lo sviluppo di una strategia per fronteggiare I’emergenza abitativa & strettamente connesso a quanto gia riportato al punto 3: in questo senso, il modello d1 Reszdenmahta
Sociale Temporanea (RST).¢ un esempio virtuoso dell’impegno per sostenere coloro che si trovano in una situazione di emergenza abitativa ed &il rmultato delia messa a
sistema di (i) immobili di proprieta del Comune, (ii) beni confiscati alla mafia, (iii) spazi resi disponibili dal Terzo Settore per un totale di 1.011 posti letto il progetto ha
natura temporanea (a differenza di quanto avviene per ’ERP) e permette 1’accoglienza di nuclei familiari anche monoparentali in disagio abitativo, garantendo un
monitoraggio socio-educativo nell’ottica di accompagnare gli individui attraverso una fase partlcolannente fraglle della. loro vita e di traghettarh infine Verbo <oluz1on1
abitative pit1 stabili (il proseguimento dell’assistenza dovrebbe ’assegnazione di una casa in ERP)

.].
ol
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Uno dei puinti'di forza del’RST risiede nella capacita di dare risposta-a bisogni assistenziali pid lievi, riducendo il fenomeno degli inserimenti inappropriati in strutture
istituzionalizzate per assenza di alternative pili idonee come avveniva prima detla sua introduzione. ' ‘ ;

Alla luce di queste considerazioni e dei risultati positivi che sta registrando’ il progetto, si pongono le fondamenta per pensare di potenziare la dotazione di immobili
destinati a. RST, anche grazie all’impegno gia dichiarato di MM s.p.a. a mettere a disposizione una parte del suo patrimonio per PRST. Infatti, viste le dimensioni del
fenomeno, & necessario che gli attori coinvolti nel tema casa (Comuns, Regione, MM, ALER, Direzione Politiche Sociali) dialoghino e studino soluzioni per dare risposte

coerenti ¢ soprattutto efficaci.
: |

P !
Nuovi investimenti sulle infrastrutture di Welfare o : : ‘ : |

Dopo anni di assenza di investimenti infrastrutturali per il Welfare e alla luce della gid pit volte citata riduzione delle risorse comunali e aujmento dei biscgni assistenziali
espressi dalla Gilta, si pone un tema di disponibilita di strutture dove fisicamente poter erogare 1 servizi. - : |
Esistong ‘quatﬁro potenziali canali capaci di generare nuovi spazi infrastrutturali per il Welfare cittadino:

» laripresa del mercato immobiliare e quindi di lottizzazioni, sia sul brown field, sia sul green field, genera standard urbanistici nuovi e aggiuntivi che vengono trasferiti
al Comune con finalita sociali. ‘ B EET - ;

o ‘la disponibilitd di spazi comunali non pienamente valorizzati o che potrebbero essere pil utilmente impiegati rappresentano un secondo possibile driver per generare

' oppormnita di sviluppo infrastrutturale per il Welfare. R : o g : ‘ : ‘

s 1’accymulo di patrimoni sottratti‘alle mafie, che vengono largamente reimpi.eg'ati pér finalita sociale, :
Rispetto agli ust degli spazi infrastrutturali occore essere consapevoli di alcune evidenze: -~ ‘ T T

o i servizi sociali sono esternalizzati al 90 % ai soggetti del Terzo settore e quindi'gli 'spazi del Welfare verrebbero a loro volta-mes'si‘ia‘disposizibne del 1II setiore o
v Gage Tl PR o g BT . Y P . e R . Co - . . . 0 . . o 1 . " . -
* " utilizzati per il supporto dell’erogazione di servizi pubblici o come piattaforme per generare nuove forme di socialitd economicamente autosufficienti;

o gli'spazi pubblici per il Welfare devono esser¢ monitorati e programmati considerando anche il rilevante patrimonio infrastrutturale cheji provider del settore sono stati

R

‘capaci di allestire in questi anni, generando quindi un portafoglio pubblico e privato complessivamente armonico di infrastrutture sociali;
o sli spazi pubblici adibiti a finalitd non strettamente sociali, quali edifici scolastici, strutture sportive, spazi culturali e del decentrar_nento;, devono essere integrati in una
. visione complessiva di piattaforma infrastrutturale sociale per la citta; R ; EE A R e o

e ' gli spazi comunali usati direttamente dai dipendenti comunali dei servizi sociali, soprattutto per il segretariato sociale professional¢ territoriale, necessitano di un

rinnovo e una ristrutturazione alla luce delle nuove connotazioni del servizio.

L*insieme delle opportunita di generazione di spazi e infrastrutture per il Welfare combinate con le riflessioni sul loro utilizzo potrebbe utilmente condurre a definire un
piano per gli spazi infrastrutturali del Welfare milanese, unitario ¢ integrato con il piano ‘quartieri, capace di essere un grande volano di sviluppo per i processi di
ricomposizione sociale della cittd, . 7 o ‘ . . ! S '
Trasformare ’erogazione (_lei“s‘ervizi:']a rivolluz‘iohe delle piattaforme _ : : . ' 3

Negli ultimi dieci anni abbiamo assistito ad uno stravolgimento senza precedenti della societa globale e certamente 1’innovazione tecnologica ne rappresenta uno dei fattori
maggiormente caratterizzanti, La tecnologia rende possibili nuove catene del valore, basate su network in cut I’utente/cittadino ha a disposizione nuovi strumenti e
meccanismi relazionali di partecipazione, assumendo un ruolo di produttore, oltre che di consumatore, di servizi. A  questo proposito, una componente fondamentale del
- processo di empowermeént del cittadino ¢ svolta dalle piattaforme. o . R o

Se & ormai 'op“in‘ié'ne‘ condivisa, che le piattaforme tecnologiche abbiano cambiato il mondo dei servizi (si pensi al mexcato del food delivery, all’e-commerce, alle

piattafonne_p’eg,Q}'ganizzafé viaggi)_,_ il settore Welfare ar;’aﬁca qncbra n@ll_a'rivbluzion'e; digitale. = .

Tuttavia, anche sotto questo aspetto, Milano & proiettata nel futuro. A titolo di’ esempio, & possibile riportare tre esperienze innovativef: per'il contesto italiano: (i) la
procedura-di iscrizione dei bambini agli asili nido ¢ gestita interamente online; (ii) lei‘piattaform&WeMi'é‘cstremamcnte'ambiziosa nella misura in cui intende posizionarsi

come luogo virtuale di riferimento per i servizi domiciliari erogati in Citta e (iif) la gid menzionata esperienza attualmente in corso del riposizionamento del servizio di
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ricerca di badanti, colf e babysitter si fonda su una graduale diminuzione e marginalizzazione dell’accesso al servizio tramite sportello fisico, spostandolo muramente
sull’online tramite WeMi, |

La traiettoria di dematerializzazione dell’accesso ai servizi intrapresa dal Comune va pertanto rafforzata spostando in ogni ambito d1 azione del Welfare I’accesso dallo
sportello alla piattaforma, Ovviamente, deve permanere in parallelo un sistema offline rivolto a coloro che subiscono il digital divide e necessftano pertanto il
mantenimento dei canali tradizionali, per quanto sia possibile immaginare un graduale ridimensionamento di tale attivita net corso del prossnno decennio.

Valorizzare la reti sociali informali e integrarle con i servizi pubblici
‘La Citta di Milano pud contare su una rete ricchissima di attori attivi sul territorio, alcuni dei quali tracciati poiché formalizzati in associazioni di volontariato, altri assenti
agli occhi del Comune. Basti pensare alle comunitd di stranieri organizzati per etnia, o ancora di studenti universitari fuori sede giovani anziani, centri di aggregazwne
spontanei. Queste energic non devono essere necessariamente istituzionalizzate e formahzzate ma possono comunque essere valorizzate per generare benéssére:collettivo
con un effetto a cascata: ad esempio, un anziano che si mantiene attivo gestendo un’associazione di promozione di un’area della Citta (come un parco)- pud non
riconoscersi nella figura del “volontario”, ma mette a disposizione il proprio tempo per generare benessere per una comunita, incontrando persone e allontanando il rischio
di solitudine. \ :
Il Comune pud consolidare il proprio ruclo di regia accelerando nella costruzione di una mappa dei soggetti del volontariato operanti in citta e lavorando per la costruzione
e rafforzamento di reti tra tali soggettl rafforzando cosi il contesto 01ttad1no € potendo mettere a s1stema una rete di rsorse per promuovere le proprle pOllthhe ben pit
ampia di quella costituita dai propri sportelli ¢ dagli enti acereditati. ‘ : S
Questo genererebbe quattro processi virtuosi di vitale importanza nella contemporaneita:
s renderebbe visibili e istituzionalmente accreditati i luoghi e le associazioni di volontariato, potendo reclutare un numero maggwre di persone mteressate anche
considerando 1’enorme numero di anziani soli e non, di studenti, di stranieri soli e non presenti in citt; ' SR
¢ comunicare maggiormente ai cittadini che potrebbero usufruire delIe iniziative gest1te dai volontarl (attivita sportwe culturali, soc1ah amb1entah ecc) aumentando le
persone coinvolte nella rete di attivitd presenti; i
o meftere a disposizione degli operatorl del Welfare (51 persi, a titolo d’esempm al segretarlato sociale professionale ter11tor1ale) nuove oppormmta da offmre at loro
cittadini interlocutori. Ad esempio una signora anziana sola e fragile, non necessariamente & mteressata al SAD o altrl servizi comunah mentre potrebbe essere attratta
da una associazione di persone anziane che organizzano iniziative culturali e ricreative e di cui non & a conoscenza; L
e accrescere il capitale sociale e istituzionale della cittd e il sense di sicurezza e benessere peroep1to perché tutti 1 res1dent1 sono pill consapevoli deH mﬁastruttura
sociale esistente ed operante.
Si tratta di aggiungere un nuovo approccio al Welfare ufficiale e tradizionale esistente, che potrebbe garantne altissime potenz1ahta soprattutto in una mttit somalmente e
culturalmente densa come Milano.

Integrare nei servizi logiche di compartec1paz1one alla spesa ‘

Il Comune ha integrato strufturalmente nella propria gestione ordinaria dei servizi il criterio dell’ISEE; correlando accesso ‘ai servizi e ricezione di con‘ﬂrlbut]1 alle reali
capacita reddituali delle persone. Questa ¢ oggi una grande opportunitd per aumentare la platea dei beneficiari e incrementare 1’equita sostanziale del sistenia introducendo
un sistema strutturato alla compartecipazione in tutti i:servizi del Welfare. Infatti, correlando. sempre pitt laccesso ai servizi all’ISEE e mtroducendo una
compartecipazione correlata a reddito e patrimonio, & possibile incrementare le risorse per il sistema di Welfare, da riversare sull’ampliamento della platea dei beneficiari,
anche consapevoli dei bassi tassi di copertura di tutto il Welfare italiano. Inoltre, 1’equita crescerebbe, perché ognuno riceverchbe in base i propri bisogni e paghercbbe in
base alle proprie possibilita. Questo genererebbe finalmente un sistema di Welfare universalistico ed equo in cui tutti accedono agli stessi servizi. Le persone e le famighie
piu deboli avrebbero la totale gratuita. La classe media darebbe un piccolo contributo per aumentare la platea dei beneficiari e equitd. La classe pilt ricca paghercbbe
integralmente i servizi, accedendo perd alla stessa platea di prestazioni dei meno abbienti. Questo risulterebbe particolarmente coerente allo scenario economico di Milano,
che & contemporaneamente la citta pitt ricca d’Ttalia e con i redditi piti iniquamente distribuiti.
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1 benefici cohsegueﬁti all’implementazione di un sistema di questo tipo sono, tra gli altri:
e lapresenza di servizi con natura universalistica, che si riferiscono in potenza alla totalita della popolazione;

» laumento/dei tassi di copertura dei bisogni;

o Dofferta di pohtwhe e servizi pitt diffusi con un orientamento al benessere collettivo;

o I’aumento potenzmle delle risorse economiche in circolazione che possono garantire, oltre ad economie di specializzazione e di scald, aumento degli spazi per azioni

I edistmbutwe

Definite le Imee generah strategiche di sviluppo su cui & costruito il Piano di Zona, o' meglio, il Piano del Welfare della citta di Milano 2018 — 2020 le seguenti finalita

dettaghano per ciascuna area di interventi gli obmttlw che si intende’ persegun‘e net futuro triennio.

Accesso dei cittadini ai servizi ¢ presa in carico globale della persona

Descrizione.

L’attuazione della programmazione triennale prevista dalla Regione
Lombardia comporterd un pieno dispiegamento di iniziative e servizi coerenti
con la programmazione a livello regionale ma articolati a livello territoriale e
cittadine,

L’attuale orgamzzazmne dei servizi consente una presa in carico delle
situazioni a domanda spontanea che supera la frammentazione delle risposte
dovuta ad una rigida separazione di confine tra categorie di utenti a favore di
una visione :pili generale e sistemica. Questo modello, gid largamente
realizzato nelle diverse zone della Citta, deve ora consolidarsi attraverso una
metodologla e una pratica di lavoro che sposti sempre pit D'attenzione dai
bisogni | del [smgolo soggetto al suo sistema di relazioni, 1ncludendo in: tale
sistena - 1 1app0rt1 intra~familiari cosl come le realta che compongono il
contesto 'di wta Cid si oftiene attraverso la valorizzazione delle risorse delle
reti informali di cui il mucleo familiare fa parte, in una ottica di integrazione tra
le forme di supporto fornite dai servizi ‘e le risposte generate autonomamente

Obiettivi del triennio 2019/202]

e Attuazione Forum delle Politiche Sociali.

e Consolidamento delle equipe .del SSPT di I e II livello attraverso una
costante proposta di percorsi di aggiornamento professionale agli
operatori. _ ‘ ‘ .

e - Monitoraggio. e successiva messa a regime delle modalita di
collaborazione con soggetti terzi nella analisi dei bisogni emergenti e nella

‘ predlspomzmne delle risposte ritenute pill idonee e congruenti.
o Costante collaborazione con |’ Area Emergenze Sociali- del trattamento
_della fase emergenziale riferita ai Minori non. Accompagnati che hanno
- trovato anche una nuova collocazmne organizzativa.
. ".Plena attivazione tayolo 0/18 emerso come luogo di cond1v131one
_ 1nteristltuzlonala delle pol1t10he per I'infanzia in esito al confronto con gli
stakeholder attuato durante lo svituppo del Piano di Zova ¢ del Forum
. delle Politiche Sociali.

dalle pratiche di inclusione sociale esistenti ¢ attive territorialmente.

Servizio 'A.fﬁdi, Sflazio neutro, Pronto intervento, Equipe Indagini, Ge.A.

Descrizione. : e
I Servizi soc¢iali denominati Specialistici sono caratterizzati tutti da un’equipe

servizi sociali territoriali. Si interfacciano tutti, salvo il Centro Ge.A, con la
Magistratura'di riferimento, sia in ambito civile che penale. Complessivamente
si occupano di pin di 2500 situazioni I’anno su mandato dell” Autorita
Giudiziaria e almeno 250 su accesso spontaneo. ‘ : :

11 loro lavoro di analisi psico-sociale, di sensibilizzazione e accoglienza extra-

multl profess1onale ceritrale che & al servizio sia del cittadino che della rete dei |

Obzemw del triennio 2019/2021 :
e - Consolidare il lavoro dei servizi spec1ahst1c1 e la Ioro connessione coi
servizi territoriali’ 1ncrementando 1 moment1 formativi e di confronto tra gli

stessi servizi. :

e ' partecipazione attiva a tavoli e confronti con il garante C1ttad1n0 per
i I’infanzia/adolescenza. ‘

e diffusione alla conoscenza e utilizzo operativo di teorie, metodi e
< stramenti utili al supporto alla genitorialitd positiva e alla partecipazione
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familiare, di mediazione familiare, di incontro coi ragazzi nel procedimento

penale ¢ sempre, in stretta sinergia con i Servizi territoriali e consente di offrire

percorsi specializzati di qualita integrati ai percorsi di accompagnamento:

¢ alle famiglie e singoli che si propongono per I’affido familiare;

e ai bambini allontanati che incontrano comunque i genitori in situazione
protetta per mantenere viva la loro relazione anche in . situazioni

. complesse;

e ai muclei segnalati dall’ Autorith G1ud121ar1a per qualsivoglia difficoltd o
problema, .pilt . 0 meno . temporaneo. ¢ di varia natura, dall’abbandono
scolastico alla viclenza intra-familiare, da episodi di autolesionismo a
malesseri circoscritti in etd evolutiva; ~ -

e airagazzi ¢ ai loro genitori di fronte ad un evento penale che & sempre una
richiesta di aiuto/attenzione da parte dei soggetti in etd evolutiva;

¢ ai nuclei conflittuali o temporaneamente insicuri nel loro ruolo genitoriale
in un momento di trasformazione familiare.

Negli anni si sono definiti percorsi di collaborazione con diversi soggetti.

istituzionali: protocolli operativi ¢ intese con Autoritd Giudiziaria, Intese con
ATS/ASST, Coordinamenti periodici con UONPIA, Partecipazione al Tavolo
Tutele Minori e Programma PIPPI in Regione, Protocolli con Area Servizi
alP’Infanzia Arca Scuola e Diritto allo studio, Settore Sicurezza etc.

Sono state attuate diverse co progettazioni con terzo settore nelle diverse aree
di lavoro (ad es. Affidi di Minori Non Accompagnati, Socialita di Quartiere,

Valorizzazione Risdrse etc) che consentono di collegare percorsi specialistici e |

percorsi diffusi di tutela dei diritti dei soggetti di minori di eta.

Infine si segnala che per ciascuno dei Servizi Specialistici indicati & in essere
un Contratto integrativo di' alcune attivitd proprie dei diversi servizi che
consente di ampliare gli interventi e di sperimentare nuove prassi e metodiche.

. Verifica periodica degli strumenti utilizzati per la valutazione degli it e

alle decisioni dei bambini/ragazzi in ogni intervento che li riguardi,

dell’efficacia ed efficienza dei singoli servizi e interventi. sia diretti- che
gestiti in.infegrazione con le imprese sociali partner per alcune att1v1té1 o l. :
‘Rinnovo periodico, aggiornamento : e, diffusione delle migliori teorie .
metodi e strumenti per gli interventi Spemahstlm andando ad 1nn0vare le .
diverse Linee Guida operative gia esistenti (Linee Guida Per, il Diritto di,
Visita e di relazione, Linee di Indmzzo per I’ Affido. Famﬂlare Lmee
Guida per le Indagini Sociali ¢ Psico- somah) 0 in via di deﬁmzwne comb |
~ad es. le Linee Guida per Iintervento psico-sociale ed educatwo in: area
penale coi minori autori di reato. : : ‘ e
Incremento delle intese, protocolh accordi a hvello operativo con 1, Servm |
del sistema sanitario e socio-sanitario per la dovuta corresponsablhta,m
ordine aH’accompagnamento ¢ gestione infegrata di situazioni complesse
consolidamento degli accordi, intese e protocolli con 1’area degli mterventl
educativi e scolastici, animativi e ricreativi per ricollocare eventuali )
percorsi di intervento anche spec:1a11stlc1 nei contesti di vita qu0t1d1ana dei -
bambini e ragazzi. o -
Sperimentazione specifici percors1 d1 accornpagnamento spec1ahst1co delle
situazioni ad alta conflittyalitd. familiare .con mandati dell’ Autorita |.
giudiziaria per. prevenire eventuali danni :sui bambini e IeStltlllI‘e
responsabilitd ai genitori. ‘ : ‘
Sostenere la diffusione di interventi e strumenti  conereti per 11
coinvolgimento diretto di genitori, bambini e ragazzi in ogni fase degli
interventi in loro favore, con particolare riguardo agli interventi di gruppo
tra pari.
- Continuare a sperimentare, in connessione coi servizi sanitari e socio=
‘sanitari ed educativi; sistemi di valutazione partecipata ¢ trasformativa (da
PIPPL ai CANS) in ordine agli esiti degh 1ntervent1 socio- educat1v1
pedagog101 e 50010 samtarl (
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Interventi per Pinfanzia - .

Descr izione

Parallelamente alla conclusione dei pro getti del VI Piano Infanzia, a suo tempo

prevista’ tra il 2017 e-il 2018, si ¢ dato avvio agli’ interventi che ‘hanno

attuazione nel penodo 2018/2019 Gli- 111d1r1zz1 di oarattere generale si possono

cosi riassumere: . : :

. Progettl dechnat1 tecmcamente e finanziariamente per annuahté Si
proeede qumch s risorse ministeriali acquisite.

o Linge di/ indirizzo - e progett:azmm pxedlsposte dalle. Aree Socmie ed
Educaz;.one

progettazmm :
. Contmmta per alcune iniziative strateglche avviate nei Piano precedenu e
tessufo cittadino™
Gli interventi: futuri vedranno pertanto da una parte la prosecuzione di alcune
1mplementa210ne e lavvio di -muove  progettualitd che avranno-: come
riferimento 1’ambito” educativo, quello dell’animazione nei quartieri e nelle

periferie. de]la 'Citta; quello de! sostegno ai nuclei familiari con presenza di

penmentah reahzzate all’interno delle Comunita educative per minori.

) Collaborazmm con soggettl esterni da reahzzar51 di norma, attravcrso co-

promozmne di iniziative innovative che si caratterizzino per la ricerca di |
soluziont in' grado di affrontare ‘efficacemente alcune realta emergentl del'| -

1mz1at1ve gid avviate negh scorsi anmi e che ancora necessitano di una parziale’

figli d1sab1h nonché 'quello della promozione di specifiche iniziative-

Obiettivi del triennio 2019/2021

e Portare a conclusione le progettualitd avviate negli atti programmatori
precedenti ed individuare degli indicatori che permettano una valutazione
d’efficacia delle attivita realizzate.

o Predisporre e dare attuazione alle iniziative che costituiranno le attivita dei

© Piani 2018/2019 fornendo tutti gli agglornamentl richiesti dalla Banca dati
del competente Ministero.

¢ Sostenere percorsi educativi per bambini nella fascia 0-6 anni ¢

*incrementare le progettualitd educative /formative per pre—adolescent1 el
- adolescenti

o Rendere le periferie contesti di vita a misura anche di bambml ¢ ragazzi
‘Creare percorsi di integrazione di ragazzi stranieri.

o FPormare ed educare le giovani generazmm al nspetto i d1r1tt1 propri e

degli altri

s ' Sostenere i nuclei farmharl con ‘namblm in d1fﬂcolta soprattutto nei primi
anni di vita

o Incentivare e sostenere le iniziative che promuovono prossnmta e
collaborazione tra miclei familiari diversi

» Favorire e sostenere percorsi di recupero ¢ sostegno educatwo per minori

: colloca‘m in strutture resﬁenzmh '

Accoglienza residenziale per minori

Descrzzzone

L’Area Remdenzmhta opera in; modo trasversale neli’affrontare il blsogno
espresso dai cittadini siano essi adulti, anziani, minori oppure persone con
disabilit, utilizzando quale criterio guida la “massima appropriatezza”
dell’intervento di accoglienza nell’inserimento di coloro che manifestano un
bisogno di natura residenziale
Si manterrd una costante attenzione all’appropnatezza degli inserimenti in
Comunitd Educative, Familiari e Alloggi per 1’Autonomia evitando gli
msenmenu d1 nuclei familiari sfrattati ¢ Minori Stranieri Non Accompagnati
(MSNA) utilizzando anche le risorse alternative della RST (Residenzialith
Sociale Tempmanea) ¢ dello SPRAR - Minori (Servizio di Protezione
Richiedenti Asﬁo e Rifugiati)
Con queste finalita si portera a termine l’agglornamento del sistema di

Obiettivi del triennio 20] 9/202]

e Si consolidera la collaborazione con tutt1 i soggett1 comvol‘u per

- raggiugere 1’obiettivo
. economicitd dei servizi;
e Consolidamento dei 150 posti SPRAR —

della maggiore appropriatezza, efficacia ed

Minori.
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accreditamento di gestori di strutture residenziali di accoglienza a per minori e
si contimierd la sperimentazione iniziata per le c.d. «emergenze sostenibili» e
si avviera la sperimentazione sulle strutture che possono ospitare un genitore
insieme al minore.

Residenzialita sociale temporanea e Seconda Accoglienza

Descrizione

Continuera il percorso di costruzione del sistema di residenzialitad temporanea
necessario per rispondere al bisogno abitativo di persone che si trovano in una
situazione temporanea di fragilitd e che rischierebbero di ricorrere a servizi
meno appropriati per loro e pilt gravosi per I"Amministrazione Comunale,
considerando la filiera complessiva dei servizi residenziali a favore di persone
adulte/nuclei familiari con fragilita sociali ¢ in temporaneo disagio abitativo e
.che, attraverso una gestione unitaria, consenta di dare risposte flessibili e
differenziate e permetta di ottenere effetti positivi nella programmazione e
gestione in termini di efficienza e di efficacia.

Nella costruzione di tale sistema si prevede I’individuazione di Unitd di
Offerta che possano dare risposta immediata ma temporanea ad emergenze
abitative, legate perlopilt a sfratti ¢ sgomberi, e che forniscano, insieme ad un
| accompagnamento specifico, accoglienza per il tempo strettamente necessario
alle famiglie ed ai servizi sociali del territorio per trovare soluzmm abitative
alternative,

Si sviluppera nell’ambito dell’applicativo di gestione dei Servizi Sociali
denominato SISA:

1. 1l completamento delle funzionalitd di gestione della RST

2. Unsistema di georeferenziazione di tutte le strutture di RST

Obiettivi del triennio 2019/2021 ; i)
Ampliamento’ dell’offerta di servizi- di RST attraverso 10 strumento deﬂa
coprogettazione oppure anche atraverso la concessione di servizio;
Creazione di un sistema coerente con la varieta dei bisogni cspressi .dal |
territorio e che consenta di dare risposte flessibili e differenziate o
Accompagnamento spemﬁco ed 1nd1v1dua11zzat0 degli ospru calibrato. sui
reali bisogni e le risorse.” ;
Sperimentazione di forme di -compartecipazione alla "~ spesa. "nelle-
accoglienze temporanee : = T

Sportello Emergenza Abitativa

Descrizione

Con Deliberazione di Giunta comunale 1n.1628 del 22.09.2017 sono state
approvate le “linee di indirizzo per 1’utilizzo del patrimonio abitativo
comunale non soggetto alla disciplina dei Servizi Abitativi di cui alla L.R. n.
16/2016 ¢ alla disciplina del R.R. n. 1/2004 per iniziative finalizzate a
rispondere al fenomeno dell’emergenza abitativa”.

In tal modo, I’Amministrazione comunale ha inteso dare maggior ordine e
nuovo impulso alle iniziative di contrasto dell’emergenza abitativa dovuta a
sfratto mediante lo sviluppo di un sistema di servizi di ospitalitd temporanea

Obiettivi del triennio 2019/2021 : .
e piena attuazione gruppo di lavoro misto Direzione Casa e, D1rez1one
Politiche Sociali; -
consolidamento attivita sportello di Via Volturno sede dell’umta di lavo
mista, -
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ﬁnahzzato a nspondere al bisogno di famiglie residenti a Milano in condizioni

di dlfﬂcolta economica e fragilita sociale ed al contempo a promuovere nuove

forme d1 gestione del patrimonio abltatlvo comunale, come di seguito

riassunto;. \

> il patumomo abitativo di proprieth comunale classificato AUR. — Altri Usi
Res1denz1ah — sard prioritariamente destinato alla locazione temporanea
ﬁnahzzata al contrasto dell’emergcnza abitativa (AUTE — Altri Usi
Temporanel per I’Emergenza).

» gl alloggi AUTE saranno utilizzati a favore di nuclet familiari in-

‘condiziont di. emergenza abitativa al fine di permettere 1’attivazione di
risorse proprie’ in “una condizione “proteita” temporanea in vista di
soluzmm pitl durature da reperitsi nei Servizi Abitativi Pubblici o in altri
servizi abitativi a carattere sociale o sul mercato privato.
Le istanze dei soggetti richiedenti saranno inserite in un Elenco Richiedenti,
redatto secondo ’ordine cronologico della domanda, aggiornato mensiimente,
il quale comprendera esclusivamente le richieste di nuclei familiari o0 persone
sole in possesso dei requisiti:
¢ ISEE inferiore a € 26.000,00=
° Remdenza a Milano
. Provved1mento esecutivo di rilascio dell’alioggio condotte in locazione
(convahda di sfratto), da eseguire o eseguito nei 12 mesi precedenti la
richiesta di ospitalitd. L’ordine di liberazione delf’immobile pignorato ¢
assmulato alla convalida di sfratto.
A seconda della tipologia di bisogni evidenziati nelle istanze (solo abitativi
.oppure anohe socmh) i richiedenti potranno essere invitati a colloqui in sede
riservata, unahzzan alla costruzione del fascicolo personale.
1 Perla valmazxone delle istanze sara costituito il Gruppo di Coordinamento per
I Emergf'nza Abltatwa
Le istanze: presentate saranno valutate avendo come riferimento i criteri di
seguito iltustrati, nel rispetto della finalita di fornire una risposta
all’emergcnza d1 ‘natura esclusivamente abitativa, quale punto di partenza
VErso ung; successwa sistemazione stabile: , : :
1. situazione, abltatlva del nucleo familiare al momento delfa presentaz.lone
dell’lstanza
2. situazione lavoratlva del nucleo famlhare
3. presenza nel nucleo familiare di minori/invalidi
4. presenza di contatti con reti locali al fine di facilitare il percorso di
autonomia abitativa,
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Interventi in tema di promozione del diritto alla salute: Case Mediche, Alzheimer, Sicurezza del cittadino

-anche da un punto di vista organizzativo e prestazionale.

Descrizione

Il Sistema Integrato per la Domiciliaritd concorre alla diffusione dei servizi sul
territorio attraverso una serie di presidi, tra cui quelli costituenti la “Rete per
I’Alzheimer”, particolarmente efficaci in presenza di trend di invecchiamento
della popolazione, quale fattore scatenante nella persona di disturbi cognitivi.

I dati sui bisogni che le famiglie esprimono confermano I’esigenza di
consolidare la rete dei servizi, sempre in sinergia con tutti i soggetti della Rete,
mantenendo un monitoraggio sui risultati.

I “Servizio Sicurezza del Ciitadino” si & ampliato progressivamente,
dall’utenza anziana per la quale era stato previsto, ad altre utenze, quale
strumento per un presidio a tutela delle fragilitd in Citta.

La “Casa Medica”, attiva dal 2015.in locali in concessione d’uso presso la RSA
“Casa per Coniugi” di proprietd comunale, si sta consolidando come servizio
Vi operano
attvalmente 4 Medici di Medicina Generale, 1 Infermiera Professionale e un
presidio di segreteria. 1 pazienti in carico sono circa 4000, di cui gli over 75
sono circa il 13,5%. Da marzo 2018, & stato collocato il servizio di continuita
assistenziale (ex Guardia Medica) di AT.S., relativo al Municipio 4, che
fornisce un’attivith medica con visite al domicilic su richiesta. Inoltre, sono
state inserite le prestazioni socio — sanitarie. In questo contesto si continuera a
sperimentare un nuovo modo di essere servizio per i cittadini, perseguendo le
finalita di “aprire” al territorio le R.S.A. ¢ di garantire aftivitd socio —
assistenziali e sanitarie integrate, atte, in quanto tali, a prendere in carico la

persona nel suo complesso,

Le attivita che si continueranno a mettere in campo sono:

azioni per la prevenzione e 1’educazione sanitaria in tema di HIV/AIDS, Auto.
-Mutuo’ Aiuto, Donazione Sangue, Malattie Sessualmente Trasmissibili, ¢ gli

appositi Tavoli Permanenti, al fine di individuare ¢ realizzare azioni coordinate
a livello cittadino, anche in collaborazione con ATS Cittd Metropolitana di
Milano , _

attivitd di collaborazione con Enti del Terzo Settore che si propongano come
partner ufficiali (Bando Welfare) nella realizzazione di iniziative di
sensibilizzazione alla cittadinanza :

partecipazione alla Rete Nazionale (ed Europea) Citta Sane, per la diffusione di
“Buone Pratiche” in tema di Salute (intesa come benessere psicofisico e sociale)

Obiettivi del triennio 2019/2021 _ B

e 2" Fase di chfqulone della “Carta dei Dmtti_alla Salute della Persona c_qu

Decadimento Cognitivo”, : o

Casa Medica: apertura di nuovi servizi

cittadini, in sinergia con i servizi esistenti. | | P L

Rafforzamento del ruolo del Tavolo Alzheimer e dell’Osservatorio; comg

strumento- di coordinamento e moniforaggio del- sistema, per ambm aj

divulgazione e formazione. :

e Prosecuzione' dei  programmi e delle -azioni per la- prevenzmne 8

I’educazione sanitaria. : ‘

e Rafforzamento della partempazmne alla Rete Nazmnale (ed Europea) C1tta
Sane.

e Miglioramento delle attivita d1 collaborazmne con Enti del Terzo Settore ,
che si propongano come partner ufficiali - (Bando Welfare) -nella)
realizzazione di iniziative di sensibilizzazione alla cittadinanza in tema d1
Promozione Cultura della Salute. _ ‘ :

» Evoluzione della sinergia con tutti i soggetti della “Rete Alzhelmm

attraverso il Tavolo Permanente (visione complessiva e co- progettazmne) =I

1’Osservatorio (verifica deIl evoluzmne della Rete stessa e momtoragglo dell
fenomeno). : ‘ :

Consolidamento della messa a sistema di alcuni “nodi” strategici della rete

(inizialmente realizzata tra i servizi di CPAA, Lined Telefonica, Centri dj

Incontro) con altri interventi di sostegno a persone e'a nuclei con &l lorg

interno soggetti fragili-(altre Aree della Direzione, Térzo Settore altri Enti

pubblici) al fine di offrire ai cittadini un continuum di offerta e possibilitd dj
orientamento rispetto alle esigenze presenti nelle diverse fasi di sviluppo

ed estensione ad altri territori :

defla - malattia (dal supporto psicologico all accoglienza in strutture o

residenziali dedicate).

Sviluppo di un modello di Casa Medica, integrato con gli altri Servizi' socig|
assistenziali e sanitari, “esportabile” progressiva'mente su tutti i territori
municipali, : ' :
Definizione e realizzazione di programmi ed interventi in tema ' d1'
dlpendenze anche tramite 1’acquisizione di fondi, per la messa a- sistema|’
defle azioni di contrasto alle dipendenze e delle conseguenze da a‘pusoi
‘(sostanze e gioco patologico) — interventi gid attivi da anni e/o nuovit anchel:
attraverso Destensione ad altri soggetti di un ‘Tavolo Permanente‘
Dipendenze che riunisce tutte le realtd attive sul tema a livello mttadmo ‘

Partecipazione ad eventuali Bandi di finanziamento (Reg1one Canplo
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mtervenh di sviluppo di tale rete tramite la diffusione di buone pratiche tra !’

tutte le Direzioni del Comune come strumento di visibilitd -intra ‘ed extra
istituzionale- di tutte le tmigliori azioni messe in campo dall’Ente; I’adesione
al programma, pmmosso dall’Organizzazione Mondiale della Sanita, prevede
11mpegno delle citth a lavorare sull’equitd, sui determinanti-sociali della
salute, sul miglioramento della govemance e sulla promozione della salute in
tutte le pohtlche ‘ :

collabomzmne con P'Ufficio Relazmm Internazionali, in tema d1 “Food

Policy”. "~

rinnovo. dell adesione alle iniziative sostenute nella Cittd di Milano da L.
285/97 ‘per la realizzazione di progetti atti a diffondere consapevolezza,
conoscenza’ di contenuti ‘e promozione di equilibrati stili-di vita ¢ corrette

abitudini. alimentari in et2 pediatrica (che prevede la realizzazione di progetti |

atti a dlffondere consapevolezza, conoscenza di contenuti ¢ promozione di
ethbran stili di vita.e corrette abitudini alimentari in eta pediatrica) anche
attraverso la collaborazione con altre Istituzioni pubbliche e private attive sui
femi dell’ahmentazmne della . salute . fisica (az10n1 a - contrasto - della
sedentaneta . dell’isolamento sociale attraverso il gioco e lo sport), del
corretto uso degh strumenti 1nformat1c1 in eta scolare della lotta al bullismo,
a11’01n0f0b1a ete. . _

sottoscrlzmne c‘h protocolli operat1v1 tra Enti e Comune nell’amb1to de]la rete
Alzhenner o

I’ 1nf0rma21one e la prevenzmne nel campo delle dlpendenze tra cui, 01ma1_
diffusa; quella da gioco d’azzardo patologico, della riduzione del rischio ¢ di,

riduzione del-danno, delle.problematiche di vita derivanti dalle varie forme di
d1pendenza' L :

Comunita Europea, etc) per la continuitd di sostegno alle azioni legate all
tema

Economh personale di qualita -

Descrizione ‘
L’economia personale. di qualitd & un servizio di accompagnamento svolto da
educatori professionali (certificati e. abilitati a erogare il servizio) che
affiancang le famiglie nella realizzazione dei propri percorsi di vita su tutte le
aree di. bisogno (budgeting, indebitamento, protezione, ‘pensione €
1nvest1mento), nato nell’ambito, deI progetto. Welfare di tutti, finanziato da
Fondazione Canplo a. valere sul bando Welfare in azione — Welfare di
Comunitd e innovazione sociale. 11 servizio ha come riferimento il modello di
Educazione fmanz1ana Promosso dal Partenariato sviluppato dal Laboratorio
di Stausuca apphcata alle decisioni economico aziendali dell’Universita
Cattolica, dall UNI (Ente italiano di Normazione) ¢ da Progetica e si basa sul

Obzemw del triennio 2019/2021 -
Nel triennio si intende proseguire il percorso di consohdamento del servizio
ﬁnahzzato a renderlo strutturale aH’mterno dell offerta d1 servizi aperu a tutta

la cittadinanza, atiraverso: : :
& Avvio di uno ‘sportello “comunale” di economia personale di qualitd aperto

atutti i cittadini; il servizio offrird accompagnamento alle famiglie nelia
 realizzazione dei propri percorsi di vita su diverse aree di bisogno; percorst
individuali con leducatorc finanziario; moduli formativi di gruppo;
formazione ¢ coordinamento di educatori finanziari rivolti ad operatori di
~‘enti no' profit e finalizzati all’abilitazione degli Bducatori Finanziari che
' operano-sugli utenti finali. Tl servizio sard erogato in una logica multicanale
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concetto di qualitd, requisito che gli deriva dall’assumere come riferimento le
norme tecniche in materia di educazione. finanziaria (UNI 11402 ¢ norme
tecniche collegate) a garanzia di terzietd, scientificita, democraticita. Il servizio
mette a disposizione di tutfi i cittadini strumenti di:

- consapevolezza del bisogni economici della loro vita: budgeting,

indebitamento, protezione del reddito e del patrimonio, previdenza .

pensionistica, risparmio ed investimento finalizzati al raggiungimento degli
ohiettivi di vita;

~ valutazione e selezione degh operaton del mercato quahﬁcatl e che operano
in conformita alle norme tecniche di qualita;

- supporto ed accompagnamento nella messa in pratica di quanto appreso al
fine di realizzare il proprio progetto di vita. -

1l servizio, che prevede percorsi individuali e di gruppo, si sviluppa in due fasi:.

- To Welfare, in cui il cittadino, tramite la fruizione di moduli formativi
(incontri di gruppo con educatori finanziari di qualitd certificati e/o
“mediante il portale web dedicato) assume consapevolezza sulle proprie
esigenze di budgeting, indebitamento, protezione (di sé e dei propri cari),
previdenza pensionistica e investimento; _

- Tu Welfare, in cui educatori finanziari di qualitd certificati, abilitati a
‘erogare il servizio di’educazione finanziaria in iodo conforme alle norme
tecniche di qualita UNI e ISO, supportano il cittadino fiella definizione di
un documento scritto “di pianificazione finanziara, economica e
patrimoniale personale. o -

Il servizio ¢ erogato da operatori che hanno seguito un periodo di formazione

ad hoc ¢ hanno conseguito un’attestazione delle competenze professionali da

parte della Fondazione A-Norma. Il sérvizio & promosso attraverso il portale
wemi.milano.it e attraverso gli spazi WeMl

(sportello e piattaforma digitale) in connessione con il Sistema WeMI;

o consolidamento del servizio di Economia personale di qualith presso gli |
Spazi WeMi gia attivi. o avviati nel corso del triennio per attivitd di.|
erogazione di aule collettive di sensibilizzazione sul tema dell’educazione’
finanziaria di qualitd e incontri one to one degli assistenti all’economia
personale con i cittadini;

-e. consolidamento del servizio di Econorma personale di quahta all’internc

del nuovo servizio di supporto alle famiglie che cercano assistenti familiari

al fine di supportalle a individuare le migliori soluzioni per sostefiere 1 costl oL
dell’assistenza ¢ della cura a partire dalle risorse presenti e future a proprla !

_disposizione, 1ntegrandole con le eventuali forme di Sostegno ‘a cui possono i
accedere. Il servizio si rivolgerd sia alle famiglie che devono plamﬁcare

- nell’immediato un servizio di assistenza sia a quelle che desmerano un’
supporto per una pianificazione finanziaria, economiica e patmmomales
personale necessaria per compiere le migliori scelte per sostenere la cura e
Dassistenza dei propri cari nel future; .

e consolidamento del servizio di economia personale di qualitd per pe'rsbne“
beneficiarie di strumenti di sostegno al reddito (REI) persone senza dlmora

o in situazione di grave disagio coinvolti in percorsi di autonomia; Rt

e consolidamento di aftivita di comunicazione e sensibilizzazione delle '?

~ aziende per coinvolgerle nella spenmentazmne percorsi “di econormeu-

- personale di qualitd intesi quale leva innovativa ed efficace. nelle Strategle ‘

. di welfare aziendale finalizzate alla plomozmne del benessere de1 l

lavoratori. _‘ -

Sew
o

Beni confiscati alle mafie € spam socmll

Descrizione
Il Codice Antimafia (D.lgs. n. 159/2011) prevede che gli immobili confiscati
alla criminalitd organizzata e resi disponibili dall’ ANBSC pOSSANO essere

affidati anche agli Enti' Locali. L’iter per I'acquisizione al patrimonio

indisponibile del Comune viene avviato con la  manifestazione di ‘interesse.
Sulla base di quest’ultima il Consiglio Direttivo dell’ Agenzia assegna con
decreto il bene ad uno degli enti che ha presentato la manifestazione di
interesse valutando le finalitd (istituzionali o sociali) cui gli enti intendono

Obiettivi del triennio 2019/2021 : :
e  Assegnazione da parte dell’Agenzia Nazionale dei beni confiscati alla'
criminalita delle unita immobiliari rlchleste '

Si provveder, a fronte di richieste dell’ Agenz1a nazionale dei beni Conﬁséatl
oppure’ a specifiche esigenze segnaldte dai servizi a nlove manifestazioni
d’interesse mediante delibere di Giunta' Comunale al firie di poter aumentarte in
modo considerevole il patrimonio immobiliare|destinato a finalita sociali.
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destinare il bepe. Una volta acquisito il bene al patrimonio e qualora destinato

a finalitd 'sociali viene assegnato alla Direzione Politiche Sociali per la

successiva’ pubbhcazmne dell’avviso di selezione e quindi assegnazione - nel
nspetto deéi, prmc1p1 di tragparenza, adeguata pubbhc1ta e paritd di trattamento -
in concéssione, a titolo gratuito. La convenzione disciplina la durata, l'uso del
bene, le modahta di controllo sulla sua utilizzazione, le cause di r1solu21one del
rapporto e le modahta del rinnovo.

In mento agh spazi . soc1a11 nel rispetto degli inditizzi espressi con
dehberazmne di G.C n.1160/2017, si proseguird 1’azione di affidamento al
Terzo Settore attraverso ‘bandi in grado di valorizzare progetti significativi
nell’area delle accoglienze, innovazione sociale ¢ residenzialita.

Un maggior ‘coordinamento con lunitd logistica e i servizi territoriali '

permetteranno di svolgere un’ azmne piti integrata ed efficace sulla gestione di
tutti gh spazi - soc1ah in carico alla ditezione nel complesso, affiancando ai
servizi diretti e quelli convenzionati, la presenza di una forte attivita

« Stipula di nuove concessioni e nuove gare di servizi misti sempre pin

‘modulate in base alla "tipologia" dello spazio che ospitera l'attivita, al fine
‘di miglior risposta alle esigenze del territorio. Questo anche per i beni
sequestrati alla mafia al fine di migliorare la performance delle concessioni
sul medio/lungo termine.

- Coordinamento ¢ controllo attraverso la ricezione di maggiori input per poi
poter elaborare output ottimizzati nei confronti della direzione partecipate
¢ patrimonio immobiliare, al fine di creare un archivio generale delle

aftivitd ospitate in-tutto il patrimonio mobiliare pubblico.

e Affiancamento, nella nuova funzione di regista della direzione patrimonio
immobiliare, con ruolo attivo e propositivo di intesa con la Direzione Casa,
sulle assegnazioni a mondo no profit, dato il know how e I'esperienza
accumulata dall’area politiche sociall

¢ - Attuazione del Festival annuale dei beni confiscati.

associativa radicata sul territorio

1

Tutele ed amministrazioni di sostegno
Descmzzone '

+ Le misure di; protezzone giundn:a Vvengono concesse con sempre maggior

frequenza dall’ Autorita Giudiziaria, in partlcoiare quella dell’ Amministrazione
di Sostegno comvolgendo inun sempre maggior numero di casi il Comune in

qualita di tutore o amministratore di sostegno, specie nelle situazioni di

particolare vulnerabilitd sociale ed economica.

L’incremento delle nomine per il Comune di Milano nell’ultimo periodo ¢
anche legato al fatto che, a seguito della riorganizzazione del sistema socio
sanitario lpmbardo prevista dalla LR. n. 23 del 2015, I’Ufficio di Protezione
Giuridica dell’ex ASL Milano, che svolgeva le funzmm di Anmministratore di
Sostegng, o Tutore per molte persone con, disturbo mentale, ha cessato le sue
funzioni 1st1tu21ona11 e quindi, salvo i casi in cui Iincarico venga conferito dai
Giudici Tptelam a familiari o professionisti privati, attualmente le funzioni di
Amministratore. di Sostegno (ADS) o Tutore per persone con disturbo mentale
Vengono svolte prevalentemente dall’Ufficio Tutele ¢ Ads del Comune d1
Milano. Dei 150 nuovi incarichi pervenuti al Comune nell’ultimo anno circa
70 rlguardano persone con disturbo mentale.

Per far fronte all’aumento di casi st & provveduto fin dall apnle 2016 ad
affidare ad un’ ‘soggetto esterno il servizio di supporto all’Ufficio Tutele nella
gestione delle situazioni in carico. Attualmente € in corso un afﬁdamento fino
al dicembre 2019 con un costante aumento dei casi affidati.

Obiettivi del triennio 2019/2021

e Mantenimento del confronto con la Sezione Tutele del Tnbunale di Milano
¢ incremento di forme anche diversificate di coliaborazione con il terzo
settore e altrl sog,getu esterni per una azione di governance in grado di
sostenere il carico e la tipologia dei nuovi incarichi; ‘

e Costruzione di forti collaborazioni con ATS, mediante i’elaborazmne di
prassi ¢ protocolli fra operatori comunali e dei Centri Psico. Sociali (CPS)
milanesi, con il coinvolgimento anche dei Giudici Tutelari del Tribunale di
Milano, in ordine alla gestione delle situazioni di persone con disturbo
mentale;

e Snellimento delle procedure dell’Ufficio attraverso la possﬂnhta di
accedere alla piattaforma telematica del Tribunale per il deposito di atti, la

_consultazione dei fascicoli ¢ I’estrazione di copia degli atti;
» Accordi e intese operative con gli Enti e Istituzioni con le quali. gh
operatori . dell’Ufficio st interfacciano pitt frequentemente (INPS,
MMCasa, Aler, ecc) per una maggiore fluidita nelle comunicazioni e nella
gestione delle pratiche relative ai tutelati.
* Avvio tavolo locale per oli amministratori di sostegno e degli stakeholder
. coinvolfi nei processi.
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COERENZA CON GLI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE, DELL’ENTE
Le azioni previste sono coerenti con gli strumenti di programmazione dell’Ente e con 1’attuazione del Piano di Sviluppo del We[fare
Gli interventi settoriali rispondono a quanto previsto dalla 1. 328/2000 e dalla L.R. 3/2008.
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OBIETTIVO STRATEGICO: Promuovere politiche per la popolazione anziana attraverso nuove linee di intervento

PROGRAMMA OPERATIVO: Residenzialith e nuove linee di intervento per ]a popolazione anziana

. RESPONSABILE: Michele Petrelli (Direzione Politiche Sociali)

DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA E MOTIVAZIONE DELLE SCELTE

Si & iniziato. ad affrontare, in modo trasversale, il bisogno espresso dai cittadini siano essi adulti, anziani, minori oppure persone con disabilita, utilizzando quale criterio
guida la “massima appropriatezza” dell’intervento di accoglienza nell’inserimento di coloro che manifestano un bisogno di natura residenziale. -

Laddove possibile si sono cominciate ad utilizzare, oltre alle strutture ad alta intensitd assistenziale, anche Strutture di accoglienza caratterizzate dalla temporaneitd e dalla
bassa intensita assistenziale per creare una filiera di strutture che potranno accompagnare il bisogno abitativo correlandolo al mutato grado di antonomia delle persone ¢
contestualmente liberare risorse economiche derivanti dall’utilizzo di strutture meno costose col conseguente ampliamento della platea degli assistiti cui potra associarsi un.
maggior sviluppo dei servizi di supporto e/ alternativi al domicilio.

Si prose@iré nella ricerca, atiraverso procedure ad evidenza pubblica, di Unita di Offerta che possano dare risposta immediata ma temporanea ai bisogni emergenti, legati

~perlopiti ‘a sfratti e sgomberi, cioé HUB (nodo di smistamento) che forniscano accoglicnza per il tempo strettamente necessario alle famiglie ed ai servizi sociali del

tenitorioi:soluziom abitative alternative. L'HUB' & un centro dove convergono tutte le persone in difficili ed emergenti situazioni abitative, prima di essere smistate verso
servizi residenziali appropriati ai loro effettivi bisogni.

* Fornendo irisposta immediata alle emergenze temporanee legate esclusivamente a problemi abitativi, PHUB & uno strumento che consente e di utilizzare le risorse

alloggiati;\{e disponibili in modo pil appropriato.

FINALITA DA CONSEGUIRE

Piano antisolitudine .

Descrizione: .. Obiettivi del triennio 2019/2021

All’inizio della stagione estiva, come ogni anno, verrd aftivato il “Piano | e  Potenziamento del “Piano Antisolitudine” con azioni preordinate ad un

Antisolituding’’, che assolve contemporaneamente ad un’esigenza richiesta dal maggior presidio della popolazione dichiarata in condizioni di-fragilita.

Ministero della Salute, riguardo agli effetti delle cosiddette “ondate di calore™, Miglioramento del meccanismo di raccolta dati sull’anagrafe fragilita.

e al programma comunale di sostegno e socialita nei quartieri cittadini. « Potenziamento della rete dei soggetti che contribuiscono alla realizzazione
L ' del Piano annuale. In particolare, ¢ previsto un aumento defle

Le attivita, richieste dal Ministero, saranno svolte in collaborazione con ATS collaborazioni con associazioni del Privato sociale, Centri Socio

Citta Metropolitana di Milano, che formulera un elenco cittadino (“Anagrafe Ricreativi Culturali, ¢ attraverso le direzioni competenti anche con le Case

della Pragilitd™) di persone individuate ad alto rischio in presenza di ondate di del Volontariato e le iniziative di Squadre Anti Degrado.

calore, prevalentemente anziani di etd uguale o maggiore a 75 anni. e Realizzazione di progetti di inclusione sociale ed aggregazione, in

b particolare nei quartieri di edilizia residenziale pubblica delle periferie.

Il piano prevedra il monitoraggio dei cittadini conosciuti e identificati a Rinnovamento della Festa di Casa Jannacci con sempre maggiore

rischio, il potenziamento dei servizi domiciliari, iniziative ed eventi in Citta, radicamento sul territorio, e della Rassegna Teatrale dei CSRC.

in quartieri di edilizia residenziale pubblica, in centri comunali convenzionati,
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con il coinvolgimento dei Servizi comunali, di Enti accreditati, tra cui quelli
gestori del servizio di custodia sociale, di Associazioni di Volontariato, di

Milano Ristorazione, delle RSA milanesi ¢ dei Centri Socio Ricreativi ¢

termina con ’iniziativa «FESTA DEL VICINATO.

Accoglienza residenziale per la popolazione anziana

Descrizione :

Si continueranno ad effettuare mterven‘a remdenzmh in favore di anziani in
stato di bisogno residenti a Mﬂano, precisando che il suddetto servizio,
rispondendo a bisogni primari dei soggetti assistiti, non & suscettibile di
interruzione, mdlpendentemente dalle difficoltd operative derivanti dalla sua
erogazione (rnmovo convenzioni con enti accreditati, accordo sull’entlta delle
rette, ecc...);

Si consolidera il “Panel” degli Stakeholder (attualmente n. 91 strutture) con il
fine di offrire un pitt adeguato e appropriato livello di assistenza agli anziani
da collocarsi in RSA (Residenze Sanitarie Assmtenzmle) Si procedera,
attraverso una procedura di evidenza pubblica, a11’1nd1v1dua21one degli enti
gestori accred1tat1 e contrattuahzzatl con il S.8.R. (Semzm Sanitario
Regionale) che vorranno convenzionarsi con I’ Amministrazione in ragione dei
nuovi criteri che saranno adottati.

Si intende garantire per ogni anno del triennio considerato circa 2.150 posti in
strutture residenziali per anziani,

Obzettzvz del triennio 20]9/202] . ;

1 rapporti . giuridici che verranno instaurati per la gestmne del serv1z101
dovranno tener conto, del livello di servizio e delle prestazlom erogate .agh
utenti, in un contesto certo di rette da riconoscersi da parte del Comune th“
Milano, basato su specifiche analisi delle d1verse voci di composizione dellaf |
retia stessa. -
Per megho favorlre la gestmne de1 rapport1 con gh enti e rendere it ﬂu1da el
semplice la relazione, si & ayviato un sistema di. archlvmzmne dlgltale del '_ o
documenti relativi sia all’ utenza che agh enti gestorl per i triennio 2016

2019 che si procedera a rinnovare anche per il successivo triennio 2019 s

2022 attraverso un apposrra gara di evidenza pubblica. -

Centri socio rlcreatlw culturali per anziani

Descrizione

Sone 29 strutture che si presentano autonomamente ¢ che hanno programmi
condivisi con ‘la Direzione politiche sociali in tema di socialita,
1intrattenimento, formazione e accoglienza. Trovera attuazione, dopo un primo
periodo sperimentale di tre anni, la nuova forma di gestione dei centri anziani
affidati ad APS costifuite da anziani attraverso un avviso pubblico in grade di
affidare locali e attivita rivolte agli anziani.

Il sistema di governance attuato continuerd a misurarsi con le aftivita
promosse dai municipi e a trovare nel confronto territoriale nuovi stimoli circa
le azioni di socialita e di costituzione di reti sociali.

Obiettivi del triennio 2019/2021 : o
Consolidamento ¢ supporto della rete es1stente e svﬂuppo d1 azioni 1ntegrate
con quelle dei municipi a livello territoriale. Attivazione di collaborazioni tra,
Centri, avvio. di nuove attivitd- e collaborazioni con altri servizi comunali |,
gestiti da specifiche . direzioni (es. Lavori di Pubblica .Utilita, Ufficio
Volontariato), associazioni del territorio, enti no profit. Avvio campagoa di. |’
comunicazione alla cittd per migliore visibilita delle attivita svolte dai centri
anziani,

Attivita di formazione ¢ sostegno dei gruppi dirigenti dei Centri Socio |
Ricreativi e dei volontari; conferma e se possibile ampliamento del numero-di |
tesserati e dei volontari attivi all’interno dei Centri stessi. Realizzazione di
eventi cittadini e/o territoriali finalizzati a promuovere le attivitd dei “giovani
anziani”, ‘
Altuazione nuove convenzioni,

389




1

Centri diurni integrati per anziani

Descriziope (..
T Centro Diutno Integrato & dedicato alle persone anziane over 65 con bisogni
socio-assistenziali e sanitari, che permangono al proprio domicilio ma che

necessitano_di’ un’assistenza quotidiana, riabilitativa, socio - sanitaria e

aggregativa, al fine di evitare la perdita dell’ autosufﬁcwnza eil consegu.lente'

rischio di ¢ 1st1mz1onahzzazlone

In particolare, nei Centri si interviene per un recupero o-mantenimento dei
livelli funzmnah di base, 1mpedendo I'isolamento e valorizzando
Pintegrazione e 1a socializzazione con il territorio di appartenenza,

Nel corso del 2017, & stato avviato un Tavolo di lavoro con i rappresentanti
degli enti- gestom delle unita d’offerta cittadine, per riordinare e riorientare le
modalita’ di erogazmne del servizio, in un’ottica di umtarleta del sistema e di
sviluppo e connessione con la filiera degli altri Centri Diurni per persone con
fragilita. Tale Tavolo si-& consolidato nell’anno 2018, consentendo di
spenmentare nuove modalita di accoglienza di persone anziane disabili- con

et oltre.i 65 anni, che, usciti dai Centri: Diurni per Disabili sia socio-sanitari |

che socio —educat1v1 non avrebbero alirimenti avuto rlsposte al bisogni di
somahzzazmne e mantenimento di autonomia. In questa prima fase i passaggi
da un tipo di servizio ad un altro sono limitati a particolari caratteristiche della
persona disabile, poiché i CDI non sono ancora atirezzati per intervenire in
caso di importanti necessita di tipo sanitatio.

Anche per i Centri Diurni integrati, si tratterd di rendere opetative linee guida
per un nuovo. convenzionamento che armonizzi, inolire, la compartec1pa210ne
alla spesa da parte del cittadmo che i frequenta

Obiettivi del triennio 2019/2021

Attuazione delle linee gnida comunali per il nuovo convenzionamento
degli Enti gestori dei centri,

- Applicazione di nuovi parametri basati sull*utilizzo dell’ISEE socio -

sahitario e conseguente ridefinizione della quota di compartecipazione
Consolidamento delle esperienze in atto- relative all’inserimento di
persone disabili con eta oltre'i 65 anni in Centrl Diurni Integrati.
Ridefinizione della quota ‘comunale socio — assistenziale della retta
glomalwra in base alle diverse tipologie di Unita d’Offerta: CDI con
finalitd socio-ricreative, CDI specializzati sulle compromissioni psico-
fisiche, demenze, Alzheimer, disabilitd proveniente dai Centri Diurni per
Disabili per raggiungimento dei limiti di eta.

Rafforzamento in linea con la riorganizzazione della Direzione, del

" sistema di momtoraggm controllo ‘e valutazione del nuovo sistema di

accredlt"tmento e convenzmnamento ¢ delle nuove modalita di invio,
Spemnentazlone di modahta di relazmne con le altre unita di offerta semi
residenziali che promuovano 1ntervent1 1ntegrat1 e buone pratmhe di
51stema

COERENZA CON GL1 STRUMEN TiDI PROGRAMMAZIONE DELI’ENTE
Le azioni prewste sono coerenti con gli strumenti di programmazione dell’Ente e con I’attuazione del Piano di SVlluppo del Welfare
Gl interventi settor1a11 nspondono a quanlo prev1st0 dalla L. 328/2000 e dalla LR. 3/2008
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OBIETTIVO STRATEGICO: Sviluppare nuove politiche e azioni di coesione sociale per contrastare il vischio di esclusione sociale

" PROGRAMMA OPERATIVO: Emarginazione, esclusione sociale e diritti

RESPONSABILE: Michele Petrelli (Direzione Politiche Sociéli)' , ' . ‘ S AR

DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA E MOTIVAZIONE DELLE SCELTE = . = _ . S
Si conferma la sempre maggiore attenzione da parte del Comune a favore di chi & piu fragile, a cominciare da chi si trova in una condizione di estrema poverta o esclusione
sociale, '

I’utenza a cui si rivolgono i serviz offerti ¢ complessa ed eterogenea: dalle persone senza dimora, ai richiedenti asilo e titolari. di protezione internazionale, alle persone
straniere da poco arrivate in Italia e prive di una rete di supporto, alle persone Rom, Sinti ¢ Caminanti, ai detenuti in dimissione dal carcere o in percorsi di messa alla
prova, ai giovani ¢ agli adulti italiani in difficoltd nell’inserimento/reinserimento nel mercato del lavoro. ' o
Milano ¢ il centro pulsante di un territorio, quello lombardo, che si presenta come la Regione italiana con il pill alto numero di immigrati, anche in virty dell’alta attrattivita
occupazionale: in totale il primo gennaio 2017 sono residenti circa 1 milione e 140 mila stranieri. o

La popolazione residente a Milano di cittadinanza non italiana & passata dall’essere meno deli’8% del totale della popolazione residente nel 1999 al 19,3% nel 2018.
Milano & diveittata da tempo una citta di insediamento, il luogo dove le famiglie straniere costruiscono il proprio progetto di vita: dove crescono ipropri;ﬁglil,aprono le
proprie atlivita, svolgono il proprio lavoro, invecchieranno. Oggi, infatti, Milano assiste al cambiamento della composizione demografica dei collettivi stranieri: aumentano
1 bambini € minori, vero fattore di crescita interna della popolazione milanese, ma, al tempo stesso, comincia a crescere anche il numero degli immigrati che irivecchiano
nella nostra citta, | . ' S :
La loro presenza contribuisce al cambiamento dei nostri sistemi di welfare, portandoci sempre pit a ragionare sulla capacitd della citta di coinvolgere tutti i'yeﬁidénti in una
dinamica di cittadinanza sociale piena e attiva. ' o T e ‘

Si intende procedere nel prossimo triennio alla definizione e all’attuazione di action plan per lo sviluppo dei servizi sia per il contrasto alla grave emarginazione sia per le
politiche per I’Immigrazione in citta, con Iobiettivo di farne, anche attraverso 1’inserimento nel Piano di Zona, gli strumenti di programmazione‘territqﬁalc'di lungo
periodo per questo ambito di intervento. Negli action plan si identificheranno obiettivi, azioni e risorse e si definira il piano operativo degli interventi, sia quelli realizzati
con risorse interne dell’amministrazione sia quelli realizzati grazie al finanziamento del programma PON Inclusione e PO T FEAD, del programma IfON Citta
Metropolitane, dello SPRAR (adulti e minori) sia quelli realizzati attraverso altre progettazioni su fondi europei o nazionali, o

11 Comune di Milano negli ultimi’'anni ha gia fatto un forte investimento per garantire un coordinamento dei servizi rivolti a persone in condizione di grave emarginazione
o esclusione sociale e in ciitd esiste gid una consolidata rete di collaborazioni tra pubblico e privato sociale. Tale collaborazione, in virtl dei mutamenti sbcio demografici
in essere ¢ grazie alle pil recenti evoluzioni in termini legislativi e culturali/metodologici in materia, ben rappresentate dalle Linee di Indirizzo per il contrasto'alla grave
emarginazione adulta oggetto di apposito accordo tra il Governo, le Regioni, le Province Autonome ¢ le Autonomie locali, necessita di una nuova fase, a cominciare da un
percorso di condivisione tra tutti gli attori della visione strategica. E quindi necessario costruire un livello di governance, con la regia dell’Ente locale e con la
partecipazione del privato sociale e delle istituzioni sanitarie (ATS e ASST), in grado di analizzare, a partire dal monitoraggio e dalla valutazione dei bisogni, le
problematiche emergenti e definire politiche di intervento e di raccordo tra istituzioni cittadine, direzioni dell’ammiinistrazione e privato sociale,

Nell’ambito dell’arca della grave emarginazione ¢ dell’esclusione sociale e tra le azioni dei diritti sociali, a livello strategico ¢ operativo & necessario costriire un sisterna
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integrato di promozione della cittadinanza capace di sostencre adeguatamente le fasce degli utenti pitt emarginati ¢ in difficolta e promuovere i diritti e fondato s

_ dirittd alla residenza anagrafica e sua implementazione in tutti i municipi;

- diritte ;illai salute sia fisica che mentale in una logica di forte integrazione fra sistema sanitario e sociale;

. accesso alla rete dei servizi per il welfare e rafforzamento dell’integrazione tra le diverse tipelogie di intervento;

- potenziamento di politiche specifiche per I"inclusione lavorativa;

_ struttutazione di un modello di accoglienza residenziale stabile articolato in diverse tipologie di risposta;

- rafforzamento di un modello di presa in carico capace di costruire risposte personalizzate intorno alla persona,

- integrazione dei servizi di prima accoglienza e presa in carico e accompagnamento con interventi volti a soddisfare i bisogni primari e i bisogni di beni materiali
funzionali al raggiungimento di obiettivi di autonomia abitativa ¢ lavorativa ‘ :

T inoltre prevista ’elaborazione di un nuovo modello di partenariato per l'innovazione sociale della Casa dell’ Accoglienza Enzo ] annacci in grado di fare lavorare meglio
[a struttura residenziale gestita dal Comune con le altre iniziative promosse nel piano di accoglienza dei senza fissa dimora

Tnfine le azioni di sostegno al reddito che si sono avvalse anche dei fondi i comunali finalizzati al reddito di maternitd (voucher per acquisti di beni e servizi nell'area

dell'infanzia ¢ della cura della famiglia) proseguiranno con azioni maggiormente integrate con INPS anche grazie all'attuazione delle azioni sostenute a suo tempo con la
Sia e che trovano piena attuazione a far tempo dal 2018 con l'introduzione del Rei. . : SRR :

FINALITA’ DA CONSEGUIRE

Le misure di sostegno al reddito, contro lé poverta vecchie ¢ nuove e reti territoriali

Descriz'z'(_)né : o S ‘ . Obiettivi del triennio 2019/2021
Le procedure di sostegno al reddito hanno individuato 5 nuove specifiche | «  Consolidamento delle misure erogate con fondi comunali
misure che consentiranno una riorganizzazione complessiva di tutta la materia j o Verifica degli interventi del Reddito di Maternita '

| delle erogazioni effettuate: e Messa a regime del REI e degli interventi di supporto correlati al Reddito

e MISURA 1 - Nuclei familari con minore/i a carico; " di Tnclusione

compresa tra i 18 ¢ 1 64 anni senza minori a carico e fino al 73% di
invalidita; ' . . '
e MISURA 3 — Nuclei familiari in cui vi & almeno una persona in posSesso
di certiﬁcazione di disabilita e/o invalidita civile oltre il 73%;
o . MISURA 4 — Nuclei familiari in cui vi & almeno una persona con oltre 64
anni di etd; |
«  MISURA 5 — Interventi straordinari ed urgenti;
Requisito .generale valido per tutte le misure & quello in. via generale di
possedere un’attestazione ISEE in corso di validitd inferiore o uguale a €
6.000,00. Ulteriori requisiti sono specificati per le singole misure. . N
Le misure di sostegno al reddito sanciscono un modello che prevede
PPobbligatorieta.da parte del nucleo familiare beneficiario della sottoscrizione

. MISURA 2 - Nuclei familiari composti da uno o pit adulti, di eta|e

Azioni di sostegno alla famiglia per i nuovi nati
e Integrazione degli interventi comunali con quelli sostenuti dal Progetto
QuBi finanziato da Fondazione Cariplo. Il progetto QuBi, consentira Ia
formalizzazione di reti stabili di servizi pubblici e privati nei Quartieri in
grado di farsi carico dei fabbisogni sociali e di intervenire in forma
integrata con tutte le iniziative che pongono al centro azioni di contrasto al
degrado e di inclusione sociale nei quartieri.
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di un progetto personalizzato.

REDDITO DI MATERNITA’
Sara attivo il sostegno alle famiglic che ospiteranno un nuovo nato. Si tratta di
erogazione di voucher per beni e servizi a sostegno della famiglia

Azioni di contr asto alla grave emargmazmne {(PON INCLUSIONE)

Descrizione

Le politiche a contrasto della grave emargmazmne adulta e per l’mcluswne
sociale sono in trasformazmne il PON Inclusione ed it PO I FEAD s0no gli
strumenti per riprogettare complesswamente la rete dei servizi offerta
dall’ Amministrazione in collaborazioné con il Terzo Settore, '

I fenomeni di margmahzzamone sociale sono rap1dlssmu e un intervento
precoce consente la non cronicizzazione e quindi magglon poss1b111ta di reale
inclusione.

Fra i senza dimora cresce anche il fenomeno delle ‘dipendenze da sostanze
{specialmente in giovane etd) e della disablhta fisica o del d1sag10
psichico/psichiatrico.

Sara necessario qu1nd1 raglonare su offerte ﬂ6551b111 articolate e dwerSlficate a
seconda di bisogni sempre pit compless1 che pretendono interventi precoci e
rapidi e una notevole capacita di lettura di fenomeni in costante évoluzione da
parte dell’ Amministrazione '

Obiettivi del triennio 2019/2021 s B
Tl progetto risponde all’ Avviso 4'sul PON Incluszone esul PO 1T FEAD del |
Comune di Milano, Tl Comune sta realizzando le azioni previste a segmto delle
gare, procedure di coprogettazione e avvisi attraverso le quali si tanno
consolidando nuove unita di offerta residenziali. ' ‘
Si consoliderd nel ‘triennio il ruolo del. CASC (Centro Aiuto Stazmne :
Centrale) quale soggetto di regia del sistema anche attraverso ” 1dent1ﬁca21one -
di una nuova sede che possa megho garantire le nuove funzioni del serv1z1o _
Gli operatori sociali del setvizio, in particolare le assistenti sociali, nel trzenmo |
svolgeranno, infatti, una funzione di case manager e costrulranno ret1
mu1t1profess1onah con gli Enti gestori che gid gestiscono il ¢aso o che 10
ospiteranno in strutture di accoghenza It servizio lavorerd in stretta

‘collaborazione con i servizi spe<31a1151:1c1 di ATS Citta Metropohtana e ¢on i
Serv121 Soczah professmnah tertitoriali, ~ ‘

Interventi a favore di Rom, Sinti e Caminanti

Descrizione

Gli interventi a favore delle popolazioni Rom, Sinti e Caminanti consistono
nella gestione delle attivita sociali, educative e lavorative previste dalle Linee
di Tndirizzo per Rom, Sinti e Caminanti della Cittd di Milano e della
convenzione con la Prefettura di Milano, tese al superamento dei campi
nomadi e a contrastare nuovi insediamenti spontanei ed irregolari presenti nel
territorio cittadino.

Con coprogettazione sono stati affidati i servizi: campi autorizzati, CAT e
CAA, servizio di presenza educativa a sgomberi effettuati in flagranza di
reato.

Con 1 gestori si stanno ridefinendo le identitd dei servizi, si stanno
ricondividendo finalitd ed obiettivi cosi come strumenti e metodologie di
intervento,

Intensa sard la collaborazione con:

Obiettivi del triennio 2019/2021

Obiettivo sara una sempre migliore gestione dei Camp1 autorlzzatl inun ott1ca
di corresponsabilitd degli abitanti con il fine di promuovere sempre pil
percorsi di inclusione sociale che consentano il _conseguimento di autonomia .
abitativa e lavorativa e, dunque, il superamento dei campi come luoghi d1
accoglienza stabile. _

Si lavorerda per potenzmre nsorse ¢ concentrare. energie a favore, in,
particolare, delle giovani generazioni favorendo e stimolando l’accesso a |
percorsi formativi e scolastici che siano propedeutlm alla uscita dal contesto
del Campo ¢ ad una sempre maggiore mcluswne sociale.

In collaborazione anche con UNAR, i svﬂupperanno azmm per i contrasto d1
fenomeni di discriminazione e p1eg1udlz1o nell’ambito di programmi europei e,
nazionali, anche attraverso la valorizzazione della’ cultura Romani in temu
artlstml supportando iniziative che ricordino anche il genocldlo Rom nel
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Area Educazione
CELAV
Pohtlche dell’abitare;

Servmo d1 tutela minori per segnalanom di casi di pregiudizio

& Poli Strart;

L]

contesto dei campi di concentramento. :
Si continuerd a lavorare per I’autonomia anche nelle strutture di accoghenza
(CAT e CAA), potenmando il supporto educatwo con obiettivo di ndurre i
tempi di permanenza in osp1tahta : :

Serv;z; pel il contrasto della vwlenza di genere, delia tratta e delle discriminazioni

Descmzzone

Prevenzmne e . contrasto alla violenza degli uomini sulle donne: :

Il servizio.'si/coordina la. rete antimaltrattamento che include i Centri
Antmoienza e le Case Rifugio convenzionate con lAmnumstrazmne
comunale anche attlaverso azioni. di sens1b1hzzazmne informazione ¢
prevenzlone "Fnti del Terzo Seftore gestiscono il servizio per: Ascolto
telefonico (primo contatto ed onentamento) colloquio di approfond1mento vis
a vis per presa in carico; assistenza sanitaria e ricovero ospedahero ospitalita
(Servizi,. res;denzmh Pronto intervento, prima e seconda accoglienza),
consulenza ed a551stcnza legale, consulenza ps1cologlca e psmhlatnca /gruppi
di auto mutup aitito e prese in carico soclah e territoriali,

Contrasto al fenomeno della tratta di esseri umani: =

1 semzm sv11uppato sia con risorse proprie. che in comaessmne con' il
Dlpartlmento Pari Opportumta della Presidenza del Con51g110 dei Ministri,
pmvede servizi di orientamento, - informazione,, accoghenza remdenmale €
presa - in 'carico territoriale, emersione del “fenomeno. Si procederd
all’1nteg1a21one di tale servizio con la rete dei servizi sociali professionali
territoriali e ‘con la rete SPRAR.

Sgortelh di orlentamento ¢ mformazwne .

e Sportello/spazio LGBT per promuovere diritti civili, raccogliere
segnalazmm di’ discriminaziond’ dirette ed indirette, orgamzzare eventi 'di
sensibilizzazione. e promozione, percorsi formativi per i dipendenti,
progettare azioni ed interventi: Casa di Accoghenza per-soggetti vittime di
discriminazioni in fuga, progetto” I Got the Look™ in- colhborazlone con
IED. percor31 formativi sul diversity managment, Co
Reglstro per il deposzto delle attestazioni 'anticipate di volontd sui
trattamenti sanitati, in materia di prel1ev1 ¢ di trapianti di organi e di
tessut, nonche in ordine alla cremazione e alla dispersione delle ceneri
Sportello ‘antidiscriminazioni su base etnica, ‘nazionale e religiosa per
supportare i cittadini italiani &/o di origine straniera a contrastare e
rnnuovere atti discriminatori anche attraverso il Bando FAMI Pre.Ce.Do.

Pohtlche per IImmigrazione.

di cui Reglone Lombardia & Ente capoﬁla ed mn collaborazmne con 1 Umta'

Obieitivi del triennio 2019/2021 :
Nel triennio si intende proseguire nel consohdamento delle reti a contrasto
della violenza di genere e della tratta di esseri umani con un costante
mnalzamento degli standard dei serv121 e dei percorsi di accompagnamento
delle petsone. accolte. Anche a tal fine si definird un protocollo operativo fra
gli Enti partner e i soggetti 1st1tu21onal1 1mphcat1 nelle ret1 per definire buone
prassi e modalita di collaborazmne siner gica.

Si lavorera in un’ottica di sempre ‘maggiore corresponsablhta con le altre‘
istituzioni, a cominciare da Regione Lombardia ¢ dal Dipartimento Pari
Opportunitd, anche al fine di accrescere risorse a chsposlzlone dei serwm e
definire strategie di intervento condivise.

Sul tema delle Politiche Antidiscriminatoric si opererd per mantenere e
consohdare gli Sportelli Antidiscriminazioni di orientamento, anche attraverso
convenzioni sottoscritie a titolo non oneroso con Assocmzmm e soggettl terzi,
Si proportd, poi, un testo per l’approvazmne di un Plano Comunale contro le
discriminazioni.
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e Sportello di orientamento legale “Donmne e Violenza” con 1’Ordine degli
Avvocati di Milano coadiuvato da personale di accoghenza dei Centri
Antiviolenza milanesi; - :

Coordinati e gestiti dall’ Associazione “Amlm della Casa dei D1r1tt1” con cui &

stato sottoscritto un accordo di collaborazione, sono attivi:

e Sportello “Diritto & Diritti per meglio orientarsi” — Ordine degli AWOcatl

- ed Associazione “Avvocati per la Casa dei Diritti”

e Sportello “Tutta le genitorialitd possibile” — Vox Osservatorio sui Dlrlt‘u e
S.0.8. Infertilita ONLUS :

e “Diritto al compleanno™

Proseguird in Casa dei Diritli la produzione'culturale di iniziative, progetti,

eventi realizzati da e con Associazioni milanesi attive sui temi dei dirifti civili

e politici, offerte laboratoriali e formative sempre coordinate

dall’Assoc:1a210ne “Arnici della Casa dei Diritti” ' ' - ‘

Integrazione soc1ale centro dl miediazione lavoro (CELAV)

Descrizione

It servizio applica le linee di indirizzo regionali per ’inserimento lavorativo di
persone svantaggiate o disabili all’interno di aziende del territorio ¢ collabora
con Citta Metropoi_ltana per integrare gli interventi a favore di particolari
categorie di  svantaggio anche aftraverso - strumenti comumni di
programmazione, ' '

II' Celav collabora con gli Enti dell’Amministrazione Penitenziaria e

Penitenziaria) ¢ UIEPE (Ufficio Interdistrettuale Esecuzione Penale Este'nia)
per progetti mirati all’inclusione lavorativa di persone sottoposte a misure
penali e per I’applicazione delle Mlsule alternative Lavori di Pubblica Utilita
(LPU) e messa alld prova (MAP).

Il Celav promuove forme di parternariato attivo attraverso la partecipazione a
tutte le cabine di regia delle progettazioni Regione Lombardia (por 2014-
2020)/fse per lo sviluppo di interventi di accompagnamento all’inclusione
socio lavorativa delle persone sottoposte a provvedimenti dell’autoritd
giudiziaria, adulti e minori degli istituti  penitenziari di Bollate, Opera, San
Vittore, Beccaria, UIEPE, Housing sociale,

dell’Esecuzione Penale Esterna PRAP (Provveditorato Amminisirazione |

Obiettivi del triennio 2019/2021 .
e Implementazione delle partnership con Enti di Formazmne e azwnde di
settore per lo svﬂuppo di percorsi di formazmne/lavoro per’ glovam 1ta11am‘

‘e stranieri; in partlcolare sviluppo della rete con CESVI, ADECCO €:

. Fondazione Verga oltre allo sviluppo ‘delle collaborazmm in attorcon
" Umanitaria, Salesiani, Fondazione Cova ecc. 1

o Swluppo della collaborazmne con Centro cper T Imp1ego Cltta ‘
"Metropolitana per progettuahta Iegate all’inclusione lavoratlva di soggett1 4

_disabili anche fragili.

e Integrazione e collaborazione sui temi dell’inclusione lavoratwa con 1 _
servizi professionali territoriali nell’ambito delle misure di sostegno al |

reddito (REI)

e Integrazione con il Servizio Wemi Tate Colf Badanti in un ott1ca di
incontro domanda-offerta

e Sviluppo e implementazione della collaborazione con gli Enti Gestori del
Sistema SPRAR adulti e minori sui temi della formazione e,
dell’inclusione lavorativa delle persone accolte.

e promozione di interventi di formazione diffusa a favore delle persone
titolari di permesso di soggiorno ospiti negli SPRAR attraverso la
creazione di un "catalogo" di offerte e il convenzionamento con i diversi
Enti di Formazione che si renderanno disponibili a collaborare.

e Sviluppo della partnership nazionale e internazionale attraverso i progetti
finanziati FAMI o altri finanziamenti per la conoscenza delle bucne
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pratiche e lo sviluppo di azioni innovative sui temi dell’inclusione sociale
¢ lavorativa. :

e Sviluppo del servizio di orientamento e informazione alle aziende sui temi
della contrattualizzazione di persone richiedenti asilo in relazione all’iter
delle pratiche finalizzate alla regolarizzazione.

Servizi area carcere

Descrizione

In convenzione con il Tribunale di Milano, & attivo il servizio per la selezione
e l'invio delle richieste di svolgimento dei Lavori di Pubblica Utilita (LPU)
presso le postazioni individuate all’interno dei servizi del Comune di Milano.
Attualmente sono attive all’interno dell’ Amministrazione 141 postazioni.

Il servizio garantisce, inoltre, a selezione e ’accoglienza delle persone in
Messa alla Prova (MAP) attraverso 1’invio degli imputati in postazioni interne
all’ Amministrazione.

Vi &, poi, il-Servizio “Presidio Sociale” all’interno della sezione giudizi per
direttissima del Tribunale di Milano: consente una presa in carico precoce
delle persone arrestate al fine di offrire al Giudice le informazioni pilt ampie
per assumere le decisioni in merito all’apphcazmne delle misure cautelari.

Il Servizio iPuntoacapo, invece, & sviluppato sia all'interno degli istituti
pemtenzzm milanesi che sul territorio: si occupa dell’accompagnamento dei
detenuti in fase di conclusione dell’esecuzione della pena al fine di favonre il
reinserimento sociale all’interno del territorio di provenienza.

Garantlsce il.raccordo con 1 Servizi territoriali, pubblici o privati, creando una
rete di suppoﬂ;o per il reinserimento della persona,

Obiettivi del triennio 2019/2021

Sono in programma per il prossimo triennio:

e Il consolidamento e [ulteriore sviluppo delle attivita previste daila
convenzione LPU ¢ MAP con nuove forme di collaborazione con il
Tribunale di Milano, con gli Uffici dell’ Amministrazione Penitenziaria e
dell’Esecuzione Penale Esterna con Pobiettivo di aumentare le postazioni
disponibili all’interno dell’ Anmministrazione, anche in vista della futura
“estensione della misura ad altri reati minori diversi dalla guida in stato

~ d’ebbrezza.

e il lavoro di sensibilizzazione all’interno delle diverse direzioni
dell’ Amministrazione puntando ad un. Javoro di confronto e condivisione;

s 1’avvio di azioni progettuali per sviluppare forme di raccordo con gli enti
di volontariato

Sara costituito il Tavolo Interistituzionale sui temi dell’esecuzione penale per

realizzare le azioni che saranno prev1ste nel Plano del Welfare attraverso il

consohdamento delle relazioni Interistituzionali con gli organismi preposti

PRAP (Provveditorato Regionale dell’ fj‘unnnmsnazmne Penitenziaria), UEPE

(Uffici Esecuzione Penale Esterna) e CGM (Centro Giustizia Minorile), le

Direzioni dell’ Amministrazione che possono interagire con 1 bisogni rilevati:

Servizi Civici, Casa, Economia e Lavoro, Citta Metropolitana.

Si consolideranno e Svilupperanno le attivita del Servizio di orientamento e
accompagnamento  dei detenuti in dimissione dal carcere (Puntoacapo),
attraverso un mirato raccordo con i servizi del territorio con un particolare
focus sulle azioni di risocializzazione all’interno dell’ambito familiare e
sociale.

| 8i diversifichera l'azione allinterno degli Istituti di pena, sviluppando una

maggiore ‘collaborazione con l'dquipe di accoglienza all'interno della Casa
Circondariale S. Vittore in funzione della specificitd rappresentata dalla casa
circondariale.
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Si consolideranno e svilupperanno le attivitd del Presidio sociale all’interno
del tribunale di Milano: raccordo con i servizi del territorio per un’azione
preventiva ed efficace alla recidiva. Una particolare attenzione verrd data al
fenomeno dei neo maggiorenni e giovani adulti al loro primo reato,di..
detenzione sostanze psicotrope, fenomeno sempre pid in aumento, che Sono
totalmente disorientati vs il mondo dei servizi. L'intervento mirato avra 10
scopo di creare un aggancio e orientarli verso pGI‘COI‘SI di legalita.

Si svilupperanno nuove progettualité sui temi deli’inclusione sociale €
lavorativa attraverso il supporto ad inizidtive che nascono all’interno. deﬂe
carceri in collaborazione con enti esterni. :

Progetto Bella Milano

5y

Descrizione _

Si andranno a consolidare le nuove modalitd di azieni finalizzate ad offrire
alla cittd servizi di cura e tutela del decoro attraverso la messa all’opera di
disoccupati, persone svantaggiate e volontari.

La collaborazione con gli enti.del terzo settore (autorizzati e iscritti all’ Albo
dei gestori ambientali) e con AMSA, ha promosso un’azione costante della
cura di strade, piazze, quartieri della cittd, migliorando la . qualitd
dell’ambiente urbano e favorendo tra i cittadini la crescita del rispetto della
¢0sa comune Valorlzzando le persone in situazione di frag111ta sociale come
una importante risorsa della citfa.

Si procederd con una. gara pubblica fmahzzata alla costituzione del servizio
suddetto attraverso. la messa all'opera di piccole squadre composte da
volontari e da persone in stato di svantaggio sociale che possano essere un
valore aggiunto al territorio sia nei termini di effettiva coesione sociale che di
azioni socialmente utili.

I1 progetto coinvolgerd Enti del Terzo Setiore oltre che Amsa e i servizi al
volontariato del Comune di Milano.

Obiettivi del triennio 2019/2021

Per il progetto BELLA MILANO si, procedera all’ 1mplementaz1one delle <
attivitd volte a favorire lo sviluppo di azioni di comunith ner territori: delle -
periferie ciitadine atiraverso il coinvolgimento dei cittadini, delle realtd somah

presenti sui singoli territori e delle attivitd commerciali. :

Si intende promuovere una cultura solidale anche attraverso azioni volte alla

formazione delle realtd associative e cooperative di- volontariato, di-
medlazmne culturale e di cittadinanza attiva. Si sperimenteranno meodalitd .

‘innovative per riconoscere il valore del volontariato a favore della citta e , allo

stesso tempo, creare una relazione pil stretta tra gli operatori delle Squadre ¢i-
quartieri ove operano, anche attraverso foxme di time credit.
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Unita polltlche per l’lmmlgr‘lzmne

Descrizione

Tl servizio offre ‘informazioni e consulenza al cittadino "straniero sulle
normative vigenti in materia di immigrazione e ricongiungimento familiare,
nonché sul temi legatl al lavoro e alla formazione Scolastlca ¢ professionale.
Promuove - processi di inclusione in collaborazione 'con altre Aree
dell’ Amministrazione Comunale, in particolare la Direzione Educazione, ©
altre istituzioni pubbliche e della societa civile del territorio cittadino.

Si avvale della collaborazione della Rete ciitadina degli attori locali per
r mtegrazmne composta da associazioni ed enti del terzo settore.

Si occupa dell’integrazione dei rifugiati monitorando i percorsi di inserimento
dei chhledentl Asilo e Rifugiati presso i centri di accoglienza (422 posti di
accoglienza) . del progetto SPRAR di cui il Comune di Milano & capofila.
Gestisce altrest la presa in carico di richiedenti asilo nei Centri di Accoglienza
Straordinaria  (1.100 posti) attraverso il protocollo  di collaborazmne
sottoscritto con la Prefettura di Milano.

Monitora interventi migliorativi- a favore dei nchledentl asilo e titolari di
protezione internazionale accolti nelle strutture di accoglienza gestite dal
Comune  di’ Milano ¢ promuove progetti specifici finanziati con fondi
nazionali ed europei'a favore dell’integrazione degli stessi.

Obiertivi del triennio 2019/2021

Gli obiettivi per il trienmio sono i seguenti:

e sviluppo di una rete di servizi specialistici sul territorio a sostegno del
processo di ricongiungimento familiare attraverso co-progettazioni ad hoc
con le organizzazioni del Terzo Settore e la rete intra e inter istituzionali
degli attori coinvolti nelle varie fasi del processo (Consolati, Prefettura,
Ufficio Scolastico Tetritoriale, Direzioni Comunali: Educazione, Servizi
Civici, Decentramento ece..);

e coordinamento e sviluppo di servizi a favore dell’apprendimente della
lingua italiana quale fattore di inclusione, anche tramite il coinvolgimento
¢ il sostegno alle scuole di italiano per stranieri anche med1ante Ia
partecipazione a bandi europei, nazionali e locali;

» prosecuzione ¢ consolidamento dell’adesione al Sistema per richiedents,
titolari di protezione internazionale e minori stranieri non accompagnat
(Sprar) con ampliamento del sistema cittadino fino a 1.000 post1 d1
'accoghienza, S :

o conclusione dell’esperienza di gestione dlretta conmunale di 1. 100 posti net
Centri di Accoglienza Straordinaria (CAS), riorientando la collaborazione
con la Prefettura di Milano in tale ambito, verso la sperimentazione e lo
sv11upp0 di ‘servizi trasversali di supporto estemo (per. apprendimento
lingua, attivitd di conoscenza e interazione con il territorio, formazione
professionale e percorsi di avvicinamento/inserimento nel mondo - del
lavoro), al fine di innalzare-la qualitd dei percorsi di accompagnamento a
favore deghi ospiti di tuiti i CAS, lavorando cosi in modo propedeutico sia |
al passagglo degli ospiti nello Sprar che all*uscita consapevole dal-circuito
di prima accoglienza e favorendo altresi il processo di trasformazione
delle unita di offerta che abb1an0 acquisito i requisiti necessari al sistema
SPRAR;

e Avvio e sviluppo, in partnership con istituzioni internazionali (Oim,
Unher e la rete delle Ong locali), di un punto informative e di
accompagnamento ai progetti di mobilitd internazionale (ritorno
‘volontario assistito, ricongiungimenti familiari ai sensi del vigente
regolamento di Dublino, programmi di resettlement, trasferimenti legali
extra europei ¢ in area Schengen)

e Incremento di interventi specifici a favore dei titolari di protezione
internazionale e dei neo-maggiorenni {ex MSNA) in uscita dal sistema di
accoglienza;

s Creazione di un Centro Servizi dedicato ai MSNA per favorire le
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procedure di pnma accoglienza (comunita residenziale), 1dent1ﬁcaz1one £
invio dei minori presso le comunitd di accoglienza accreditate e 1 centu '
della rete SPRAR dedicati ai minori; o

e Rafforzamento della governance-e dei servizi lega’a alla prima accoghenza
. dei MSNA in coordinamento con i servizi SPRAR Minori; ‘

e Collaborazione con I’Unita integrazione sociale.e Dirczione. Perlferle per
lo sviluppo del progetto delle squadre Bella Milano. ... . -

» Collaborazione con 1’Unita coordinamento delle emergenze soelah per lo:
sviluppo di unita. -mobili. mult1dlse1phnar1 per .dare. informazione,
-orientamento e supporto a persone in condlzlom di emargmazmne € senza. -

. dimora. : : | o i

»  Sviluppo network con c11;ta europee e 1nternaz1onah in connesgione con
I’ Area Relazioni Internazionali del Gabinetto del Sindaco.

Casa di accoglienza Enzo Jannacci

Descrizione

La struttura, nata come domutomo ne1 dopoguena ospita glornalmente circa
475 persone che diventano 632 nel periodo del “piano freddo”, di questi 2/3
circa sono uomini e il resto donne, con particolare prevalenza di persone
straniere. Sono tutte persone adulte in difficolta di etd compresa trai 18 ¢i 65
anni, prive di casa e in condizioni di estrema povertd economica e
deprivazione relazionale. I servizi che vengono offerti sono educativi, socio-
assistenziali, di segretariato sociale e di supporto medico-infermieristico. La
finalitd "dei servizi ¢ quella di garantire un sistema integrato in grado di
rispondere ai bisogni espressi dagli ospiti.

La permeanza all’interno della casa & di un anno, con possibilita di proroga per
permettere all’ospite di raggiungere gli obiettivi prefissati nel progetto
individualizzato finalizzato al ritorno all’autonomia, nel caso di fattiva
adesione.

Continua il percorso di costruzione del nuovo modello di gestione della Casa
da dormitorio a struttura che assumerd sempre pit le caratteristiche e i
contenuti proprio di Centro Polifunzionale per la popolazicne adulta in
difficolta, attraverso il partenariato con enti no profit.

Obiettivi del triennio 2019/2021

» Consolidamento dei progetti avviati ¢ ampliamento della rete dei soggettl
privati che collaborano con Casa Jannacei

e Avvio della progettazione di.un.nuovo.modello, di partenariato con enti no

© profit per la gestione della Casa dell’ Accoghenza |

e Ristrutturazione - della struttura - attraverso -i . finanziamenti prev1st1 dal
progetto PON METRO e realizzazione interventi migliorativi in termini di
servizi offerti agli ospiti: realizzazione di un laboratorio di educazione
domestica e avvio sperimentale del progetto di condmswne in
appartamento all’interno della casa Jannacel.

399




Servizio ‘DOCCé '

Descrizione . '
1l Servizio Docce, presente su Milano nelle due sedi di Via Anselmo da Baggio |’

di fornire un servizio di accoglienza per la cura e ' 1g1ene della persona.

L accesso & gratulto e senza prenotazione.

L’utenza che afferisce al Servizio Docce & principalmente composta da persone
senza fissa dlmora ma si registrano comunque diversi cittadini italiani residenti
che usufnnscono del servizio perché in gravi difficoltd economiche.

Gli utenti sono pr evalentemente di sesso maschile, di etd adulta e si registrano
diverse presenze femminili con minori e un numero crescente di giovani adulti,

n. 50 (Municipio 7) e Via Puccin3 (Mummpm 8) nasce ponendosi la finalitd

Obzettzw del triennio 2019/2021

‘e Prosecuzione dell’attivitd considerando il notevole numero di docce
erogate annualmente (oltre le 90.000) e ancora in crescita

‘e consolidare e potenziare il punto di ascolto nelle due sedi per poter offrire
agli utenti che vi accedono informazione, orientamento e contatto con i
servizi pubblici e privati della realtd milanese

e migliorare quantitativamente e qualitativamente il servizio erogato,
specialmente presso la sede di via Pucci.

Con 1 lavori di ristrutturazione ¢ ampliamento previsti, attualmente nella fase

conclusiva di progettazione, s’intende:

e aumentare il numero di- docce esistenti, passando da n.19 a n.30.

» migliorare D’accesso al servizio riaprendo l’mgresso originario e
ripristinando la reception.

e creare in una stanza, per il servizio di ascolto, un seiting strutturato ad
hoc, I o

e realizzare uno spazio nursery per le utenti con figli fino a tre anni

COERENZA CON GLI STRUMENTI DI PROGRANLMAZIONE DELL’ENT E
Le azmm previste sono coerenti con gli strumenti di programmazione dell’Ente e con il Piano di Sviluppo del Welfare
Gli mtervenn settonah nspondono a quanto prewsto daHa L. 328/2000 e dalla L, R 3/2008.

|
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PROGRAMMA OPERATIVO: Coesione sociale

RESPONSABILE: Michele Petrelli (Direzione Politiche Sociali) - e

DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA E MOTIVAZIONE DELLE SCELTE

1l programma mira a promuovere e sviluppare la coesione sociale, intesa come messa in atto di un processo che vuole favorire Pappartenenza alla 01tta .10 sv11uppo dei
legami di comunita, la diminuzione della conflittualit, la partecipazione attiva alla vita pubbhca dei citfadini che condividono sentimenti di appartenenza' ed 1nclus10ne La
promozione della coesione sociale riguarda un lavoro nel territorio ed implica la messa in campo di azioni sinergiche e coordinate capaci nel loro i mswme “di costruire un
tessuto sociale partecipato e coeso, di valorizzare ed implementare le reti territoriali, stringendo connessioni con il sistema dei servizi cosl da creare reti di’ sohdameta
all’interno della societd che sostengano gli interventi di contrasto all emarginazione e alla povertad e rafforzino la capacitd di. gestlre le diversita rendendole fonte di
arricchimento reciproco e non fattore di conflitto.

I‘INALITA’ DA CONSEGUIRE |

All’internc dell’obiettivo generale di mlghorare le condlzlom di benessere delle comunlta temtonah il lavoro sul terntono puntera alla creazione e al poten21amento delle
reti di sostegno perché diventino capaci di formulare risposte condivise ai bisogni e di sviluppare progettualitd condivise e innovative, La lettura dei blsogm ma anche la
rilevazione e la valorizzazione delle risorse presenti ¢ la Joro connessione costituisce un clemento importante per la creazione di comunita terntonah accoghenm e
responsablh capaci di affrontare anche le forme di esclusione sociale.

A partire dagli esiti e dal patrimonio di esperienze dei percorsi progettvali realizzati negli anni precedenti nell’ ambito della coesione sociale, si intende sviluppare
interventi innovativi che determinino un incremento della qualita relazionale tra persone, servizi, progetti, reti, infrastrutture, e spaZL pubblici del territorio con Iobiettivo
di unplementare forme di relazione diretta tra soggetti singoli e collettivi formali/informali- (individui, associazioni, gruppi servizi pubblici, privati e del prwato soc1ale) e
coinvolgere le risorse e le iniziative territoriali esistenti contribuendo allo sviluppo di un Welfare diffuso sul territorio cittadino.

Le linee programmatiche del triennio 2019-2021 sono:
¢ sviluppo di co-progettazioni su tematiche connesse ai temi del welfare comunitario e della coesione sociale sul territorio, nei quartieri;

e sviluppo di co-progettazioni con il sistema di WeMi, mirate in particolar modo al rafforzamento e allo Svﬂuppo delle azioni territoriali generate dalla rete deghi
spazi WeMi;

¢ sviluppo di connessioni comn le reti territoriali promosse all’interno del progetto OQuBi finanziato da Fondazione Canplo

» sostegno delle reti territoriali, valorizzazione delle risorse, formali ed mfom1ah esistenti sul territorio anche con ‘contributi, tramite bandi pubblici,. aHe attivita e
progetti delle realty del Terzo Settore attive sul territorio. - :

COERENZA CON GLI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE DELL’ENTE

Le azioni previste sono coerenti con gli strumenti di programmazione dell’Ente e con il Piano di Sviluppo del Welfare : : L
Gli interventi settoriali rispondono a quanto previsto dalla 1., 328/2000 e dalla L.R. 3/2008. L S S
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OBIETTIVO STRATEGICO: Consolidare il sistema integrato dei servizi per favorire la permanenza ai domicilio delle persone fragili e non autosufficienti
PROGRAM]VIA OPERATIVO: Domiciliarita

RESPONSABILE: Michele Petrelli (Direzione Politiche Sociali)

DESCRIZIONE DEL PROGRAN[MA E MOTIVAZIONE DELLE SCELTE :

L’ GVOIUAIOHB del Welfare d1 Milano, avvenuta secondo le strategie contenute nel Piano di Zona, ha coinvolto i servizi e gli interventi diretti a favorire il mantenimento
delle persone fraglh o hon autosufficienti nel proprio contesto di vita familiare e di relazione. Tale evoluzione ha portato a concepire in modo unitario e non pit
frammentato una serie di servizi ed interventi finalizzati al sostegno della fam1gl1a idonei ad agire positivamente sia sulle inabilitd o difficoltd della persona sia sul gruppo
di aiiito familiare. Tn forza di tale concezione, ¢ stata promossa 1a riorganizzazione della “domiciliaritd”, defle prestazioni economiche erogate per V"acquisizione di servizi,
delle umta d’offerta per ’accoglimento diurno di minori, anziani, disabili, degli interventi in materia dlsablhta ¢ delle azioni relative alla “salute mentale”,

Tale norgamzzazxone ha rappresentato una fase significativa e profonda della trasformazione del Welfare cittadino e, come tale, necessita di una prosecuzione quaie
ulteriore svﬂuppo d1 mnovaz;one e di benessere somale alla iuce anche dm camblamentl culturah demo graﬁ01 ed economici proprz della presente epoca

L’ elaborazmn@delle ulteriori linee di sviluppo ha richiesto, come ch prassi, una valutazione del percorso ad oggi compmto per 1nd1v1duare i punti di forza e quelli d1
debolezza e potenzxare le esperienze pit efficaci, le opportunita pill evidenti, gli strumenti maggiormente incisivi e le risorse ancora nascoste.

18 denommatore comune, che attraversa la progettazmne in corso, & acérescere i servizi che si- sostltmscano all’”1sutu21onahzzaz1one che siano sempre p1u di prossmuta
sempre pit. mterrelatl ca dlsp05121one di tutti. ' ‘ :

In questo p1ocesso ha.avuto e avra un ruoclo importantissimo il plogramna WeMi sostenuto da Fondazmne Canplo e reahzzato dal Comune di Mllano-ch intesa con -
diversissimi partner mttadlm ripreso in questo documento.’ '

FINALITA’ DA CONQL‘GUH{E
Servizi domlclllan anziani, mmorl, adultn e dlsablll
Descrizione o ‘ | Obiettivi del triennio 2019/2021 - :
1l sistema delta “Domiciliarita” si basa sull’lscrlzlone n Elenchl degli Enti | e - Realizzazione del nuovo sistema di iscrizione ad Elenchi degh Enti geston
gestori degli interventi. dei servizi domiciliari - .
o 7 e Avvio della spenmentazmne di nuovi 1ntervent1 relat1v1 a Quarnen
L’esigenza di migliorate la qualitd dei servizi domiciliari nasce grazie al cittadini’

sistema - di monitoraggio penodlco messc in atfo lungo Ulintero iter|e
10rgamzzat1v0, che ha interessato i diversi soggetti compartecipi: 1 Servizi
Sociali Professwnah Territoriali, le Unitd centrali, gli Enti del 3 Settore
gestori degli interventt.

Implementazione sistema con ncomposmmne altri interventi

o Potenziamento -del Servizio. di Custodia sociale nelle periferie,
assicurando ’integrazione dei custodi ‘¢ dei portieri attraverso la
definizione di protocolli operativi per la segnalazione delle criticita
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II quadro degli strumenti ¢ delle risorse disponibili ¢ variato, sia per
Pintroduzione di nuove normative statali nel settore socio — assistenziale, sia

per l'adozione di nuovi piani operativi regionali, emanati anche in
considerazione della riforma sanitaria Jombarda.
Tali variazioni hanno riguardato  sia l’erogazmne di servizi che il

nconosmmento di prestazioni economiche, nchleste anche dai cittadini della

nostra Citta,

Cio comporta un neccssano npensamento delle mlsure comunali in tema di
sostegno alla famiglia e una loro armonizzazione, sia in funzione di una
smergLa che le collochi nel nuovo quadro, sia in funzione di una 1nteg1az1one
con 1 servizi erogati dalla “Domiciliaritd” ¢ con gli altri servizi in capo alle
alire Aree costituenti Ia struttura unitaria delle “Polltlche Somah” in sintesi un
nuovo sistema di “home care”. =~ o
Sono quindi emerse potenzialita di SViluppo rﬂevanti sia come rafforzamento
degli attuali interventi sia come incremento della capamtél di forniré risposte
flessibili & quahﬁcate ai bisogni cittadini. Tale percorso evolutwo aW1a1:o nel
2017 ed inizierd ad essere operativo negh anni 2019 e 2020

riscontrate all’interno degli stabili ERP ‘

Regolarizzazione e valorizzazione del lavora di assistenza e cura anche

per favorire il passagglo dal mercato informale a quello formale '
Potenziamento servizi domiciliari cond1v131 (badante di condormmo)

: Prosecuzmne per tutto il penodo dell’anno, delle iniziative legate al p1ano

ant1sohtudme/soc1a11ta mediante consohdamento del. numero verde per la

' socialitd 800777888

Sperimentazione di forme d1 a1uto e solhevo per i fanuhan di persone con

~ disabilita

; Riclaborazione delle hnee gulda della “Dormiciliarita” e dei prdéeséi
operativi T
Estensione di sportelli, fisici e. vn'tuah per Iaccesso ad mforqumm ed
. orientamento alla Comunita, in partlcolare nelle periferie
Revisione e attuazione Piano dei Titoli SOCl&ll su sistema ISEE
- Elaborazione di forme di compartempazmne ai Servizi
. Definizione di un nuovo catalogo degli interventi offerti. . . .
Elaborazione e sperimentazione di un modello di lavoro. sul temtorlo che Ik
- aggreghi altre realtd, istituzionali ed informali, a sostegno della famiglia.c:
del mantenimento a domicilio dei cittadini. fragili- e non autosufﬁ01ent1
" anche in connessione a piani € progetti comunali e g
Promozione di. aggiornamento . professionale a. sostegno del d1vers1 ‘
soggetti interagenti; negh interventi, anche. per . 1’incremento degh _‘
'+ interventi socio — assistenziali ¢ socio — educativi di gruppo, in generale '
“delle linee di prodotto della “Domiciliaritd” a carattere innovativo
Affinamento degli strumenti di programmarzione e di gestione delle risorse ‘
Attuazione di un sistema di governance della “Domiciliaritd” in funzione :
'~ della revisione e ricomposizione degli interventi (prestazioni economiche,
¢ altri servizi/interventi delle altré Aree della Direzione Politiche Sociali,

TR
LR

- nuove o variate misure statali/regionali) ¢ promozione di una “governance -

territoriale” tra Servizio Sociale Professionale Territoriale ‘ed Enfi del

Terzo Settore (per il mlghoramento del lavoro di rete)
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lettafm ‘ma c1ttadnn del sel'vm (lomlcﬂlarl wemi.milano.it
Z \ . B . .

Descrrzmne : :
1l portaie web progettato attraverso un percorso di ascolto e coinvolgimento
attivo d1 ‘diversi  stakeholders’ (clttachm operatori, erogatori), consente

cooperative ¢ Imprese soclah presenti negli elenchi del Sistema della

' D0m10111ar1té1 del Comuune, E stata realizzata con le finalita di:

. ncomporre 'lé risorse’ dei soggetti ‘qualificati dal Comune di Milano per
’erogazione di servizi ‘domiciliari, offrendo ad essi uno strumento di
promozione ¢ visibilita su tutto il territorio cittadino;

e favorire lincontro domanda/offerta nel mercato della cura, offrendo alle
famiglie un’interfaccia unitaria di accesso al sistema e supportandole nella
ricomposizione dell’offerta esistente;

s mettere a d15p031z1one dell’amministrazione uno strumento per raccogliere
e analizzare i dati sulle domande di servizio che: arrivano dai cittadini’ al

facilitando 1’ attivazione di risposte flessibili ¢ personahzzate

s aumentare la platea di’ cittadini. che si rivolgono ai servizi formali per
trovare una’ risposta ai propri- b1sogm spenmcntando loglche d1 service
management pitl inclusive; S

domande ¢ risposte carattenzzate dalla condivisione in una prospettwa di
sharing welfare; - . : . ‘ |
e migliorare la capacitd di comunicazione dell’amnumstrazmne ¢ degh enti
-accreditati'al fine di consentire ai clttad1n1 di conoscere meglio l*offerta
det d0m10111ar1 accreditati. - :
Sono in: funzione sette spazi; denominati “Spa21 Werm” WennSangottardo in
Corso San Gottardo 41, Wemi Capuana, in via Capuana 3 a Quarto Oggiaro,
Wemi Trwul 10, presso:il PAT, WeMi Stelhne in Corso Magenta 63, WeMi
Venini: in via, Vemm 83, WeMi Voltri in via-Rudini 18 ¢ WeMi Loreto in via
Sabaudla 8. In questi spazi -operatori spec1ahzzat1 ‘appositamente formati,
informano e orientano i cittadini ai ‘'servizi domiciliari pilt adatti a nspondere ai
loro bisogni e favoriscono lerogazione in forma condivisa di alcuni servizi (es,
baby sitter. condivise tra pitl bimbi di uno stesso quartiere o scuola, assistenti
familiari cond1v1se tra abitanti di uno stesso condominio, servizi di welfare
cond1v131 tra i lavoratori di un azwnda)

I sistema WE:MI si connette con il servizio per supporiare le famiglie nella

1’accesso ai servlm per la cura e il benessere offerti da personale qualificato di |-

fine di migliorare la segmentazione delle priorita sociali su cui intervenire,
i - gestione voucher sociali a sostegno dei servizi di cura

o facilitare la connessione ‘{ra risorse ¢ tra famlghe e }’aggregazlone di.

Obiettivi del triennic 201 9/202]

Nel triennio si intende:

. ‘implementare, attraverso fondi Pon Metro — Asse agenda 'digitale, la releasg
2.0 'del portale wemi.milano.it, che evolvera in una piattaforma digitale
" integrata per la comunicaziome, la vendita on-line tramite sistema e-
commerce B2¢, la gestione e la fruizione di servizi domiciliari, individuali ¢
di gruppo, erogati in forma gratuita o a pagamento. Nel progetto di sviluppo

© si prevede che il portale abiliti un maggior numero di interazioni tra domanda
(cittadini) e offerta (enti erogatori) rispetto all’attuale vcrsmne

- personalizzazione delle richieste

- prcnotaz10ne acquisto e pagamento on line dei servizi

- gestlone onlme del servizio (accettazmne preventwo attivazione, rinnovo,
- sospengione, interruzione, chiusura)

~ .. gestione 5trument1 di cond1v1s1one dei servizi

-~ gestione servizi crogatl in forma gratmta ‘

_ valutazione dei servizi ricevuti ¢ introduzione di un meccanismo di
feedback e rating
- —. gestione candidature come operatori domiciliari e come volontari
.— sperimentazione strumenti di fundraising

. sperimentare un nuovo modetlo di gestione del portale in relazione al sistema
_di offerta di servizi domiciliari in cittd,
collaborare con altre istituzioni per la qualificazione di servizi domiciliari da
erogare attraverso il portale;
rafforzare e ampliare la rete degli Spazi WeMi Spam sul territorio cittadino
cogestiti da operatori del privato sociale in rete con i servizi sociali di zona,
con I’obiettivo di aumentare 1 luoghi di accesso al sistema di servizi per la
cura ¢ il benessere;
rafforzare le attivita di coordinamento svolte dal WeMi Center, sede centrale
del sistema degli Spazi WeMi attivata in via Statuto 15;
rafforzare la connessione tra gli Spazi WeMi e i Servizi Sociali Professionali
Territoriali, anche attraverso la sperimentazione dell’Assistente sociale di
Comunita promossa nell’ambito del programma QuBi in collaborazione con
Fondazione Cariplo e Fondazione Vismara,
sostenere la collaborazione del sistema WeMi con ['unita Coesmne sociale al

fine di sviluppare, anche attraverso coprogettazioni, sperimentazioni

404



ricerca di assistenti familiari per la cura di anziani, bambini e per la gestione
| delle attivitd domestiche.

~ambiti territoriali individuati in collaborazione con Fondazione Cariplo e

territoriali su tematiche connesse ai temi del welfare comunitario ¢ della).
coesione sociale. ‘

sostenere la partecipazione degli Spazi Wemi al programma QuBi. negh

Fondazione Vismara, anche attraverso coprogettazioni su fematiche CONNEsse
ai temi del welfare comunitario ¢ alla coesione sociale; P g
ampliare, attraverso il portale e gli spazi WeMi, I’ offerta di servm»
condivisi” tra famiglie, condomini o all’interno di istituti scolastici o amende g
promuovere il sistema di sostegni economici per l’acquls1z1one da parte del,
cittadini di servizi- di assistenza famigliare da reperirsi nell’ambito del
sistema  della domiciliarita e dell’offerta presente sul portale. WeMi,|
utilizzando ance gli* Spazi. WeMi come punti d1 accesso, informazione ¢
supporto per i cittadini; :
mettere a disposizione il portale ad altre Ammimstrazmm appaﬂenentl a}la‘

Cittd Metropolitana (obiettivo previsto all’interno del PON Metro).

Servizio sapporto per la ricerca di Baby-sitter, Colf ¢ Badanti

Descrizione Obiettivi del trienrio 2019/2021
1l servizio, inaugurato a oftobre 2018 con il nome di WeMi Tate Colfe Nel triennio si intende:
Badanti, offre: e rafforzare il servizio in stretta oonnessmne con il sistema WeMi e con 1]

- supporto a famiglie che necessitano di servizi di assistenza familiare per la
ricerca e ’assunzione di un assistente familiare (baby-sitter, badante, colf)

~ ascolto, informazione, orientamento e consulenza alle famiglie sui servizi
di assistenza e cura domicilio (assistenza familiare, servizi a domicilio per

la cura e il benessere qualificati dal Comune di Milano ¢ presenti sul
© portale www.wemi.milano.it);

- informazione alla cittadinanza in materia di assistenza e cura al domicilio;

~ informazione ¢ orientamento sui sostegni cconomici per I’ as31stenza
erogati dal Comune di Milano (Buono Assistenza Familiarc — BAF, Bebé
Card e altri che potrebbero essere introdotti nel corso dell’espletamento del
servizio, erogati sulla base di spec1ﬁc1 requlsm ISEE), da ]NI’S Regione o
altre istituzioni;

- informazione, consulénza, accompaghamento e supporto, individuale ¢ di
gruppo, alle famiglie che si trovano a pianificare o affrontare percorsi di
assistenza ¢ cura. La prestazione & svolta da un operatore con competenze
in materia di economia personale di qualita {educazione finanziaria);

— informazione sui soggetti competenti per 1’assistenza nel disbrigo -delle
pratiche per I’assunzione dell’assistente familiare e la gestione fiscale del

digitalmente;

_ candldano come assistenti familiari;

_potenziare le attivita di supporto alle faml glie svolte attraverso il portale

. familiare e di supporto all’inserimento lavorativo;

Nuovo Sistema della Domiciliarita;
progettare e sviluppare una sezione dedicata sul portale Weni. mllano it
(attuale versione. e versione 2.0 del portale) con servizi di interazione con
famiglie e lavoratori; i

consolidare la capacitd del servizio di llspondere tempestlvamente alle
richieste delle famiglie, sfruttando la potenmahta anche del servizi erogatl

aumentare il numero di famiglie che si rwolgono al servizio per la ncerca d1
una assistente familiare;

rendere piti-efficace ed efficiente la gestione del database di lavoraton che Sl

rafforzare la capacitd del servizio dl trovare. soluzioni per sost1tu21on1
etergenze o Urgenze;

consolidare la rete di collaborazione del servizio con gli Spazi WeMi,, con: il
CELAYV e con i servizi pubblici e privati di supporto ai servizi di asmstenza
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rappoﬁo lavorativo;

assmtenza su richiesta delle fam1g11e nella preparazione delle pratiche di
assunzione e compilazione dei primi due bollettini ¢ informazioni sulla
corretta gestione del rapporto di lavoro;

supporto alle famiglie per la ricerca di assistenti familiari per sostituzioni
lunghe (ad es. ferie di assistente familiare dssunto) 0 per inserimenti in
situazioni di emergenza

tutoring a domicilio: visite a domicilio per Venﬁcare I’efficacia e gh esiti
del servizio, per gestire situazioni di difficolta all’interno del rapporto o-per
aiutare la famiglia e I’assistente familiare a meglio programmare
orgamzzare e gestire il lavoro di cura;

lavoratrici/ai lavoratori, dlspombﬂl a trovare un impiego come assistenti
familiari;

mformazwne orientamento - a canchdaﬂ a331stent1 familiari. su lavoro di
asszlstenza familiare, su iscrizione al Registro territoriale delle Assistenti
Falmhau prev1st0 dalla Legge Regionale n. 15/2015 e gestwne stesso in
coerenza ¢on la normativa regionale;

mformazmne e orientamento ai corsi di formazione per assistente familiare
offerti dalla rete di enti accreditati per la formazione e il lavoro.’ :

coordinamento della rete degli spazi WeMi presenu in citta per le attivita
connesse ai servizi di assistenza familiare.

1l servizio sara'svolto in modalitd multicanale: attraverso attivitd di fr011t~ofﬁce
presso la sede’del WeMi Center in Via Statuto 15 e attraverso attivita di front—

supporto nella ricerca di opportunitd di inserimento lavoratlvo per|-

rafforzare le attivitd di informazione e supporto sui sostegni economuci per,
" Iassistenza familiare;
- rafforzare la collaborazione con INPS e Regione Lombardia in tema di
© Assistenza Familiare;
definire un nuovo modello di affidamento e gestione del servizio da attivare a
conclusione deli’attuale servizio (marzo 2020).

office chgztale attraverso 11 portale www.wemi.milano.it.

Centri diurni pér minori

Descrizione
L’ Ammlmsnazmne comunale & convenzwnala con 26 Ceéntri Diurni per Minori,

Sono servizi socio-educativi territoriali rivolti a sostenere la genitorialita nelle
Situazioni in-cui sono presenti figli minorenni in carico al Servizio Socialg
Professionale Territoriale, e ad accogliere anche minori con “decreto di messa
alla prova” inviati dal Sewizio Sociale del Ministero di Grazia e Giustizia.

Nej 2018 Wene portato-a complmento il nuovo sistema- accredltamento al sensi

che ospltano complessivamente n. 716 utenti, di cui n. 18 in messa alla prova,|

delia nqrmatlva regionale in materia, € il correlato nuovo convenzionamento conj -

Obiettivi del triennio 201 92021

* si avvierd il nuovo sistema di accred1tamento ¢ convenzionamento con gli
Enti gestori dei cenm diurni per mmon che attuerd, come prewsto

- 'unificazione delle rette ‘ ‘

Redistribuzione degli utenti in base ai reali blSOng ¢ all"offerta del territorio

Estensione di nuovo convenzionamento. pet I’accoglienza dedicata di minori

nella fascia scolare, dai 6/10 anni, a fini di prevenzione di situazioni di
devianza =

Inserimento nella rete del Centri Diurni Educatlw di rmnon con disabilita
con un rapporto non superiore a. 1/ 10
Consolidamento delle esperienze di. inserimento di minori con d1sab111ta nei

il Comune (_h_ Milano, sulla base di lince guida approvate alla fine del 2017,
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[Tali linee guida sono incentrate sui seguenti scopi:

- riduzione del disagio del minore e del giovane nel proprio contesto di vita
formale (famiglia — scuola) e informale (luoghi naturali di aggregazione);

- prevenzione del rischio di allontanamento del minore dal nucleo familiare;

- facilitazione del reinserimento in famiglia e nel territorio, dopo esperienze di
allontanamento (riformatorio, comunita protette, affido farmhare) .

- promozione di progetti integrati tra mondo della scuola, dell’assistenza e dei
servizi educativi, dell’ATS, del Servizio- Sociale del Ministero di Grazia e
Giustizia e del prlvato soclale territoriale;

scolastico e il conseguente abbandono, potenziando interventi educativi e di
recupero scolastico, in rapporto tra pari;

- accompagnamento dei giovani nel mondo del 1avor0 ¢ verso ’autonomia,
tramite azioni d1 orlentamento e formazmne

. di etd, qualora il Servizio Sociale Professionale Territoriale lo ritenga
necessario per il completamento dell’intervento,

- sviluppo della prevenzione primaria, per contrastare il disagio, I’insuccesso]

- attivazione del “prosieguo amministrativo” dopo il comp1mento del 18° annaj.

- estensione degli ospiti nei Centri con I’ accoghmento di minori con disabilita.

centri diurni ‘ ‘

» Sperimentazione di modalita di relazione con le altre unitd di offerta semi
residenziali che promuovano interventi integrati e buone pratiche di sistema

e Rafforzamento, in linea con la riorganizzazione della Direzione, del sistemal

di monitoraggio, controllo e valutazione del nuovo sistema di accreditamento
e convenzionamento e delle nuove modalita di invio . '

Centri diurni per disabili Socio assistenziali e socio educﬁtivi

Descrizione

1l mantenimento presso un contesto d1 v1ta familiare e d1 relazione & ﬁnahta
specifica dei servizi dedicati alla famiglia con persona con disabilita, secondo
un’evoluzione orientata a definire e realizzare opportunlta di crescita,
individuale e sociale, (ramite il contributo della persona stessa, della sua
famiglia, degli Enti rappresentativi ed opera11t1 in materia.

[ Centri Diurni per Disabili — C.D.I)., - sono complessivamente 40, di cui 15 a
gestione comunale, i Centri Socio — Educativi — C.8.B, 15, i Servizi di
Formazione ed Autonomia — S.F.A. — sono 17 e i Centri di Aggregamone per
Disabili — C.A.D. - sono 13.

Anche i centri in questione rientrano nel piti ampio sistema delle unitd d’offerta
ciftadine a carattere semiresidenziale e nel corso degli annd 2017 ¢ 2018 hanno

partecipato all’elaborazione e alla prima messa in atto di azioni di inferazione tra |

loro e di relazione con la Comunitd territoriale, secondo un’ottica di apertura
alla cittadinanza e di presenza attiva.

Diverse sono le sperimentazioni e collaborazioni sviluppate o in corso di avvio e

Obiettivi del triennio 2019/2021
Consolidamento e miglioramento della rete dei Servizi:. o
e Raccordo tra C.D.D., Centri Integrati per Anziani e Ceniri Diurni per'
minori, comunali e convenzionati per il rafforzamento del sistema del
“diurnato” e lo sviluppo di azioni nei Quartieri, anche quale
partecipazione a piani € progetti comunali,
e Blaborazione e sperimentazione, in co — progettazione con il Terzo
~ Setfore, di servizi per bambini e adolescenti con disabilitd (tramite le
iniziative sull’infanzia ¢ adolescenza ex legge 285) e di co-progettazioni
di servizi pomeridiani, rivolti ai minori da attivarsi in seguito all’ apertma'
della nuova unitd d’offerta di Via Anfossi.
e Raccordo tra C.D.D., C.S.E., C.AD. e SFA per passaggi di servizio a
- seconda delle reali necessith e dopo valutazione del bisogno reale
dell’Unita Coordinamento Centri Diurni, per la realizzazione di progetti
appropriati.
e Prosecuzione e valutazione della sperimentazione di progetti SpECIahStICI
attivati dal 2017 nei C.D.I. convenzionati. :
o Prosecuzione della co-progettazione con gli Enti Terzo Settore di progettl? '

formativi ed occupazmnah d’inclusione ed’ 1ntegraz1011e soc1ale (d1sab1hta
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fa loro prosecuzione tichiede una valutazione sull’ efﬂcacna da effettuarsi a
partire dall’anno 2019. ' . .

lieve e medio - lieve).

A seguito dell’apertura della nuova Unita di Offerta di Via Cilea, ospitante
il CDD “Ippodromo”, affidamento della gestione della nuova “Palestra di
Autonomia” denominata “Casa Cilea”. '
Costruzione e valutazione di servizi con il Terzo Settore per la
realizzazione di progetti di prevenzione e inclusione di muinori con
disabilita in percorsi destinati a tutti i minorenni,

Costruzione e valutazione di servizi di diurnato' con il Terzo Settore anche
alla luce delle modifiche introdotte e da introdurre nell’arca della
compartecipazione, deﬁmzmne nuove fasce ISEE in funzione delle spese
di frequenza.

Applicazione di nuovi parametri basati sull’utilizzo® dell’ISEE socio -
sanitario e conseguente definizione della quota di compartecipazione. -
Definizione della quota comunale socio — assistenziale ¢ socio- educativa
della retta giornaliera in base alle’ diverse tipologie di Unitd d’Offerta:
CDD-CSE-SFA.

Rafforzamento, in linea con la riorganizzazione della Direzione, del
sistema di monitoraggio, controllo e valutazione del nuovo sistema di
accreditamento e convenzionamento e delle nuove modalita di invio.
Sperimentazione di modalita di relazione con le altre unita di offerta semi
residenziali che Promuovano interventi integrati e buone pratiche di

. sistema,

Elaborazione ¢ realizzazione di interventi atti a migliorare le sinergie tra
operatori comunali e del Terzo Settore. '

Estensione delie azioni pi‘ogéttuaﬁ «best practice» sviluppate dai C.D.D.
comunali agli altri C.D.D., in funzione del rapporto con il territorio.
Consolidamento della Cabina di Regia composta da le 5 P.O. dei CDD.
Comunali, i Rappresentanti dei CDD Convenzionati ¢ i rappresentanti
dell’Unita di Coordinamento Servizi Diurni finalizzati alla omogeneita del
sistema organizzativo dei Centri Diurni Disabili.”

Aggiornamento professionale e sostegno al ruolo per il personale dei
C.D.D. comunali.

Elaborazione ¢ promozione di nuove linee guida per laccredltamento

2019 — 2021 delle unita d’offerta del Terzo Settore. -

COERENZA" CbN GLISTRUMENTI DI PROGRAWAZIONE DELL’ENTE

Le azioni prewste sono coerenti con gli strumenti di programmazione dell’Ente e con il Piano di Sviluppo del Welfare.
Gli interventi settoriali rispondono a quanto previsto dalla L. 328/2000 ¢ dalla L.R. 3/2008.
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OBIETTIVO STRATEGICO: Sviluppo dei servizi di sostegno alle persone con disabilith e con problematiche relative alla salute mentale

PROGRAMMA OPERATIVO: Disabilita, salute mentale, promozione dell'integrazione socio-sanitaria e della salute e | 1

RESPONSABILE: Michele Petrelli (Direzione Politiche Sociali)

) Ii B
DESCRIZIONE DEL PROGRAMMA E MOTIVAZIONE DELLE SCELTE ‘ s
1l programma ¢ dedicato alla disabilita che nasce da un dlsaglo mentale e che ha spesso, come risultato, Ja negazione dei diritti della persona e la tendenza ad una sua
esclusione sociale. Tali temi sono stati trattati nel Piano di Sviluppo del Welfare Cittadino. !
Dal Piano di Sviluppo realizzato & scaturita la redazione di un pnmo “Patto Cittadino Salute Mentale”, tradotto successivamente in azioni per l’mclusmne il' sostegno
all’abitare, I’inclusione lavorativa, la lotta allo stigma, la prevenzione e le nuove emergenze.
11 primo Patto & stato elaborato, in particolare, da un apposito Tavole cittadino, costituito con le Aziende Socio Sanitaric Territoriali, ’ATS Cittd metropolitana di Milano
il Terzo Settore e, durante i lavori per il nuovo Piano di Sviluppo, si & rilevata I’esigenza di un suo rilancio, confermandone la centralitd per le nuove strategie e i
programmi attuativi da sviluppare nella Citta di Milano.
Nel 2018 il Tavolo cittadino della Salute Mentale ¢ i Tavoli Tematici hanno individuato nuovi obiettivi da promuovere sia in funzione del miglioramento dell’interazione
- tra interventi, servizi e progetti dei diversi soggetti, pubblici e privati, che concorrono alla promozione delle risposte ai b1so gni present1 sul temtono s1a quale \
valorizzazione della partecipazione attiva degli stessi c1ttad1m utenti. :

3

FINALITA’ DA CONSEGUIRE
. b
Interventi reallzzatl per la salute ment‘tle S L ORI
\Descrizione : : ; Obiettivi del triennio 2019/2021 o
1l programma, oltre che riprendere interventi gid avviati, 1ntende e Consolidamento del Tavolo Permanente Salute Mentale,. .4 seguito
e consclidare un rapporto attivo degli utenti, in sintonia con il tema della recovery, dell’inserimento e della partecipazione attiva  di rappresehténti delle
“attorno al quale sviluppare progetti che assegnino un nuovo protagonismo ai Associazioni Utenti Esperti per I’elaborazione e lo sv11uppo di apposﬂ:l progetti,
pazienti ribaltando la logica "passiva" della cura e dell'assistenza e facendo del ¢ dei Tavoli Tematici,
paziente uno dei punti della rete del sistema, quale Esperto in Supporto tra Paril ¢  Approvazione del nuovo Patto Clttadmo per la Salute Mentale,
{ESP) e contributo fattivo (job description) all’interno di progeiti e servizi, e Definizione e realizzazione di interventi-in tema di prevenzmna e".continuitd
e mettere in atto nuove azioni per garantire percorsi preventivi di presa in caricol assistenziale per adolescenti, in collaborazione, in part1c01are con Ie UON'P[A E
degli adolescenti e dei giovani che riducano 1 rischi di 1nsorgenza di patologi¢ © i Centri Psico Sociali (CPS) per adulti. : 2
gravi, in particolare nelle periferie e - Promozione ¢ realizzazione di nuove progettuahta in matema d1 Iavoro di
e accompagnare le imprese in un percorso di conoscenza e senmblhzzazmne Verso inclusione sociale e di lotta allo stigma. G
’occupazione di persone con disabilit psichica, ¢ Supporto comunicativo al “Magazine”, realizzato da “utenti esperti”\ a hvello
e ripensare necessariamente gli interventi e le comnesse risorsc per un loro cittadino.
riorientamento  verso un quadro unifario ed integrato, anche con il e Consolidamento delle azioni con le ASST cittadine e il Terzo Settore anche alla
coinvelgimento di ATS e delle ASST di Milano, per una presa in carico effettival . Juyce degli orientamenti regionali sul tema (es. Budget di Salute).
e la valorizzazione delle differenti fonti di finanziamento, ¢ Coordinamento e partecipazione a nuovi progetti che valorizzino percorsi di
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| ® Riordino degli strumenti e delle risorse a disposizione,

cura sul territorio ¢ welfare di comunitd, anche quale supporto ai Piani e progetti
comunali. _

e Valorizzazione ¢ supporto alla conoscenza, a livello territoriale, dellg
Associazioni di “utenti esperti” operanti sul territorio cittadino nei diversi ambiti
tematici, quali quello culturale e di promozione di interventi occupazionali,

« Prosecuzione di iniziative da progettare e realizzare con i cittadini utenti, quale
prosecuzione della. sperrmentazwne avvenuta presso la Rotonda della Besana.

e Costruzione di una mappa dei progetti. in essere nei Quartlerl cittadini ¢

* valutazione dell’ 1mpatt0 sociale,

s Affinamento di sistemi dlllettura/monitoraggio di bisogni, azioni, progetti ¢

 risultati. ' :

e Revisione dei titoli sociali per. 1’1 salute mentale e della loro .erogazione in
funzione di “budget di salute”, nell’ambito pity generale di riordino dei titoli
sociali della Domiciliarith ed in correlazione con fasce ISEE.

Accreditamento di strutture socio assistenziali

Descrizione ‘
Si consolidera: 1l “Panel” degli Stakeholder con il fine di offrire un pilt adeguato e
approprla‘ro livello di assistenza alle Persone con Disabilita
Con queste finalitd si sono portati a termine nel corso del 2018 due Avvisi pubblici
con la finalita di:
- procedele con il nuovo accreditamento di gestori di strutture socio- ass1sten21a11
w cittadine per petsone con disabilitd; ‘ SR
- procedere: con il convenzionamento delle strutture socio- samtarle lombarde
“(RSD e CSS) e delle struiture socio-assistenziali extra-cittadine.:
Qi & consolidato altresl 1’utilizzo di liste di attesa differenziate, una per interventi

socio-sanitari (RSD, CSS) e 'altra per- interventi socio-assistenziali. (Comunitd | -

alloggio,: -Miérocomunita, - appartamenti. protetti), al fine di’ garantlre entramibe e
tipologic di.intervento. . ' SRS

Alla luce dello strumento ISEE, si procedera grazie al confronto con. futti gli
stakeholder, all’analisi: e alle modifiche delle modalita di: compartempazmne alla
spesa per il pagamento della retta. : Co

Obiettivi del triennio 2019/2021

e DPorlato a termine [’Accreditamento di unitd d’offerta residenziali
socioassistenziali situate sul territorio del Comune-di Milano, e la’ conseguente
definizione del “Registro dei soggetti accreditati dal Comune di Milano per
I’erogazione di servizi residenziali sul territorio cittadino presso unitd d’offerta
socioassistenziali per persone con disabilita” si consolidera la collaborazione, in
particolar modo eon i nuovi soggetti accreditati; '

o A seguito defla costituzione di un Elenco-dei soggetti gestori di umta d’offerta

residenziali socioassistenziali cittadine per persone con disabilita, si consoliderd

la collaborazione soprattutto con i nuovi soggetti individuati, per il

raggiungimento - dell’obiettivo  della maggiore ~appropriatezza, ecfficacia ed

economicitd dei servizi. da erogarsi a vantaggio delle persone con disabilita
sostenute economicamente dal Comune di Milano®

-« A seguito della costituzione di un elenco di “soggetti gestori di strutture

residenziali socio — sanitarie (RSD Residenze ‘Sanitarie per Disabili e CSS —
Comumitd Socio - Sanitarie) di accoglienza .per Persone con Disabilita si
consolidera la collaborazione soprattutto con i nuovi soggetti individuati, per il
raggiungimento dell’obiettivo. della maggiore appropriatezza, -efficacia ed
economicitd dei servizi da erogarsi a vantaggio delle persone con disabilith
sostenute economicamente dal Comune di Milano”

e A seguito della costituzione di un elenco di soggetti gestori di strutture
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soctoassistenziali extra cittadine (C.A.R.D.) per persone con. disabilita, si
‘consolidera la collaborazione soprattutto con i nuovi soggetti individuati, per il
raggiungimento dell’obiettivo della ‘maggiore appropriatezza, efficacia ed
cconomicita dei servizi da erogarsi a vantaggio delle persone con disabilita
. sostenute economicamente dal Comune di Milano” ' S

Alfri interventi in tema d1 dlsablllta ‘

Descrizione : . ,

Il mantenimento presso un contesto di vita familiare ¢ di relazione & finalitd
specifica dei servizi dedicati alla famiglia con persona con disabilita, secondo
un’evoluzione orientata a definire ¢ realizzare opportunita di crescita, individuale e
sociale, tramite il contribute della persona stessa, della sua famiglia, degli Enti
rappresentativi ed operanti in materia.

Anche per il nuovo triennio si confermano le azioni ed i progetti gia sperimentati e
di seguito riassunti;

Progetto di vita delle persone ¢on disabilita

‘Con questo progetto specifico e attraverso il potenziamento degli interventi per la
Vita Indipendente (realizzati anche grazie agli specifici finanziamenti ministeriali e
comunitari} si intende proseguite nella sperimentazione di percorsi di
emancipazione della persona con disabilita dal contesto familiare.

Queste azioni richiedono la valorizzazione della filiera dei servizi semiresidenziali
{dai centri socio-sanitari ai socio-educativi socio-ricreativi) ed un mix con le altre
opportunitd offerte dal sistema integrato della Domiciliaritd e dal sistema delle
Pprestazioni monetarie per il sostegno degli oneri della cura.

Infatti, per offrire alle persone con disabilita e alle loro famiglie concreti percorsi
innovativi di- autonomia ed indipendenza, occorre puntare su forme nuove di
residenzialita leggera, in grado di garantire la qualitd della vita della persona con
disabilitd e di contribuire a consolidare lo sviluppo della propria autonomia.
1’accesso alla residenzialitd leggera per la persona con disabilitd deve diventare un
processo che si amplia sempre pill e si costruisce insieme alle famiglie, con la
necessaria gradualita, per rendere le risposte sempre pit sintoniche ai diversi livelli
di fragilitd ma anche e soprattutto per corrispondere ai desideri di autonomia ed
indipendenza della persona con disabilithd, dandole la possibilitdh concreta di
sperimentare, pur con le dovute accezioni temporali dei progetti in essere, di
abitare nella "propria” casa, insieme ai "propri” amici, nella "propria" citta, e.di
poter pensare ai "propri progetti”. A questo fine I’ Amministrazione continuerd a

Obiettivi del trientiio 20192021

Progetio di vita delle presone con disabilita; | ' RE I
e definizione ¢ realizzazione di progetti dedicati allo svﬂuppo di percorsi di
autonomia e Vita indipendente, con interventi specifici di potenziamento di
‘tutte le forme inrovative di residenzialita Ieggera in stretto raccordo con I’ Area
Residenzialitd, garantendo un accompagnamento Spec1ﬁco ed md1v1duahzzato
calibrato sui bisoghi e sullé risorse del Smgolo soggetto tal hne d1
accompagnarlo verso una maggiore autonomia o verso il mantemmento plu a
Jungo possibile degh elementl di autonomia personale g
¢ Prosecuzione delle azioni per Tla reahzzazmne delle’ 1m21atwe prev1ste nel
“PON Metro”, in collaborazione con 'la Direzidne Tecmca e I Area
Residenzialita. fi '
3 Spernnentazmm abltatlve per persone con d1sab1hta osp1t1 dei Centn D1um1
Disabili che per la prima volta si separano dal nucleo farmghare Es:’ Casa
Puglie, che proseguird nel 2019 a seghito di un nuovo appalto affidato nel
2018, e Casa Cilea che ha iniziato la sperimentazione nel corso del 2018.

Accessibilitd e Mobilita; : .

¢ Proseccuzione, in collaborazione con. la  Delegata del ~ Sindaco
all™Accessibilita”, degli impegni per migliorare fa fruizione della Citta di
Milano, tramite anche i confronti all’interno del Tavolo Pelmanente della
Disabilita e dei relativi Tavoli Tematici Y

e Prosecuzione dei progetti.in atto, ‘che attraverso mterventl erau ed umovauw
contribuiscano a creare buone prassi da ripetersi negli interventi successnn '

¢ Partecipazione allo sviluppo del “P.E.B, A7, in collaborazione con la Delegata

- del Sindaco all””Accessibilita” ' S '

Disturbi dello Spetiro Autistico: ‘ ' ' ,'}I‘
e Sostegno al lavoro delle Associazioni che lavorano sulle temanche dello

spetiro autistico affinché emergano buone prassi da poter Sv1luppare per il
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| sostencre l’espenenza di “Progettami”, punto di snodo della rete dei servizi per la
dlsablhta in funzu)ne anche, alle nuove prospettive del “Durante e Dopo di Noi™.

Access1b1hté1 € Mob111ta

Accesmbﬂfca e mobilitd sono aree di grande rilevanza, tenuto conto del grande
nconosmmento europeo. ottenuto dalla Citta di Milano (UE Access City Award
2016) ¢ della‘d "51gna210ne di una Delegata del Sindaco all””Accessibilita”.

L accesmblhta Jiata come esigenza di accesso ¢ ﬁmb]hta piena degli spazi ed
edifici pubbhc1 ¢ intesa sempre pit come parametro “per misurare il livello di
civilta- d1 una, Comumta la sua capacita di accogliere, includere, di consentire a
tuttd, in mamera facﬂe diusufruire di tutte le opportumta

In tale ottma 11 “PEBA” (Piano Ehmmazmne Bamere Arch1tettomche) & destmato
ad acqmstare una magglore valenza: =~

sia come percorso partempato di progressiva modermzzazmne del contesto urbano,
degh spazi ¢ del trasporto pubbhco

es. le bamere alla comumcazmne per le persone con dehcolta uditive).

una strateg1a piu complesswa della quale il Comune potra farsi portavoce

'D1sturb1 dello Spettro AutlStICO '

I servizi per il mantenimento delle persone con disabilitd al propmo domicilio,
inteso come vita familiare e di relazione, hanno spenmentato in collaborazmne
con il. TGLZO Settore un progetto deﬁmto “Aut1smo in Rete”.

I p11n01pa11 nsultatl consistono:

1 aiuto alle famlghe
reahzza;a

anche attraverso una pmttaforma 1nf0rmatlca all’uopo

autistici, che organizzano ¢ distribuiscono in Citta (servm pubblici e privati, bar,
Carcere, Studitmedici, ecc...) libri di ogni genere, donatl a tale sCopo da1 01ttad1m
tramnite appos1te campagne. ‘

S1 trattai d1 elaborare sulla scorta del progetto, nuove progettuahta da estendere

sia come az1on1, servizi ed interventi da realizzare con la finalita di superare oli altri |
tipi di barrier e, di cui soffre la persona con disabilita nella ricerca di pari diritti (ad |

In tal modo fan;no parte del, documento in questione anche sperlmentazmm di'altri |
Settori dell’ Amnnmstrazmne che cosl concorrono alla definizione ¢ attuazmne di |

‘mella creazione di una Rete di Enti e di informazioni, per una sens1b111zzaz1one eun |

consolidamento dei servizi e degli interventi, nonché per Ia diffusione in Citta
Amphamento dei posti dedicati a persone con disturbi grav1 dello spettro
autistico nei CDD specialistici, nell’ottica di dare risposte sempre piti legate ai
reali bisogni delle famiglie ¢ degli utenti

Sperimentazione di Integrazione Socio Sanitaria:
e Promozione di azioni, presso gli ambiti istituzionali territoriali sanitari e socio
sanitari, affinché la sperimentazione dello Sportello Malattie Rare sia assunta
- come modello di riferimento

nell’avvio di opportumta di occupazione, tempo libero, soc1ahta per circa 80 giovani o
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Sperimentazione di Infeprazione Socio Sanitaria

Proseguira [’attivitd dello Sportello Malattie rare .in collaborazione con. la
Fondazione Policlinico, che si occupa di patologie croniche e'complesse che
richiedono risposte multidisciplinari, sociali e sanitarie, e soprattutto una presa in
carico globale, in cui siano fondamentali raccordo, coordinamento degli interventi
¢ capacita di costruire sinergie nelle azioni intraprese in favore del paziente e della
sua famiglia. -

COERENZA CON GLI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE DELL’ENTE
Le azioni previste sono coerenti con gli strumenti di programmazione dell’Ente e con il Piano di Svﬂuppo del Welfare ‘
(Gli interventi settoriali rispondono a quanto previsto dalla L. 328/2000 e dalla L.R. 3/2008.
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