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COMUNE DI MILANO

AREA VALORIZZAZIONE PATRIMONIO ARTISTICO E SICUREZZA
DELIBERAZIONEN. __ 1§ DEL 16/04/2018 .

VERBALE DI DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO. COMUNALE

OGGETTO: Approvazione delle modifiche alla disciplina delle tariffe dei civici musei e dei
criteri generali di applicazione di cui alla deliberazione di consiglio comunale n.70/2003.
Immediatamente eseguibile.

Seduta pubblica del  16/04/2018 - _prima__ convocazione

CONSIGLIERI IN CARICA
SALA GIUSEPPE Sindaco LIMONTA PAOLO Consigliere
BERTOLE’ LAMBERTO Presidente MARCORA ENRICO "
ABDEL QUADER SUMAYA Consigliere MOLTENI LAURA v
AMICONE LUIGI TOMMASO “ MONGUZZI CARLO “
ARIENTA ALICE " MORELLI ALESSANDRO ¢
BARBERIS FILIPPO PAOLO " OSCULATI ROBERTA “
BASTOMI MASSIMILIAND " PACENTE CARMINE “
BEDGRI PATRIZIA ! PAGLIUCA LUIG! ’
BOCCI PAOLA " PALMERI MANFREDI "
BOSSI EMILIA “ PANTALED ROSARIO LEONARDO i
BUSCEMI ELENA " PARISI STEFANQ v
CECCARELLI BRUNO v PIROVANO ANITA "
CENSIARIANNA MARIA " RIZZO BASILIO VINCENZO v
COMAZZI GIANLUCA MARCO i SALVINI MATTEO “
CONTE EMMANUEL “ SARDONE SILVIA SERAFINA i
CORRADQ GIANLUCA “ SOLLAZZO SIMONE i
D'ALFONSO FRANCO MARIA ANTONIO " SPECCHIO LAURA i
D'AMICO SIMONETTA " STRADA ELISABETTA “
DE CHIRICO ALESSANDRQ MATTEQ “ TATARELLA PIETRQ i
DE MARCHI DIANA ALESSANDRA " TOSONI NATASCIA i
DE PASQUALE FABRIZIO " TURCO ANGELO i
FORTE MATTEQ i UGLIAND ALDQ “
FUMAGALLI MARCO CARLO “ UGUCCIONI BEATRICE LUIGIA ELENA "
GELMINI MARIASTELLA i VASILE ANGELICA !
GENTILI DAVID i Y
SCAVUZZO ANNA Vice Sindaco | A LIPPARINI LORENZO Assessore A
COCCO ROBERTA Assessore A | MAJORINO PIERFRANCESCO “ A
PEL CORNO FILIPPO RAFFAELE i A | MARAN PIERFRANCESCO i A
GALIMBERTI LAURA v A RABAIOTTI GABRIELE A
GRANELLI MARCO “ A TAJANE CRISTINA " A
GUAINER! ROBERTA - A | TASCA ROBERTOQ “ A

Fatto eseguire I'appello nominale dalla Presidenza, il Presidente Bertole Lamberto che assume la
presidenza, accerta che risultano assenti all'appello i Consiglieri: Bastoni Massimiliano, Censi Arianna,

Comarzi Gianluca, Conte Emmanuel, De Chirico Alessandro, Gelmini Maristella, Iimonta Paolo, Morell

Alessandro, Pagliuca Luigi, Palmeri Manfredi, Pantaleo Rosario, Parisi Stefano, Salvini Matteo, Tatarella

Pietro, Uguccioni Beatrice

Partecipa all'adunanza il Segretario Generale de] Comune Fabrizio Dall'Acqua
Il Presidente accertato il numero legale degli intervenuti, dichiara aperta la seduta alle ore __16.30___

La presente copia informatica, destinala unicamente alfa pubblicazione sull'dlbo Pretorio on Line, e’ conforme al documento originale ai sensi del D.Lgs. n.
82720035, Il corrispondente docinnents digitalmente firmata e’ conservato neeli Archivi del Comune di Milano.
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Iscrizione o.d.g.: n. 86
| CONVOCAZIONE

1l Presidente Bertolé invita il Consiglio a procedere alla trattazione dell'argomento in oggetto, di cui alla
proposta di deliberazione che si allega e gia notificata ai Consiglieri comunali.

(Sono stati presentati e approvati n. 3 emendamenti, numerati da sub1) a sub3).)
Omissis

Si sono alternati alla presidenza delia seduta il Presidente Lamberto Bertole, la Vicepresidente
£lena Buscemi e nuovamenite il Presidente Bertolé,

Partecipa alia seduta i Segretario Generale Fabrizio Dall'Acqua.

(Risultano presenti in Aula i seguenti Consiglieri in numero di 36:
Abdel Qader, Arienta, Barberis, Bedorl, Bertoléd, Boccl, Bossi Moratti, Buscemi, Ceccarelli, Conte,
Carrado, D'Alfanso, D'Amico, De Chirico, De Pasguale, Forte, Fumagalli, Gelmini, Gentili, Marcora,
Monguzzi, Osculati, Pacente, Pagliuca, Pantaleo, Pirovano, Rizzo, Sollazzo, Specchio, Strada, Tatarella,
Tasoni, Turco, Ugliano, Uguccioni, Vasile.

Risultanc assanti il Sindaco Giuseppe Sala e i seguenti Consiglieri in numero di 13:
Amicone, Bastoni, Censi, Comazzi, De Marchi, Limonta, Molteni, Morelli, Paimeri, Parisi, Salvini, Sardone.

Sono altresi presenti in Aula gli assessori Scavuzzo, Del Corno, Granedli, Lipparini, Majorino,
Maran, Tajani, Tasca).
Il Presidente Bertolé pone in votazione la proposta di deliberazione in oggetto, nel testo risultante dagli
emendamenti approvati, che si allega.

Al riscontro dei voti (scrutatori i consiglieri Ceccarelli, Tosoni, Sollazzo), la votazione da il
seguente esito:

Presenti . 36

Astenuti n. 06 (De Chirico, De Pasguale, Forte,
Gelmini, Pagliuca, Tatarella)

Votanti . 30

Voti favorevoli n. 30

Voti contrari n. 00

Il Presidente Bertolé ne fa la proclamazione.

Omissis

Entra in Aula il consigliere Comazzi; ne escono i consiglieri Corrado e Gelmini: i presenti sono,
pertanto, 35.

l| Presidente Bertolé pone in votazione, ai sensi dellart. 134, IV comma, del Decreto Legislativo
18.8.2000, n. 267, 'immediata eseguibilitd deila deliberazione testé adottata.

Al riscontro del voti (scrutatori i consiglieri Ceccareili, Tosoni, Sollazzo), la votazione da il
seguente esito;

Presenti n. 35
Astenuti n. 03 (De Chirico, Forte, Sollazzo)
Votanti n. 32
Voti favorevoli n. 32
Voti cantrari n. 00

1l Presidente Bertolé proclama la deliberazione N/86 immediatamente eseguibile.

RIFINT.N.OC086- C.C, 16-04-2018

La presente copia informatica, destinata unicamente alla pubblicazione sull'Albo Pretorio on Line, e' conforme al documenio originale ai sensi del L Lgs. n.
8272003, Il corrispondente documento digitalmente firmato ' conservato negli Archivi del Conime di Milano.
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della circolare
DIREZIONE CULTURA

AREA VALORIZZAZIONE PATRIMONIO ARTISTICO E SICUREZZA

OGGETTO: APPROVAZIONE DELLE MODIFICHE ALLA DISCIPLINA DELLE TARIFFE DEI
CIVICI MUSEI E DEI CRITERI GENERALI D! APPLICAZIONE DI CUI ALLA DELIBERAZIONE
DI CONSIGLIO COMUNALE N. 70/2003.

[L DIRETTORE ' IL DIRETTORE CULTURA
DI AREA VALORIZZAZIONE PATRIMONIO

ARTISTICO E SICUREZZA
Anna Maria Magglore Giunlia Amzto

L'/ASSESSORE ALLA CULTURA ;
Filippo Del Corno

1
La presenie copia informatica, destinata unicamente alla pubblicazione sull'dlbo Pretorio on Line, ¢' conforme al documento originale ai sensi del D.Lgs. n.
8272005, Il corrispondente documento digitalmente firmafo e’ conservato negli Archivi def Comune di Milano.
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IL CONSIGLIO COMUNALE
Premesso che;

¢ in guesti ultimi anni la cultira & stata fattore +*rainante per lo
sviluppo economico ed occupazionale, leva di rigenerazicne urbana e
vettore di reputazione e di attraltivita per Milanc:

¢ come s1 legge nelle “Linee programmatiche relative alle dzioni e ai
progetti da realizzare nrel corsc del mandato”, approvate con
deliberazione di Consiglio Comunale n. 27 del 07.07.2016, questa
Amministrazions comunale vuole “fare leva sul successo di Expo e
garantire a Milanc una sempre maggiore proiezione internazionale, [.]
dobbiamo essere capaci di condividere le nostre bellezze & la nostira
competenza con tutto il monde, [.] dobbilamc dotarci di migiiori
strumenti per far conescere al mondo il ncgtro patrimonio culturale”;

¢ in questo contesto spicca 11 ruolo sveolto dai Civieci Istituti di arte,
archeciogia, storia, scienza e cultura, che ceonservanc Lle numerose
testimonianze che la lunga tradizione letteraria, storica, artistica,
musicale ¢ sclentifica di Milano ha lascizto dietro di sé e che hanho
senz’altro contribuito allfalte livelle dell’offerta culturale
cittadina e al grande e sempre crescente afflusso turistice nella
cittd;

» sotto guesto profilo, le modalita di frulzione e accesso ai Civici
Istituti costituiscone leva per la valorizzazicne del beni in essi
custoditi che, insieme ai compiti di studio, ricerca, raccolta,
conservazione, determina la ragion d’essere di un musec, nonché volanoc
per la promozione di Milano sia nei confronti dei propri cittadini che
verse 1  visitatori nazionali e internazionalil, favorsnde altresi
17attivazione di percorsi turistici e museali integrati, di progetti
di promozione turistica proposti da soggetti pubblici e/o privati.

Premesso alirest che:

e la “wvalorizzazione dei beni culturalili e ambientali” & una nateria di
competenza legislativa concorrente fra State e Reglioni, ai sensi
deil’art. 117, comma 3, della Costituzione, in cul Ia potesta
legislativa spetta alle Regioni, eccezion fatta per la determinazione
dei principi fondamentali della materia, riservata alla legislazione
dello Stato;

» in ossequic alla Carta costituzionale, 11 legislatore statuale
definisce la valorizzazions del patrimonio culturale come
guell’insieme di attivita “dirette a promuocvere la conoscenza del
patrimonic culturale e ad assicurare le migliori condizioni di
utilizzazione e fruizione pubblica del patrimornic stesso, anche da
parte delle persone diversamente abili, al fine di promuovere lo
sviluppo della cultura”, a norma dell’art. 6, comma 1, 1° cpv., del
dal D.Lgs. n. 42/2004 (Codice del beni culturali e del paesaggioc, ali
sensi dell’articole 10 della legge & luglic 2002, n. 137);

e il D.Lgs 42/2004 disciplina altresl - allfart.i03 - 1/%Accesso agli
istituti ed ai Iuoghi della cultura”, che pud essere gratuite e a
pagamento. I questiultimo  caso  gli  enti pubblici competenti

La presente copie informatica, destinata unicamente alla pubblicazione sull'Albo Pretorio on Line, e’ conforne al documento originalé ai sensi del D.Lgs. n.
82/2005. It corrispondente documenito digitalmente firmato e conservato negli Archivi del Conmune di Milano.
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determinance: i1 casi di likberc sceesso e di ingressc gratuiio; le
categorie di biglietti e 1 criterl per la determinazione -del rslativo
prezzo; . le modalitd di  ewmissione, distribuzions e vendita del
biglietto d'ingressc e di riscossione del corrispettivo. Hventuali
agevolazionl per 1'accesso devono essere ragolate in modo da non
creare discriminazioni ingiustificate nei confronti dei ocittadini
degli altri Statl membri dell'Unione Europea:

« nel quadro di  gquesta cornice norxmativa, la Regione Lombardia ha
approvato il riordino della normativa culturale con Legge regionale 7
ottobre 2018, n. 25, prevedende che i Comuni, nel rispettc della
programmazione regionale, provvedano: “a) allo sviluppo e alla
diffusione delle attivitda . culturali di interesse lccale anche
incentivando la costituzione di reti territoriali; b) all’istituzione,
al funzionamento e allo sviluppo degli istituti e Iuoghi della cultura
di Iore competenza o loro trasferiti a qualsiasi titolo, promucvendone
17gutonomia gestionale e incentivandone le attivita e 4 servizi
culturali, anche in forma integrata” (art. 5);

e l'art. 42, comma 2, lett. £), del D.Lgs. n. 267/2000¢, attribuisce al
Consiglic Comunale la competenza in ordine alla disciplira genszale
delle tariffe pex la fruizione dei beni & dei servizil.

Dato atto che:

» le vigenti tariffe per 17 ingressc ai Civici Musel erano state
intreodotte con deliberazione di Consiglic Comunale n. reg. 70 del
10.11.2003 neilf ambito delle citate competenze, approvando
contestualmente 1 relativl criterl generall di applicazione e
prevedende che le wvoci tariffarie & i relativi criteri d&i applica=zione
sarebbero stati definitl con successivo provvedimentc della Giunta
Comunale; - |

s 11 qguadrc generzle <che derivava dalla deliberazione di cui al
praragrafo precedente e dagli atti successivi e conseguenii, si pud
cogl sintetizzare:

o intreduziecne del biglietto di ingresso per 1 seguenti istituti:
Castello Sforzesco, Museo di Storia Naturale, Musezo Archeclogico,
Museo del Risorgimento, Civice Acguario, Museo di Milanoc/Palazzo
Morando, Galieria dfArte Moderna, Museso del Novecente con
previsione di un limite massimo della tariffa e la possibilita per
alcuni Musel di modularla tenendo conto della dimensione o dsl
percorsc espositivo;

|

o previsione delie seguenti tipologie di biglietti: interc € 5;
ridotto €3; gratuito; cumulative €12;

o gratuitd draccesso per le  seguenti categorie di  visitatori:
cittadini fino al compimento del 18° anno di std e comungue gli
studénti della Scucla supericre {per il solc Musec del Novecento,
giovani che non abbiane complute 41 25° amno &1 etad); lnsegnanti
accompagnatorli di scolaresche (fino ad un massimo di 4); guide
turistiche e interpreti turistici accompagnatori di  gruppi;
disabili; giormalisti e studiosi con permesso speciale della
Direzione del Museo; funzicnarl di  Soprintendenze statall e

La presente copia informatica, destinata unicamente alla pubblicazione sull'Albo Pretorio on Line, €' conforme al docimento oviginale af sensi del D.Lgs. n.
822005, Il corrispondente dociumento digitalmente firmatoe e' conservato negli Archivi del Comune di Milano.



regionali e funzionari dei Musei Comunalif membri dell’ ICOM;
igeritti ad asscciazioni riconosciute a livelle locale o nazicnale
avente nells proprie finalitad la tutela e 1a valoerizzazione del
patrimonio .culturale, storico, =~ monumentale, naturalistice e
ambientale;

o riconoscimentc del bkiglietto ridotto alle seguenti categeorie di
visitatori: dipendenti dell’Amninistrazione comunale; studenti
universitari e di Accademie delle Bellé Arti; adulti cltre il 65°
anno d’eta;

& previsione delle seguenti tipolcgie di biglietti cumulativi: un
biglietto con validitd di tre gilorni per tutti i Civici Musel;

o possibilita di introdurre, anche per periodi brevi, biglietti
cumulativi corrispondenti a percorsi didattici particolari proposti
dal Settore Mussi e Mostre, con tariffe da approvarsi tramite
deliberazioni di Giunta Ceomunale;

o possibilitd di consentire 17ingresso gratuito a tutti i visitatori
in occasione di eventi o ricorrenze particolari;

o orari e periodi con ingresso liberc: nell’ultima ora di apertura
dei musei e fino & un quarto d'ora prims della chiusura; mezza
giornata alla settimana, in un glorno settimanale da stabilirsi; in
occasione di eventi o ricorrenze particolari;

o regime tariffario specifico per il Civico Planetario che non
rientra tra Lle tipologie di Museo inserite nel Codice deil
Beni Culturali, ai sensi dell’art. 101 comma 2 lettera a) e
le cui tariffe tengono conto delilequilibrio economico
necessario per la sostenibilita dell’attuale servizio in
concessione, che & stato affidato mediante bando pubblico

o Previsicne di ingressc gratuito nel seguenti Musel:

v Casa Museo Boschi Di Stefano
v Studioc Musso Francesco Messina
v Cripta di 8. Siovanni in Conca

Rilevato che:

nel mutato contesto relativo ai fattori di attrattivitd di Milano, oggl
1a citta italiana che ha posto pili di ogni altra la cultura al centro del
proprio sviluppo sociale ed economico grazie alla capacitd di mettere in
rete operatori e istituzioni culturali, di crearse modelli di
partecipazione & gestione mista tra pubblico e private e d41 innovare 1

formati di iniziative e proposte culturali, si rende necessario
attvpalizzare la disciplina delle tariffe dei Civici Museil. Tale proposta
si colloca nellfottica di un’/offerta culturale unitaria , nonché della

vazionalizzazione delle risorse mediante un incremento delle entrate,
onde garantire 1’equilibric economico e 1fefficienza del sarvizio
pubblico reso per quante sopra in premessa e per quanto approfondito
nella relazione tecnica allegata quale parte integrante del presente atto
coma di seguito:

La presente copia informatica, destinata unicamente alla pubblicazione sull'dlbo Pretorio on Line, e’ conforme al documento originale ai sensi del D).Lgs. n.
82/2005, Il carrispondente documento digitalmente firmato e' conservata negli Archivi del Comune di Milano.




1. modifica del regime di gratuita al fine di uniformare il regime
comunale delle gratuita museall - e anche delle riduzioni di
tariffa, come si wvedra di seguito -~ rispetto al nuove quadro
delineato a livello nazionale ed eurcopeo anche in analogia con
Gquanto previsto all’art.4 del D.M. 507/19%7 per i musei statali,
che autorizza 1l liberc ingresso guando ¢li introiti derivanti
cdalla vendita dei titold di legittimazione sianc inferiori alle
spese di riscossione, in particolare:

¢ adesione permanente all’iniziativa promossa  dal MIBACT -
Ministero dei Beni e delle Attivita culturali e del Turismo -
con  Decreto Ministeriale 27 giugne 2014, n. 94, denominata
“Demenica al Museo”, che prevede 1’ingresso gratuito al musei in
concomitanza della prima domenica di ogni mese;

o introduzione nella categoria dei Musei a ingressc gratuito del
Musec del Risorgimento -~ museo a vocazione prevalentemente
didattica e pertanto visitato soprattutto da scolaresche - & di
Palazzo Morando, votato alla memoria iconografica della citta di
Milano all’interno di una dimora signerile in gran parte ancora
originale;

o introduzione nella categoria dei Museil a ingresso gratuito del
Museo delle Culture (MUDEC), museo dedicato all’etnografia,
all’antropologia e al rapporto, passato, presente e futuro,
della cittda di Milano con le culture del mondo:

o previsione dell’ingresso gratulto ad un accompagnatore del
visitatore disabile;

o revisione del regime delle piccole gratuita, eliminando
l"entrata gratuita prevista per l'ultima ora della giornata e
prevedendo un pomeriggio di gratuita ogni due settimane al mese;

¢ eliminazione del Dbeneficio dellfentrata gratuita a quei
visitatorli iscritti ad associazioni ‘“aventi nelle proprie
finalita la tutela e la valorizzazione del patrimonio culturale,
storico, monumentale, naturalistico e ambientale” per le
motivazioni espresse nella relazione tecnica allegata alla
presente proposta di deliberazione, ad eccezione delle associazioni
"Amiche” di ogni singolo museo, che lo sostengono mediante attivita di promozione e
divulgazione coerenti con l'identits del Museo;

Z.ampliamento tipologie ingresseo ridotte in aderenza agli standard
eurcpei

o applicazione dell’ingresso ridotto ai cittadini comunitari “di
etd compresa tra 1 18 e i 25 amnni”. La medesima riduzione si
applica al cittadini di Paesi non comunitari “a condizione di
reciprocita” ai sensi di quanto previsto dall”art. 4 del Decreto
Ministeriale n. 507/1997 s.m.i.;

J.ampliamento tariffe particolari e bigliett#i cumulativi al fine di
arricchire 1’offerta culturale cittadina e promuovere il circuito
museale ai visitatori italianl e stranieri, anche attraverso accordi
specifici di co-marketing in occasione di iniziative/eventi di breve

La presente copia informatica, destinata unicamente alla pubblicazione sull'dfbo Pretorio on Line, e’ conforme al doctimenio originale ai sensi del D.Lgs. n.
8272005, I corrispondenie documenta digitalimente firmato €' conservato negli Archivi del Connme di Milaro.
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durata, favorendo altresi la collaborazione con soggetti pubblici e
privati:

o possibilitd di introduzione di tariffe particelari e biglietti

cumulativi — anche per periodi brevi - in occasione di:

e mostre temporanee, percorsi turistici e museali integrati;

¢ progetti di valorizzazione culturale delle sedi museali e
azioni di promozione turistica proposti da soggetti pubblici o
privati;

¢ eventi ed iniziative anche giornaliere di particolare
interesse per la cittd ed il comparto turistico e culturale;

= progetti che coinvolganc sedl museali/espositive appartenenti
ad altri attori, con specificl accordi che dovranno prevedere
1'impegno di tutti gli enti coinvolti ad applicare tariffe
ridotte.

Neil casi suddetti le tariffe potranno essere maggiorate fino al

100% e/o ridotte di non oltre i1 50% del loro valore a fronte

dell’applicazione dei seguenti criteri generali:

* maggiorazione delle tariffe fino al 100% per la
sostenibilita economica dell’iniziativa in relazione alls
valenza culturale;

= possibilita di riduzione delle tariffe fino al 50% nel
seguenti casi:

o per iniziative e accordi con soggetti pubblici e
privati che aprano il mercato a fasce di utenza nuove
- nazionali e internazionali - diverse da guelli
uysuali degli Tstituti Civici {convegnistica
internazionale, fiere, settore moda e design, card
integrate ecc.);:

o per eventi temporanel che coinvolgano realta
cittadine giovani, associazioni e realta di gquartiere
che abbiano ricadute positive in termini di aumento
di visitatori;

o per attivita in fase di start up/consolidamento di
nuove istituzioni musealil.

Rilevato altresi che:

la disciplina attuativa dei criteri generali di applicazione qui
descritti wverra definita con successivi provvedimenti della Giunta
Comunale e dei competentl dirigenti;

Visti:

e l7art. 117 Costituzione;

e gli artt. 42 e 49 del D.Lgs. n. 267/2000;
e il D.Lgs. n. 42/2004;

s 1l’art. 5 della Legge Regionale n. 26/2017;
e 11 D.M. n. 507/1%97 & s.m.1.

e 11 D.M. n. 94 del 27.06.2014;

La presente copia informatica, destinata unicamente alla pubblicazione sull'dibo Preorio on Line, &' conforme al documento originale ai sensi del D.Lgs. n.
222005 H corrienondente dociarenfo dictiaimente frmato e' conservaio necli Archivi del Comune di Milano.
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¢ l’art. 36 dello Statuto Comunale;
e la deliberazione di Consiglio Comunale n. reg. 70 del 10.il,2003;
* la deliberazione di Consiglic Comunale n. reg. 27 del 07.07.2016;

ACQUISITO sulla presente proposta di deliberaziocne, ai sensi delllart.
49, comma 1, del D.Lgs. n. 267/2000, 1 parevi favorevell di regelarita
tecnica espresso dal Direttore dell’BArea Valorizzazicne Patrimonio
Artistice e Sidurezza, Anna Maria Maggiore e di regolarvrita contabile
espresso dal Ragicniere Generale, che si alleganc guale parte integrante
del presente provvedimento;

ACQUISITO il parere di legittimitad espresso dal Segretario Generale, che
31 allega qguale parte integrante del presente provvedimento;

DELIBERA

1. di approvare, sulla base di guanto in premessa e delle motivazioni di
cui alla zrelazione tecnica allegata gquale parte integrante, Ile
modifiche alla disciplina deile tariffe del Civici Musel e dei criteri
generall di applicazione di cui alls deliberazione di Consiglio
Comunale n. 70/2003 secondo guanto indicato nellfallegato n. 1 Criteri
per 1faccesso al Musei, parte integrante del presente atto, che
sostituisce integralmente 1la precedente disciplina che diventera
operativa deopo 45 giorni dallfesecutivitd del presente provvedimento;

2.di dare atto che la disciplina attuativa del criteri generalli di
applicazione qui descritti verrda definita con successivi provvedimenti
della Giunta Ccmunale.

La presente copia informatica, destinata unicamente alla pubblicazione sull'Albo Pretorio on Line, e’ conforme al documento originale ai sensi def D.Lgs. n.
8272005, I corrispondente documento digitalmente firmato ' conservato negfi Archivi del Conmumne df Milano.
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ALLEGATO 1 alla Proposta di Deliberazione di Consiglio Comunale avente &
oggetto: “Approvazione delle modifiche alla disciplina delle tariffe dei
civici Musei e dei criteri generali di applicazione di cuil alla
deliberazione di Consiglic Comunale n. 70/20037.

Composto da n., 3 pagine

il Bivettore di Area Valorizzazione Patrimonie Arfistico e Sicurexza

Arch. Anna Maria Maggiore
(firmato digitalmente)

Criteri per l/accesso ai Musei.

Musel a pagamento:

Musei del Castello Sforzesco: Museo d'Arte Antica, Museo Pietd Rondanini
- Michelangelo, Pinacoteca, Museo dei Mobiil e delle Sculture Lignee,
Museo delle Arti Decorative, Museo degli Strumenti Musicali, Museo
Egizio, Museo della Preistoria e Protostoria.

Museo del Novecento

Museo di. Storia Naturale

Museo Archeologico

Balleria d’Arte Moderna di Milano

Acquario Civico

Musei ad ingresso gratuito:

Museo delle Culture - MUDEC
Museo del Risorgimento

Museo di Palazzo Morando

Casa Museo Boschi Di Stefano
Studio Museo Francesco Messina

Cripta di S. Giovanni in Conca

Le tipologie di biglietto sono le seguenti:

Biglietto intero per singola sede

Biglietto ridotto per singola sede

Biglietto gratuito e/o omaggio per eventi e ricorrenze particolari per
singola sede _

Biglietto cumulativo per tutti i musei con validita 3 giorni

In caso di mostre a pagamento - allestite nel percorso meseale - 1
possessori del biglietto 3 glorni/turistice pagheranno solc il cesto
della specifica integrazione.

Agli eventuali nuovi musei si applicheranno le tipelogle di kiglietto di
cul sopra.

pag 1
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Categorie di vigitatori con ingresso gratuito:

1. visitatori che non abbiano compiutc il diciottesimo anno di etid e
comungue gli studenti delle scuole superiori;

2. insegnanti accompagnatori di scolaresche (fino ad un massimc di 4
rer classe);

3. disabile e un accompagnatore; .

4. funzionari delle soprintendenze statali e organi periferici del
Ministero;

5. - guide turistiche delfUnione eurcpea, munite di licenza, tesserino di
ticonoscimento; '

- interpretl turistici dell'Unione europea quando occorra la loro opera a fianco

defla guida, mediante esibizione di valida licenza rilasciata dalla competente

autorits;
. membri dell”ICOM {(International Council of Museuns):
7. Gicrnalisti e studiosi accreditati con permesso della direzione del
museo.

o

Categorie di visitatori con biglietto ridotto:

1. adulti che abbiano compiuto 1 65 anni di eta;

2. studenti universitari e di Accademie delle Belle Arti:

3. dipendenti dell’Amministrazione comunale;

4, cittadini comunitari di etd compresa tra i 18 e 1 25 anni; la
medesima riduzione si applica al cittadini di Paesi non comunitari
“a condizione di reciprocita”;

Orari e pericdi con ingresso libero:

¢ La mezza giornata settimanale con ingressc libero, viene limitata
al primo e al ferzo martedi del mese dalle ore 14.00 fino a
chiusura museo e vale per ftutte le sadi museali.

* Con deliberazicne @i Glunta Comunale 1’2Amministrazione potra
concedere la gratuita in occasione di eventi o ricorrenze
particolari,

¢ I} previsto 1l7accesso libero ogni prima domenica del mese paer
17iniziativa “Domenica al Museo™,.

» In occasione delle aperture a ingresso libero sia facilitato Vingresso - attraverso
prenotazioni alle biglietterie - di gruppi composti da appartenenti ad associazioni
‘aventi nelle proprie finalitd la tutela e la valorizzazione del patrimonio culturale,
storico, monumentale, naturalistico e ambientale”.

Condizicni di wvisita

In tutti i musel, non sard consentito l’ingresso nell’ultima mezz’ora per
garantire un ordinato deflusso da parte del pubblico.

Nei musel a pagamento:

a tutti i wvisitatori, anche a guelli appartenenti alle categorie con
ingresso gratuito sara comungue rilasciatc il biglietto d’ingresso;

11 controlle dei casi di riduzione e gratuitd verra effettuato dal
personale addetto alle biglietterie previa esibizione di  idoneo
documento;

il bigliette per singela sede avrd validita giornaliera, non sara
rimborsabile e consentirad un solo percorso di visita;

le biglietterie chiuderanno un’ora prima dell’oraric di apertura del
nmused.
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Possibilita di introdurre altre tipeclogie di biglietto

Si prevede 1fampliamento di tariffe particolari e biglietti cumulativi al
fine di arricchire 1’offerta culturale cittadina e promuovere il circuito
miseale ai wvisitatori italiani e stranieri, anche attraversc accordi
specifici di co-marketing in occasicne di iniziative/eventi di breve
durata, favorendo altresi la collaborazione con soggetti pubblici e
privati:

o possibilita di introduzione di tariffe particolari e biglietti

cumulativi — anche per periodi brevi - in occasione di:

¢ mostre temporanee, percorsi turistici e museall integrati;

e progetti di wvalorizzazione culturale delle sedl museall e
azioni di promozione turistica proposti da soggetti pubblici o
privati;

¢ eventi ed iniziative anche giornaliere di particolare
interesse per la cittd ed il comparto turistico e culturale;

e progetti che coinvolganc sedi museali/espositive appartenenti
ad altri attori, con specifici accordi che dovranno prevedere
17 impegno di tutti gli enti coinvoltl ad applicare tariffe
ridotte.
Nei casi suddetti le tariffe potranno essere maggiorate fino al 100% e/o
ridotte di non oltre il 50% del loro valore a fronte dell’appiicazione
dei seguenti criteri generali:
= maggiorazione delle tariffe fino al 100% per la sostenibilita
sconomica dell”iniziativa in relazione alla valenza culturale;
= possibilitad di riduzione delle tariffe fino al 50% nei
seguenti casi:
o} per iniziative e accordi con soggetti pubblici e privati che
aprano il mercato a fasce di utenza nuove - nazionali e
internazionall - diverse da quelli usuali degli Istituti Civicil
(convegnistica internazionale, fiere, settore moda e design, card
integrate ecc.);
o per eventi temporanei che coinvolgano realta cittadine
giovani, assoclazioni e realtda di quartiere che abbiano ricadute
positive in termini di aumento di visitatori;
o per attivita in fase di start up/consolidamento di nuove
istituzioni museali
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RELAZIONE allegata parte integrante alla Proposta di Deliberazione di Consiglic Comunale
avente ad oggetto: "Approvaziona deile modifiche alla disciplina delle tariffe dei civici Musel
e dei criteri generali di applicazione di cui aila deliberazione di Consiglio Comunale n.
70420037, : . .

Composia da n. 6 pagine

It Direttore di Area Valorizzazione Patrimonio Artistico & Sicurezza
arch. Anna Maria Maggiore
{(firmato dilgitalmente)

it Direttore di Area Polo Arte Moderna e Contemporanea

Dott.ssa Anna Maria Montaldo
(firmato digitalmente)

il Direttore di Seprintendenza Castello Musei Archeologici e Musel Storici

Dott. Claudic Salsi :
{(firmato digitaimente}

Secondc il “Codice dédi Beni Culturali” D.Lgs n.42/2004, la valorizzazions
del patrimonic culturale consiste nellfesercizic delle funzioni e nella
disciplina delle attivitd dirette a promuovere la conoscenza del
patrimonic culturale e ad assicurare le migliori condizienmi di
ntilizzazicone & fruizione pubblica del patrimenic stesso (art.6 punto 1).

I1 D.Lgs 42/2004 disciplina altresi - all’art.103 - 17“Accesso agli
istituti ed ai luoghi dells cultura”, che pud essere gratuitc e a
pagamento. In guest’ulbimo caso gli enti pubblici competentl determinano:
i casi di 1libero accessc e <¢i ingresso gratuito; le categorie di
biglietti e & criteri per la determinazione del relative prezzo; le
modalitd 41 emissicne, distribuzione e vendita del biglietto d'ingresso e
di riscossione del corrispettive. Bventuall agevolazionl per l'accsasso
devono essere regolate in mode da  non  creare discriminazioni
ingiustificate nei confronti dei clttadini degli altri Statl membri
dell'Unions europes.

La pelitica taziffaria relativa ai Musel Civici & stata per la prima
volta affrontata dal Consiglio Comunale con deliberazione avente n. reg.
70 del 10.11.2003, con la quale si approvava la regolamentazione della
disciplina delle tariffe per 17ingresso ail Civici Musel. '

STATO ATTUALE - o

I1 guadro generale che deriva dalla citata deliberazione e dagli atti
successivi e conseguenti si pud cosi sintetizzarve:

¢ introduzione del biglietto di ingresso per i seguenti istituti:
Castello Sforzesco, Museo di Storiaz Naturale, Museo Archeologice e Museo
del Risorgimento, Civico Acquario, Museo di Milano/Palazzo Morando e
Galleria d'Arte Moderna, Museo del Novecento con previsione di un limite
massime della tariffa e I1a pogsibilita por alcuni Musei di modularla
tenende conto della dimensions e del percorso espositivol

o} previsione delle seguenti tipolegie di biglietti: intero €5;
ridotte € 3; gratuite; e cumulativo € 12;
O gratuitd d’accesso per le seguenti categorie di visitatori:

1
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1. cittadini fino al compimento del 18° anno di eta e comungue gli
studentl della Scucla superiore; per il sclo Museo del HNovscento,
giovani che non abbiano compiute 11 25° anno di sta:

2. insegnanti accompagnatori di scolarzesche {fino a un massimo di 4
persone);‘ '

3, guide turistiche e interpreti turistici accowmpagnatori di gruppd;

4, disabili; '

5. giornaiisti e studicosi con permesso speciale dells Direzienme del
Museo;

6. funzionari di Soprintendenze statali e regionali e funziocnari del
Musei Comunali;

7. membrl dell’ ICOM;

8. iscritti ad associazicni riconosciute a livello locale o nazicnale
avente nelle proprie finalita la tutela e la valorizzazione del

patrimonio culturale, storico, wonumentale, naturalistice ¢
ambientale;
o} riconoscimento del biglietto ridotte alle seguentl categorie di
visitatori:

1, dipendentl dell’Amministrazione comunale;
2. studenti universitari e di Accademie delle Belle Arti;
3, adulti oltre 11 65° anno d'eta;

o  previsione delle seguenti tipologie di biglietti cumulativi: un
biglietto con validitd di tre giornl per tutti i Civici Musel;

o possibilitd di introdurre, anche per perisdi brevi, biglietti

ccumulativi corrvispendenti a percorsi didattici particolari proposti dal
Settore Musel ¢ Mostre, con tariffe da approvarsl tramite deliberazioni
di Giunta Comunale;

o] possibilitd di consentire 1'ingressc gratulto a ftutti 1 wvisitatori
in occasione di eventi o ricorrenze particolari;

o] orari e periedl con ingresso libero: nell’ultima ora di apertura
dei musei & fime a un guarto d’ora prima della chiusurs; mezza glornata
alla settimana, in un giorno settimanale da stabilirsi; in occasicne di
eventi o ricorrenze particoelari;

0 regime tariffario specifico per il Civico Planetaric che non
rientra tra le tipologie di Museo inserite nel Codice dei Beni Culturali,
al sensi dellfart. 101 comma 2 lettera a)l

Il Museo delle Culiure, istituite nel 2015 gode dell’ingresso gratuito
sin dalla sua inaugurazione, intendendo cosi favorire la frilzione della
Collezione Permanente da parte del cittadini e dei turisti, in duanto
tale evento ha rappresentato per la comunitd un momento 4l
riappropriazione di una collezione fino ad allora collocata nel depositi
e visibile solo parzialmente.

La Casa Museo Boschi Di Stefano, lo Studio Museo Messina e la Cripta
San Giovanni in Conca sonc gratuiti in quanto le caratteristiche degli
immobili non permettone 1’accessibilitid a un ampio numero di visitatoril

e 1'installazione di upa biglietteria non sarebbe economicamente
sostenibile

ANALISI

Gli uffici preposti hanno verificato e definito il peérimetro del modello
di gestione del ticketing dei Musei Civici sulla base dell’analisi dello
stato di fatto. In particolare si & voluto porre le basl per lo sviluppo

2
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di un modello di gestione aziendale ed economico delle biglietterie che

consenta di cogliere le .potenzislita del mercaro,

la missione deil Civici Musel.

Il rapporto medio tra costi e
attualmente del 38%

diversi per ciascun museo.

Tubeltn 1:servizic di bighetterio

ORE #

ricavi

{(vedasli tabella scttostante),

R e

RICAVI

purché in armeonia con

"gdel servizice di bhiglietteria e
ma con andamenti molto

costo sTIMA “roTALE _ RAPPORTO_
SETT.  POSTA- 5. - ALTR! COSTO JELIETTERIA - COSTI-
(MANA HONM  pppsonaie | OOSTI - IWAESOLUSA) o mlE o ReML
£171.213
Museo del 900 71 2 €137.057  £34.156 VA inclusa £307.668 56%
o ‘ ‘ € 208,880 - _
e e e o
o S 1 emams emms oo s s
Castello o £132,608 .
Storzesco P2 °98, A0 e %‘“"?‘-.7?9..____.%81 S
ke s e e e e 0
Archoogieo S0 T €49 GNTOT egomey EFTSSC TR
. . : €856,303
equero SV 1 Feems | €TOR® esosse cresoss %
T e e e e D
Moo Ot 1 €S ETRR - eanaso et
Bluses del £€60.512 o
Risorgimento o s errors erams f.g (..J.?_g . .___6_6_5/"
Palaizo Morando 45 1 ‘e43434 < €601 eogpys 200%
_ € 690.054 0
oree v eswra eiore RIS cizseste s
IPOTESI: togliere postazioni a Museo € 569.030
del Risorgimenfo e Palazzo Morando €432406 £136.624 éGQZ‘Z’I 5 €1.724.645 35%

Spostando quindi il focus sui dati relativi al fruitori
Musel dotati del
1.160.139.

ali’anno 2016 i wvisitatori
biglietteria sono stati in

del Civici
totale

pii

, in riferimento
Servizio
in dettaglio,

di
nom

considerando le 211.769 visite censite durante le domeniche a lngresso

gratuito, si sondé registrati i seguenti dati:
878,370 visitatori | 100, 00% TOTALT
549,177 | rientrantl nelle categoris a ingrsssc gratuito* 57,9%1% | NWOMN PAGANTL
399.193 paganti | 42,09% PRGANTT

* L’attuale oistema di biglietteria non indica 1a profilazione dellfutenza = non &
pertanto in grade di differenziare le categorie di gratuita.

La gestione della biglietteria appare particolarmente gravesa presso il

Musec del Risorgimento e Palazzo Morando, con un’incidenza del costi
rispetto al ricavi rispettivamente del 665% e del 290%.

Il Museo del Risorgimento & frequentato per lo pid da un pubblico
scolastico non pagante {(circa il 9%%) e vi & un particolars interesse
varso 1l'archivio.

La politica di
sulla dimora

valorizzazione relativa al Mugeo &1 Palazzo Morando punta
storica = essendo un palazzo del Settecento intatto

3
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