
DIREZIONE AREA UNITÀ/UFFICIO TITOLO PROCESSO INDICATORE
TARGET 

OBIETTIVO

DIREZIONE VERDE E 
AMBIENTE

AREA ENERGIA E CLIMA UNITÀ AGENTI FISICI 
RIMOZIONE SITUAZIONI DI PRESUNTO INQUINAMENTO
ELETTROMAGNETICO

TEMPO MASSIMO PER RICHIEDERE L’INTERVENTO AD ARPA DALLA
RICEZIONE DELL’ESPOSTO 
TEMPO INTERCORRENTE DALLA RICEZIONE DEL RAPPORTO 
ARPA DI ACCERTAMENTO DEL SUPERAMENTO DEI LIMITI DI 
LEGGE PER I CAMPI ELETTROMAGNETICI E L’ADOZIONE DI 
PROVVEDIMENTO FINALIZZATO ALLA RIMOZIONE 
DELL’INQUINAMENTO ELETTROMAGNETICO

≤ 10 GG.

≤ 30 GG. 

DIREZIONE VERDE E 
AMBIENTE

AREA ENERGIA E CLIMA UNITÀ AGENTI FISICI 
AUTORIZZAZIONI IN DEROGA LIMITI DI RUMOROSITÀ ATTIVITÀ DI
CANTIERE E DI SPETTACOLO

TEMPI DI DISBRIGO DELLA PRATICA (ESCLUSI I TEMPI ESTERNI) ≤ 15 GG

DIREZIONE VERDE E 
AMBIENTE

AREA ENERGIA E CLIMA UNITÀ AGENTI FISICI 
PROCEDIMENTO RIMOZIONE SITUAZIONI DI PRESUNTO
INQUINAMENTO ACUSTICO

TEMPO MASSIMO PER L’AVVIO DEL PROCEDIMENTO
AMMINISTRATIVO DALLA RICEZIONE DELL’ESPOSTO 
TEMPO INTERCORRENTE TRA IL RAPPORTO ARPA DI SUPERAMENTO
DEI LIMITI DI LEGGE DELLE EMISSIONI ACUSTICHE E L’ADOZIONE DI
PROVVEDIMENTO FINALIZZATO ALLA SOLUZIONE DEL PROBLEMA

≤ 20 GG. 

≤ 30 GG. 

DIREZIONE VERDE E 
AMBIENTE

AREA RISORSE IDRICHE 
E IGIENE AMBIENTALE

UNITÀ AUTORIZZAZIONI 
AMBIENTALI E 
GESTIONE DEL 
TERRITORIO /
UNITÀ IGIENE 
AMBIENTALE

CONTRASTO DEL DEGRADO IN AREE PRIVATE
TEMPI DI ATTIVAZIONE CONTROLLI DALLA SCADENZA DEI TERMINI DI
OTTEMPERANZA

≤ 7 GG

DIREZIONE VERDE E 
AMBIENTE

AREA RISORSE IDRICHE 
E IGIENE AMBIENTALE

UNITÀ IGIENE 
AMBIENTALE

PULIZIA AREE COMUNALI
TEMPI MEDI DI INVIO DELLE RICHIESTE DI PREVENTIVO DI SPESA A
DECORRERE DALLA DATA DEL SOPRALLUOGO

≤ 7 GG 

DIREZIONE VERDE E 
AMBIENTE

AREA RISORSE IDRICHE 
E IGIENE AMBIENTALE

UNITÀ AUTORIZZAZIONI 
AMBIENTALI E 
GESTIONE DEL 
TERRITORIO

SFALCIO AMBROSIA
NUMERO DI GIORNI TRASCORSI DAL RAPPORTO DI SOPRALLUOGO DI
AMAT E L’ INVIO DELLA RICHIESTA DI ESECUZIONE DI SFALCIO

≤ 7 

DIREZIONE VERDE E 
AMBIENTE

AREA RISORSE IDRICHE 
E IGIENE AMBIENTALE

UNITÀ AUTORIZZAZIONI 
AMBIENTALI E 
GESTIONE DEL 
TERRITORIO

EMISSIONE DI PARERI COMUNALI A CITTÀ METROPOLITANA DI
MILANO,  PER IMPIANTI  DI GESTIONE E TRATTAMENTO RIFIUTI

TEMPO MEDIO PER EMISSIONE DI PARERI A CITTA’ METROPOLITANA
DI MILANO, DAL COMPLETAMENTO DELL’ISTRUTTORIA

≤ 10 GG.

Il controllo di qualità e il miglioramento continuo dei servizi.
La Direzione in conformità alla norma UNI EN ISO 9001:2015, esegue il controllo della qualità dei suoi servizi, effettuando il monitoraggio periodico dei 
processi lavorativi di propria pertinenza e misurando, nello stesso tempo, i relativi indicatori.



DIREZIONE AREA UNITÀ/UFFICIO TITOLO PROCESSO INDICATORE
TARGET 

OBIETTIVO

DIREZIONE VERDE E 
AMBIENTE

AREA RISORSE IDRICHE 
E IGIENE AMBIENTALE

UNITÀ IGIENE 
AMBIENTALE

REDAZIONE E DIFFUSIONE ORDINANZA SINDACALE E CAMPAGNA
INFORMATIVA DI PREVENZIONE NELLA LOTTA CONTRO LE ZANZARE

TEMPO COMPRESO TRA LA RICEZIONE DELLE INDICAZIONI DA ATS E
PRESENTAZIONE DELL'ORDINANZA ALLA S.G. PER LE VERIFICHE DI
COMPETENZA

≤ 30 gg

DIREZIONE VERDE E 
AMBIENTE

AREA RISORSE IDRICHE 
E IGIENE AMBIENTALE

UNITÀ IGIENE 
AMBIENTALE

DEFINIZIONE, ORGANIZZAZIONE ED ESECUZIONE DEI PIANI
D’INTERVENTO DI DISINFESTAZIONE CONTRO AGENTI INFESTANTI
DIVERSI

PERCENTUALE DEI CASI IN CUI SI RIPRESENTA L’AGENTE INFESTANTE
IN RELAZIONE AGLI INTERVENTI PROGRAMMATI DI DERATTIZZAZIONE
E DEBLATTIZZAZIONE EFFETTUATI NELL’ANNO

≤ 10 % 

DIREZIONE VERDE E 
AMBIENTE

AREA RISORSE IDRICHE 
E IGIENE AMBIENTALE

UNITÀ IGIENE 
AMBIENTALE

REDAZIONE DISCIPLINARE TECNICO-SCIENTIFICO PER IL
MONITORAGGIO ED IL CONTROLLO DEI CULICIDI, ASSISTENZA ALLA
LOTTA CONTRO LA ZANZARA TIGRE

NUMERO DI SEGNALAZIONI/RECLAMI SULLA PRESENZA INFESTANTE
DI CULICIDI/ZANZARA TIGRE, RECAPITATI ALL’INDIRIZZO EMAIL
DELL’UNITA’ IGIENE AMBIENTALE, NEL PERIODO DI SVOLGIMENTO
DELLA PRESTAZIONE

≤ 200

DIREZIONE VERDE E 
AMBIENTE

AREA VERDE
UNITÀ 
SPONSORIZZAZIONI E 
AFFARI GENERALI

PROMOZIONE DELLE INIZIATIVE DI SPONSORIZZAZIONE E
COLLABORAZIONE AREE VERDI

PERCENTUALE DEI PROGETTI REALIZZATI RISPETTO AI CONTRATTI
STIPULATI

≥ 90%

DIREZIONE VERDE E 
AMBIENTE

//////////////////////////// UNITÀ TUTELA ANIMALI AUTORIZZAZIONE DETENZIONE ANIMALI 
PERCENTUALE DI AUTORIZZAZIONI RILASCIATE IN MENO DI 25 
GIORNI DALLA RICEZIONE DELL’ISTANZA (AL NETTO DEI TEMPI 
UTILIZZATI DA ATS PER ISTRUTTORIA)

≥ 90%


