
CO-PROGETTAZIONE DI SERVIZI DI INNOVAZIONE 
SOCIALE IN 9 QUARTIERI DI MILANO



È un progetto del Comune di Milano che grazie al sostegno dei fondi
PON Metro 2014-2020 ha riqualificato 9 spazi sottoutilizzati
(portinerie e locali commerciali sfitti) in 9 quartieri di Edilizia
Residenziale Pubblica per destinarli a servizi innovativi e inclusivi.

Attraverso il bando di co-progettazione di servizi sono state
selezionate le migliori proposte per le aree tematiche di servizi:

-PORTINERIE SOCIALI

-SERVIZI INNOVATIVI E ANIMAZIONE

-IMPRESA E COMUNITÀ

QUARTIERI CONNESSI



Il Comune di Milano sostiene l’avvio dei servizi mettendo a
disposizione dei progetti selezionati:

-9 spazi in comodato d’uso gratuito per la durata dei progetti (6 anni)

-516.500€ (PON Metro) per finanziare start up dei progetti (24 mesi)

RISORSE PUBBLICHE



SPAZI E SERVIZI

Servizi collaborativi per inquilini 
ERP e il quartiere improntanti alla 
mutualità e condivisione delle 
risorse

Servizi a vocazione sociale, 
culturale, sportiva e creativa 
finalizzati all’animazione dei 
contesti locali

Attività micro-imprenditoriali di 
produzione, vendita e/o 
somministrazione ad alto impatto 
sociale

AREA 1 – PORTINERIE SOCIALI

AREA 2 – SERVIZI INNOVATIVI E 
ANIMAZIONE

AREA 3 – IMPRESA E COMUNITÀ

F.LLI ZOIA 105

FAENZA 25

BOCCIONI 10

OMERO 15

VISCONTI 24 A/F

S.ERLEMBALDO 2
P.L. MONTI 18-20CAPUANA 7

PALMANOVA 59



OBIETTIVI

INCLUSIONE SOCIALE intesa come:
• rafforzamento delle reti di vicinato, delle relazioni tra gli inquilini e 

della collaborazione con i soggetti attivi del territorio;
• offerta di servizi di prossimità con tariffe accessibili;
• creazione di spazi e occasioni di incontro, formazione e aggregazione a scala di 

quartiere;
• coinvolgimento diretto di soggetti con fragilità socio-economiche.

SOSTENIBILITÀ ECONOMICA intesa come:
• realizzazione di attività in grado di generare risorse a beneficio della sostenibilità 

del progetto;
• sviluppo di un modello di servizio che si autosostiene grazie alla compresenza di 

attività gratuite e a pagamento, di servizi condivisi e collaborativi.

INNOVAZIONE SOCIALE intesa come:
• sperimentazione di modelli innovativi di servizio che coniugano sostenibilità 

economica e impatto sociale;
• sviluppo di un'offerta di servizi che rispondono ai bisogni sociali della comunità 

locale.



ESITI DEL BANDO

AREA 1 – PORTINERIE SOCIALI

AREA 2 – SERVIZI INNOVATIVI E ANIMAZIONE

AREA 3 – IMPRESA E COMUNITÀ

Nessun progetto selezionato. Entro l'anno ripubblicazione avviso di selezione 
soggetto con cui avviare la co-progettazione.

Progetto selezionato: BINARI KALEIDOSCOPI METROPOLITANI
Soggetto ETS: ATI con capofila Forum Cooperazione e Tecnologia
Servizi proposti: attivazione di una filiera sociale di produzione e consumo (GAS 
km0 e distribuzione solidale), palestra popolare, servizi per l’infanzia, formazione, 
animazione culturale, percorsi educativi informali, coworking, sportelli consulenza.

Progetto selezionato: FUORI E DENTRO
Soggetto ETS: Vitality Social
Servizi proposti: produzione e somministrazione, punti di distribuzione di filiere 
corte, eventi aggregativi, inclusivi e promozione del consumo critico e sostenibile. 
Gastronomia, bar/coworking, emporio e laboratori di trasformazione e 
conservazione per ridurre lo spreco alimentare.



STATO DI AVANZAMENTO DEI PROGETTI

FASE DI 
COPROGETTAZIONE

AVVIO DEL PROGETTO 
(ALLESTIMENTO SPAZI E 

RETE DI COLLABORAZIONE)

03/2022

INAUGURAZIONE 
SEDI E PRIME 

ATTIVITÀ

06/2022

AVVIO DEI 
LABORATORI E 

SERVIZI

09/202206/2021

PROGETTO BINARI KALEIDOSCOPI METROPOLITANI

VIALE FAENZA 25

• Laboratori teatrali
• GAP gruppo di 

acquisto popolare
• Sportello consulenza 

legale, familiare e 
finanziaria

VIA A. VISCONTI 24

• Co-working
• Percorsi educativi 

informali
• Sportello consulenza 

legale, familiare e 
finanziaria

VIA S. ERLEMBALDO 2

• Biblioteca di quartiere
• Servizi doposcuola e 

laboratori artistici
• Sportello consulenza 

legale, familiare e 
finanziaria



STATO DI AVANZAMENTO DEI PROGETTI

FASE DI 
COPROGETTAZIONE

AVVIO DEL PROGETTO 
(ATTIVITÀ PREPARATORIE, 

ALLESTIMENTO SPAZI E 
RETE DI COLLABORAZIONE)

04/2022

PRIME ATTIVITÀ
(CATERING) E 

ADEMPIMENTI

09/2022

INAUGURAZIONE SEDI E 
AVVIO DELLE ATTIVITÀ 

COMMERCIALI E SERVIZI

10/202210/2021

PROGETTO FED - FUORI E DENTRO

VIA PALMANOVA 59

• Orto-emporio: vendita 
prodotti freschi e 
trasformati

• Laboratorio di 
trasformazione e 
conservazione aperto 
al pubblico

VIA L. CAPUANA 7

• Orto-cucina: preparazione, 
vendita e somministrazione 

• Catering
• Laboratorio di trasformazione 

e conservazione aperto al 
pubblico

VIA P.L. MONTI 18-20

• Orto-bar: 
somministrazione e 
vendita

• Ideificio: spazio co-
working/studying, 
corsi ed eventi



Direzione Casa
Area Politiche per l'Abitare e Sostegno alla fragilità abitativa
Unità Politiche per l'Abitare

quartiericonnessi@comune.milano.it


