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DIREZIONE VERDE E AMBIENTE 
 

STRUTTURE ORGANIZZATIVE COMPETENZE 

DIREZIONE DI PROGETTO 

RESILIENZA URBANA 
 

   Definizione interventi e progetti in materia di: adattamento, contrasto all’aumento della temperatura, 
gestione del rischio idrogeologico, contrasto ai cambiamenti climatici - in coordinamento con le strutture 
organizzative preposte ed elaborazione di indirizzi per gli strumenti di programmazione/pianificazione e 
attuativi in capo ad altre Direzioni/Aree, sulla base delle priorità e delle risorse individuate, per il rispetto 
degli impegni assunti dall’Amministrazione in sede nazionale e sovranazionali 

 Attuazione delle azioni contenute nelle linee guida per l’adattamento ai cambiamenti climatici all’interno del 
Piano Aria Clima, con particolare riferimento ad azioni volte al reinverdimento della città, al programma di 
depavimentazione, ad interventi di forestazione, etc. 

 Definizione dei contributi alla gestione e pianificazione strategica dei fondi del Piano Nazionale di Ripresa e 
Resilienza, Next Generation EU, Programma Operativo 2021-2027, Horizon Europe, Bandi Nazionali e 
Regionali in coordinamento con Direzione Specialistica Autorità di Gestione e Monitoraggio Piani;   

 Definizione di progetti e strategie, che possano ricondursi al tema della resilienza con cui avviare sinergie e 
sperimentazioni innovative, in coerenza con i documenti pianificatori e i programmi dell’Ente 

 Coordinamento delle attività nell’ambito di network internazionali, in particolare Resilient Cities Network e 
definizione dei contributi nell’ambito degli impegni sottoscritti con il network C40 

 Coordinamento delle attività nell’ambito della 100 Climate Neutral and Smart Cities Mission per il 
raggiungimento della neutralità climatica al 2030, anche attraverso il raccordo con le varie direzioni 
coinvolte, la definizione di una strategia complessiva per l’Ente, la definizione dei contenuti del Climate City 
Contract, la predisposizione di progettualità da candidare a finanziamenti europei dedicati alle città pilot 

 Raccordo con la Direzione Innovazione Tecnologica e Digitale  per lo sviluppo di un supporto digitale che 
integri dati, strumenti e modelli e offra una georeferenziazione delle varie azioni, anche in raccordo con la 
distribuzione territoriale delle azioni del Piano Aria e Clima e con le necessità nel quadro della 100 Climate 
Neutral and Smart Cities Mission Implementazione di una metodologia per la valutazione di impatti socio-
economici e ambientali a supporto dei processi di rigenerazione urbana, in raccordo con le Direzioni / Aree 
interessate   

 Coordinamento attività del Milan Resilience Hub nel quadro della collaborazione con UNSDR Making Cities 
Resilience 2030  

 Individuazione e attuazione di azioni volte a favorire la sinergia e il coordinamento tra soggetti interni ed 
esterni all’Ente a vario titolo coinvolti nell’attuazione di iniziative, progetti ed interventi in materia di 
resilienza 

AREA RISORSE IDRICHE  
E IGIENE AMBIENTALE 

 Pianificazione e attuazione delle iniziative e degli interventi finalizzati al monitoraggio delle matrici 
ambientali (suolo e acque), alla prevenzione dei fenomeni di esondazione e di risalita della falda, nonché al 



miglioramento della qualità del suolo e delle acque, alla riqualificazione idraulica-paesaggistica- ambientale 
dei corpi idrici  

 Esercizio delle funzioni di competenza comunale in materia di Polizia idraulica relative al reticolo idrico 
minore: gestione dei corsi d’acqua comunali (manutenzione ordinaria e rilascio di concessioni), interventi di 
tutela dei corpi idrici (progettazione ed esecuzione), attività connesse al controllo degli andamenti freatici  

 Gestione dei rapporti di servizio con l’Ufficio d’Ambito Territoriale Ottimale della Città di Milano e con il 
Gestore del Servizio Idrico Integrato 

 Emissione di pareri tecnici relativi alle procedure AIA (Autorizzazioni Integrate Ambientali) e VIA 
(Valutazione d’Impatto Ambientale) 

 Gestione delle procedure di V.A.S. (Valutazione Ambientale Strategica) in qualità di Autorità competente 
 Progettazione ed attuazione degli interventi e delle opere in materia ambientale e dei relativi adempimenti 

tecnico-amministrativi in coerenza con le politiche adottate dall’Amministrazione in materia, in raccordo con 
l’Unità Programmazione e Gestione Opere Pubbliche e Segreteria Tecnica 

 Promozione e gestione di progetti europei in materia di sostenibilità ambientale 
 Sviluppo di piani per il miglioramento dei servizi di smaltimento dei rifiuti e di pulizia della città; 

predisposizione e gestione dei contratti affidati a soggetti esterni per i servizi di igiene ambientale 
 Presidio territoriale e per la gestione delle emergenze ambientali in materia di rifiuti ed amianto nelle aree 

di proprietà comunale e private, anche con il supporto della Direzione Demanio e Patrimonio, Direzione 
Rigenerazione Urbana e Direzione Servizi Civici e Municipi 

 Supporto alla pianificazione ed attuazione di progetti speciali ad alto impatto ambientale 
 Progettazione e realizzazione di interventi per l’attuazione delle politiche di educazione, formazione e 

informazione ambientale 
 Presidio e coordinamento delle attività / interventi correlati alla: 

o Mappatura e individuazione di aree, edifici e spazi pubblici - non già afferenti progetti di ricostruzione/ 
demolizione / riqualificazione inseriti nell’ambito del PTOOPP che prevedano interventi di bonifica, 
nonché aree acquisite dall’Amministrazione in attuazione di strumenti urbanistici che necessitino di 
interventi di risanamento dei siti - compromessi da fenomeni di contaminazione e/o da potenziali rischi 
per l’ambiente e la salute dell’uomo, da trattare ai fini della successiva bonifica 

o Definizione, in collaborazione con le Aree Tecniche coinvolte, di Piani di Caratterizzazione, Indagini 
ambientali, Piani Operativi di bonifica o di altre metodologie quali Analisi di Rischio e/o metodologie 
innovative, finalizzati al recupero / riqualificazione / risanamento delle aree, edifici e spazi pubblici 
individuati in sede di mappatura 



AREA ENERGIA E CLIMA  

 Definizione interventi e progetti in materia di: contrasto inquinamento da agenti fisici, qualità dell’aria, 
contrasto ai cambiamenti climatici mediante azioni di mitigazione ed adattamento - in coordinamento con 
le strutture organizzative preposte alle strategie di resilienza - ed elaborazione di indirizzi per gli strumenti 
di programmazione/pianificazione e attuativi in capo ad altre Direzioni/Aree, sulla base delle priorità e delle 
risorse individuate, per il rispetto degli impegni assunti dall’Amministrazione in sede nazionale e 
sovranazionali  

 Sviluppo di piani e strategie per il contrasto all’inquinamento da agenti fisici, per la tutela della qualità 
dell’aria e per il contrasto ai cambiamenti climatici (strategia di decarbonizzazione – efficientamento 
energetico, razionalizzazione e promozione dell’utilizzo di fonti energetiche rinnovabili e di adattamento, in 
coordinamento con la struttura organizzative preposta alle strategie di resilienza)  

 Presidio della governance del Piano Aria e Clima con supporto attivo alle Direzioni coinvolte 
 Attuazione dei programmi e azioni di competenza per il contrasto all’inquinamento da agenti fisici, per la 

tutela della qualità dell’aria e per il contrasto ai cambiamenti climatici da realizzarsi mediante programmi di 
decarbonizzazione – efficientamento energetico, razionalizzazione e promozione dell’utilizzo di fonti 
energetiche rinnovabili e di adattamento, in coordinamento con la struttura organizzative preposta alle 
strategie di resilienza  

 Coordinamento e monitoraggio dei piani, programmi e progetti posti in capo ad altre direzioni-Aree ai fini 
dell’allineamento con gli obiettivi posti in capo all’Area per gli aspetti correlati alle tematiche ambientali di 
competenza, anche in coordinamento con l’Energy Manager 

 Sviluppo dei piani di metanizzazione e di teleriscaldamento allineamenti con le strategie di 
decarbonizzazione e in coordinamento con la programmazione dello sviluppo delle altre reti energetiche 

 Gestione del contratto di servizio relativo alla concessione del servizio pubblico di distribuzione del gas 
naturale e coordinamento dell’Ambito Territoriale Minimo Milano 1 

 Gestione della convenzione per l’affidamento della gestione del servizio pubblico di teleriscaldamento. 
 Ricognizione delle risorse energetiche rinnovabili presenti sul territorio comunale e conseguente 

valutazione delle potenzialità del loro utilizzo nell’ambito di sviluppo del Piano Aria e Clima 
 Definizione delle strategie e gestione degli adempimenti tecnico-amministrativi in materia di accertamento 

del contenimento dei consumi energetici tramite la campagna di ispezioni degli impianti termici civili nel 
territorio comunale 

 Gestione degli adempimenti in materia di inquinamento da agenti fisici, inquinamento acustico, 
inquinamento luminoso ed inquinamento elettromagnetico 

 Progettazione e sviluppo di azioni sperimentali in tema di riduzione delle emissioni 
 Promozione e gestione di progetti europei in materia di sostenibilità ambientale, contenimento agenti fisici, 

decarbonizzazione e tutela della qualità dell’aria, efficienza e lotta alla povertà energetica, partecipazione e 
stakehoder engagement 



AREA VERDE 

 Collaborazione con il Responsabile del Programma delle Opere Pubbliche per la programmazione degli 
interventi relativi al verde pubblico  

 Pianificazione degli interventi per la riqualificazione delle aree a verde 
 Progettazione e realizzazione di interventi di ristrutturazione e riqualificazione di nuovi ambiti urbani 

rispetto al verde pubblico, ai parchi e giardini 
 Controllo dei progetti e delle opere relative al verde affidate a soggetti esterni all’Amministrazione; verifica 

della congruità degli interventi di competenza eseguiti da terzi (concessionari/affittuari/sponsor) anche a 
scomputo degli oneri di urbanizzazione 

 Gestione della convezione per la gestione / manutenzione del verde pubblico, in coordinamento con i 
Municipi  

 Coordinamento e supervisione delle attività di programmazione, gestione e controllo degli interventi di 
manutenzione straordinaria e ordinaria del verde pubblico municipale  

 Pianificazione e verifica tecnica-economica degli interventi di manutenzione straordinaria del verde 
pubblico, previa definizione dei budget municipali di riferimento, in recepimento degli indirizzi e delle 
priorità espresse dai Consigli di Municipio  

 Attuazione delle strategie di sviluppo dei parchi e giardini urbani e comprensoriali 
 Gestione dei rapporti e delle istanze presentate da cittadini, Enti e Associazioni ambientaliste e di 

volontariato  
 Ideazione progettuale connessa alla partecipazione a bandi cofinanziati a successiva relativa attuazione, in 

coordinamento con la Direzione Bilancio e Partecipate 

UNITÀ PROGRAMMAZIONE E 

GESTIONE OPERE PUBBLICHE E 

SEGRETERIA TECNICA 

 

 Coordinamento e presidio delle attività finalizzate alla predisposizione del programma opere pubbliche e dei 
suoi aggiornamenti 

 Gestione delle attività di monitoraggio e controllo sullo stato di avanzamento degli interventi 
 Programmazione delle fonti di finanziamento delle opere pubbliche e monitoraggio  
 Monitoraggio degli interventi tecnici in corso di attuazione  
 Predisposizione nell’ambito delle Opere Pubbliche di pertinenza della Direzione delle nomine relative a 

Responsabile del Procedimento, Progettisti, C.S.P./C.S.E., Collaudatori, Direttori Lavori, Direttori Operativi, 
Ispettori di Cantiere 

 Collaborazione con i Progettisti nella redazione di progetti di fattibilità tecnica - economica 
 Esecuzione degli adempimenti richiesti dalla normativa vigente in materia di Lavori Pubblici nei confronti 

dell’ANAC 
 Emissione di tutti i certificati di esecuzione lavori sul sito ANAC richiesti dalle imprese per gli appalti di 

competenza della Direzione  
 Supporto tecnico ai Progettisti nella redazione dei progetti definitivi/esecutivi ritenuti prioritari 

dall’Amministrazione 
 Controllo e revisione contabile degli appalti di Lavori Pubblici di competenza della Direzione 



 Predisposizione dell’iter amministrativo di gestione degli appalti della Direzione (atti, verbali, 
determinazioni, rapporti per proposte di liquidazione, SAL, fatture, ecc.) 

 Supporto tecnico ai Direttori dei Lavori nella redazione di perizie suppletive e di variante, nonché adozione 
dei correlati provvedimenti di approvazione e cura delle conseguenti obblighi di pubblicazione 

 Monitoraggio delle opere realizzate in partenariato pubblico-privato 

UFFICIO SUPPORTO GIURIDICO-
AMMINISTRATIVO 

 Supporto al Direttore della Direzione nella progettazione e implementazione di modelli di monitoraggio 
dell’attuazione delle opere pubbliche e delle segnalazioni 

 Supporto alle Aree della Direzione, in raccordo con la Direzione Centrale Unica Appalti, nei procedimenti 
connessi all’acquisizione di servizi di architettura e ingegneria  

 Supporto alle Aree tecniche della Direzione per le procedure di gara relative agli acquisti di beni e servizi 
per importi inferiori ai 40.000,00 euro nonché per le attività propedeutiche agli affidamenti di beni e servizi 
di importo superiore a 40.000,00 euro, in collaborazione con la Direzione Centrale Unica Appalti 

 Supporto alla gestione delle procedure di adesione a convenzioni o accordi quadro attivate da Centrali di 
Committenza a favore delle Aree tecniche; 

 Supporto alle Aree della Direzione nella gestione di contratti e concessioni con società 
controllate/partecipate 

UNITÀ TUTELA ANIMALI 

 Programmazione, coordinamento e controllo delle attività afferenti la gestione del canile e del gattile; 
gestione delle attività di tutela delle colonie feline 

 Gestione di interventi per la difesa e la tutela degli animali  
 Gestione dei rapporti con Enti (ASL, …) ed Associazioni impegnate nella tutela e difesa degli animali  
 Programmazione e realizzazione, anche attraverso il sostegno a soggetti pubblici e privati, di iniziative di 

sensibilizzazione sul tema della tutela animali e sviluppo progettuale per la partecipazione a bandi 
cofinanziati 

UNITÀ FUNZIONI TRASVERSALI 

Gestione delle attività trasversali finalizzate all’efficace ed efficiente funzionamento della Direzione e delle 
Aree/Unità/Uffici in cui si articola, a supporto dei Direttori, in collaborazione con i responsabili delle predette 
strutture organizzative ed in raccordo con le Direzioni competenti: 

 Amministrazione del personale (presenze, assenze, permessistica, mobilità, …) e organizzazione  Privacy 
 Sistema di Gestione Qualità e Ambiente 
 Pianificazione, Bilancio, Controlli e Piano degli Obiettivi, in raccordo con le Aree della Direzione   
 Dotazioni informatiche e relativa implementazione 
 Monitoraggio delle interrogazioni/mozioni/ordini del giorno assegnati/di competenza della Direzione 

e presidio sull’inoltro dei relativi riscontri, in raccordo con l’Area Servizio di Presidenza del Consiglio 
Comunale 

 Attività di monitoraggio e verifica in ordine alle principali novità normative, giurisprudenziali e dottrinali 
di competenza e conseguente consulenza giuridico - amministrativa e tecnica 

 Presidio in ordine agli aspetti logistici, in raccordo con la Direzione Demanio e Patrimonio ed analisi dei 



fabbisogni edilizi relativi alle strutture gestite 
 Espletamento degli adempimenti correlati alla sicurezza e sorveglianza sanitaria nei luoghi di lavoro 
 Protocollo, archivio e cura e gestione delle istanze di accesso civico di competenza  
 Controllo e perfezionamento degli atti relativi alle Aree della Direzione 
 Coordinamento e supervisione della corrispondenza, cartacea e telematica, in entrata/uscita del Direttore, 

a supporto degli uffici di segreteria, e successivo smistamento alle strutture organizzative della Direzione 
e/o alle Direzioni competenti 

 Monitoraggi e rendicontazioni 
 Attività connesse alla partecipazione del Direttore ai Comitati di Gestione 
 Predisposizione e gestione delle deliberazioni di Giunta Comunale di concessione di patrocinio comunale di 

competenza della Direzione e delle Aree che la compongono 
 Coordinamento delle attività amministrative connesse alla gestione del contratto con AMAT 

SEGRETERIA DI DIREZIONE  Supporto e collaborazione per lo svolgimento di compiti propri del Direttore  

REDAZIONE 
 Supporto al Direttore nello svolgimento delle attività di carattere comunicativo-relazionale connesse al 

sistema delle Redazioni Web 
 


