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Gentile cittadina, gentile cittadino, 
ecco una piccola guida per accedere attraverso 
il portale wemi.comune.milano.it alle offerte di 
servizi e attività Milano 0.18, dedicate a bambine 
e bambini, ragazze e ragazzi da 0 a 18 anni.
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01. Portale WeMi

RAGGIUNGERE IL PORTALE

Clicca sul link 
wemi.comune.milano.it 
per accedere alla home 
page del sito.
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02. Sezione Milano 0.18

Per accedere ai servizi 
Milano 0.18 puoi:

OPZIONE A

Cliccare su “Servizi”. 
Si apre un menu a tendina 
in cui puoi selezionare 
“Milano 0.18”.

OPZIONE B

Cliccare sul box “Milano 0.18” 
nella sezione “Scopri i Servizi” 
della home page.
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03. Autenticazione

Per accedere alla sezione Milano 0.18 non è 
necessario autenticarsi al portale. 
Sarà necessario farlo se si decide di richie-
dere un servizio, così come indicato più 
avanti nella guida. 

Se desideri richiedere un servizio ti consi-
gliamo quindi di tenere a portata di mano 
i dati dello SPID o la Carta di Identità Elet-
tronica (CIE). In caso volessi acquistare un 
servizio tramite il voucher Milano 0.18, lo 
SPID o la CIE devono essere quelli utilizzati 
per fare la richiesta del Voucher.

ICONA DI ACCESSO

Per accedere con SPID o 
CIE, clicca sull’icona in alto 
a destra.

INTERFACCIA DI
AUTENTICAZIONE

Si apre questa f inestra.
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ACCESSO EFFETTUATO

Dopo aver effettuato l’ac-
cesso, l’icona in alto a de-
stra diventa blu e riporta il 
tuo nome.     

ACCESSO ALL’AREA 
PERSONALE

Cliccando sull’icona e sul 
pulsante Entra puoi accede-
re alla tua Area riservata/
personale.

03. Autentificazione – Area personale
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Nella tua Area personale 
trovi le funzionalità collega-
te al tuo prof ilo. 

SERVIZI RICHIESTI

È la funzionalità attraverso 
cui puoi verif icare le tue ri-
chieste e il loro stato (aper-
te o chiuse).

Cliccando sul bottone “Ser-
vizi richiesti” si accede allo 
“Storico delle richieste”.

04. Area personale – Servizi richiesti
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04. Area personale – Servizi richiesti – Storico delle richieste

STORICO DELLE RICHIESTE

Accedendo allo “Storico
delle richieste” puoi ver-
f icare lo stato di ciascuna 
richiesta inviata.

Se la richiesta è “Aperta” 
puoi visualizzare informa-
zioni sulla tua richiesta, in-
viare un messaggio all’ente 
o consultare i messaggi 
dell’ente, procedere all’ac-
quisto del servizio.

Se la tua richiesta è Chiusa 
puoi visualizzare informa-
zioni sulla tua richiesta, 
consultare i messaggi 
scambiati con l’ente e, 
eventualmente, inviare una 
recensione sul servizio di 
cui hai usuf ruito.
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PRIVACY

È la funzionalità che ti 
consente di visualizzare le 
informative sul trattamento 
dei dati dei servizi erogati 
attraverso il portale. 

04. Area personale – Privacy
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I cittadini benef iciari di un 
voucher Milano 0.18 vedran-
no all’interno delle propria 
“Area personale” anche la  
funzionalità “Voucher”.

VOUCHER

Ti permette di accedere alla 
pagina “Gestione voucher” 
per consultare i tuoi voucher.

04. Area personale – Voucher
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04. Area personale – Voucher – Gestione voucher

GESTIONE VOUCHER

Puoi consultare lo stato 
del/i voucher di cui sei be-
nef iciario, visualizzandone 
la scadenza e il credito
disponibile.

DETTAGLIO VOUCHER

Cliccando sul singolo 
voucher puoi visualizzare 
informazioni di dettaglio 
sul voucher stesso e sul suo 
utilizzo (servizio acquista-
to, ente presso cui è stato 
acquistato il servizio, la data 
di utilizzo, l’importo speso e 
lo stato della transazione).
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BREVE GUIDA ALL’USO

Nella parte superiore della 
pagina trovi una breve info-
graf ica che spiega in sintesi 
come accedere ai servizi/
attività offerti.

05. Home page sezione Milano 0.18 – Come funziona
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CATALOGO SERVIZI
0-18 ANNI

Scorrendo la pagina trovi le 
icone delle 5 categorie in 
cui è suddiviso il catalogo 
Milano 0.18.

Cliccando sulla categoria 
di tuo interesse, puoi visua-
lizzare l’elenco dei servizi/
attività disponibili.

05. Home page sezione Milano 0.18 – Scopri i servizi 0-18 anni
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06. Servizi disponibili – Selezione servizio

ELENCO SERVIZI

Dall’elenco dei servizi dispo-
nibili puoi selzionare quello 
che ti interessa cliccando 
sul bottone che ne riporta il 
nome.
In questo esempio abbiamo 
scelto “Attività ricreative”.  
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ELENCO ENTI

Compare una nuova scher-
mata in cui è riportato un 
elenco di enti (associazioni, 
cooperative, società) che 
erogano il servizio che hai 
selezionato. 

Utilizzando i f iltri che trovi 
sul lato sinistro della pagina 
puoi personalizzare la tua 
richiesta. 

06. Servizi disponibili – Selezione servizio – Elenco enti
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PERSONALIZZAZIONE DELLA RICHIESTA

Nella sezione “Selezione enti” a sinistra trovi la dicitura 
“Personalizza la richiesta”, che contiene:

1. Lo spazio in cui 
inserire l’indirizzo, 
per visualizzare solo 
gli enti che erogano il 
servizio nel tuo Mu-
nicipio persone per 
cui vuoi chiedere il 
servizio.

↘

2. Lo spazio in cui 
indicare il numero di 
persone per cui vuoi 
chiedere il servizio 
(es. ho due f igli e 
voglio che entrambi 
partecipino all’attività 
selezionata).

↘ 

3. Lo spazio in cui 
specif icare, se il 
servizio lo prevede, il 
numero di prestazio-
ni/giorni/ore che vuoi 
richiedere.

↘

4. Le opzioni che ti 
permettono di sele-
zionare il momento 
della giornata in cui 
preferiresti richiedere 
il servizio.

↘

5. Le opzioni per se-
lezionare la fascia di 
età della bambina/o 
della ragazza/o per cui 
stai facendo richiesta.

↘

6. Il tipo di attività 
specif iche a cui si è 
interessati.

↘

06. Servizi disponibili – Selezione servizio – Elenco enti
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SELEZIONE ENTE

Dopo aver utilizzato i f iltri, 
nella parte centrale della 
pagina, compaiono gli enti 
che off rono il servizio con le 
caratteristiche selezionate.
Cliccando sul bottone “i” si 
apre una scheda di presen-
tazione dell’ente stesso.

06. Servizi disponibili – Selezione servizio – Selezione ente
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SCHEDA SERVIZIO

Cliccando su “Dettagli”, si 
apre  la scheda che descri-
ve nel dettaglio il servizio 
offerto dall’ente. 

06. Servizi disponibili – Selezione servizio – Scheda servizio
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Qui trovi:
1. Una valutazione di quanto quel servizio/attività agisce sulle 

differenti aree di benessere: corpo e movimento; relazioni; 
conoscenze e competenze; creatività, abilità e talenti, auto-
determinazione (Dimensioni del benessere).

2.  I destinatari del servizio (Per chi).
3.  La descrizione del servizio (Cosa). 
4.  La sede di erogazione del servizio (Dove).
5.  La fascia della giornata in cui è possibile richiedere il servi-

zio (Quando).
6.  I Municipi in cui è erogato quel servizio 
 (Il servizio è disponibile nei Municipi).
7.  Il personale impiegato per l’erogazione del servizio (Perso-

nale impiegato). 
8.  Il costo indicativo del servizio, con eventuali note che spie-

gano meglio il listino dell’ente (Prezzo).
9.  Le informazioni su come si può attivare la richiesta (Proce-

dura di attivazione).
10. Eventuali informazioni che l’ente può inserire per spiegare 

meglio il servizio (Ulteriori informazioni).
11. Il numero di telefono e gli orari in cui è possibile contattare 

telefonicamente l’ente (Primo contatto).
12. Eventuali tempi di attesa per l’attivazione del servizio 

(Tempi di attesa).
13. L’indicazione di dove scaricare le condizioni di utilizzo del 

servizio (Condizioni di utilizzo).

SCHEDA SERVIZIO
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STAMPA E CHIUDI

Cliccando il bottone “X”   
in alto a destra, si chiude 
la scheda e si ritorna alla 
schermata precedente. 

Cliccando su “Stampa” è 
possibile lanciare una stam-
pa della scheda.

06. Servizi disponibili – Selezione servizio – Scheda servizio
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SELEZIONE ENTI

Puoi decidere di inviare la 
tua richiesta a uno o a più 
enti contemporaneamente. 

Per procedere alla scelta 
devi spuntare la casella a 
f ianco del nome dell’ente/
degli enti a cui inviare la 
richiesta. 
L’ente selezionato viene 
evidenziato e si attiva il 
tasto “Richiedi Informazioni 
e disponibilità” (il tasto si 
colora di blu).

06. Servizi disponibili – Selezione servizio – Richiesta informazioni e disponibilità
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POSSIBILITÀ DI 
PERSONALIZZARE 
LA RICHIESTA

Cliccando sul tasto “Richiedi 
informazioni e disponibilità” 
si apre un pop up che ti con-
sente di:

1. Tornare alla pagina pre-
cedente per personaliz-
zare la richiesta utilizzan-
do l’apposita sezione. 

2. Procedere allo step suc-
cessivo. 

06. Servizi disponibili – Selezione servizio – Richiesta informazioni e disponibilità
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FORM DI RICHIESTA

Puoi scegliere se:

1. Richiedere informazioni 
sul servizio scelto all’en-
te/enti selezionato/i .

 
2. Richiedere all’ente/enti 

selezionato/i la disponi-
bilità del servizio scelto.

06. Servizi disponibili – Selezione servizio – Richiesta informazioni e disponibilità
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RICHIESTA INFORMAZIONI

Cliccando su “Richiedi in-
formazioni”, puoi utilizzare 
la casella “Messaggio” per 
richiedere le informazioni 
all’ente sul servizio scelto.
Scrivi il tuo messaggio e poi 
clicca sul tasto “Invia richie-
sta” sulla destra.

06. Servizi disponibili – Selezione servizio – Richiesta informazioni
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RICHIESTA DISPONIBILITÀ

Cliccando su “Richiedi di-
sponibilità” si apre una pa-
gina in cui puoi indicare il 
periodo in cui vorresti f ruire 
del servizio scelto e scrivere 
un messaggio all’ente sele-
zionato.

Dopo aver compilato i cam-
pi “Periodo” e “Messaggio” 
clicca sul tasto “Invia richie-
sta” sulla destra.

06. Servizi disponibili – Selezione servizio – Richiesta disponibilità
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INFORMATIVA 
TRATTAMENTO DEI DATI

Si apre un popup in cui è 
spiegato che i tuoi dati per-
sonali verranno inviati all’en-
te selezionato che diventa 
titolare dei dati. Clicca sul 
tasto “Prosegui”.

06. Servizi disponibili – Selezione servizio – Trattamento dati personali
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ARCHIVIO E STATO
DELLE RICHIESTE

La tua richiesta (di informa-
zioni o disponibilità) è stata 
inviata all’ente. 
Si apre la sezione “Storico 
delle richieste” della tua 
area personale in cui vengo-
no registrate le tue richie-
ste e il loro stato (aperte o 
chiuse).

07. Storico delle richieste
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07. Storico delle richieste – Stato della richiesta

La richiesta può essere:

APERTA – IN GESTIONE
La tua richiesta è ancora in 
gestione e non puoi ancora 
procedere al pagamento del 
servizio.

CHIUSA – FINALIZZATA
La tua richiesta è andata a 
buon f ine e hai già effettua-
to il pagamento.

CHIUSA – SCADUTA
La tua richiesta è scaduta, 
per cui devi procedere a in-
viare una nuova richiesta.

CHIUSA – ANNULLATA
La tua richiesta è stata rif iu-
tata dall’ente.

Cliccando su una richie-
sta “Aperta – In gestione” 
puoi visualizzare se l’ente 
ha risposto alla tua richie-
sta. Se l’ente non ha ancora 
risposto alla tua richiesta, ti 
comparirà una schermata in 
cui potrai solo vedere il det-
taglio della tua richiesta.
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DETTAGLIO RICHIESTA

Da questa schermata puoi:
–  vedere le informazioni 

relative alla richiesta e 
all’offerta dell’ente;

–  accedere alla servizio di 
messaggistica;

–  procedere con l’acquisto 
del servizio.

07. Storico delle richieste – Dettaglio richiesta

Cliccando sulla richiesta 
che ti interessa visualizzare 
si apre una pagina con il 
dettaglio della richiesta. 
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INFORMAZIONI RELATIVE 
ALLA RICHIESTA

Il popup riporta sintentica-
mente le specif iche della 
tua richiesta e l’eventuale 
proposta dell’ente.
Il popup può essere chiuso 
cliccando sulla “x”.

07. Storico delle richieste – Dettaglio richiesta – Info richiesta

Cliccando su “Info richiesta” 
nella schermata precedente, 
si apre si apre un popup di 
riepilogo.
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VISUALIZZAZIONE
DEI MESSAGGI

La f inestra “Messaggi”  ti 
permette di  visualizzare la 
risposta dell’ente a cui hai 
inviato la richiesta, scrive-
re un nuovo messaggio e 
inviarlo.

07. Storico delle richieste – Dettaglio richiesta – Messaggi

Cliccando su “Messaggi” si 
apre la f inestra di dialogo 
con l’ente.  

La sezione messaggi si 
attiva nel momento in cui  
l’ente manda un messaggio 
di risposta alla tua richiesta.
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SEGNALAZIONE PRESENZA 
NUOVI MESSAGGI

Lo “Storico delle richieste” 
ti segnala la presenza di 
nuovi messaggi da visua-
lizzare: quando l’ente a cui 
hai inviato la richiesta ti 
risponderà, potrai visualiz-
zare il messaggio da legge-
re. Riceverai anche una mail 
che ti segnala che l’ente ha 
risposto alla tua richiesta.

Attenzione: l’ente potreb-
be non rispondere subito 
al tuo messaggio. Controlla 
la mail associata allo SPID 
per verif icare se l’Ente ti ha 
risposto. 

07. Storico delle richieste – Nuovo messaggio

1 MESSAGGIO



COMUNE DI MILANO | WeMi. La città per i l  welfare |  pag. 33 

SERVIZI E ATTIVITÀ MILANO 0.18
GUIDA PER ACCEDERE ALL’OFFERTA DEDICATA ALLA FASCIA DI ETÀ 0-18 ANNI

Cliccando su “Acquista” si 
avvia la sezione relativa al 
pagamento.  

CONCLUSIONE
DELL’ORDINE

Dopo aver inserito i dati per 
la fatturazione e indicato se 
intendi ricevere la fattura 
via mail, clicca su “Prosegui 
con il pagamento”.

08. Storico delle richieste – Acquista
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08. Storico delle richieste – Acquista – Modalità di pagamento

MODALITÀ DI PAGAMENTO

Si apre una pagina in cui 
puoi visualizzare i metodi di 
pagamento che puoi utiliz-
zare: 
– Voucher
– Altra modalità concordata 
 con l’ente (es. bonif ico).

Seleziona la modalità di 
pagamento che vuoi utiliz-
zare e clicca su “Conferma 
metodo di pagamento”. 
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E’ possibile pagare il servi-
zio utilizzando interamente 
il voucher oppure utilizzan-
dolo solo parzialmente.

PAGARE L’INTERA QUOTA 
CON IL VOUCHER 

Se vuoi pagare tutto il servi-
zio con il voucher, inserisci 
nella casella “Quota voucher” 
l’importo totale del servi-
zio e “Conferma metodo di 
pagamento”

08. Storico delle richieste – Acquista – Pagare con voucher
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08. Storico delle richieste – Acquista – Pagare con voucher

PAGARE PARTE 
DELL’IMPORTO CON
IL VOUCHER

Se non vuoi pagare tutto 
il servizio con il voucher, 
inserisci nella casella “Quo-
ta voucher” l’importo del 
voucher che vuoi utilizzare 
e seleziona “Modalità di pa-
gamento concordata” per 
la restante quota. 

Clicca su “Conferma meto-
do di pagamento”.
Nella parte sinistra della 
pagina puoi visualizzare un 
riepilogo con la quota vou-
cher utilizzata. 

Clicca sul tasto “Conferma e 
paga”.
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CONFERMA
ACQUISTO EFFETTUATO

Appare un popup che con-
ferma che il pagamento è 
stato effettuato con succes-
so e rimanda allo “Storico 
delle richieste”.

08. Storico delle richieste – Acquista – Pagare con voucher
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CAMBIAMENTO DELLO 
STATO DELLA RICHIESTA

Nella sezione “Storico delle 
richieste” dell’Area perso-
nale puoi visulaizzare la tua 
richiesta che risulta “Chiusa 
- f inalizzata”.

08. Storico delle richieste – Acquista – Storico delle richieste
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Dopo aver f ruito del servi-
zio, l’ente potrebbe richie-
derti una recensione del 
servizio. 

LASCIARE UNA
RECENSIONE

Ti arriva una mail con 
la richiesta di entrare 
nell’Area personale” ed 
esprimere una tua valuta-
zione del servizio. Per farlo 
clicca sul tasto “Scrivi una 
recensione”.

08. Storico delle richieste – Scrivi una recensione
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08. Storico delle richieste – Scrivi una recensione – Valuta il servizio

VALUTARE E COMMENTARE 
IL SERVIZIO

Si apre il dettaglio della ri-
chiesta, con attivo il botto-
ne “Scrivi una recensione”.
Cliccando accedi al form di 
recensione, che ti permet-
te di valutare la qualità del 
servizio di cui hai f ruito (da 
1 a 5 punti) e di lasciare un 
commento.




