PARTE II - DESCRIZIONE ATTIVITA' NORMATIVA E AMMINISTRATIVA SVOLTE

DURANTE IL MANDATO

1. Attivita Normativa
Indicare quale tipo di atti di modifica statutaria o di modifica/adozione regolamentare Vente ha ap-
provato durante il mandato elettivo. Indicare sinteticamente anche le motivazioni che hanno indotto

alle modifiche.

Durante il mandato amministrativo sono stati adottati i seguenti atti di modifica statutaria e di modifi-
cafadozione regolamentare;

STATUTO COMUNALE
N. | DATA OGGETTO MOTIVAZIONE
41 | 8.10.2012 | Maodifica dello Statuto del Comune | A seguito dell’esito favorevole del referendum naziona-
di Milano mediante integrazione | le del 12 e 13 giugne 2011 sul quesito “Determinazione
dell’art, 75, della tariffa del servizio idrico integratc in base
alladeguata remunerazione del capitale investito,
Abrogazione parziale di norma”, I"Amministrazione Co-
munale ha ritenuto opportuno recepire all'interno dello
Statuto i principi stabiliti attraverso 'approvazione del
suddetto referendum mediante l'integrazione dell’art,
- ?9 2 -
12 | 29.04.2014 | Modifica degli articoli 5, comma 4, | Trattasi di adeguamento dello Statuto alla disciplina le-
e 7, comma 1 e 93, comma 5 dello | gislativa vigente al fine di garantire il rispetto del princi-
Statuto del Comune di Milano. pic della parita di accesso delle donne e degli uomini
alle cariche elettive,
39 | 27.11.2014 | Referendum popolari — Modifica  Revisione della discipling dell'istitute del referendum

degli articali 6, 11,12,13,14 e 15
dello Statuto Comunale.

comunale, con:

- ampliamento dell’ambito dei soggetti titolari del di-
ritto di iniziativa e di voto;

- introduzione delle tipologie di referendum abrogati-
VO & propositivo, in aggiunta a quella del referendum
consultivo, gia prevista dalla normativa statutaria,
ma oggetto anch'essa di modifica;

- disciplina dell’ambito di applicazione, della procedu-
ra, del ruclo del Collegio dei Garanti e degli effetti
delle nuowve tipalogie di referendum.

29 | 76.10.2015

Modifica del Titolo VIl — "Decen-
tramento” — articolida 92 a 100 —e
articolo X1V disposizioni transitorie
e finali dello Statuto del Comune di
Milano.

Modifica del Titola VIl “Decentraments” dello Statuto
comunale al fine di prevedere, in coerenza con ledispo-
sizioni normative introdotte dalla Legge 7 aprile 2014 n.
56 (c.d. Legge Del Rio), il nuovo modello di decentra-
mento amministrativo basato sull’articolazione del ter-
ritaric in Municipi, In particelare le nuove narme statu
tarie prevedono:

- l'articolazione del territorio del Comune in Municipi
dotati di autonomia amministrativa e Litolari di
funzioni atte a realizzare un'effetliva e democratica
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DATA

OGGETTO

MOTIVAZIONE -
partecipazione alla gestione politica, amministrati-
va e sociale del territorio;

I'individuazione degli Organi del Municipio (interni
ed esterni);

I'assegnazione al Municipi di risarse umane, finan-
ziarie @ strumentali, nonche |3 loro partecipazione
alla formazione dei documenti programmatori e
contakili del Comune;

I'ambito delle funzioni da attribuire ai Municipi, da
definire con successive Regolamento;

la Conferenza Permanente dei Presidenti dei Muni-
cipio, quale organo fondamentale di raccordo tra il
livello comunale centrale e il livelle comunale mu-
nicipale;

gli Istituti di partecipazione della Comunita locale
alle scelte degli Crgani municipali.
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ADOZIONE/MODIFICHE DI REGOLAMENTI - DELIBERAZIONI DI CONSIGLIO COMUNALE

M.
41

Datg

01.08.2011

50

11.11.2011

= _ Oggetto I
Approvazione del Regolamento per
I'applicazione dell’Addizionale Co-
munale all'imposta sul Reddito del-
le Persone fisiche,

Motivazione =
Introduzione dell’addizianale camunale all'lrpef e rela-
tiva regolamentazione.

Modifica dell'art. 44, comma 3, del
Regolamento di Organizzazione e
Funzionamento del Consiglio Co-
munale,

Adeguamento del Regolamento alle modifiche norma-
tive intradatte a livello nazionale dall’art. 2 della Legge
23.12.2009 n. 191, che ha disposto la riduzione nel nu-
mero dei componenti del Consiglio comunale,

54

3.11.2011

Istituzione presso ogni Consiglio di
Zana della "Commissione Decen-
tramento” e conseguente introdu-
zione dell’art. 19 bis del Regola-
mento del Decentramento Territo-
riale.

Introduzione dellarticolo 1% bis al fine di poter provve-
dere all‘istituzione, presso ogni Consiglio di Zona, della
“Commissione Decentramento”  con il compite di sti-
molare ed organizzare 'approfondimenta dei temi del
potenziamento del ruclo e delle funzioni dei Consigli
di Zona in vista della configurazione territoriale e fun-
zionale dei futuri Municipi.

b6

20.12.2011

11

15

21

29.03.2012

Canone per I'occupazione di spazi
ed aree pubbliche. Approvazione
del nuovo elenco di classificazione
viaria e modifiche al regolamento e
al tariffario.

Regolamento sugli indirizzi e le
procedure per la nomina, la desi-
gnazione e la revoca dei rappresen-
tanti del Comune presso  enti,
aziende, istituzioni e societa parte-
cipate.

cantrallo e delle riscossioni.

Revisione del canone occupazione spazi ed Aree Pubbli-
che & della disciplina del diritto ad occupare il suolo, lo
spazio pubblico od aree private soggette a servitd di
pubblico passo. Nello specifico, la rivisitazione ha inte-
ressato i seguenti aspetti:

Revisione della classificazione viaria;

Individuazione del coefficiente maoltiplicatore  per
specifiche attivita;

Introduzione di nuovi casi di esenzione;

Semplificazione procedurale e potenziamento del

Il Regolamento & stato approvato al fine di assicurare
una disciplina organica della materia, nel rispetto de
principio di trasparenza dell'azione amministrativa.

11.08.2012

Istituzione dell'imposta di Soggior-
no ed approvazione del relativo
regolamente  comunale  ai
dell’art. 4 del D.Lgs. 23/2011.

sensi

Attuazione della previsione di cui all’art, 4 del DLgs n.
23/2011, con conseguente approvazione del relativo
Regolamento, nel guale sono state disciplinate sia le
fattispecie da sottoporre ad imposta, sia le relative
esenzioni & agevalazioni.

| 20.06.2012

25.06.2012 |

Approvazione delle aliquote diffe-
renziate e delle modifiche al rego-
lamanta per I'applicazione
dell’addizionale comunale
all'imposta sul reddito delle perso-

| ne fisiche,

Approvazione di aliquote differenziate, con manteni-
mento della stessa soglia di esenzione,

Tassa per lo smaltimento dei Rifiuti
Solidi Urbani — Approvazione delle
tariffe 2012 & adeguamento
dell'art. 23 del Regolamento per
I"'applicazione della Tassa Smalti-
mento dei Rifiuti Solidi Urbani in
terni.

Revisione delle tariffe relative alla Tassa rifiuti — TARSL,
immutate da pid di dieci anni, per garantire una coeren-
te copertura del costo del servizio di smaltimento rifiuti
e contestuale avvio della riscossions diretta bonaria del-
la Tassa.




"N, | Data Oggetto | Motivazione

22 | 26.06.2012 | Imposta Municipale Propria (IMU).  Introduzione della disciplina dell'IMU e approvazione
Approvazione delle aliquote relati- | delle relative aliguote, con previsione di aliquote agevo-
ve all'anno di imposta 2012, non- | late per tener conto di particolari casistiche.
che approvazione del relativo rego-
lamento.

36 | 17.09.2012 | Muovo Regolamento per |a discipli- | Introduzicne della disciplina degli Artisti di Strada al fine
na delle Arti di Strada. di promuovere o sviluppo delle attivita artistiche a ca-

rattere musicale, teatrale, figurativo ed espressivo eser-
citate in spazi aperti al pubblico.

30 | 26.07.2012 | Riconoscimento delle unioni civili. | Regolamento con cui il Comune di Milana ha intesa ri-
Approvazione Regolamento. conoscere e registrare le coppie che convivono e che

sona residenti sullo stesso stato di famiglia, per vincoli
di tipo affettivo, sia dello stesso sesso che di sesso di-
versa, al fine di eliminare le situazioni di discriminazione
e di favorire l'integrazione delle coppie nel contesto so-
ciale, culturale ed economico del territaria.

All'interna del Comune di Milanag, chi si iscrive al Regi-
stro & equiparato al "parente prossima del soggetto con
cui si e iscritta”,

40 | 5.10.2012 | Istituzione del Garante dei diritti | Istituzione della figura del Garante dei diritti delle per-
delle persone private della libertad | sone private della libertd personale con funzioni di indi-
persanale del Comune di Milano e | rizzo, studio, promozione all'accesso ai servizi comunali,
approvazione del relative regola- | nel rispetto  dei  compiti  istituzionali  attribuiti
mento. all’Autorita giudiziaria e penitenziaria.

49 | 18.10.2012 | Aggiornamento del Regolamento | Aggiornamento del Regolamento e adeguamento ai pa-
per il trattamento dei dati sensibili | rer del Garante per la protezione dei dati personali del

[ | e giudiziari del Comune di Milana. 7.12,2006 e del 28,12.2000, )

52 | 12.11.2012 | Approvazione del Regolamenta per | Istituzione della Commissione Cansultiva di cui all'art, |
l'istituzione e il funzionamento del- | 14, comma 5, del Regolamento Regionale n. 1/2004 per
la Commissione Consultiva di cui | I'assegnazione in deroga di alloggi di edilizia residenzia-
all'art. 14 comma 5 del Regolamen- | le pubblica e disciplina del relativo funzionamento.
to Regionale 1/2004 nell'ambito
del procedimento di assegnarzione
in deroga e attribuzione alla mede-
sima anche delle competenze di cui
all'art, 34 comma 8 della Legge Re-
gionale 4 dicembre 2009 n. 27,

55 | 22.11.2012 | Approvazione del nuovo regola- | Revisione delle regole relative all'istituzione degli Orga-
mente per l'istituzione degli organi | ni collegiali nelle scuole dell’infanzia, con estensione dei
collegiali nei nidi d'infanzia & nelle | Organi collegiali anche ai nidi.
scuole dell'infanzia comunali,

B0 | 17.12.2012 | Prestazione di garanzie e modifica | Introduzione dell’art. 22 ter al fine di disciplinare il ri-
Regolamento di Contabilitd | corso a tutte le forme di garanzia previste all'art, 207
dell'Ente. del D.Lgs. n. 267/2000.

7 | 11.02.2013 | Approvazione del Regolamento sul | Definizione e regolamentazione del sistema dei controlli |

I

sisterna dei contralli interni.

interni del Comune di Milano, in attuazione di guanto
prevista dall’art, 3, comma 2, del D.L n. 174/2012, con-
vertito in Legge n. 213/2012.
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Data |

Oggetto

Motivazione

10

11.03.2013

Modifica dell’art. 29 del Regola- |

mentoe del Decentramento Territo-
riale.

24

36

27.06.2013

Modifica della disciplina dell'art. 29 che prevede I
coinvelgimento degli Organi del Decentramento nella
farmazione di alcuni provvedimenti di competenza
dell’ Amministrazione centrale,

Regolamento comunale per
I'applicazione e disciplina del Tribu-
to Comunale sui rifiuti e sui servizi
—TARES

21.10.2013

13.02.2014 |

21.01.2014

Approvazione  per
dell'aliquota unica per 'applicazio-
ne delladdizionale  comunale
all'IRPEF con conseguente modifica
dell'art. 3, commi 2 & 3, art. 5,
comma 1, art. 6, commi 2 e 3 e
dell'allegato A) del Regolamento.

Il regolamente ha ad oggetto la discipling della TARES, il
tributo comunale annuale sui rifiuti e sui servizi (in so-
stituzione della TARSU), destinato a coprire i costi rela-
tivi al servizio di smaltimento dei rifiuti solidi urbani e
dei rifiuti assimilati e | costi relativi ai servizi indivisibili.

I'anno 2013

Revisione parziale delle aliquote in relazione al reddito,

mModifica degli artt. 14, 20 e 23 nel
vigente Regolamento d'Uso  del
Verde, approvato con delibera di
Consiglic Comunale n®173/1995.

Modifica parzta'le del vigente Regolamento d'Usa del
verde finalizzata ad:

- introdurre il divieto di fumo nelle aree gioco;

- inserire I'obbligo per | proprietari dei cani e per le
persone cui | medesimi sono affidati di raccogliere gli
escrementi dei propri animali anche nelle aree cani
ad essi riservate, per ragioni di igiene e di civile con-
VIVENZa;

- prevedere forme adeguate di tutela del verde pub-
blico in conseguenza ai danneggiamenti particolar-
mente gravi, causati al patrimonio arboreo cittadino
nello svolgimento di attivita edilizie o infrastrutturali
o di altro genere, comungue tali da provocare la per-
dita delle piante lesionate.

Modifica del Regolamento per la

gestione degli Oggetti Rinvenuti nel
territorio del Comune di Milano
approvato con deliberazione del
Consiglio Comunale n. 43 del
12/10/2010.

Revisione di alcuni articoli al fine di semplificare i criteri
generali per la determinazione delle tariffe da applicare
al servizio di registrazione e custodia degli oggetti rin-
venuti, superanda il precedente criterio basato sul valo-
re dell’oggetto in favore del criterio relative al tempe di
durata della custodia.

&

12.03.2014

Approvazione del  Regolamento
Comunale delle Commissioni Men-
sa e della Rappresentanza Cittadina
delle Commissioni Mensa.

La modifica ha ad oggetto la disciplina dei seguénti i due

organismi: le Commissioni Mensa, che operano presso |
servizi di refezione associati agli Istituti comprensivi sta-
tali ed alle Unita Educative comunali e la Rappresentan-
za Cittadina delle Commissioni stesse, con funzioni di
coordinamento, raccordo, di rappresentanza delle
Commissioni e di sintesi delle istanze che muovono dal
territaric.
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'DggeTtto

Adozione del nuove Regolamento
Edilizio.

o | Motivazione

Si @ provveduto ad aggiornare e sistematizzare la nor-
mativa edilizia comunale alla copiosa produzione di
norme di settare che hanno sostanzialmente mutato il
quadro  legislativo che era vigente al momento
dell'entrata in vigore del precedente Regolamento ap-
provato il 20 luglio 1399, assicurando |a piena operativi-
ta del Piano di Governa del Territoric per le parti da es-
so demandate al Regolamento Edilizio. Sono state inte-
grate ed armonizzate le norme vigenti in materia di fo-
gnatura e di Commissione per il Paesaggio in un unico
testo, per ragioni di sistematicita, semplificazione ed
omogeneita di materia.

Imposta di soggiorno: esenzione

dei soggiorni nelle case e apparta-
menti per vacanza a partire dal
guindicesimo giorno consecutiva di
permanenza e contestuale modifi-
ca agli articoli 4 e 5, lett, E) del re-
golamento e del titolo dell"art. 3.

Madifica del Regolamento
sull'Organizzazione degli Uffici e
dei Servizi del Consiglio Comunale
mediante  modifica/integrazione
dell'art. 8, e aggiunta dell'art. 9.

Introduzione di una nuova fattispecie di esenzione dal
pagamento dell’imposta.

In adeguamento alle pronunce della Corte dei Conti e
alle indicazioni del Collegio dei Revisori, sono stale ma-
dificate/integrate le norme per la gestione delle risorse
assegnate mediante costituzione di Fondi a render Con-
to ai fini del funzionamento e delle attivita dei Gruppi
consiliari, stabilendo le tipologie di spesa ammesse a
rimbarso e le modalita di gestione delle risorse econo-
mali disponibili.

N. | Data

9 | 14.04.2014
13 | 05.05.2014
16 | 27.05.2014
17 | 23.06.2014
71 07.07.2014

Imposta Unica Comunale {IUC) per
'anno 2014, Approvazione dei Re-
golamenti IMU, TASI, e delle relati-
v aliquote. Approvazione del Re-
golamento TARI,

In attuazione delle modifiche normative nazionali in
materia  di  tributi  locali, che hanno portato
all'introduzione  dell'imposta unica comunale (IUC),
comprendente il tribute sui rifiuti (TARI) e 1 due tributi |
patrimoniali [TAS| e IMU), sono stati approvati | Rego-
lamenti comunali relativi ai suddetti tributi e le relative
aliquote.

Approvazione del Repolamento per
la gestione della riscossione delle
entrate comunali.

Il Regolamento ha ad oggetto |z disciplina relativa alle
modalita di riscossione delle entrate comunali da parte
degli Uffici comunali, senza far ricorso a soggetti terzi
qualificati. In particolare vengono normati | seguenti
profili;

- s0ggetto responsabile del procedimento di riscossio-
re;

- individuazioni di imparti minimi, sia per le entrate pa-
trimaniali che per guelle tributarie, al di sotto dei quali
I'esercizio delle azioni cautelari ed esecutive non risulta
economicamente sostenibile;

- possibilitd di esercitare direttamente "attivita di ri-
scossione coattiva anche per conte di societa intera-
menle partecipate dal Comune di Milano, previa forma-
lizzazione di appositi protocolli di intesa;

- possibilita di avvalersi della cessione dei crediti pro-
soluto, in favore di soggetti individuati attraverso pro-
cedure ad evidenza pubhblica.




Data

Oggetto

Mut.-fﬁ_;ion.e

37

3.11.2014

Regolamento per la disciplina delle
riprese audiovisive delle sedute
degli Organi collegiali del Comune
di Milana.

Introduzione di norme specifiche finalizzate a consenti-
re le riprese audiovisive delle sedute di attivita degli Or-
gani collegiali, nel rispetto dei principi di trasparenza e
di pubblicita di cui alla Legge n. 190/2012 e al D Lgs. n.
33/2013.

44 | 18.12.2014 |

Modifica degli art. 1, 2, 4 , & deal
Regolamento per la Concessione di
contributi ed altre erogazioni eco-
nomiche a favore di soggetti pub-
blici e privati ai sensi dell’art, 12
della Legge n. 241,/90,

Estensione dell'ambito di applicazione del Regolamento
a favore di persone fisiche e giuridiche per i danni ac-
corsi in occasione degli eventi calamitosi.

13.01.2015

Regolamenta dei servizi funebri e
cimiteriali del Comune di Milano.

14

= {

02.02.2015

23.03.2015

18.05.2015

Regolamento in materia di obblighi
di trasparenza dei titolari di cariche
elettive e di governo e degli obbli-
ghi di trasparenza degli enti pub-
blici vigilati, degli enti di diritto pri-
vato in controlle pubblico e delle
societa di diritto privato partecipa-
te.

Introduzione di una nuova disciplina in materia di servizi
funebri e cimiteriali. | principali istituti esaminati sana i
seguenti; - diverse tipologie di servizi funebri; - conces-
sioni cimiteriali e rinnovi; -nuove modalita di sepoltura;
- eliminazione delle circoscrizioni cimiteriali; - nuova di-
sciplina per la sepoltura nei reparti dei cittadini bene-
meriti; - possibilita per i cani e i piccoli animali
d’affezione di accedere nei cimiteri.

Adempimento degli obblighi in materia di trasparenza
previsti dal D.Lgs. 33/2013: sono stati individuati, in
coerenza sia con il guadro normativo vigente in materia
sia con gli orientamenti degli Autorita competenti, le
casistiche, I"ambito soggettivo di applicazione, il sogget-
to competente ad avviare il procedimento per
lirrogazione di sanzioni, il soggettoc responsabile
dell'irrogazione delle sanzioni stesse e i criteri che pre-
siedono a detta irrogazione.

Successivamente all'approvazione del Regolamento in
questione & intervenuta la deliberazione dell’Autorita
MNazionale Anticorruzione n. 10 del 21 gennaio 2015,
pubblicata in data 4 febbraio 2015, che ha posto in capo
alla stessa ANAC la competenza ad avviare il procedi-
mento sanzionatorio e ad accertare, contestare e notifi-
care le sanzioni. Pertanto la procedura per l'irrogaziane
delle sanzioni descritta nel Regolamento & stata sosti-
tuita da quella prevista nelle citata delibera ANAC. Tut-
tavia permane "obbligo per 'Amministrazione comuna-
le di segnalare all’ANAC eventuali irregolarita riscontra-
te, e restano confermate le attivita di presidio e di vigi-
lanza disciplinate dal Regolamento stesso (cfr. artt
9,10,11 e 12).

Modifica dell'art. 7 del Regolamen-
to per la concessione del Regola-
menteo delle civiche benemerenze.

Garantire  una  migliore  efficacia  ed
nell'attivita di valutazione e selezione delle candidature,
con la riduzione del numera massimo delle benemeren-
ze che il Comune pud conferire annualmente.

Modifiche del Regolamento e del
Tariffario  Canone  Occupazione
Spazi ed Aree Pubbliche [COSAP) &
della Disciplina del diritto ad occu
pare il suolo, lo spazio pubblico
(OSP), 0 le aree private soggette a
servitl di pubblico passo.

La modifica regolamentare & finalizzata: (i) a garantire

una soluzione uniforme ad alcune questione applicative
nella materia, con specifico riferimento alle temaliche
ivi contenute; (i) a semplificare alcune fasi del proce-
dimento istruttoric.

efficienza
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M. Data | Oggetto b4 Motivazione

18 | 6.07.2015 | Modifica degli artt. 1, 2 e 4 del Re- | Estensione dell’ambito di applicazione del Regolamento
golamento per la Concessione di | micro, piccole e medie imprese, cosi come definite dalla
contributi ed altre erogazioni eco-  normativa comunitaria, nelle situazioni ivi disciplinate.
nomiche a favore di soggetti pub-
blici & privati ai sensi dell'art. 12

- | della Legge n. 241/30. )
1 | 28.01.2016 | Costituzione dei Municipi della Cit- | Il Consiglio Comunale ha definito la costituzione di 9

ta di Milano ed approvazione del
Regolamento per 'elezione del
Presidente e del Consiglio di Muni-
cipio

[nowve] Municipi con i rispettivi confini, coincidenti con
le esistenti Zone di decentramento, e contestualmente
ha approvato il Regolamento specifice per 'elezione
diretta ed a suffragio universale del Presidente e del
Consiglic Municipale.

10 | 22.02.2016 | Regolamento per I'attuazione dei
diritti di partecipazione popalare in
materia di iniziativa popolare, refe-

rendum, interrogazioni, istanze e

& seguito della modifica statutaria relativa all'istituto
del Referendum comunale, e al fine di dare attuazione
alle nove disposiziani, il nuovo Regolamento discipling
le procedure per l'attuazione dei seguenti istituti di par-

petizioni, Consulte cittadini ed | tecipazione popolare;

udienze pubhliche a)  Deliberazioni di iniziativa popolare;

b} Referendum popolari (consultivo, propositive,
abrogativa);

¢} Interrogazioni, istanze, petizioni popolari;

d]  Consulte cittadine;

&) Udienza pubblica.

DELIBERAZIONI DI GIUNTA COMUNALE AD OGGETTO
“Modifica e integrazione del Regolamento sull’Ordinamento degli Uffici e dei Servizi del Comune di Mila-

nn!.l

Dal 2011 al 31.12.2015 sono state approvate una serie di modifiche al Regolamento sull"Ordinamento degli Uffic e dei Servizi del
Comune di Milano, finalizzate a disciplinare i mutamenti organizzativi/normativi medio tempore intervenuti e resesi necessari
per migliorare I'efficienza e I'efficacia dell’azione amministrativa in relazione agli obiettivi da perseguire.

Tra le principali novita si richiamano:

modifica della macrostruttua dell’Ente;

- introduzione della figura del Vice Segretario Generale Vicario;

- introduzione di nuovo articolo dedicato al Datore di Lavorg,
adeguamento della sezione relativa allincentivazione del personale operante nel settore di lavori pubblici & di gestione del
territorio alle modifiche normative sopravvenute;
individuazione di apposita struttura organizzativa, all'interno dell’Amministrazione Comunale, per Fattuazione del “progetto
antiriciclaggio”,
adeguamento della norma regolamentare sull'Organisma Indipendente di Valutazione, al fine di rendere tale previsione coe-
rente con gli orientamenti della CIVIT, dell’ANCI e dottrinali in materia e di garantire, nel rispetto dellza dell’autonomia
dell"Amministrazione comunale e dei particolari e specifici interessi pubblici da questa tutelati;
adeguamento dalla sezione relativa ai compensi professionali riconosciuti agli Avvocati dell’Avvocatura comunale alle modifi-
che normative sopravvenute;

- introduzione di specifiche norme relative all'individuazione degli incarichi vietati ai dipendenti pubblici {art. 1, comma &0, leg-
gen. 190/2012), e recepimento delle disposizioni del Decreto Legislativo & aprile 2013, n. 39
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2. Attivita tributaria.
2.1 Politica tributaria locale. (Per ogni anno di riferimento).

In questo contesto normativo & stato necessario intervenire con un’attivita regolamentare volta a indi-
viduare le modalita applicative e a definire aliquote e tariffe,

Nel 2011, con Deliberazione di Consiglio Comunale n. 41 del 1/08/2011, & stata introdotta e regola-
mentata I"Addizionale comunale all'lmposta sul Reddito delle Persone Fisiche; & stata definita
l'aliquota unica pari allo 0,2% per redditi superiori a €.33.500,00, senza soglia di esenzione.

Inoltre, con Deliberazione di Consiglio Comunale n. 66 del 20/12/2011, é stata effettuata

un’approfondita revisione del Canone Occupazione Spazi ed Aree Pubbliche Cosap e della disciplina del

diritto ad occupare il suolo, lo spazio pubblico (O5P) od aree private soggette a servitl di pubblico pas-
so. Nello specifico, |a rivisitazione ha interessato i seguenti aspetti:

v" Revisione della classificazione viaria: ha comportato I'aggiornamento delle vie non ancora censite
e I'adeguamento della loro classificazione alla loro reale attrattivita socio-economica. | criteri
sono stati: |la perequazione delle zone attraverso la mappatura di n.55 Microzone che
rappresentano i piu probabili valori di mercato immobiliare locale.

¥" Individuazione del coefficiente moltiplicatore per specifiche _attivita: ha comportato
Iindividuazione di un intervallo tra un minimo e un massimo per le occupazioni permanenti, per
consentirne alla Giunta una individuazione accurata e flessibile. Per le occupazioni temporanee, le
innovazioni piu salienti riguardano l'introduzione del nuovo coefficiente per le attivitd commerciali
al fine di differenziarle da quelle dei venditori ambulanti, nonché I'introduzione del coefficiente
agevolativo per le attivita edilizie, disponendo la identita di coefficiente tra le aree di cantiere e
quelle di stoccaggio materiali.

v"  Introduzione di nuovi casi di esenzione ( tende solari e lavori appaltati dal Comune) e ridefinizione
di quelli gia esenti.

v Semplificazione procedurale e potenziamento del controllo e delle riscossioni.

Nel 2012, e stata rivista I'addizionale IRPEF, approvando aliquote differenziate e mantenuta la soglia di
esenzione a £.33.500,00.

Sono state riviste le tariffe TARSU, al fine di garantire una maggiore copertura del costo del servizio.

Con deliberazione di Consiglio Comunale n. 22 del 26/06/2012, & stata disciplinata I'lMU e sono state
approvate le relative aliquote, introducendo aliquote agevolate per tener conto di particolari casisti-
che.

Con deliberazione di Consiglio Comunale n. 19 del 11/06/2012, a seguito di un confronto con le princi-
pali associazioni di categoria, € stata introdotta , a partire dal 1/09/2012, I'imposta di soggiorno, con
tariffe differenziate, da un minimo di € 1,00 fino a € 5,00 per pernottamento, in ragione della categoria
delle strutture. Con regolamento, sono state previste esenzioni per i giovani fino a 25 anni soggiornanti
negli Ostelli, per i minori, per gli universitari fino a 26 anni, per i familiari efo affini 0 comunque ac-
compagnatori di soggetti degenti presso strutture sanitarie.

MNel 2013, a seguito dell'introduzione della TARES, con deliberazioni di Consiglio Comunale n. 24 del
27/06/2013 e n. 29 del 18/07/2013 sono stati approvati, rispettivamente, il Regolamento TARES e le
relative tariffe, prevedendo particolari agevolazioni per le categorie particolarmente colpite dal nuovo
tributo.
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Ai fini IMU & stata ulteriormente disciplinata I'aliquota relativa all'abitazione principale.

Con deliberazione di Consiglio Comunale n. 36 del 21/10/2013, & stata stabilita, con riferimento
all'addizionale comunale all'lrpef, un’aliquota unica pari allo 0,8% per i redditi superiori a € 21.000,00,

tutt’ora vigente.

Sono state inoltre riviste le tariffe relative allimposta di soggiorno, mantenendo la differenziazione per
categoria e introducendo 'esenzione dall'imposta per coloro che soggiornano nelle case per ferie ge-
stite da soggetti no profit, per i periodi di soggiorno successivi al 14" giorno di permanenza.

Nel 2014, con deliberazione di Consiglio Comunale n, 17 del 23/06/2014 & stata disciplinata I'imposta
unica comunale per l'anno 2014 — |UC — comprendente il tributo sui rifiuti (TARI) e i due tributi patri-

maniali {TASI e IMU).

Relativamente all'imposta di soggiorno I'agevolazione prevista per le case per ferie gestite da soggetti
no profit, & stata estesa alle case e appartamenti per vacanze.

Mel 2015, anno di sostanziale stabilita normativa, sono state approvate le tariffe TARI al fine di garanti-
re la copertura del servizio, mantenendo costanti le agevolazioni gia previste.

2.1.1 ICl/Imu; indicare le tre principali aliquote applicate {abitazione principale e relativa detrazio-
ne, altri immobili e fabbricati rurali strumentali, solo per Imu);
Aliguote
2011 2012 2013 2014 2015
Ici/iMu s AR RE
Aliquota abitazione 0,3% gli;ﬁ Eﬁi ijg i:::} o 0,6%
A (solo A/LA/E | 0,6% (solo A/1 A/ | (solo A/1A/8
principale A/9) AT A/9) A/S)
0,36% (Ad e AS) | L —
Detrazione abitazione £200+£50 per fi- £200+£50 per
4 €200 £200
principale & 10000 glio max €400 figlio max €400
~ Altri immobili | 0,5% 1,06% - 1,06% 1,06% 1,06%
FaRbrieati yial & seru: 0,2% 0,2% esenzione | esenzione
mentali (solo IMU) |

Sono state previste aliquote IMU agevolate fin dalla prima istituzione del tributo, per tener conto delle di-

verse casistiche. In particolare si ricordano:

TIPO IMMOBILE [CATEGORIE CATASTALI |aLiquoTe
IMMOBILI LOCATI CON CONTRATTO REGISTRATO a1, A2, A3, A4, AS, A6, A7, A8, AS  0,96%
IMMOBILI LOCATI A TITOLO DI ABITAZIONE PRINCIPALE -
SECONDO ACCORDO LOCALE CITTA’ DI MILANO stipula- |A1, A2, A3, Ad, AS, A6, A7, A8, A9 |0,65%
to aj sensi dell'art. 2, comma 3, della L. 431/159

STARTUP - UNITA’ IMMOBILIARI NON PRODUTTIVE DI R
REDDITO FONDIARIO ;
IMMOBILI DI CATEGORIA CATASTALE B) POSSEDUTI DA |, -
\ASSOCIAZIONI ED ONLUS '
IMMOBILI DI CATEGORIA CATASTALE C/1 { negozi ) uti-

lizzati ad uso strumentale per la propria attivita' o loca- |C/1 0,87%
|ti per la medesima finalita' :

IMMOBILI DI CATEGORIA CATASTALE C/3 possedutio | _|

s 5 c/3 0,87%
\locati ad imprese artigiane
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A queste nel 2014 sono state aggiunte:

Mel 2014, con Legge di stabilita, & stata introdotta la TASI; il Comune di Milano ha scelto di non aggravare
ulteriormente le famiglie, contenendo |a tassazione sulla prima casa nel limite dell’aliquota del 2,5 per mil-
le, sostenendo le situazioni di maggiore difficolta con l'introduzione di detrazioni a favore dei proprietari di
alloggi con rendite molto contenute e con redditi Irpef non superiori a 21.000 euro annui. L'aliquota TASI

relativa agli altri immobili & stata fissata in misura pari allo 0,8 per mille.

ALIQUOTE TASI:

TIPO IMMOBILE i | ALIQUOTE

‘ABITAZIDNE PRINEIPALE in categuna A2, A3, Ad, A5, Ab, A7 e relative pertinenze

ABITAZIONE PRINCIPALE in categuna Al, ﬁaS AQ e relatwe pertmenze

|Immob|I| soggettl sia a TASI sia a IMU

Cﬁ-‘hSFk CDNIUGALE = relatwe pertrnenze a seguito di assegnazione del gludlce “ [2 5 per mille
Civili abitazioni destinate ad allnggl sociali ai sensi del Decreto del ministero delle in- 5 & per mille
frastrutture del 22 aprile 20[}3 . I
Unita immobiliari appartenentl aHE cuuperatwe edilizie a proprieta indivisa, adibite ad 3 5 per mille
ab tazione principale e relative pertinenze dei soci assegnatari P
'Fabbncatl rurali ad uso strumentale |1,[] per mille

|Fahbrlcat| mstrurtl e destinati dall'impresa costruttrice aIIa uendlta fcd bEﬂl merce} ;2,5 per mille

2.1.2 Addizionale Irpef: aliquota massima applicata, fascia di esenzione ed eventuale differenziazione;

Aliquote addizionale Irpef 2011 2012 2013 2014 2015
Aliguota massima 0 Z% 0,7% 0,8% 0,8% 0,8%
Fascia esenzione redditi fino | redditi fino  redditi fino = redditifino | redditi fino

a € 33.500 a €33.500 | a € 21.000 a €21.000 a € 21.000

Differenziazione aliguote - NO 5l NO NO NO
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2.1.3 Prelievi sui rifiuti: indicare il tasso di copertura e il costo pro-capite

Prelievi sui rifiuti 2011 202 | 2013 | 2014 | 2015(%)
Tipologia di prelievo TARSU TARSU TARES TARI TARI
Tasso di copertura 84% 98% 100% ' 100% 100%

Costo del servizio procapite £ 1?7_:};8? €1§§,35 €221,88 3 ZIE,Bi 3 221,i?

(*) per I'annualita 2015 si riportano i dati di preconsuntivo.

Con deliberazione di Consiglio Comunale n, 21 del 25/06/2012, sono state riviste le tariffe relative alla
TASSA RIFIUTI TARSU, immutate da piu di 10 anni, per garantire una maggiore copertura del costo del ser-
vizio di smaltimento rifiuti e contestualmente & stata avviata la riscossione diretta bonaria della Tassa. Nel
secondo semestre del 2012 sono stati recapitati 634.825 awvisi relativi al pagamento della Tassa Rifiuti per
I'anno 2012, dando all’Ente la possibilita di introitare direttamente gli importi sulle proprie casse di tesore-
ria comunale e garantendo all’Ente un riscosso al 31 dicembre superiore all'80% dell’'emesso relativo al
2012.

L'anno 2013 ha visto l'istituzione della TARES, il nuovo tributo comunale annuale sui rifiuti e sui servizi (in
sostituzione della TARSU) destinato a coprire i costi relativi al servizio di smaltimento dei rifiuti solidi urbani
e dei rifiuti assimilati ed i costi relativi ai servizi indivisibili. Ai fini di una corretta applicazione del tributo,
per ridurre il carico tributario sulle famiglie numerose, é stata prevista una riduzione del 25% della parte
variabile della tariffa per i nuclei famigliari composti da 4 o pit componenti, dimoranti in un alloggio di su-
perficie pari o inferiore a mqg.120; sono state incltre previste agevolazioni per le utenze non domestiche e
riduzioni per incentivare il recupero dei rifiuti.

Per I'anno 2014 e 2015, con l'istituzione della TARI in sostituzione di TARES, sono state mantenute le age-
volazioni previste per TARES e previste ulteriori agevolazioni per gli anziani, per i nuclei monogenitoriali e
per le anlus.

Con deliberazione di Consiglio Comunale n. 14 del 18/5/2015 sono poi state approvate ulteriori modifiche
in merito al Canone Occupazione Spazi ed Aree Pubbliche (COSAP), cosi suddivise :

Esenzioni:

Set cinematografici
Manufatti per sosta di biciclette
Tettoie di edicole e chioschi di libri
Lavori edili area cimiteriale: esenti ad eccezione di quelle relative ad attivita edilizia, per le quali sa-
ra applicato il coefficiente di categoria
Passi carrabili degli impianti sportivi comunali dati in gestione a terzi
Ponteggi:
1) le occupazioni effettuate con ponteggi e/o cesate per la tinteggiatura e la pulizia delle
facciate degli edifici e per le operazioni di rimozione e bonifica delle strutture con presenza
di amianto (purche non costituiscano mezzo pubblicitario o commerciale);
2) le occupazioni effettuate con ponteggi e/o cesate per |'esecuzione di opere di edilizia
residenziale pubblica, ovvero per interventi edilizi su edifici di edilizia residenziale pubblica
(purché non costituiscano mezzo pubblicitario o commerciale);

LR A
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3) le occupazioni effettuate con ponteggi e/o cesate per I'esecuzione di interventi di restauro e
di risanamento conservativo, ai sensi della lett. c) dell'art. 3 del DPR 380/2001, su
monumenti cittadini, nei casi in cui il corrispettivo dei lavori non sia posto a carico del
Comune di Milano, ovvero sia finanziato da soggetti pubblici e/o privati (pubblicita ammessa
solo nei limiti e con le modalita previste nel bando di gara).

v Appalti per conto del Comune :

si estende anche nell’anno 2015 l'esenzione per le occupazioni effettuate da imprese che
eseguono |"appalto lavori per conto del Comune di Milano a condizione che i relativi bandi di
gara non siano anteriori al 1 gennaio 2011. Sono escluse dall’'esenzione le occupazioni sfruttate
dall’appaltatore a fini pubblicitari, salvo solo il caso di lavori in adempimenti di un contratto di
sponsorizzazione tecnica nei limiti e con le modalita previste nel bando di gara.

Agevolazioni:

¥" Opere di scavo per la posa di tubi/condotte per il teleriscaldamento : si prevede 'individuazione di
uno specifico coefficiente moltiplicatore di attivita, pari allo 0,20, da assegnare alle occupazioni
temporanee relative ad opere di scavo per la posa di condotte per il teleriscaldamento, in ragione
dei particolari vantaggi di interesse collettivo e di utilita sociale che la diffusione del teleriscalda-
mento in citta comporta, quali ad esempio I'uso pil efficiente dell’energia primaria. L'applicazione
del coefficiente moltiplicatore agevolato & subordinato al rispetto dello specifico obbligo, assunto
dagli Enti e/o Societa che gestiscono i sottoservizi di teleriscaldamento, di eseguire e ultimare gli in-
terventi, ripristinando lo stato della sede stradale nelle medesime condizioni di caratteristiche tec-
nico-strutturali esistenti prima della sua manomissione entro i tempi stabiliti dal cronoprogramma
concordato ed asseverato dalla competente Direzione Centrale Tecnica comunale.

v" Occupazioni permanenti in aree di cantiere: si & ritenuto opportuno prevedere un’agevolazione ta-
riffaria, sino ad un massimo del 30%, per le occupazioni legate allo svolgimento di attivita commer-
ciali, artigianali e terziarie, permanenti poste in essere in zone intercluse al traffico a causa di lavori
di realizzazione di opere pubbliche che si protraggano per oltre sei mesi, in considerazione del disa-
gio prodotto alle relative attivita.

v Occupazioni effettuate da Cooperative Sociali di tipo B : si & ritenuto opportuno agevolare le occu-
pazioni delle Cooperative Sociali di tipo B per il loro alto ruolo sociale. L'agevolazione consente
di detrarre dal canone COSAP i costi del personale diversamente abile impiegato, pari al periodo di
effettivo impiego.

Coefficienti Tariffari:

¥ Introduzione di coefficienti per tipologie di nuova tecnologia: strutture di rete per la ricarica di vei-
coli elettrici e ibridi con almeno due stalli, al cui riguardo si ritiene di proporre semplicemente un in-
tervallo di valori, da 0,10 a 0,40.

v' Modulazione di coefficienti per occupazioni specifiche:
o stagionali di samministrazione in loco: si propone un coefficiente pari a 0,25;
» vendita libri e riviste usate: occupazione temporanea: 0,70 - permanente: 0,60- 0,90;
» chioschi-edicole e stalli di vendita isolata: 1,00 - 1,50;
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e vie e occupazioni multizonali per i mercati settimanali : si & previsto di attribuire loro uno
specifico coefficiente di via che viene individuato in quello della via o zona prevalente e,
in subordine, nella media dei valori stessi:

« stalli di sosta: si prevede una maggiorazione tariffaria, nella misura del 50%, da applica-
re alla parte relativa di occupazione richieste ed autorizzate sopra gli stalli di sosta a pa-
gamento dei veicoli privati. La maggiorazione non si applica agli stalli mercatali.

[

» Tariffe forfettarie: per le occupazioni temporanee relative ai cantieri stradali per posa e manuten-
zione di condutture, cavi e impianti in genere, qualora le stesse siano effettuate per ragioni di
emergenza ovvero su marciapiede, entro il limite previsto dall’articolo 8 comma 4 del regolamento
COSAP, |a tariffa giornaliera relativa & di € 1,50.

Madifica del Disciplinare Occupazione Suolo Pubblico

E’ stata prevista un’integrazione alla disciplina relativa al diritto ad occupare il suolo con il posizio-
namento dei dehors, introducendo la possibilitd di realizzazione anche in adiacenza ai fabbricati.
Tale ipotesi trova fondamento nell’esigenza di coordinare le disposizioni del disciplinare O5P, che
prevedono la sola aderenza ai fabbricati, con guelle del Codice Della Strada che, all’art. 20, comma
3, individua come requisito l'adiacenza ai medesimi.

La disciplina dei dehors in adiacenza viene descritta con apposita scheda n. 8 bis)

E’ stato previsto un periodo sperimentale, sino a dicembre 2015,

L'installazione dei dehors sara effettuata , previa verifica dei seguenti aspetti: impatto ambientale;
- sicurezza - infrastrutture nel suolo, sottosuolo e soprasuolo - rispondenza ai criteri di gestione e di
orientamento dell’arredo cittadino.

Il nuovo coefficiente di occupazione temporanea é pari a 4.

Per le occupazioni permanenti 'intervallo & da 2,50 a 5,20.

La durata massima dell’occupazione & di 3 anni. Viene consentito I'ancoraggio di elementi sul suo-

lo, laddove possibile, per ragioni di staticita e sicurezza dei manufatti.
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3 Attivita amministrativa

Sistema ed esiti dei controlli interni

4.1 Sistema ed esiti dei controlli interni: analizzare I'articolazione del sistema dei controlli interni,
descrivendo gli strumenti, le metodologie, gli organi e gli uffici coinvolti nell’attivité ai sensi
degli articoli 147 e ss. del TUEL.

Il Comune di Milano ha avviato, negli ultimi anni, diversi interventi volti a migliorare sia il processo di pianificazione e
programmazione strategica e gestionale, sia il sistema dei controlli interni. Cio attraverso l'introduzione graduale di
strumenti e metodologie innovative con la finalita di tradurre, in maniera sempre pit efficace, le linee programmati-
che di mandato in obiettivi operativi, garantendo, nel contempo, un effettiva monitoraggio del relativo stato di at-
tuazione,

Sono stati, infatti, introdotti strumenti e meccanismi volti ad assicurare una visione integrata dell’Ente per il governo
complessivo della cittd, in particolare:

= [introduzione, tra i documenti di pianificazione strategica, del Piano Generale di Sviluppo, in conformita a
guanto previsto dall'art 165, comma 7, del d. Igs, n. 267/2000;

s |3 definizione & messa a regime di un sistema di pianificazione integrata delle risorse umane, finanziarie e
strumentali sia di carattere generale (tra cui i Bifancio di previsione annuale, con i suoi allegati) sia di caratte-
re settoriale;

= ['evoluzione degli strumenti e delle metodologie di controllo, sotto i diversi profili della legittimita, regolarita,
efficacia ed efficienza dell’attivita amministrativa, dei processi di funzionamento internc dell'ente e di quelli
volti all'erogazione dei servizi, nell'ottica di individuarne le eventuali criticitad e di adottare i necessari corret-
tivi.

In attuazione a quanto previsto dalla normativa introdotta dal Decreto Legge n. 174/2012, I'Amministrazione ha ap-
provato il Regolamento sul Sistema dei Controlli Interni (deliberazione Consiglio Comunale n. 7 dell’11 febbraio
2013), creando collegamenti funzionali tra le varie tipologie di controllo gia attive nell'ambito dell’Amministrazione
Comunale,

In dettaglio le tipologie di controlli si distinguono in;

Controlli successivi legati ad una attivita di pianificazione annuale e reportistica/referti finali:
= Controllo di regolarita amministrativa;
s Controllo di processo e conformita;
= Controllo della qualita dei servizi erogati, sia direttamente che mediante organismi gestionali esterni.

Controlli che prevedono solo reportistica/referti finali:
= Controllo di gestione;
= Controllo strategico;
= Controllo degli equilibri finanziari;
¢ Controllo sugli organismi gestionali esterni e, in particolare, sulle societa partecipate non quotate in borsa,

Gli interventi sono affidati, per competenza, a differenti Unita Operative; in dettaglio
+ Controlli di Regolaritd Amministrativa (artt. 3 - 4 - 5), di competenza della Segreteria Generale.
+ Controlli sulla Qualita dei Servizi (artt. 16 - 17) di competenza del Direttore Generale,
s Controllo legato allo stato di attuazione dei programmi, a cura del Settore Pianificazione e Controlli.
» Controllo degli obiettivi e dei progetti dell’Ente, a cura della Direzione di Progetto Coordinamento Planner
s Controlli su aspetti amministrativi e procedurali, impatti organizzativi e regolarita rispetto a standard (art.
1, comma 3g) di competenza della DS Internal Auditing, che nello svolgimento di tali attivita risponde al 5in-
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daco e al Direttore Generale, in coerenza con guanto previsto dall’art. 13 del Regolamento sull'Ordinamento

degli Uffici e dei Servizi.

In aggiunta ai controlli sopra indicati sono state coinvolte altre U.0. su specifici ambiti specialistici (esempio Priva-

cy, Informatica, ecc.).

Schemal
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Il “sistema dei controlli interni” viene concretamente attuato attraverso una pianificazione integrata delle connesse
attivita, condivisa in sede di Cabina di Regia (art. 21 del Regolamenta), necessaria a orientare i soggetti responsabili,
come individuati dal Regolamento, nello svolgimento del proprio ruolo secondo indirizzi e criteri comuni, pur nel
rispetto della necessaria indipendenza di azione relativa a ciascuna tipologia di controllo (CFR Schema 1 ).

Schema 2
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In sede di consuntivazione, ai sensi dell'art. 5 ¢.3, il Segretario Generale predispone il Referto Annuale sui controlli

successivi di regolarita amministrativa.

La Direzione Generale (per il controllo sulla qualita dei servizi erogati), la Direzione Centrale Pianificazione Bilancio e

Controlli {per i controlli di gestione e strategico), la Direzione Specialistica Internal Auditing (per

i controlli di

processo e conformita) producono invece un documento congiunto, nello spirito di integrazione citato, relativo ai

Controlli (CFR Schema 2) .

Le attivitd e gli interventi svalti in ordine ai controlli sugli equilibri finanziari e sugli organismi gestionali esterni,

prevedano specifiche rendicontazioni,
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3.1.1 CONTROLLO D] GESTIONE

indicare | principali obiettivi inseriti nel programma di mandato e il livello della loro realizzazione alla
fine del periodo amministrativo, con riferimento ai sequenti servizi/settori:

e Personale: a titolo di esempio, razionalizzazione della dotazione organica e degli uffici

e Lavori pubblici: investimenti programmati ed impegnati o fine periodo

s Gestione del territorio: o titolo di esempio, numero complessivo e tempi di rilascio delle concessioni
edifizie all'inizio e alla fine del mandato;

s [struzione pubblica: o titolo di esempio, sviluppo servizio mensa e trasporto scolastico con aumento
ricettivita del servizio dall'inizio alla fine del mandato;

s Ciclo dei rifiuti: a titolo di esempio, percentuale della raccolta differenziata all'inizio del mandato e
alla fine;

s Sociale: a titolo di esempio, livello di assistenza agli anziani e all’infanzia all'inizio e alla fine del
mandato;

e Turismo: a titolo di esempio, iniziative programmate e realizzate per lo sviluppo del turismo

Il controllo di gestione (artt. 6 e 7 Reg. sul Sistema dei Controlli Interni) ha per oggetto l'intera attivita amministrativa
e gestionale dell’Ente ed é finalizzato a verificare lo stato di attuazione e il grado di raggiungimento degli obiettivi
programmati, garantendo il rispetto dei principi di efficacia, efficienza, imparzialita, funzionalita, qualita ed
economicita.

L'attivita riguardante il controllo di gestione, inoltre, orienta gquella amministrativa in linea con le strategie dell'Ente.

Le strategie dell'Ente sono declinate nei seguenti documenti di pianificazione e progrommazione:

= Bilancio di Previsione Annuale e Pluriennale,
« Documento Unico di Programma (DUP),

= Piano Esecutivo di Gestione,

Piano degli Obiettivi (PDO).

L'attivita di programmazione, collegata al Piano degli Obiettivi & suddivisa in:

s programmazione di Primo livello,
+ programmazione di Secondo livello.

Programmazione di Primo Livello

La Programmazione di Primo livello prevede I'approvazione del Piano degli Obiettivi, con la predisposizione dei
seguenti atti:

deliberazione della Giunta Comunale che definisce titoli, date di fine, responsabili e unita organizzative
responsabili degli obiettivi operativi;

determinazione del Direttore Generale che declina gli obiettivi operativi approvati dalla Giunta in risultati e fasi,
assegnandone la responsabilita ai dirigenti delle diverse unita organizzative e individuandone le relative
tempistiche, indicatori e target.

Nella programmazione di Primo livello vengono coinvolti il Direttore Generale, i Vice Direttori Generali, i Direttori
Centrali e i Dirigenti. Il personale non ricompreso nella programmazione di Primo livello (normalmente dirigenti di
servizio/PO) viene coinvolto nel processo di definizione degli obiettivi attraverso la cosiddetta “programmazione di
secondo livello”, di competenza dei Direttori Centrali.
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Programmazione di Secondo Livello

Ogni Direttore Apicale, entro 30 giorni dall'adozione della determinazione del Direttore Generale (che perfeziona la
programmazione di primo livello} deve terminare il processo di programmazione di secondo livello e trasmettere
tempestivamente il relativa provwedimento alla DC Risorse Umane,

Attraverso la programmazione di secondo livello il Direttore Apicale attribuisce la responsabilita di un’attivita ai
Dirigenti che non hanno la responsabilita di un obiettivo, risultato o fase prevista nel PDO e ai titolari di Posizioni
Organizzative. Gli obiettivi assegnati attraverso la programmazione di secondo livello possono discendere
direttamente dai contenuti del PDO, oppure possono essere derivati da funzioni e attivita ordinarie che esulano dal
PDO.

Alla conclusione del processo di programmazione di Primo e Secondo livello, tutto il personale dirigente e titolare di
Posizione Organizzativa, deve essere coinvolto almeno in un obiettivo.

Monitoraggio e valutazione del Piano degli Obiettivi

Al termine del processo di programmazione, prende avvio la fase di monitoraggio degli obiettivi. Tale fase consiste
nella costante verifica dell’andamento e dell'avanzamento degli obiettivi assegnati alle strutture responsabili.

Allinizio di ogni anno prende avvio il processo di consuntivazione, necessario a fornire informazioni e dati al processo
di valutazione, con il quale si analizza il grado di raggiungimento degli obiettivi.

Mel Movembre 2013, con provvedimento del Direttore Generale, & stata costituita una specifica Direzione
denominata “Direzione di Progetto Coordinamento Planner”, principalmente per rispandere all'esigenza di
monitorare costantemente I'andamento dei progetti e degli obiettivi strategici, durante I'anno, in una logica di
project management, con la finalita di fornire agli stakeholders informazioni utili e tempestive rispetto allo stato di
avanzamento e consentire, eventualmente, un intervento efficace per superare eventuali criticita rispetto alla loro
realizzazione.

Sino a quel momento la funzione di monitoraggio degli obiettivi era svolta in maniera non continuativa nel corso
dell'anno, e “a posteriori”, concentrandosi prevalentemente sulle altre fasi del ciclo della performance, in particolare
di programmazione e di consuntivazione degli obiettivi.

Per rafforzare e sviluppare quindi la funzione di controllo della performance "in itinere”, funzione normativamente e
storicamente gia presente nella Pubblica Amministrazione e, nello specifica, nel Comune di Milano, & stata definita
una forma organizzativa nuova rispetto agli assetti organizzativi tradizionali, costituendo una specifica struttura de-
nominata appunto “Direzione di Progetto Coordinamento Planner” con personale dedicato principalmente al moni-
toraggio continuo degli obiettivi e progetti strategici dell'Ente.

L'attivita dei planner, collocati fisicamente presso le Direzioni di assegnazione, dalle quali dipendone dal punto di vi-
sta funzionale, mantenendo la dipendenza gerarchica dalla Direzione di Progetto, che garantisce 'omogeneita, l'inte-
grazione e il coordinamento, & volta principalmente a:

- garantire l'integrazione e la trasversalita delle attivita di programmazione svolte;

- assicurare il costante e omogeneo flusso informativo nelle varie fasi del ciclo di programmazione e controlli ed |l
suo aggiornamento continuo, tramite un monitoraggio costante;

- garantire il monitoraggio dei progetti strategici, facilitando la collaborazione tra le unita organizzative dell’ente,
evidenziando eventuali criticita, contribuendo alla loro risoluzione. Tali progetti possono essere contenuti o meno
nel PDO e possono essere attivati in qualsiasi momento.

Mella Tabella 4 sono riportati in modo sintetico i diversi atti relativi al Piano degli Obiettivi .
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Tabella 4

| Anno Documento | ” Atto di Approvazione |
= Piano degli Obiettivi ¢ Delibera GC n. 1306 del 29/04/2011 e Determina DG n. 31 del ‘
27/05/2011 (dettaglio obiettivi)
2011 | = Pesatura e Assestamento = Delibera GCn. 2869 del 22/12/2011 (assestamento},
Determina DG n. 12 del 30/12/2011 (pesatura)
¢ Consuntivazione e Valutazione « Delibera GC n. 1305 del 22/06/2012
# Piano degli Obiettivi + Delibera GC n, 1667 del 27/07/2012 e Determina DG n. 59 del
2012 21/08/2012 {dettaglio obiettivi)
s Pesatura e Assestamento s Determina DG n. 86 del 28/12/2012
. C_cmsuntivaziuﬂe e Valutazione e Delibera GCn. 1366 del 12/07/2013
= Piano degli Obiettivi » Delibera GC n. 1814 del 20/09/2013 e Determina DG n. 57 del
5613 15/11/2013 (dettaglio obiettivi)
e Pesatura e Assestamento e Determina DG n. 67 del 23/12/2013
| . C_qnf.ur!tivazicme e Valutazione o Delibera GCn. 1313 del 27/06/2014
s Piano degli Obiettivi e Delibera GCn. 41 del 17/01/2014 (avvio procedimento) e
2014 Delibera GC n. 2055 del 17/10/2014 (approvazione Piano) e
Determina DG n. 115 del 22/12/2014 (dettaglio obiettivi)

3.1.1.1 Personale, gestione delle Risorse Umane

Obiettivo Strategico: Valorizzazione delle risorse umane

Il Comune di Milano rivolge particolare attenzione alla crescita professionale del proprio personale,

In questo circuito la formazione e |'aggiornamento continuano a rappresentare le leve strategiche per migliorare
le competenze e le abilita professionali. Un"ampia significativita & stata attribuita a forme di apprendimento non
tradizionali acquisite con I'affiancamento o con la partecipazione a gruppi interfunzionali. E' stato inoltre istitui-
to un Albo di formatori interni, i quali, attraverso il proprio percorso lavorativo maturato all'interno dell’Ente,
sono risultati pit adeguati nella tenuta dei corsi formativi e nel trasferimento delle relative competenze e pro-
fessionalita.

Per quanto riguarda il benessere organizzativo sono state approntate azioni volte a favorire la conciliazione vita-
lavoro del personale. In particolare:

1. I'adozione di un modello di flessibilita oraria, gia sperimentato nella Direzione Risorse Umane Organizzazione
Servizi Generali e nella Direzione Sport Benessere Qualita della Vita, il quale, in accorda con le varie Direzioni
Centrali e di Settare, prevede diverse tipologie di fruizione dell’orario di lavoro;

2. la sperimentazione della Giornata del Lavoro agile;

3. la sperimentazione del telelavoro con I'attivazione di due progetti, attualmente in fase di monitoraggio che
ne consentira la valutazione della sua prosecuzione o meno;

4, l'avvio del Progetto CONCILIaCAMPUS, inserito all'interno del Progetto CONCILIAMILANQ, il quale prevede
I'erogazione di un finanziamento per la conciliazione della vita-lavoro. Tale progetto nasce come proseguimento
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del precedente servizio Bimbi/e in comune che ha avuto I'obiettivo di occuparsi dell’intrattenimento dej figli di

dipendenti durante il periodo delle vacanze pasquali e due settimane nel mese di settembre;

5. la costituzione del "Comitato Unico di Garanzia” (CUG) per le pari opportunita, la valorizzazione del benesse-

re di chi lavora e contro le discriminazioni. Al riguardo si & dato avvio alla stesura di un Codice Etico e |a istituzio-

ne di uno Sportello di ascolto per il personale;

6. il superamento dell’audit del Sistema Qualitd e Ambiente, svolto dall'lstituto di Certificazione, attraverso
I'adozione di attivita che hanno determinato il rispetto della normativa UNIEN 150 9001 e 14001 e dal quale non

sono state rilevate NON CONFORMITA';

7. la predisposizione di uno studio di fattibilita rivolto alla creazione di un nuovo servizio online su fascicolo per-
sonale previdenziale, improntata sullo studio dei documenti contenuti nello stesso da poter dematerializzare al
fine di rendere di rapida consultazione on line la posizione previdenziale dei dipendenti del Comune di Milano,

senza la movimentazione materiale dell'intero fascicolo previdenziale.

Tabella 5 — Obiettivi, indicatori gestione Risorse Umane

Obiettivo Principali Indicatori
Razionalizzazione risorse umane Mumero dipendenti

Evoluzione

Incidenza spesa personale su spese
correnti

(S _

Nel 2011:
Mel| 2012
Nel 2013:
Nel 2014:
Nel 2015:

15.546*
15.524*
15.485*
15.260%*
14.940*

Mel 2011:
Mel 2012:
MNel 2013:
Mel 2014:
Mel 2015:

* samma dei dipendenti + dirigenti in servizio al 31 dicembre di ogni anno.

28,28 %
26,19 %
23,65%
23,39 %
21,38 %
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3.1.1.2 Lavori puhblici: investimenti programmati ed impegnati a fine periodo

Il Comune di Milano ha partecipato dall’inizio alla sperimentazione, promossa dal Ministero dell’Economia e Finanza,
dei nuovi principi contabili e schemi di bilancio introdotta, a far data dal 2012 ( dlgs n, 118/2011).

I nuovi principi prevedano una differente modalita di contabilizzazione a bilancio degli investimenti; le obbligazioni:

* devono essere registrate nelle scritture contabili quando sono perfezionate

s |'imputazione avviene nell'esercizio in cui I'obbligazione viene a scadenza; pertanto, pur se il provvedimento
di impegno deve annotare l'intero importo della spesa, la registrazione dell'impegno sulla competenza an-
nuale e pluriennale viene effettuata con imputazione agli esercizi finanziari in cui le singole obbligazioni pas-
sive risultano esigibili.

A titolo di esempio, gli investimenti complessivamente attivati nel 2012 ammontano a 1.545,48 milioni di euro, a
fronte dei quali corrisponde un impegnato complessivo 2012 pari a 554,8 milioni di euro. Di questi

e 267,7 milioni di euro hanno esigibilita nell’anno;

« 287,1 milioni di euro con esigibilita in annualita successive al 2012; tale quota costituisce il “fondo plurienna-
le vincolato finale” che viene ripreso guale “Fondo pluriennale vincolato iniziale” nella annualita successiva
per la copertura di spese finanziate nel 2012 ma esigibili nelle annualita successive;

+ Gli ulteriori 990,7 milioni di euro si riferiscono ad investimenti le cui fonti di finanziamento e spese sono im-
putate, sulla base di quanto previsto dal nuovo principio di competenza finanziaria potenziata, secondo il
cronoprogramma di spesa su annualita successive al 2012 e non trovano pertanto rappresentazione nello
schema di bilancio attuale. Si tratta, in particolare;

o 285,1 milioni di euro di investimenti finanziati da entrate derivanti da mutui flessibili {(nuovi o
provenienti da ridevoluzioni) della Cassa Depositi e Prestiti stipulati nel 2012;

= 705,6 milioni di euro di investimenti finanziati da entrate da trasferimenti da altre amministra-
zioni pubbliche ed altri soggetti.

Nella tabella che segue, si riepiloga I'ammontare finanziario degli investimenti attivati nel quinquennio 20112015,
suddivisi per Missioni di bilancio, precisando che, con riguardo all'esercizio 2011, si & operata una riconversione delle
vecchie Funzioni nelle nuove Missioni previste dal decreto legislativo 118/2011:
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Tahella 6.1 - Investimenti attivati

2011 2012

Investimenti Attivati
finanziati con risorse iscritte
nell'anne di riferimento (impe-
gnato dell'anno)

di cui con esigibilita nell'onno di
riferimento

2013

Totale 2011-

2014 2014

707.134.870,90 1.545.484.596,56*

di cui con esigibifita nelle annuali-
tag successive r‘FPIEf_,if

562.050.622,24

445.879.266,34 | 3.260.549.356,04

finanziati con entrate da Mutui
flessibili Cassa Deposito e Prestiti
{nuovi o ridevoluzioni), stipulati
nell'anno di riferimento ed impu-
tati per esigibilta nelle annualita
successive

finanziati con entrate da trasfe-
rimenti da altre amministrazioni
pubbliche e da altri soggetti, im-
putati per esigibilita nelle annua-
lita successive

707.134.870,90 554.827.269,98 222.536.17791 | 255.566.151,52 1.740.064.470,31
nd 267.728.505,82 89.905.435,42 10546456092 473.0958502,16
nd 287.098.764,16 122.630.742,49 | 150.101.590,60 558.831.097,.25
nd 2B5.066.227,39 225.249.198,03 | 158.918.138,61 669.233.564,03
nd 705.591.099,19 114.265.246,30 31.394.976,21 851.251.321,70

“*. j| dato contiene investimenti per linee metropolitane finanziati da contributi vincolati accertati in unica soluzio-

Gli stessi valori sono ripetuti con riferimento al Rendiconto di Gestione 2015 (valori di pre Conto consuntivo):

2015 Pre Conto consun- |

tivo

Totale 2011-2015

Investimenti Attivati

finanziati con risorse iscritte nell'anno di riferimento (im-

 pegnato dell’anno)

413.507.072,14

3.674.056.428,18

di cui con esigibilitd nell'anno di riferimento

di cui con esigibilita nelle annualitd successive (FPV)

169.480.803,26

1.909.545.273,57

sive

finanziati con entrate da Mutui flessibili Cassa Deposito e
Prestiti (nuovi o ridevoluzioni), stipulati nell'anno di rife-
rimento ed imputati per esigibilta nelle annualita succes-

32.757.863,67

505.856.365,83

136.722.939,59

6596,554.036,84

26.513.857,06

695.747.421,09

finanziati con entrate da trasferimenti da altre ammini-
strazioni pubbliche e da altri soggetti, imputati per esigibi-

lita nelle annualita successive

217.512.411,82

1.068.763.733,52

Di seguito, le tabelle riassuntive degli investimenti impegnati (imputati per esigibilita, a partire
dall'esercizio finanziario 2012) nel quinquennio 2011-2015
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Tabella 6.2 - Investimenti impegnati

2015 Pre Conto
2011 2012 2013 2014 y
consuntivo
| Investimenti impegnati rappresentati
(imputati} nel Rendiconto di riferimen- | ., ., 270 9 267.728.505,82 40722614350  680.984.566,86 451.271.848,57
to e, per le annualitd successive al 2011,
esigibili nell'anne di riferimento [ |
Investimenti impegnati rappresentati
[imputatl) nel Rendiconto di riferimen- - 287.098.764,16 666.939.299,39 $19.058.061,05 799.962.660,76

| to ed esigibili nelle annualita successive
| (Fondo Pluriennale Vincolato finale)

707.134.870,20

[TGTA LE IMPEGNATO

554,827 269,98

1.074.165.442,89

1.500.042.627,91

1.251.234.509,73

Gli ambiti principali di intervento per gli investimenti attivati nel quinguennio 2011/2015 (aggiornare appena dispo-

nibile il 2015) sono cosl compendiati:

Tabella 7 - Ambiti principali di intervento

' 7.1 Interventi su stabili comunali diversi

208.180.344,81

Manutenzioni stracrdinarie, adeguamento normativo, ri-
duzione del rischio in stabili ed uffici comunali diversi

136.738.987,79

Rigualificazioni impianti

Bonifiche di edifici comunali

69.441,357,02

© 2.000.000,00

7.2 Arredi, attrezzature informatiche ad uso Uffici e Ser-
vizi comunali

| Acquisto e manutenzione hardware e software ad uso uf-
fici e servizi comunali

48.613.745,33

36.326.504,74

Arredi per uffici comunali

Sistema integrato di comunicazione per gli uffici comunali

3.829.760,59

2.457.080,00

Reti wireless

6.000.000,00

|
7.3 Investimenti a favore della Giustizia

Informatizzazione degli Uffici Giudiziari

21.001.523,12

Realizzazione nuovi Uffici Giudiziari

12.500.000,00

8.501.523,12
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7.4 Interventi per la sicurezza urbana

12.134.117,24

Acquisto strumenti, attrezzature e veicoli per ordine pub-
blico e sicurezza

12.134.117,24

7.5 Interventi a favore delle Scuole

212.923.521,72

Edilizia scolastica e socio-assistenziale

206.847.521,72

Arredi scolastici

6.076.000,00 |

7.6 Tutela e valorizzazione dei beni culturali

Tutela e valorizzazione dei beni culturali

72.692.967,12

56.045.649,83

Contributi al culto

12.612.939,23

Contributi a Fondazioni culturali

3.538.878,06

Progettazione Teatro Lirico

455.500,00

7.7 Interventi a favore politiche dello sport

70.653.203,88

Interventi su Stadio comunale Meazza

41.493.176,46

Rigualificazioni e nuovi interventi su impianti sportivo-
balneari

16.514,552,70

Milano Sport spa - Aumento di capitale e contributi a so-
stegno investimenti

12.645.474,72

7.8 Assetto, tutela e sviluppo del territorio

83.474.464,66

Vasca di laminazione sul Seveso

20.000.000,00

Consolidamenti ambientali

7.650.000,00

Tombinature e corsi d'acqua

19.195.406,47

Acquisizione di aree

17.812.047 46

Bonifica di aree

Depuratore Nosedo

13.589.820,73

5.223.190,00
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7.9 Edilizia Residenziale Pubblica

94.923.777,73

Manutenzioni straordinarie e nuovi interventi di ERP

94.923.777,73

—d

7.10 Verde ed arredo urbano

75.765.687,17

50.648.708,41

bano

Manutenzione stracrdinaria ed interventi diversi su aree
verdi
Interventi di manutenzione e riqualificazione del verde ur- 10.650.000,00

Parchi pubblici

14.466.978,76

7.11 Mobilita e trasporto pubblico

2.417.021.479,79

'Linea Metropolitana M4 - Tratta Aeroporto di Linate-
Lorenteggio (San Cristoforo)

Linea Metropolitana M5 - Tratta Bignami-5an 5iro Stadio

1.185.411.551,77

518.152.238,51

Linee metropolitane - Altre

188.111.258,95

Impianti ed infrastrutture stradali

296.131.811,69

Strada Zara-Expo

148.799.000,00

Impianti semaforici e di illuminazione pubblica

58.671.173,73

Piste ciclabili

14.577.282,87

Bike sharing 7.167.121,87
7.12 Rigualificazione e nuovi interventi cimiteriali 19+?EE.613,8_5|

Rigualificazione e nuovi interventi cimiteriali

19.768.613 85

7.13 Investimenti a favore dello sviluppo economico

207.094.785,29

Contributi a Societa Expo spa

151.860.020,00

Adesione ad Arexpo spa

Aumento capitale sociale SoGeMi

28.466.000,00

14.500.000,00

Contributi ad imprese ed altri finalizzati all'innovazione

12.268.765,29
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Per quanto riguarda, inoltre, le procedure di gara relative agli Appalti per Servizi e Farniture, di seguito si riportano le
risultanze complessive dell’attivita svolta:

Settore Gare Beni e Servizi - Appalti per Servizi e Forniture ‘

i 2012 | 2013 2014 2015 _‘

2011
Appalti pubblicati 101 67 I 60 90 115
Importo base d'asta appalfi
pubhblicati

€ 82.536.643,44 € 86.327.808,26 € 54.233.152,73 € 93.809.384,12 | € 32-‘1.25{].632,SS|

3.1.1.3 Sviluppo del Territorio

Obiettivo Strategico: Riorganizzare i processi gestionali e amministrativi del Comune mediante |a riforma della
macchina amministrativa del comparto Urbanistica ed Edilizia privata

Tahella 8
Obiettivo Principali Indicatori Evoluzione _
Tempo trattazione pratiche Tempi medi di rilascie certificati da 155 gg. nel 2012 a 38 gg. nel 2015 |
urbanistiche urbanistici e di destinazione
urbanistica
Smaltimento dell’arretrato Recupero dell’arretrato del settore circa 200 Conferenze di Servizi ‘
Banifiche all'anno ed oltre 70 autorizzazioni
rilasciate, con una riduzione di circa il
50% delle pratiche arretrate

3.1.1.4 Istruzione pubblica (Educazione)

Obiettivi Strategici: “Garantire servizi per l'infanzia efficienti, rispondenti alle esigenze delle famiglie e della
Milano multietnica” e “Diritti sociali, politiche sociali e famiglia”

Tabella 8
Obiettivo | Principali Indicatori Evoluzione
| Servizio Mensa Scolastica n. pasti somministrati (a nidi Nel 2011: 14.784.256
d'infanzia, scuole d'infanzia statali e Mel 2012: 15.018.506
comunali — anche paritarie private, Mel 2013; 15.316.441
scuole primarie, scuole secondarie di | Nel 2014: 15.147.656
| grado, case vacanza, centri estivi) Nel 2015: 15.168.413
Trosporto scolastico n. alunni trasportati Mel 2011: 1.563
Mel 2012:1.583
Mel 2013: 1.085

Mel 2014: 1.277
| Nel 2015: 1.100
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3.1.1.5 Ciclo dei rifiuti (Ambiente}

Ohiettivo Strategico: Migliorare la qualita dell’ambiente

Tabella 10
| Obiettivo ) | Principali Indicatori | Evoluzione
| Raccolty differenziata Incremento raccolta differenziata. | Nel 2011: 34%

+19%

Mel 2012: 34%
Nel 2013: 43%
Mel 2014: 50%
MNel 2015:52,8%

3.1.1.6 Sociale (Politiche Sociali)

Obiettivo Strategico: Diritti sociali, politiche sociali e famiglia

Tabella 11
Obiettivo | Principali indicatori Evoluzione
Assistenza agli anzani | n. utenti Servizi Diurni per anziani Nel 2012: 15.576
Mel 2013: 14.889
Nel 2014: 15.528 ]
Servizio agli adulti Contributi economici di sostegno al Nel 2012: 1.216
reddito Nel 2013 952
Mel 2014 4.680
n. utenti CELAV {Centro Mediazione | MNel 2012: 1.400
Lavoro) Nel 2013: 4.067
Mel 2014: 4.052
n. utenti Piano Antifreddo Mel 2012: 3.672
Mel 2013: 3.672
Nel 2014: 5.639 |
' Servizio per disabili n. utenti CDD - Centri Diurni Disabili | Nel 2012: 872
MNel 2013 B63
Nel 2014: 504 |
= n. utenti Servizio di Assistenza Nel 2012: 504
Domiciliare Disahili (ADH diretta) Mel 2013: 514
| Nel 2014: 523 J
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3.1.1.7 Turismao

Obiettivo Strategico: Promuovere Milano come destinazione turistica anche in vista di Expo 2015

Tabella 12

Obiettivo Principali Indicatori Evoluzione

Mel 2011: 6,59 %
Mel 2012: 2,46 %
Tasso di crescita annuo degli arrivi Mel 2013: 3,95 %
Mel 2014: 4,99 %
Mel 2015; 16,80 % *
Mel 2011: 7,12 %

T — Tasso di crescita annuo dei pernotta- Nel 2012: 1,59%
b menti {in s_trutture alberghiere & com- Nel 2013: 8,28 %
plementari] Mel 2014: 3,12 %
Mel 2015: 20,80 % =
Mel 2011: 0
Nel 2012: 0

n. punti di servizio d'informazione turi-
stica

MNel 2013:0

MNel 2014: 14 **
Nel 2015: 34 **=
* || dato del 2015 & stimato sulla base della variazione delle presenze rilevate tra il 2014 e il 2015 per il calcolo del gettito della
tassa di soggiorno,

** in particolare: 1 Info Milano in Galleria, 1 punto informativo in Stazione, 12 edicole.

**= iy particolare: 1 Info Milano in Galleria, 3 punti informativi negli Aeroporti (attraverso I'attivazione di 10 virtual desk), 25 edi-
cole, 5 official store.

Per quanto riguarda i punti di servizio d'informazione turistica, negli anni 2011, 2012 & 2013 erano in capo alla Provincia di Mila
no.

3.1.1.8 Ulteriori obiettivi del programma di mandato meritevoli di segnalazione

Obiettivi Strategici: “Estendere gli ambiti riservati alla mobilita dolce” e “Migliorare il sistema della mobilita

urbana”
Tabella 13
| Obiettivo ' Principali Indicatori . Evoluzione
' n. stazioni bike-sharing Mel 2011: 120
{incremento del 124 % nel periodo MNel 2012: 164
2011-2015) Nel 2013: 190
MNel 2014: 202
oty ey MNel 2015; 269
Mobilita sostenibile ""n. bici bike-sharing Nel 2011: 1.834
{incremento del 153 % nel periode | Nel 2012: 2.869
2011-2015) MNel 2013: 3.482

Nel 2014: 3.650
Nel 2015: 4.650
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Obiettivo | Principali Indicatori Evoluzione
aumento degli utilizzatori del 12% sulle linee di trasporto pubblico
Trasporto pubblico locale trasporto pubblico (relativo al di superficie

guinguennio 2011-2015)

17% sulle linee di metropolitana

riduzione percentuale del traffico

-28% (relativa al quinquennio 2011-

2015}

PMI10 Totale -18%

PM10 Esausto -10%
Ammoniaca -42%

Ossidi di Azoto -18%

| Biossido di Carbonio -35%

riduzione di emissioni inqu]inanti
(relativa al quinguennio 2011-2015)

Area C

SVILUPPO DEI PORTALI

Il tema dei portali & stato affrontato nella sua visione d'insieme, sia in un’ottica ICT (infrastruttura tecnologica), sia
quale principale strumento di comunicazione con il cittadino.

A fronte di numerosi portali tematici sviluppati nel tempo, si & proceduto, nel corso del mandato ad una razionaliz-
zazione degli stessi. Nel 2015 & stato pubblicato il nuovo portale, in cui vi & uniformita grafica e di contenuti tra il
parte istituzionale ed il portale del turismo.

Il processo di rinnovamento ha determinato significativi impatti anche dal punto di vista organizzativo e gestionale:

e le redazioni web, prima costituite da 450 risorse ed oggi da 180, formate e dedicate all'aggiornamento dei
contenuti del portale, all‘alimentazione del KM (Knowledge Management) ed alla risposta ai cittadini;

e & stato costituito un gruppo di dipendenti interni, formati in modo specifico per svolgere attivita di contact
center: le 30 persone individuate provengono da un reperimento interno e sona state ampiamente formate
anche sull'uso dei principali sistemi informativi;

e sié proceduto con una nuova gara in cui il costo & basato sui minuti di telefonata reali e non sul numero di FTE:
questo sta comportando notevoli risparmi, anche perché sono aumentati gli strumenti di controllo sulle attivita
del fornitore [produzione di reportistica);

e & stato creato un sistema di messaggistica automatico, in cui il cittadino pud avere informazioni di base, senza
dover parlare con I'operatore fisico: quest’attivita ha permesso di creare la conoscenza condivisa sui principali
temi, ma anche gli owner in qualche modo coordinati dalle redazioni web.

Il nuovo portale del Comune di Milano, oltre a presentare una nuova grafica, diventa uno strumento per relazionarsi

direttamente con I'Amministrazione Comunale: il cittadino pud registrarsi (MyPortal) accedendo ad una serie di ser-

vizi web dedicati, quali ad esempio il Fascicolo del Cittadino o Impresa, in cui pud trovare tutte le informazione che lo
riguardano. Il processo di registrazione permette, tramite il CRM (Customer Relationship Management), di avere una
mappatura dei diversi utenti che permettera di personalizzare sempre piu il portale.

Lo sviluppo dei portali ha richiesto, in parallelo, una complessiva analisi dei numerosi canali di comunicazione

dell'Ente,
Mel 2014 ci si & concentrati soprattutto sul servizio di contact center telefonico 020202, individuando tutti | possibili
canali di contatto da parte del cittadino, razionalizzandoli ed armonizzandoli.
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DATA GOVERNANCE E INTEROPERABILITA

L'interoperabilita & |a capacita dei sistemi informativi di scambiare automaticamente informazioni e di attivare, a tal
fine, processi elaborativi dei dati provenienti da fonti esterne, all'interno delle applicazioni verticali o trasversali; in
altre parole, unapplicazione nel corso del suo processo elaborativo pud fare uso di un'informazione elaborata da
un’altra fonte dati attendibile, riducendo in questo modo la possibilita di errore ed ottimizzando le risorse di archi-
viazione ed elaborazione.

Attraverso un gruppo di lavaro trasversale appositamente costituito con professionalita esperte nella gestione e nel
trattamento dei dati, & stata condotta un‘analisi sullo stato di fatto, che ha evidenziato 'esistenza, nel Comune di Mi-
lane, di 207 applicazioni in esercizio, ivi compresi applicativi trasversali (SIPO — popolazione, PG@web — protocollo
generale, GIPEL — HR...) gestiti nei vari contratti, di cui 11 declinati in altri numeri consistenti di moduli, gli altri 80 so-
no completamente indipendenti e non connessi tra loro, generando spesso duplicazioni di banche dati. Inoltre, per
quanto riguarda i dati, I'analisi ha messo in luce 132 fonti dati strutturate (database) e un totale di 795 scambi dati
dichiarati di cui 305 con applicazioni interne, 223 tra i vari settori, 267 con soggetti esterni.

SEMPLIFICAZIONE, EFFICIENZA E QUALITA DEI SERVIZI

Il tema della semplificazione amministrativa, nell'ottica di determinare miglioramenti nella gualita dei servizi resi ai

cittadini, & stato ampiamente affrontato e sviluppato.

Le azioni in questo senso hanno coinvolto numerosi ambiti dell’Amministrazione.

La maggior parte dei progetti sviluppati ha determinato un miglioramento della qualita dei servizi ai cittadini, quali ad

esempio:

- Realizzazione, in ambito riscossione tributi, dello Sportello Zero Carta. Attivo da Agosto 2014 presso la sede di via
Larga, per i servizi di riscossione, si tratta di uno sportello con un elevato livello di dematerializzazione

- Realizzazione di uno sportello on-line per le iscrizioni ai servizi pre e post scuola

- Semplificazione procedure di trasmissione dei seguenti procedimenti/provvedimenti:

- Scia delle attivita ricettive;

- Scia per vendita/somministrazione temporanea;

- Prowvedimenti di perdita di efficacia della scia riferite ad attivitad di vendita, di somministrazione in piano e
fuori piano, di forme speciali di vendita, di vendita di cose usate, di attivita di somministrazione all'interno
dei circoli.

- Gestione informatizzata delle procedure di selezione esterne di personale;

Infine, sempre con riferimento alla razionalizzazione e dematerializzazione dei processi interni, & stata realizzata ['in-
formatizzazione della gestione dell'iter di approvazione delle deliberazioni di iniziativa consiliare e di Consiglio Co-
munale, e sperimentato un analogo sistema per la dematerializzazione dei provvedimenti dirigenziali
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3.1.1.9 Attivita di verifica di Efficienza, Efficacia, Economicita - Analisi Economico-Finanziarie

'attivita del Servizio Valutazioni Economiche — Settore Pianificazione e Controlli, nel corso del mandato, ha
riguardato I'elaborazione di analisi economico-finanziarie, di supporto alle decisioni, relativamente a numerose
iniziative effettuate da diverse Direzioni, Tali iniziative possono essere catalogate secondo due linge di sviluppo.

La prima ha come riferimento I'attuazione del principio di verifica di efficienza, efficacia, economicita nell’'erogazione
della gestione dei servizi pubblici. | criteri assunti per la verifica del calcolo della tariffa, che come & noto rappresenta
il corrispettivo versato dagli utenti per 'utilizzo dei servizi medesimi, sono stati in generale:

a) corrispondenza tra costi e ricavi in modo da assicurare I'integrale copertura dei costi, ivi compresi gli oneri di
ammortamento tecnico-finanziari;

b} equilibrato rapporto tra i finanziamenti raccolti e il capitale investito;

c] entitd dei costi di gestione delle opere, tenendo conto anche degli investimenti ;

d) adeguatezza della remunerazione del capitale investito, coerente con le prevalenti condizioni di mercato.

| piani tariffari dei servizi pubblici sono stati determinati sulla base di convenzioni regolate da contratti di servizio
conseguenti ai modelli organizzativi direttamente gestiti dall’Ente.

Il caso, invece, di gestione da parte di terzi & relativo alla seconda linea di sviluppo: I'erogazione dei servizi pubblici
tramite il modello del partenariato pubblico privato (PPP), che comporta anche un riposizionamento dell’Ente da piu
diretto erogatore del servizio pubblico a regolatore dei livelli prestazionali del servizio stesso fornito dai privati.

Nella seconda linea di sviluppo lo strumento maggiormente impiegato & stato quello della concessione nelle sue
varie forme, quali concessione di costruzione e gestione, di servizi, d'uso, in diritto di superficie. Nella casistica,
sintetizzata nella successiva Tabella 14, I'Ente si & awvalso di una pluralita di modelli giuridico gestionali richiamati
dall’art. 3, c.15-ter del D.Lgs. 163/2006.

Nella seguente tabella sono riportati i dati di sintesi degli interventi effettuati, durante il mandato, suddivisi secondao
la tipologia di modelli giuridici di gestione.

Tabella 14
2011 | 2012 2013 | 2014 | 2015 | Totali
| Concessioni d'uso it 3 8 | 11 13 27 62
T.Eunmssinnl inP.F. ; 3 | 3
Concessioni Societd mista 1 L
Concessioni Diritto di superficie i . 2 1 3
Concessioni di servizi 1 1 | 2 4
Analisi convenienza economica 4 2 p 3 5 16
| 11 10 14 19 35 a9
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3.1.2 CONTROLLO STRATEGICO

Indicare, in sintesi,i risultati conseguiti rispetto agli obiettivi definiti, ai sensi dell'art. 147-ter del TUEL , per, o
decorrere dal 2015, i comuni con popelazione superiore ai 15.000 abitanti.

Il Controllo Strategico (art. 8 Regolamento sul Sistema dei Controlli Interni) si esplica attraverso I'analisi della
congruenza dello stato di attuazione dei programmi rispetto agli indirizzi previsti nei documenti di pianificazione
strategica dell'Ente. Tale analisi e diretta a:
« verificare eventuali scostamenti tra la concreta attuazione dei programmi da una parte, la mission dell’Ente,
le scelte strategiche effettuate e i risultati di impatto realizzati dall’altra;
« individuare eventuali fattori ostativi per la mancata attuazione e i possibili interventi correttivi.

Il Controllo Strategico assume, guali parametri di riferimento, gli atti di pianificazione strategica dell'Ente e, in
particolare le Linee programmatiche dell’Amministrazione e il Documento Unico di Programmazione (DUP). Tali
documenti di pianificazione hanno come fulcro e denominatore comune I'obiettivo strategico/linea di interventa.

In particolare nella sezione Strategica del DUP gli obiettivi strategici sono associati a ciascuna Missione di bilancio,
mentre nella sezione Operativa ne viene sviluppato il contenuto. La verifica dello stato di attuazione dei programmi
viene fatta nellEnte a partire proprio dall'analisi dei “contenuti obiettivo” previsti nel DUP.

La verifica dello stato di attuazione dei programmi del DUP viene sintetizzata in rapporti periodici effettuati
almeno in sede di:
« riequilibrio di bilancio (ex art, 193 D. Lgs. 267/2000 - entro il 31 luglio di ciascun anno; quanta precede si
concretizza nella predisposizione dello Stato di Attuazione dei Programmi SAP al 31/07);
« rendiconto di gestione (inserito nella relazione della Giunta ex art. 151 D. Lgs. 267/2000 ~ approvata
all'inizio del mese di marzo dell’anno successivo; quanto precede si concretizza nella predisposizione dello
Stato di Attuazione dei Programmi SAP al 31/12).

Ai sensi del D.lgs 267/2000 e del Regolamento sul Sistema dei Controlli Interni dell’Ente, i rapporti periodici sono
trasmessi dal Direttore Generale al Consiglie Comunale e alla Giunta, al Segretario Generale e all’'Organisma
Indipendente di Valutazione. Assumono la forma dello Stato di Attuazione dei Programmi.

Nel corso del mandato 2011-15 il controllo strategico & stato realizzato attraverso i seguenti momenti di ricognizione
sullo Stato di Attuazione dei Programmi (SAP):

Tabhella 15
ANNO ~ DOCUMENTO ' ATTO APPROVATO
SAP AL 31/07/2011 Delibera CC n. 48 del 10/10/2011 "PROVVEDIMENTI PER LA
SALVAGUARDIA DEGLI EQUILIBRI DI BILANCIO (Articolo 193 Decreto
5011 Legislativo 267/2000}."
SAP AL 31/12/2011 | Delibera di CC n. 15 del 23/04/2012 "RENDICONTO DELLA GESTIONE
PER L'ESERCIZIO 2011.”
SAP AL 31/07/2012 | Delibera CC n. 43 del 8/10/2012 "PROVVEDIMENT! PER LA
SALVAGUARDIA DEGLI EQUILIBRI DI BILANCIO (Articolo 193 Decreto
2012 Legislativo 267/2000)."
SAP AL 31/12/2012 | Delibera di CC n. 17 del 6/05/2013 "RENDICONTO DELLA GESTIONE PER
'ESERCIZIO 2012."
— SAP AL 31/12/2013 | Delibera di CC n. 14 del 15/05/2014 "RENDICONTO DELLA GESTIONE
PER L’ESERCIZIO 2013.”
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ANNO DOCUMENTO ~ ATTO APPROVATO

SAP AL 31/12/2014 | Delibera di CC n. 10 del 29/04/2015 "RENDICONTO DELLA GESTIONE

4**
201 PER L'ESERCIZIO 2014."

SAP AL 31/07/2015 | DUP e Bilancio 2016-2018: esaminata favorevolmente dalla Giunta n

1
R 15/12/15 e notificato ai consiglieri il 23/12/2015.

* Non & stato possibile procedere alla redazione del documento SAP AL 31/7/2013 poiche il bilancio di previsione
2013 e relazione previsionale e programmatica 2013-2015 sono stati approvati il 14/11/2013 (delibera di CC n. 40
def 14/11/2013).

** || SAP AL 31/7/2014 non é stato predisposto e approvato formalmente poiché il DUP 2014-2017 e if Bilancio di
Previsione 2014 — 2016 sono stati approvati 1'8/9/2014 (Delibera di CC n. 25 del 08/09/2014) e, ai sensi della
direttiva del Ministero dell'Interno n. 25/L009/11 del 17/9/2014, gli enti che avessero approvato il DUP e Bilancio
nel mese di settembre potevano non procedere alla predisposizione e approvazione della deliberazione reaftiva af
provvedimenti per lo salvaguordia degli equilibri di biloncio (ex art. 193 Decreto Legislativo 267,/2000), Tuttavia si
& comungue proceduto a raccogliere le relazioni delle direzioni centrali e a predisporre informalmente SAP af
31/7/2014.

Il Comune di Milano a partire dall'anno 2012 é stato sperimentatore del nuovo ordinamento contabile degli enti
locali previsto dal D. Lgs. 118/2011 e dal successivo DPCM di attuazione del 28/12/2011. Durante il secondo anno
della fase di sperimentazione (2013), & stato emanato il “principio contabile opplicate concernente la
programmazione di bilancio” che ha profondamente riformato, con |'introduzione del DUP e la soppressione della
Relazione Previsionale e Programmatica (RPP), i tempi e gli strumenti di pianificazione/programmazione degli enti
locali.

Tutto cid ha comportato anche una modifica della struttura di SAP. Infatti, a partire dal SAP al 31/7/2015, con la
definitiva e completa messa a regime del DUP, la rendicontazione viene effettuata per “programmi operativi” e non
pili per “obiettivi strategici”. Dal punto di vista contenutistico il processo di ricognizione sullo stato di attuazione dei
programmi non ha subito modifiche sostanziali,

Inoltre, si evidenzia che le Linee programmatiche dell’ Amministrazione, approvate con deliberazione del C.C. n. 35
del 27/6/2011, relative alle azioni e ai progetti da realizzare nel corso del mandato (ex art. 46 D. Lgs 267/2000) de-
scrivono un modello di citta declinato in 10 punti progetto:

o MILANO ORGOGLIOSA DELLA SUA STORIA,

« MILANO PIU GIOVANE;

« MILANO PIU BELLA E VERDE;

» MILANO CAPITALE DELLO STUDIO, DELLE ATTIVITA E DELLA PRODUZIONE CULTURALE, CAPITALE DEL LAVORD;

« MILANO PIU GIUSTA;

« MILANO PIU LIBERA;

= MILANO CITTA APERTA;

* MILANC CITTA DELLA BUONA AMMINISTRAZIONE;

s MILANO CITTA PER L'ITALIA;

e MILAND E L'EXPO,

A partire da questa visione della citta & stato costruito il Piano Generale di Sviluppo del Comune di Milano (approvato
con deliberazione del C.C. n. 9 del 12/3/2012) che “realizza I'evoluzione delle linee programmatiche, non prescin-
dendo dalla consapevolezza delle reali possibilith operative dell'Ente, al fine di esprimere, durante tutta la durata del
mandato, le linee di intervento del Comune nell'arganizzazione e nel funzionamento degli uffici, nei servizi da assicu-
rare, nelle risorse finanziarie correnti acquisibili e nei progetti da realizzare”. Esso si articola in 9 tematiche generali:
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1. LA RIFORMA DELL'URBANISTICA MILANESE: LA CITTA COME BENE COMUNE

2. LO SVILUPPO ECONOMICO E SOCIALE PER IL RILANCIO DELLA CRESCITA ECONOMICA, DEL LAVORO E DEL
BENESSERE SOCIALE NEL NUOVO CONTESTO GLOBALE

3. CULTURA, INTERNAZIONALIZZAZIONE, GLOBALIZZAZIONE, EXPO: UNA RINNOVATA IDENTITA PER UNA CITTA
PROTAGONISTA NEL MONDO

4. LA QUALITA DELLA VITA URBANA: OBIETTIVO BENESSERE - UNA CITTA AMICA , ACCOGLIENTE, COLTA E RICCA DI
VALORI

5. LO SVILUPPO DELLE NUOVE GENERAZIONI: EDUCAZIONE, CITTADINANZA, LAVORO PER UNA COMUNITA AL PIU
ALTO TASSO DI CIVILTA, SANO VITALISMO, GIOIA DI VIVERE

6, POLITICHE SOCIALI, CULTURA DELLA SALUTE E NUOYO WELFARE

7 SVILUPPARE NELLA CITTA LA COESIONE SOCIALE, LA SICUREZZA E LA LEGALITA COME VALOR| INTEGRATI E
SINERGICI

2 LE NUOVE DINAMICHE DI RIASSETTO DEL GOVERNO DEL TERRITORIO: LA GRANDE MILANO, LA MILANO DELLE
MUNICIPALITA

9. LA RIORGANIZZAZIONE DEI PROCESS| GESTIONALI, AMMINISTRATIVI E OPERATIVI DEL COMUNE, ATTRAVERSO
LA VALORIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE E DELLA TECNOLOGIA PIU AVANZATA

A partire da questi 9 temi generali, a valenza quinquennale, sono stati individuati, nel corsa del guinguennio, dalla
giunta comunale gli Obiettivi Strategici, a ciascuno dei gquali corrisponde uno o pit Obiettivi Operativi, con una chiara
identificazione di fasi, responsabili, tempistiche e indicatori,

L'“albero della performance” sotto rappresentato, che illustra quanto sopra descritto, consente di rappresentare, dal
punto di vista strategico-politico, il percorso sviluppato attraverso i progetti avviati e realizzati:

LINEE PROGRAMMATICHE DELL' AMMINISTRAZIONE
10 punt| progatia

SENlFENET
N/

PGS
8 lematiche genarali

IS L
A 4

PIANC DEGLI OBIETTIVI
OEIETTIVI iTRATEGIGr

Riguitatifas
- Tampi

CBIETTIVI OPERATIVI Respansabill
- Irefecatar

- Tamget
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La tabella che segue evidenzia le relazioni tra MISSIONE, OBIETTIVO STRATEGICO E PROGRAMMA OPERATIVO.

Tabella 16

MISSIONI

OBIETTIVI STRATEGICI

PROGRAMMA OPERATIVO

1. Servizi istituzionali e
generali, di gestione e di
controllo

2. Gius_ﬁziu

Migliorare l'efficacia e la trasparenza
nella gestione delle risorse economico -
finanziarie

Valorizzare il patrimonio immaobiliare del

Comune

Pianificazione, programmazione e gestione
delle risorse economico-finanziarie.
Controllo di gestione

Entrate e lotta all'evasione

Gestione patrimonio immobiliare (non
abitativo)

Modernizzazione dei servizi al cittadino:
migliorare l'accesso delle cittadine e dei
cittadini ai  servizi di front office
utilizzando la leva tecnologica e del
capitale umano

Sviluppare | servizi
Communication Technology {ICT)

Information and

Servizi al cittadino (anagrafe, stato civile,
ecc.)

Sviluppo sistemi informativi

'Suil-uppm sisterni tecnologici

Estendere la rete WiFi nella citta

Sviluppare e riorganizzare la rete intranet

per un’efficace comunicazione interna

Sviluppo sistemi Comunicazione interna

Innovazione e Aziende Partecipate:
potenziare le azioni di indirizzo e
controllo sulle partecipate per migliorare

la qualita dei servizi prestati

Valorizzazione delle risorse umane

Razionalizzazione dei costi di gestione

Strategie e controllo aziende partecipate

Acquisti di beni e servizi e servizi di facility

Organizzazione e sviluppo risorse umane

Comunicazione e trasparenza

Milane 2016 = Citta Metropolitana e
municipalita wvicine alle cittadine e ai
cittadini

Attuare una politica di sviluppo di lavori

pubblici efficiente ed efficace

Razionalizzazione dei costi di gestione

Comunicazione (interna ed esterna)

Decentramento e Citta Metropolitana

Lavori e opere pubbliche

Funzionamento uffici giudiziari

3.0rdine
sicurezza

pubblico

Organizzare e promuovere una risposta
adeguata e sinergica tesa alla riduzione
dei reati e dell'insicurezza percepita, alla
presenza capillare e dinamica sul
territorio milanese e al contrasto alla
criminalita

Polizia locale e sicurezza urbana

4, Istruzione e diritto allo
studio

5. Tutela e valorizzazione

dei beni e ottivita

cu.'m_mﬁ

Garantire servizi per l'infanzia efficienti,
rispondenti alle esigenze delle famiglie e
della Milano multietnica

Scunle materne, istruzione e iniziative per il
diritto allo studio (scuola primaria, ecc.)

Rilanciare le attivita formative rivolte ai
giovani che vivono a Milano

Promuovere il sistema della cultura anche
per linternazionalizzazione del sistema
Milano

Scuole paritarie e iniziative ludico-educative

1) Iniziative, attivita culturali ed eventi 2)
Valorizzazione del patrimonio artistico e del
sisterna museale
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MISSIONI

OBIETTIVI STRATEGICI

PROGRAMMA OPERATIVO

6. Politiche giovanili,
sport e tempo libero

GLI SPAZI e il benessere: valorizzare
luoghi tipici e nuovi delle sport per
assicurare un sano stile di vita a tutti

Sport, grandi eventi e tempo libero

IL TEMPO e la gualitd della vita urbana:
conciliazione e armonizzazione ritmi della
citta e favorire il miglioramento della
gualita della vita

7. Turismo

Potenziare il rapporto tra

| Amministrazione e mondo giovanile

Tempi della citta e qualita della vita

Iniziative e progetti dedicati a bambini,
adolescenti ed ai giovani

Promuovere Milano come destinazione
turistica anche in vista di Expo 2015

Sviluppo e valorizzazione del turisma

.8. Assetto del territorio
ed edilizia abitativa

Riformare I'urbanistica milanese intesa in
senso  esteso nelle sue  dimensioni
territoriali, ambientali e gestionali,
finalizzate alla realizzazione di uno
sviluppo urbano sostenibile

1) Piano di Governo del Territorio:
innovazione, attuazione e gestione

2} Pianificazione degli Interventi di
trasformazione urbana

3 )Attuazione e completamento di interventi
di pianificazione e accordi urbanistici

4) Interventi di rigualificazione ambientale e
di rafforzamento del sistema del verde e
della rete ecologica

5 Attivita di supporto alle iniziative ed
interventi connessi all'evento Expo

Ricrganizzare | processi gestionali e
amministrativi del Comune mediante la
riforma della macchina amministrativa
del comparto Urbanistica ed Edilizia
privata

Razionalizzazione ed efficientamento delle
procedure urbanistico-amministrative

Realizzare altri  progetti/adempimenti
finalizzati a dare attuazione/completare
interventi programmati/attivati

Completamento [:;rogetti,r’intewenti
programmati

8, Sviluppo sostenibile e
tutela del territorio e
dell'ambiente

Realizzare il diritte  all'abitazione
dignitosa per tutti i milanesi

Hiqualiﬁcazimne e Gestione del patrimonio
immobiliare abitativo

Valorizzare e rigualificare gli spazi verdi e
I'arredo urbano

Valorizzazione dell'arredo e della qualita
urbana

"M'igliarare la qualilé_dell'arnbiente

1) Tutela e valorizzazione delle risorse
idriche

2) Tutela e valorizzazione dell'ambiente
(qualita dell'aria, riduzione
dell'inquinamento, efficienza energetica ed
energie rinnovabili)

3} Rifiuti ed igiene urbana

Valorizzare e riqualificare gli spazi verdi e
I'arredo urbano

Tutela e Valorizzazione delverde

' 10. Trasporti e diritto
alla mobilita

Razionalizzare e riorganizzare il sistema di
sosta e dei parcheggi

Parcheggi e sosta

Intervenire con efficacia sulla mobilita:
nuove Piano Urbano della  Mobilita
(PUM).

Pianificazione della mohilita sostenilbile nel
medio e lungo periodo
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MISSIONI

OBIETTIVI STRATEGICI

PROGRAMMA OPERATIVO

11. Soccorso civile

Migliorare il sistema della mobilita

urbana

Sviluppare sistemi di controllo e gestione
della mobilita anche mediante |'uso di
tecnologie evolute

Estendere gli ambiti riservati alla mobilita

1} Potenziamento e nuove infrastrutture di
trasporto

2) Programmazione, regolazione e controllo
del TPL
Politiche di controllo, gestione e
contenimento del traffico urbano

Piste ciclabili e pedonalita

dolce

Promuovere un sistema di protezione
civile efficiente, efficace e partecipato

Protezione civile

12, Diritti sociali,
politiche sociali e
famiglia

Garantire servizi per l'infanzia efficienti,
rispondenti alle esigenze delle famiglie e

| della Milano multietnica

Asili nido

Potenziare l'integrazione fra servizi sociali
e sanitari e la diffusione dei servizi nel
territorio anche attraverso la
riorganizzazione della rete dei servizi che
ne favorisca l'accesso da parte dei
cittadini

Programmazione e governo della rete dej
servizi sociosanitari e sociali

Riconoscere il valore e il ruolo delle
famiglie; sostegno alla genitorialita e
rilancio degli interventi per minori e
famiglie

Promuavere paolitiche per la popolazione
anziana attraverso nuove linee di
intervento

Famiglie e minori

Residenzialita

Potenziare gli strumenti per contrastare
le vecchie e nuove poverta e sviluppare

nuove politiche e azioni di coesione |

Emarginazione, esclusione sociale e diritti

sociale
Swiluppo dei servizi di sostegno  alle
persane  con  disabilita e  con
problematiche  relative alla  salute
mentale

Aumentare la coesione sociale delle |

comunita che vivono in citta, con processi
che favoriscano 'appartenenza alla citta,
la percezione del bene comune e dei beni
comuni, 'impegno dei cittadini singoli e
associati, | progetti nella citta la
mediazione dei conflitti reali e potenziali

Valorizzare il volontariato P
I'associazionismo come  risorsa  per
Milano, attraverso la realizzazione ed
avvio in ogni zona di Milano di una Casa
delle Associazioni per attivita legate al

territorio ed ai bisogni dei cittadini

Disabilita e salute mentale

Coesione sociale

Volontariato e associazionismo
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MISSIONI

OBIETTIVI STRATEGICI

PROGRAMMA OPERATIVO

Madernizzazione dei servizi al cittadino:
migliorare I'accesso delle cittadine e dei
cittadini  ai  servizi di front office
utilizzando la leva tecnologica e del
capitale umano

13. Tutela della salute

IL TEMPO e la gualita della vita urbana,
conciliazione e armonizzazione ritmi della
citta e favorire il miglioramento della
gualita della vita

Servizio necroscopice e cimiteriale

P.T.0.in grado sia di generare che di
cogliere i cambiamenti in citta in funzione di
una migliore conciliazione vita/lavoro.
Mell'ambito della missione si inguadrano le
attivita relative alla tutela degli animali.

14, Sviluppo economico e
competitivita

Sviluppare il sistema commerciale nella
citta

Sviluppo e regolazione del sistema
commerciale

Cresce Milano - Sviluppa I'ltalia

Sviluppo economico, ricerca e innovazione

Valorizzare e sostenere il design e la
moda

Moda e design

15. Politiche per il lavoro
e la formazione
professionale

Sostenere e rilanciare un lavoro di qualita
e promuovere iniziative in  favore
dell'occupazione giovanile

Sostegno all'occupazione e
all'imprenditorialita

Rinnovare il cataloge degli interventi in
materia di lavoro

Sviluppo del mercato del lavoro e
formazione professionale

Milano citta della formazione

d'eccellenza

Universita e alta formazione

16. Agricoltura, politiche
agroalimentari e pesca

- 19. Relazioni

| internazionali

Valorizzare 'attivita agricola sul territorio

Sviluppo settore agricolo e rurale

Milano Verso Expo e grandi eventi

Relazioni internazionali e Cooperazione allo
sviluppao

3.1.3 VALUTAZIONE DELLE PERFORMANCE
Indicare sinteticamente i criteri e le modalita con cui viene effettuata la valutazione permanente dei funziona-
ri/dirigenti e se tali criteri di valutazione sono stati formalizzati con regolamento dell’ente ai sensi def D.lgs n.

150/2009.

Il Sistema di misurazione e valutazione della performance & stato approvato con deliberazione G.C. n. 1200 del
22.04.2011 che ha apportato modifiche al Regolamento sull’Ordinamento degli uffici e dei servizi: i principi espressi
dal D. Lgs. 150/2009 sono stati quindi recepiti e formalizzati a livello regolamentare.

Il Sistema cosl approvato che, in considerazione della complessita dell'Ente e dell'elevata e composita articolazione
della sua dotazione organica, prevede I'implementazione graduale dei principi della riforma, ha trovato applicazione
dall'anno 2012.

Nel corso dell’anna 2013 si sono tenuti interventi formativi dedicati alla Metodologia di valutazione della performan-
ce che hanno visto la partecipazione di tutti i valutatori dell’'Ente, che il Sistema individua nel personale dirigente e
nel personale incaricato di posizione organizzativa.

Il Sistema di misurazione e valutazione della performance adottato dall' Amministrazione prevede che si proceda alla
valutazione annuale della performance di tutti coloro che operano all'interno dell’'ente (siano essi dirigenti o perso-
nale non dirigente), e individua due ambiti di misurazione e di valutazione: performance erganizzativa e performance
individuale.
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Per quanto concerne la valutazione della performance organizzativa, il processo di programmazione annuale degli
obiettivi si articola su 2 livelli;

« 1° livello di programmazione: prevede I'approvazione da parte della Giunta Comunale del Piano degli
Obiettivi. Il Piano viene contestualmente precisato con determinazione del Direttore Generale. Con
tali atti viene coinvolto, di norma, tutto il personale dirigenziale.

#» 2° livello di programmazione: ciascuna Direzione Centrale, con apposita determinazione dirigenziale,
declina al proprio interno il Piano degli obiettivi assegnando alle Posizioni Organizzative obiettivi in-
dividuali coerenti con il Piano, ovvero obiettivi di processo tendenti al miglioramento cantinuo delle
attivita dei servizi in termini di efficacia, efficienza ed economicita. Il personale di comparto viene
valutato per questo ambito in relazione all'apporto al raggiungimento degli obiettivi dell’Unita orga-
nizzativa di appartenenza, siano essi obiettivi afferenti al P.D.0. o obiettivi di processo.

La performance individuale viene valutata, mediante I'ausilio di specifiche schede di valutazione (una per ciascuna
categoria, oltre a quelle dedicate a specifiche professionalita, agli incaricati di posizione organizzativa ed al personale
dirigente).

Le schede di valutazione vengono compilate dal valutatore prima e nel corso di momenti di confronto con |a persona
valutata (i c.d. colloqui di valutazione iniziale e colloqui di valutazione finale).

| fattori di valutazione che sono stati individuati e indicati nelle schede di valutazione per la generalita del personale,
si riferiscono alla qualits delle competenze ed ai comportamenti professionali, nonché alla qualita del contributo as-
sicurato alla performance dell’'unita organizzativa di appartenenza.

Il punteggio massimo attribuibile & pari a 100 punti e di questi 100 punti, 60 sono assegnabili con riferimento alla
competenze di cui sopra, mentre 40 sono attribuibili con riferimento all’apporto fornito al raggiungimento degli
obiettivi dell’'u.o. di appartenenza.

Con riferimento al personale dirigente e al personale incaricato di posizione organizzativa, invece, la valutazione della
performance individuale prevede indicatori relativi alle competenze professionali e manageriali dimostrate, nonche
la valutazione della capacita di valutazione dei propri collaboratori ed il raggiungimento di specifici obiettivi assegna-
ti, come detto, nell’ambito della programmazione di primo e secondo livello.

Anche per le schede del personale dirigente e del personale incaricato di posizione organizzativa il punteggio massi-
mo attribuibile & pari a 100 punti, dei quali 60 sono dedicati alla valutazione delle competenze, 4 sono assegnabili
con riferimento alla capacita di valutazione del personale ed, infine, 36 ad esito della valutazione riguardante il rag-
giungimento di specifici obiettivi individuali.

Si evidenzia, infine, che nel corso dell’anno 2013, 'Amministrazione ha preso atto dei principi espressi da CIVIT ed
Anci in merito all'istituzione ed alle funzioni dell'Organismo Indipendente di Valutazione, previsto dal D. gs.150/2009
nonché dal Regolamento sull’Ordinamento degli Uffici e Servizi in recepimento del predetto decreto legislativo.

In particolare, i principi espressi da Anci e Civit affermano che gli Enti Locali sono certamente obbligati ad agire le
funzioni assegnate dalle disposizioni di legge all’'OIV ma che tali Enti, nella laro autonomia costituzionalmente garan-
tita, possono affidare le predette funzioni a organi diversi dall'OIV. Cio ha fatto emergere |a possibilita e 'opportunita
di un intervento di modifica delle norme regolamentari dedicate all’Organismo Indipendente di Valutazione preve-
dendo, in suo luogo, mediante deliberazione G.C. n. 2550 del 13.12.2013, l'istituzione del Nucleo Indipendente di Va-
lutazione.

Successivamente, con Decreto Sindacale 13.02.2014, previa pubblicazione di avviso pubblico per la presentazione
delle manifestazioni di interesse, venivano nominati i 3 componenti dell'organismo che, quindi, a decorrere dalla lo-
ro nomina, hanno progressivamente posto in essere le funzioni loro demandate ai sensi di legge e di regolamento.
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3.1.4 CONTROLLI SUCCESSIVI DI REGOLARITA AMMINISTRATIVA

Il controllo successivo di regolarita amministrativa, disciplinato dal Capo | del Regolamento sul sistema dej con-
trolli interni, & inteso a rilevare elementi di cognizione sulla correttezza, regolarita e conformita dei procedimenti
e degli atti amministrativi alle leggi vigenti, allo Statuto ed ai Regolamenti comunali, nonché alle modalita di reda-
zione dell'atto secondo standard definiti con provvedimento del Segretario Generale.

Tale tipologia di controllo si svolge sotto la direzione del Segretario Generale, che si ayvale di un’Unita Organizza-
tiva dedicata, posta sotto il coordinamento istruttorio del Vice Segretario Generale.

In attuazione di quanto previsto dal Regolamento sul sistema dei controlli interni, annualmente viene approvato
dalla Cabina di Regia il Piano dei controlli successivi di regolarita amministrativa, da effettuare nell’anno di riferi-
mento.

Mel Piano sono indicate le tipologie e il numero dei procedimenti e degli atti amministrativi da sottoporre a con-
trollo, nonché le modalitd con cui & effettuato il controllo medesimo e la relativa tempistica.

Obiettivi del Controllo successivo di regolarita amministrativa.

La materia dei controlli interni, benché definita nei suoi aspetti fondamentali, & oggetto di una costante attenzio-
ne: si tratta, infatti, di proseguire nella progettazione ed implementazione di strumenti sempre pil utili ed efficaci
e che nel contempo comportino il minor impatto nell‘attivita quotidiana degli uffici comunali i cui atti e procedi-
menti amministrativi sono esaminati.

Gli obiettivi che si intendono perseguire con il controllo successivo di regolarita amministrativa sono i seguenti:

- incrementare |a sinergia tra il controllo successivo di regolarita amministrativa e le altre tipologie di con-
trolli previsti nell'Ente, al fine di aumentarne I'efficacia e ridurre 'impatto che tali attivita hanno all'interno delle
diverse Direzioni;

- confermare le modalita attuative di tale forma di controlio sperimentate dall’inizio dell’attivita, consistenti
nel sottoporre ad analisi non solo gli atti nella loro singolarita ma anche l'intero procedimento amministrativo, va-
lutato nella sua unitariet, utilizzando come strumento riepilogative del controllo effettuato le "schede di sintesi”
approvate con il Piano 2014, distinte per il singolo procedimento e per ogni singolo atto;

= coordinare I'attivita di controllo con i temi e le attivitd previste nel Piano di Prevenzione della Corruzione,
approvato annualmente dal Comune di Milano;

- verificare |"efficacia dei controlli effettuati negli anni precedenti (follow up).

Modalita attuative del controllo successivo di regolarita amministrativa.
a) La metodologia

L'attivita di controllo & articolata nelle seguenti fasi:
E richiesta alle Direzioni Centrali interessate, per competenza, degli elenchi cantenenti tutti i procedimenti
amministrativi rientranti nelle tipologie indicate nel Piano ed espletati nell’anno precedente, salvo lo specifico ri-
ferimento al procedimento oggetto di follow up;

estrazione dagli elenchi inviati dalle Direzioni Centrali di uno o pil campioni, tra gruppi omogenei, me-
diante ricorso a strumenti informatici e, comungue, in modo casuale;
- richiesta alle Direzioni interessate di mettere a disposizione la documentazione da sottoporre a controllg,
come sopra selezionata, con un preavviso di cingue giorni lavorativi, salvo motivato differimenta su richiesta del
Responsabile del Servizio, che in ogni caso non potra essere superiore a quindici giorni lavorativi;

esame della docurmentazione inerente alle pratiche selezionate, effettuate in loco ed a stretto contatto
con gli Uffici comunali preposti alle stesse, in un’ottica di massimizzazione della collaborazione e di minimizzazio-
ne del disagio ontologicamente connesso all’attivita di controllo;

predisposizione dell’'elenco dei procedimenti e degli atti controllati e successiva richiesta agli Uffici inte-
ressati di trasmettere la documentazione in formato elettronico al fine dell’archiviazione nella banca dati, apposi-
tamente costituita presso la Segreteria Generale — Servizio Anticorruzione e Controlli, con accesso riservato;
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- formalizzazione degli esiti del controllo effettuato mediante elaborazione di schede sintetiche di valuta-
zione sia dei singoli atti esaminati sia dei procedimenti amministrativi unitariamente considerati, archiviate nella
citata banca dati congiuntamente ai relativi atti sottoposti ad analisi e controllo.

Linsieme dei dati contenuti nelle schede di analisi, riguardanti atti omogenei per tipologia e Unita Organizzativa
di provenienza, fornisce gli elementi per la compilazione del Referto finale e per I'elaborazione delle Linee Guida
finalizzate al miglioramento dell'attivita amministrativa dell’Ente.

Gli atti ricevuti, qualora necessario, sona resi disponibili anche alle altre Unita che intervengono nel sistema dei
controlli, che li trattano nel rispetto della policy aziendale in materia di riservatezza dei dati personali.

b) Gli strumenti.

Lo strumento per attuare il controllo successivo di regolaritda amministrativa & rappresentato dalla scheda di anali-
si, contenente una serie di indicatori validi per tutti i procedimenti e gli atti amministrativi oggetto di controllo: la
scheda rappresenta, infatti, la sistematizzazione di un metodo finalizzato a costituire un codice univoco di analisi e
valutazione.

La struttura della scheda di analisi & stata riformulata nell’anno 2014: essa & articolata in due modelli distinti (mo-
dulo a e modulo b) ma strettamente correlati, dove il primo riguarda |'esito del controllo effettuato sui singoli atti
che compongona il procedimento amministrativo ed il secondo riporta la valutazione complessiva relativa al pro-
cedimento medesimo,

| punti oggetto di analisi della scheda attengono ai profili di seguito elencati.

Modulo o) relativo al controllo dei singoli atti afferenti al procedimento amministrativo.

La prima sezione del modulo contiene gli indicatori relativi alla legittimita dell’atto, afferenti il rispetto:

1. delle disposizioni legislative e regolamentari (conformita dell'atto alla normativa applicabile europea, nazio-
nale o regionale, nonché ai Regolamenti comunali vigenti);

2. delle norme sulla trasparenza (pubblicazione dell’atto nei termini previsti dalla Legge o dai Regolamenti);

3. delle norme sulla privacy (trattamento dei dati in conformita alle norme sulla riservatezza degli stessi).

La seconda sezione del modulo contiene gli indicatori pertinenti alla qualita dell’atto ed alla sua idoneita al perse-
guimento del fine amministrativo, afferenti:

4, alla qualita dell'atto amministrativo (gualita della motivazione e coerenza generale dell’atto);

5. alla corretta collazione e conservazione dell'atto e dei relativi allegati {reperibilita e protocollazione degli
stessi, se prevista).

La valutazione in merito al rispetto dei primi tre indicatori sopra elencati potra articolarsi in tre diversi parametri,
assia "si, no, parzialmente”, dove:

»  “S" indica che I'atto amministrativo soddisfa adeguatamente quanto richiesto dall'indicatore;

«  “Parzialmente”, indica che |'atto amministrativo soddisfa selo in parte guanto richiesto dall'indicatore e,
guindi, presenta margini di miglioramento;

s+ "No", indica che I'atto amministrativa non soddisfa quanto richiesto dall'indicatore.

La valutazione in merito al rispetto degli indicatori nn. 4 e 5 sopra elencati potra articolarsi in tre diversi parame-
tri, ossia “buone, sufficiente, insufficiente”, dove:

+ “"Buono”, indica che 'atto amministrativo presenta un adeguato livello di rispondenza all'indicatore di quali-
ta;

« “sufficiente”, indica che I'atto amministrativo presenta margini di miglioramento al fine di soddisfare ade-
guatamente quanto richiesto dall'indicatore;

«  “Insufficiente”, indica che I'atto non risulta adeguato agli indici di qualita e, pertanto, non si dimostra idoneo
al perseguimento del fine amministrativo.

Modulo b) relativo ol controllo del procedimento amministrativo, cui afferiscono i singoli atti, nel suo complesso.
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La prima sezione del modulo contiene I'indicatore relativo alla legittimita del procedimento amministrativo, affe-
rente:

1. la correttezza del procedimento (rispetto delle disposizioni sul procedimento amministrativo contenute nella
Legge 8 agosto 1290 n. 241 o in norme speciali);

La seconda sezione del modulo contiene gli indicatori relativi alla qualita del procedimento e alla sua idoneita al
perseguimento del fine amministrativo, riguardanti:

2. il rispetto dei tempi medi del procedimento amministrative (rispetto di tempi medi previsti per la conclusio-
ne della tipologia di procedimento in esame);

3. |'efficienza e 'economicita del procedimento amministrativo (sufficiente ricerca del minor impatto economi-
coin termini di risorse finanziarie, umane, strumentali};

4. la conformita del procedimento amministrativo agli atti di programmazione generale dellEnte (coerenza
dell’atto al Piano generale di sviluppo, agli strumenti pianificatori - programmatori dell'Ente, al Piano Esecutivo di
Gestione, alle circolari interne, agli atti di indirizzo};

5. la coerenza con il modello operativo, se previsto, contenuto nel Piano di Prevenzione della Corruzione del
Comune di Milano,

La valutazione in merito al rispetto del primo indicatore sopra elencato potra articolarsi in tre diversi parametri,
ossia "si, no, parzialmente”, dove:

»  “§” indica che il procedimento amministrativo soddisfa adeguatamente quanto richiesto dall'indicatore;

»  “Parzialmente”, indica che il procedimento amministrativo soddisfa solo in parte quanto richiesto
dall'indicatore e, quindi, presenta margini di miglioramento;

= “Ng”, indica che il procedimento amministrativo non soddisfa quanto richiesto dall'indicatore.

La valutazione in merito al rispetto degli indicatori nn. 2, 3, 4 e 5 sopra elencati potra articolarsi in tre diversi pa-
rametri, ossia "buono, sufficiente, insufficiente”, dove:

+« “Bugno”, indica che il procedimento amministrativo presenta un adeguato livello di rispondenza
all'indicatore di gqualita;

« “sufficiente”, indica che il procedimento amministrativa presenta margini di miglioramento al fine di soddi-
sfare adeguatamente quanto richiesto dall'indicatore;

+  “Insufficiente”, indica che il procedimento amministrativo non risulta adeguato agli indici di qualita e, pertan-
to, non si dimostra idoneo al perseguimento del fine amministrativo.

In particolare, per quanto attiene al rispetto dei tempi medi del procedimento amministrativo, per i procedimenti
certificati IS0 9001 si terra conto dei tempi indicati nella suddetta procedura; in mancanza, | tempi medi del pro-
cedimento saranno dichiarati dal Direttore Centrale della struttura i cui atti e procedimenti amministrativi sono
oggetto di controllo, al momento della richiesta a cura della Segreteria Generale, dell’'elenco degli atti e dei pro-
cedimenti stessi.; con riferimento al rispetto dei tempi si utilizzera il parametro “sufficiente” qualora lo scosta-
mento rispetto ai tempi medi non sia superiore al 20%.

La valutazione della coerenza del procedimento (e dei relativi atti amministrativi) agli indicatori predeterminati
nella scheda di analisi viene eseguita dall’Unita Organizzativa preposta al controllo.

Il riscontro positivo o meno degli indicatori della scheda genera un risultato di sintesi da sottoporre al Segretario
Generale,

L'esita del controllo si intende positivo se la valutazione degli indicatori di legittimita dell’atto e del procedimento
amministrativo (nn. 1, 2 e 3 del modulo a e n. 1 del modulo b) & positiva {“Si”} o parzialmente positiva ("Parzial-

mente”}; esiti cui consegue una formale comunicazione alla Direzione Centrale interessata.

In mancanza di valutazione positiva di uno dei suddetti elementi (ossia di valutazione “no” anche di un solo indi-
catore) la trasmissione di rilievi al Direttore Centrale interessato costituisce atto dovuto.
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La scheda di analisi contiene, infine, un indicatore specifico dell’attivita/dell’atto soggetto a controllo in collega-
mento con il Piano di Prevenzione della Corruzione del Comune di Milano che, se negativo ("insufficiente”), da
luogo all’'adozione di misure di prevenzione o correzione.

Il Segretario Generale pud valutare, al di fuori dei casi obbligatori sopra citati, se segnalare o meno le aree di mi-
glioramento riscontrate, anche in relazione agli indicatori della qualita del procedimento e degli atti amministrati-
vi,

Esiti dell’attivita di controllo successiva di regolaritd amministrativa.

Ai sensi dell’art. 5.2 del vigente Regolamento sul sistema dei controlli interni, con cadenza semestrale viene redat-
ta apposita Relazione in cui sono indicati;

= il numero degli atti efo procedimenti amministrativi esaminati;

*= |e anomalie, le criticita, gli scostamenti e | vizi eventualmente riscontrati, nonché i rilievi farmulati ed il loro
eventuale esito;

» ulteriori osservazioni che il Segretario Generale ritenga di dover portare all’attenzione del Direttore Centrale
preposto ai procedimenti cui il controllo si riferisce;

= le analisi riepilogative e le azioni correttive da attuare da parte dei Direttori Centrali cui il controllo afferisce e
che possono divenire obiettivi operativi di miglioramento.

Al termine dell’attivita di controllo ed in base all’articolo 5.3 del suddetto Regolamento, il Segretario Generale re-
dige apposito Referto finale in cui sono evidenziati le eventuali anomalie, le criticita, gli scostamenti riscontrati e
formulati gli eventuali rilievi unitamente alle direttive cui conformarsi nella prospettiva del costante miglioramen-
to dell’azione amministrativa dell’Ente.

La relazione semestrale & trasmessa al Direttore Generale e ai Direttori delle varie Direzione Centrali interessate
al controllo svolto nel primo semestre,

Il Referto finale & inviato, oltre che ai soggetti suddetti, anche al Consiglio Comunale, al Sindaco e alla Giunta Co-
munale, al Collegio dei Revisori dei Conti ed all'Organismo Indipendente di Valutazione.

Ove ne valuti 'opportunita, anche su segnalazione dell’'Unita Organizzativa o del/i dipendente/i preposto/i
all'istruttoria dell’attivita di controllo, il Segretario Generale segnala, sin da subito, al competente Direttore Cen-
trale singole criticita ed irregolarita riscontrate, allo scopo di consentire la tempestiva ed efficace adozione delle
necessarie azioni correttive.

Il Piano ed il Referto finale sono pubblicati sulla rete Intranet del Comune di Milano.
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3. 1.5 INTERNAL AUDITING

Durante il mandato del Sindaco Pisapia viene riproposto il modello avviato a partire dal 2007, Tale modello prevede
la verifica strutturata di processi e procedure, finalizzata a obiettivi di miglioramento complessivo del funzionamento
della macchina amministrativa.

In particolare si basa sull'analisi del processo, l'individuazione dei rischi connessi e la loro valutazione al fine di
“pianificare a sistema” le azioni correttive volte a minimizzarli e a potenziare | meccanismi di controllo interno.
Possono essere effettuati anche audit di conformita, ossia di verifica, su campioni specifici di attivita /atti/
documentazioni, delle prassi seguite e la loro conformita agli standard.

Si tratta di un tipico controllo di secondo livello, che agisce a presidio dei rischi che le unita organizzative comunali
non sono in grado di coprire adeguatamente attraverso la |oro attivita corrente (I'IA interviene pertanto sui c.d. rischi
residui).

Le fonti normative da cui prende forma I'lA, sono il Regolamento di Organizzazione dei Servizi e degli Uffici (2001) e il
Peg (2008).

Il Modello operativo e la relativa modulistica, che ne costituisce parte essenziale, sono mutuati dall’Associazione
ltaliana Internal Auditing (AllA) e da best practices quali quelle dell’Agenzia Entrate e della Regione Lombardia.

Tutta I'attivita delllA avviene in contradditorio con ‘owner (solitamente il Direttore di Settore). Strumento
caratteristico ed essenziale dell'attivitad di audit & 'intervista sul campo ai responsabili e la successiva concordata
verbalizzazione. Prima di ogni colloguio e attivita di verifica, I'lA rende noto agli interlocutori I'oggetto e le modalita
della verifica stessa,

L'Internal Auditor @ nominato dal Sindaco, con incarico di natura fiduciaria.

L'unita organizzativa posta a capo dell'attivita & la Direzione Specialistica Internal Auditing (DSIA), che si avvale diuna
struttura composta esclusivamente da personale interno: un dirigente e 2 funzionari (erano 4 nel biennio 2012-13),
con formazione amministrativa, economico-contabile, informatica e organizzativa.

L'attivita si svolge:

. in via straordinaria, su specifico incarico del Sindaco, o della Giunta Comunale o del Direttore Generale
(situazione tipica);
. in base ad un Programma Annuale approvato dalla Giunta Comunale {(modalita tuttavia mai adottata).

L'lA svalge anche attivita di consueling. Si tratta di incarichi, solitamente assegnati dalla Direzione Generale sulla base
di criteri di necessita ed urgenza, volti ad apprendere nei tempi piu’ rapidi possibili informazioni su qualche ambito
d'indagine specifico, contraddistinti da tempi molto contenuti di intervento e modalita di esecuzione strettamente
operative. Per questo profilo di attivita, la Direzione |4 pud avere anche il ruolo di coordinamento di Gruppi di Lavoro
(GdL) costituiti dalla Direzione Generale. Non & inoltre infrequente ['affiancamento all'owner per facilitare
I'esecuzione delle azioni assegnate,

Nel periodo 2011-2015 sono stati effettuati complessivamente nro 28 audit.

A seguito dellintroduzione del Regolamento sul Sistema dei Controlli Interni (2013}, il modello di 1A viene rinforzato,

in sinergia con gli altri controlli (CFR supra . par 1) .

La DSIA predispone un proprio Piano Annuale di attivita di concerto con le proposte della Segreteria Generale,
individuate con criterio campionario, discusse e recepite nell'ambito di un organo collegiale: la Cabina di Regia.

Agisce in forma coordinata con i Servizi Qualita (SGQA), Customer Satisfaction e Privacy, producendo una unica
Relazione e operando con modalitd di intevento similari a quelle previste per gli audit tradizionali.

Nel periodo 2011-2015 sono stati effettuati complessivamente nro 12 controlli integrati in forma coordinata.

Le attivita svolte dall’la si concludono a seguito di Follow-up finalizzati alla verifica della realizzazione, nei tempi
stabiliti, delle azioni carrettive intraprese dall'owner, sulla base del Piano delle Azioni consegnato.
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3.1.6 ALTRI TIPI D1 CONTROLLI SULLA QUALITA DEI 5ERVIZI

SISTEMA DI GESTIONE QUALITA' E AMBIENTE {SGQA)

La certificazione del Sistema di Gestione Qualita e Ambiente del Comune di Milano ai requisiti delle Norme UNI EN
ISO 9001 (Qualita) e UNI EN 150 14001 (Ambiente) & coerente con gli obiettivi strategici dell’Amministrazione in
quanto i due focus ispiratori della certificazione dei Sistemi di Gestione Qualita (SGQ) richiedono alle organizzazioni
di perseguire la soddisfazione delle esigenze e delle aspettative dei clienti esterni ed interni (cittadini e personale} e
di fornire chiara evidenza dellimpegno attuato per conseguire il miglioramento continuo: mantenere il Sistema certi-
ficato contribuisce pertanto a creare e a diffondere nell’ Amministrazione un metodo di lavoro basato sui processi,
sulla trasparenza dell'azione amministrativa, sulla flessibilita, sulle evidenze e sul monitoraggio continuo delle per-
formance.

Il percorso di implementazione della certificazione, iniziato nel 2007, & proseguito nel seguente mandato attraverso:
« la mappatura, I'analisi, la revisione e la descrizione formalizzata dei processi operativi dell’Amministrazione;
s [l'attenzione e il soddisfacimento delle aspettative dei clienti e il miglioramento continuo dell’efficacia del si-
stema;
« limplementazione della Gestione dei Reclami e della rilevazione della qualita percepita (Customer Satisfac-
tion);
¢ |z revisione delle Carte dei Servizi.
Nel corso del mandato sono state messe in atto tutte le attivita necessarie per mantenere certificato tale Sistemna ot-
tenendo i seguenti risultati:

- Revisione e pubblicazione in rete intranet di tutta la documentazione del Sistema, Manuale - Allegati - Pro-
cedure e Processi, in coerenza con le attribuzioni della Struttura Organizzativa.

- Definizione e validazione da parte della Giunta (deliberazione n. 1102 del 18.05.2012) delle "Linee di indirizzo
per il mantenimento e I'evoluzione del Sistema di Gestione Qualita e Ambiente del Comune di Milano” con-
tenenti la Politica Qualita e Ambiente.

- Erogazione della formazione specifica per la gqualita ai dipendenti.

- Partecipazione e supporto all'organizzazione del convegno svolto a Palazzo Marino “Comune in salute: 60 in-
dicatori per misurare, comparare e migliorare” a cura dell'Associazione Qualita Comuni e di UNI. (2014)

- 1 dati di contesto del Sistema di Gestione Qualita e Ambiente aggiornati a dicembre 2015 sono:

e processi certificati: n. 451
- Extra Area n. 147
- Area SERVIZ| AL CITTADINOD n. 183
- Area TERRITORIO n. 74
- Area INNOVAZIONE, SYILUPPO ECONOMICO e SOCIALE n. 47

» personale dell’Ente coinvolto: circa |'85%;

s tutte le Direzioni di 17 livello coinvalte;

e sitiin cui vengono erogati | processi certificati: n. 347;

« dipendenti formati specificamente sul tema della Qualita (Norma IS0 8001): ~ 700;

» audit di sorveglianza / rinnovi esterni sostenuti: n. 17;

s gudit interni effettuati: ~ 400.
Dall'ottobre 2013, in ottemperanza all’art.16 “Controllo sulla qualita dei servizi erogati direttamente dal Comune di
Milano” del Regolamento sul Sistema dei Controlli Interni, approvato con Deliberazione del Consiglio Comunale n.7
del 11/02/2013, viene attuata 'applicazione di una check-list qualita nell'ambito dei controlli interni effettuati sui
procedimenti individuati dalla cabina di regia.

Nella tabella 17 si rappresentano i dati relativi ai controlli effettuati dall’Istituto di Certificazione sul Sistema di Ge-
stione Qualitd e Ambiente del Comune di Milano nel corsa del mandato fino all'ultima sorveglianza, attuata a fine
novembre 2015 e in cuii Punti di forza riscontrati dall'lstituto di Certificazione sulla conformita ed efficacia del Si-
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sterna sono stati: il Coinvolgimento delle Direzioni e del Personale, la Comunicazione, la Gestione delle Non Confor-
mita e delle Raccomandazioni, la Gestione delle Azioni Preventive e Correttive, il Forte Orientamento al Migliora-
mento, la Professionalita ed Impegno dei Responsabili della Gestione del Sistema, il Processo e |a Professionalita nel-
la Gestione Reclami.

Tabella 17
N. di gg. . | N. di Setto-
Periodo Tipologia di audit esterno di Aui?t cl: n:; rn:i:é IR c:lft::.; - rifServizi
Esterni [ auditati
luglio 2011 sorveglianza ISO 14001 3 0 5 5
‘maggio 2012 sorveglianza ISO 9001 15 0 15 20
luglio 2012 sorveglianza 150 14001 3 0 8 4
dicembre 2012 sorveglianza 150 9001 21 0 19 a4
giugno 2013 rinnovo 150 14001 4 0 4 4
ottobre 2013 estensione + rinnovo 1SO 9001 32 0 37 67
luglio 2014 sorveglianza 150 14001 4 0 4 5
novembre 2014 sorveglianza |50 9001 18 0 19 34
luglio 2015 sorveglianza 1SO 14001 3 0 2 | 5
novembre 2015 sarveglianza 1S0 9001 18 0 14 34

CUSTOMER SATISFACTION

Mel corso del mandato & proseguita |"attivita di misurazione della soddisfazione degli utenti, attraverso:
s la somministrazione di indagini di customer satisfaction effettuate da personale interno del Servizio, in
collaborazione con i settori owner;
» il supporto metodologico per I'indagine di customer AMSA, in ottemperanza al contratto di servizio in essere;
* |a gestione del sistema dei reclami fino alla data di implementazione del Customer Relationship Management
{CRM}.

A partire dal 2015, accanto alle attivita tradizionali di customer, & iniziata la rilevazione mystery client da parte del
Servizio Customer. Come & noto, questa metodologia di indagine permette di ottenere informazioni sui servizi
erogati in modao rapido e diretto. Di particolare rilievo sono state le indagini di mystery su:
s il nuovo servizio 02.02.02 . Prevista nel Capitolato Speciale di Appalto, si & svolta a fine 2015 e verra
effettuata in modo continuativo;
e |e piscine di Milano Sport

GESTIONE RECLAMI

| 21/04/2105 con il “Go Live” del Nuovo Portale Istituzionale & iniziata la sperimentazione del SW CRM [Customer
Relationship Management), || nuove sistema di registrazione delle interazioni con i cittadini, traccia tutti i flussi di
comunicazione compresa il cosiddetto flusso “Reclami”.

Tale nuovo sistema prevede che il cittadino possa:

e formulare reclami via Web collegandosi al Portale Istituzionale dell’Ente. Il cittadino, dopo essersi
registrato al Portale |stituzionale, pud scegliere da uno specifico menl la tipologia della sua
comunicazione, quindi inserire in un “Form” il contenuto del reclamo. || CRM, automaticamente, invia il
reclamo all'Unita Organizzativa competente la quale provvedera a fornire nei tempi stabiliti la risposta. ||
nuovo sistema, informatizzato, permette al cittadina di seguire via Web dal Portale Istituzionale, |'iter del
proprio reclamo attraverso una continua interazione con il Comune a mezzo casella di Posta personale o
attraverso la My Page del Portale Istituzionale.
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e Formulare reclami con Modulo cartaceo reperibile sia nel Portale Istituzionale che in ogni sportello
dell'Ente. Con I'awvio del nuovo sistema @ stato aggiornato anche il flusso del Reclamo “cartaceo”. La
nuova modulistica prevede: I'identificazione del soggetto che presenta il reclamo, la registrazione del
reclamo mediante protocollazione e il rilascio, al cittadino reclamante, di una ricevuta per i successivi
contatti. Anche i reclami cartacei vengono inseriti nel sistema univoco CRM per tracciare anche
I'interazione di questo canale di comunicazione residuale,

Il CRM, in uso dal 21/04/2015, & a tutt'oggi in fase di sperimentazione sia dal punto di vista del funzionamento
dell'infrastruttura informatica sia per quanto concerne il modello organizzativo adottato. Inoltre in questa fase sono
in corsa le prime rilevazioni dei dati dal CRM (Report Statistici) che forniranno elementi utili di analisi di tutte le
interazioni che intercorrono tra Amministrazione e City Users.

PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI - PRIVACY

La struttura organizzativa dellAmministrazione prevede nell'ambito della Direzione Centrale Risorse Umane
Organizzazione e Servizi Generali, un'unita organizzativa denominata Servizio Privacy.

Secondo le competenze delineate nell'organigramma, il Servizio ha il compito di "coordinamento delle attivita di
interesse per tutto I'Ente per la gestione delle misure di sicurezza nel trattamento dei dati personali e per
I'applicazione della normativa sulla privacy”. Nel corso del mandato il Servizio privacy ha svolto tale compito anche
allo scopo di assicurare la gestione uniforme degli adempimenti connessi alla protezione dei dati e di diffondere le
eventuali novita introdotte dal legislatore o dall’Autorita Garante per |a protezione dei dati personali.

In tal senso il Servizio ha fornito supparto alle varie Direzioni in merito alle modalita di trattamento dei dati, alle
misure di sicurezza, alla definizione dell'ambito del trattamento riferito a ciascuna Unita Organizzativa e in ordine agli
adempimenti previsti dal D.Lgs. n. 196/2003 "Codice in materia di protezione dei dati personali” (c.d. Codice privacy).

Nell’ambito della gestione generale del sistema privacy, nonostante il D.L. 09/02/2012, n. 5, convertito in legge
04/04/2012, n. 35 avesse abolito I'obbligo di redigere il DPS (Documento Programmatico sulla Sicurezza) sono state
comunque predisposte relazioni annuali finalizzate ad illustrare attraverso un quadro organico la situazione
dell’ Amministrazione rispetto agli adempimenti privacy considerando i vari interventi di riorganizzazione intervenuti
nel corso del mandato, ivi compresi i trasferimenti di competenze da una unita all‘altra o l'introduzione di nuove fun-
zioni o accorpamenti/suddivisioni di attivita e compiti.

Nelle relazioni sono state analizzate in particolare le misure di sicurezza organizzative adottate in coerenza con le di-
sposizioni in materia di protezione dei dati personali tenendo conto degli strumenti utilizzati per il trattamento dei
dati e delle relative modality (elettronica o cartacea). Fra le attivita effettuate sistematicamente si evidenzia
I'aggiornamento dell’ambito del trattamento consentito agli incaricati, la classificazione dei singoli trattamenti dei
dati personali e delle banche dati logiche e fisiche, sia elettroniche che cartacee (I'operazione & stata realizzata utiliz-
zando un sistema informativo definito Pridm (Privacy Advanced Manager) finalizzato al governo delle attivita deri-
vanti dall’applicazione delle disposizioni in materia).

La corretta applicazione delle disposizioni in materia di privacy passa anche attraverso la formazione come strumen-
to di sviluppo delle conoscenze e di orientamento “pratico” nell’assolvimento delle funzioni che richiedono tratta-
mento dei dati personali,

Per realizzare questo obiettivo, accanto alle tradizionali modalita di formazione in aula, & stato organizzato un per-
corso formativo e-learning con la collaborazione del Settore Lavoro e Formatzione della DC Politiche del Lavoro, Svi-
luppo Economico e Universita. || corso & stato progettato e realizzato totalmente all'interno dell’Amministrazione:
dal Servizio privacy per la produzione del materiale, I'elaborazione dej testi, lo speakeraggio e |'organizzazione dei
partecipanti; dal Servizio Formazione per il Lavoro del Settore Lavoro e Formazione, per le attivita di preparazione e
sviluppo del percorso in piattaforma, di tutoring e supporto didattico.

Con tale modalita, a partire dal 1° marze 2011 e fino al 15 marzo 2013 sono state formate in 13 edizioni n. 7.828 per-
sone. | risultati ottenuti dimostrana I'efficacia dell'iniziativa e anche come persone che non utilizzano nell’esercizio

143



delle loro funzioni strumenti tecnologici abbiano risposto positivamente alla formula proposta, come ad esempio il
personale educativo degli asili e delle scuole dell'infanzia (2.395 educatrici/educatori, ossia il 77,93% dei convocati
hanno concluso il percorso formativo).

Dal 2011 fino al mese di maggio 2015 sono state quindi formate con varie modalita n. 8.676 persone che in aggiunta
a quelle sottoposte ad interventi formativi dall’anno 2008 fino al 2011 ammontano a complessive 10.668 persone. |
percorsi formativi cosi realizzati hanno permesso di fornire agli incaricati, oltre ad indicazioni di carattere generale,
anche puntuali istruzioni in merito ai comportamenti da tenere e a quelli da evitare nell'esercizio delle funzioni svol-
1e.

Nel corso del mandato sono state inoltre realizzate ulteriori attivita. A titolo di esempio se ne elencano alcune, fatto
presente che quelle codificate con i nr. 8, 9 e 11 hanno contribuito anche al raggiungimento dei relativi obiettivi:

1) Responsabili esterni del trattamento dei dati personali: definizione della procedura di vigilanza e controllo
sull' operato dei soggetti esterni affidatari di servizi o di funzioni con conseguente trattamento dei dati per-
sonali facenti capo al Comune di Milano:

Documentazione Data Emanazione

Circolare n, 1 con allegati a supporto 13/01/2010

Circolare n. 12 aggiornamento e revisione allegati | 12/08/2013

Circolare n. 7 aggiornamento e revisione allegati | 31/07/2015

2) Area C: nota del 03/11/2011 per I'utilizzo delle banche dati comunali e non comunali per |a gestione delle
misure di contenimento del traffico nelle ZTL;

3) Video riprese consigli di zona e commissioni: parere del 15/11/2011 in ordine alle videoriprese delle attivita
dei consigli di zona e delle commissioni;

4) Videosorveglianza: comunicato n. 3 del 03/02/2012 recante “Linee guida per I'installazione e la gestione de-
gli impianti di videosorveglianza presso gli edifici comunali”;

5) Sussidi e contributi economici: Linee guida del 04/06/2013 in merito al trattamento per la gestione dei dati
relativi a soggetti con disagio economico-sociale(privacy impact analysis);

6) Posta elettronica e internet: circolare n. 11 del 01/08/2013 definizione, in collaborazione con la DCSIAD, delle
Regole per I'uso della posta elettronica e Internet da parte del personale;

7) Servizio sociale d'azienda: Linee guida del 03/03/2014 per la gestione del trattamento dei dati personali da
parte del Servizio sociale d'azienda (privacy impact analysis);

8) Pubblicazione on line dei dati personali (trasparenza): comunicato n. 26 del 22/12/2014 recante “Linee guida
in materia di trasparenza e privacy” definite ed elaborate in collaborazione con la Segreteria Generale;

9} Gestione dei dati del personale: Linee guida del 23/12/2014 sul trattamento dei dati personali nel rapporto
di lavaro;

10) Valutazione dell’efficacia del metodo didattico dei docenti: Linee guida del 16/04/2015 in merito al tratta-
mento dei dati personali per la valutazione dell’efficacia didattica;

11) Pubblicazione on line di documenti e atti contenenti dati del personale dipendente: Osservazioni e indicazio-
ni operative del 21/12/2015;

12} Data breach e comunicazione dei dati fra PA:

a) documento di analisi e linee operative per lo scambio dei dati fra PA del 31/07/2015
b} modalita applicative per lo scambio dei dati fra PA e schema di convenzione del 28/12/2015;

Inoltre a far tempo dal mese di ottobre 2013, il Servizio privacy fa parte del gruppo di lavoro per quanto riguarda
I'applicazione della disciplina privacy nell’ambito dei controlli interni effettuati sui procedimenti individuati dalla ca-
bina di regia in ottemperanza del Regolamento sul Sistema dei Controlli Interni, approvato con Deliberazione del
Consiglio Comunale n.7 del 11,/02/2013.
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3.1.7 ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA

ANTICORRUZIONE: IL CONTESTO NORMATIVO ED IL PIANO COMUNALE APPROVATO NELL’ANNO 2014

Con la Legge 6 novembre 2012, n. 190 sono state approvate le “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della
corruzione e dell’ illegalita nella Pubblica Amministrazione” .

La suddetta Legge ha introdotto nell'ordinamento nazionale, un sistema organico di prevenzione della corruzione
con la presenza di due livelli strategici:

s nazionale con la predisposizione del Piano Nazionale Anticorruzione approvato dalla Commissione Indipen-
dente per la Valutazione, la Trasparenza e |'Integrita delle Amministrazioni Pubbliche oggi Autorita Nazionale Anti-
corruzione, con la deliberazione n, 72 dell” 11 settembre 2013;

. decentrato con la predisposizione da parte di ogni amministrazione pubblica di un piano triennale di preven-
zione della corruzione.

Ai sensi dell’ art. 1 comma 8 della Legge n. 190/2012 I organo politico, (la Giunta Comunale), su propesta del re-
sponsahile della prevenzione della corruzione entro il 31 gennaio di ogni anno adotta il Piano Triennale di Prevenzio-
ne della Corruzione,

La predisposizione da parte del Comune di Milano del suddetto Piano - approvato unitamente al Programma Trienna-
le della Trasparenza, con deliberazione della Giunta Comunale n. 137 del 31 gennaio 2014 - e stata avviata sin dai
primi mesi dell'anno 2013, rientrando tale attivita nella strategia generale di prevenzione dal rischio di corruzione,
come delineata dal Piano Nazionale Anticorruzione.

Gli obiettivi sin da subito individuati in coerenza con le disposizioni di Legge ed in seguito con il Piano Nazionale pri-
ma citato sono stati quelli:

della riduzione delle opportunita che si manifestine casi di corruzione;

dell’aumento della capacitd da parte della struttura di individuare casi di corruzione;

della creazione di un contesto sfavorevole alla corruzione;

del recupero e consolidamenta nei dipendenti pubblici della consapevolezza dei principi di etica e legalita
dell’azione amministrativa;

dell’ impatto reputazionale della pubblica amministrazione.

VYV Y

v

La predisposizione del Piano a cura del Segretario Generale, Responsabile Comunale della prevenzione della corru-
zione, si & basata su un costante flusso informativo con |a Direzione Generale.

In particolare sono stati sviluppati un processo partecipativo ed un'azione sinergica e condivisa dei dirigenti apicali
dell'ente, sulla base dell'esperienza maturata e del costante presidio sulle strutture di riferimento.

Questo percorso attivato dalla Segreteria Generale, cui compete la responsabilita per le attivita relative alla preven-
zione della corruzione, ha dato luogo a pil di venti incontri con i Dirigenti apicali, conclusi nel mese di maggio 2013,
finalizzati alla condivisione di una metodologia di approccio alla mappatura delle aree di rischio ed allo sviluppo di
modelli operativi di prevenzione e gestione del rischio medesimo o in numerosi casi alla conferma e maggiore diffu-
sione della conoscenza di modelli operativi giad esistenti.

L'elaborazione e redazione del Piano, con riguardo alle attivita come individuate dal Piano & stata effettuata sulla ba-
se di una valutazione dei procedimenti amministrativi volta ad individuare e graduare il pili possibile, la probabilita
del verificarsi di un evento corruttivo e I'intensita del conseguente danno per I'Amministrazione Comunale.

La formulazione di modelli operativi condivisa come detto prima con i Dirigenti apicali ha tenuto conto, inoltre, delle
seguenti considerazioni:

e il contatto non necessario con 'utenza specie per procedure standardizzate e per informazioni ampiamente
conoscibili, aumenta il rischio, senza alcun vantaggio concreto nei confronti dell’utenza;
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- la mancata trasparenza e la scarsa qualita di comprensione degli atti amministrativi non rende chiara la
portata degli obblighi incombenti sull’ Amministrazione Comunale ed allo stesso tempo non rende espliciti i
diritti in capo ai cittadini utenti dei servizi erogati;

- & richiesta ad ognuno dei dipendenti dell’ Amministrazione Comunale non solo una correttezza adempimen-
tale per le procedure che attengono ai propri uffici, ma anche I'assunzione di una correttezza comparta-
mentale e di uno spirito collaborativo nei confronti dell’Amministrazione medesima e del Responsabile del-
la prevenzione della corruzione;

- & necessaria un'attenzione all'indipendenza, professionalitd ed adeguatezza organizzativa della struttura

comunale;
P & altresi necessaria la creazione di un metodo di lavoro che favorisca "ascolto dei cittadini perché possano
diventare anch’essi soggetti collaborativi nel contrasto alla corruzione;

Nell'elaborazione dei modelli operativi e nell'analisi del rischio residuo, i Dirigenti hanno preso in esame i processi gia
oggetto della certificazione 150 9001 ed hanno valutato:

- la probabilita del verificarsi di un evento di natura corruttiva in un dato contesto sulla base della conoscen-
za delle attivita anche esecutive e sulla base delle esperienze pregresse;

- la gravita dei danni conseguenti all'evento corruttivo;

e I'incidenza della specifica attivita all'interno delle singole strutture in rapporto al numero delle pratiche ed
all'entita delle spese di erogazione, rispetto ai costi ed alla burocratizzazione delle misure anticorruttive;

- la pil @ meno alta discrezionalita nello svolgimento dell’attivita amministrativa, il numero dei dipendenti

coinvolti nello svolgimento dell’attivita stessa.

Il Piano nella sua prima stesura ha mappato le attivita esposte al rischio di corruzione di tutta la struttura organizzati-
va comunale con riferimento in particolare a:

a. modalita di scelta del contraente;

b. individuazione dei criteri di aggiudicazione;
individuazione delle caratteristiche tecniche delle opere, forniture e servizi, con particolare riguardo anche
alle caratteristiche qualitative del bene messo in gara, in rapporto a quello offerto da Consip,

d. validazione e verificazione del progetto definitivo ed esecutivo;

. apposizione di riserve ed accordi bonari;

f. incontri in cantiere con |'appaltatore;

E. varianti tecniche ed economiche in sede di realizzazione dell’'appalto;

h. autorizzazione al subappalic;

i. procedure negoziate dirette;

]- proroghe e rinnovi;

k. trasporto di materiali a discarica per conto di terzi;

l. trasporto, anche transfrontaliero, e smaltimento di rifiuti per conto di terzi;

m. estrazione, fornitura e trasporto di terra e materiali inerti;

n. confezionamento, fornitura e trasporto di calcestruzzo e di bitume;

0. noli a freddo di macchinari;

p. fornitura di ferro lavorato;

q. noli a caldo;

£, autotrasporti per conto di terzi;

5. guardiania dei cantieri;

t. accreditamento di enti e soggetti privati per I'erogazione di servizi sociali con fondi comunali ex Lege n.
328/2000;

u. individuazione delle rette e dei soggetti percettori;

. pianificazione urbanistica negoziata mediante il ricorso alle convenzioni attuative,;

W, attivita istruttoria per interventi edilizi di ragione privata e per condoni edilizi;

X. bandi per I'affidamento di spazi mercatali;

¥ rilascio di autorizzazioni allo svolgimento di attivitd di vendita su aree pubbliche;
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£ attivita di accertamento e verifica in tema di elusione ed evasione fiscale;

aa, attivita oggetto di autorizzazione e concessione;

bb. attivita di concessione d’'uso di spazi ed immuobili pubblici, e locazioni;

e, assegnazione di beni confiscati alle organizzazioni criminali mafiose;

dd. attivita oggetto di concessioni, erogazioni, di contributi, sussidi vantaggi economici di qualsiasi genere, com-

preso il sostegno al reddito o I'erogazione di voucher sociali e titoli sociali, e il sostegno alla giovane impren-
ditoria, nonché buoni di sostegno alla mobilita e buoni spesa progettazioni in ambito nazionale ed europeo
riferite al sociale e finanziate da soggetti esterni pubblici e privati;

ee, concorsi e prove selettive per I'assunzione di personale e progressioni di carriera;

ff, procedure di selezione per il conferimento di incarichi professionali;

gg. rilascio di cittadinanza italiana;

hh. trasferimento di residenza;

ii. residenza di cittadini stranieri;

il procedure amministrative e gestionali in materia funebre e cimiteriale;

kk. rispetto di termini perentori e/o ordinatori previsti per gli illeciti amministrativi accertati dalla Polizia
Locale;

Il attivita di controllo (vigilanza) in materia ambientale, in materia di sicurezza del lavoro/cantieri;
mm. rilascio di pareri viabilistici /lavori stradali;

nn. assegnazione alloggi;

oo. pagamenti dei fornitori;

pp. operazioni di valorizzazione patrimoniale e concessione di finanziamenti per investimenti diretti o indiretti
dell'ente;

aa. provvedimenti interdittivi e sospensivi,

L'approvazione del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione ha comportatao inoltre, Iattuazione di una serie
di adempimenti in capo alla struttura organizzativa dell’Ente che costituiscono il presupposto per I"efficace operativi-
ta del Piano stesso.

Ai sensi dell’art. 9 del Piano i Dirigenti apicali concorrono infatti alla definizione delle attivita previste nel medesimo,
attraverso proposte volte all'introduzione di misure idonee a prevenire e contrastare il rischio di corruzione.

In capo ai medesimi ricadono conseguenti obblighi di collaborazione controllo, monitoraggio e azione diretta nelle
materie del Piano, nonché il dovere di collaborazione circa il rispetto degli obblighi di trasparenza previsti dal Decre-
to Legislativo n.33/2013 che si concretizzano in una serie di pubblicazioni di dati ed informazioni sulla sezione “Am-
ministrazione Trasparente” presente nel sito internet comunale.

Nello svolgimento di tale attivita, i Dirigenti apicali assumono il ruolo di referenti del responsabile di prevenzione del-
la corruzione.

Le sopra richiamate attivita nonché il periodico aggiornamento delle azioni del Piano, contribuiscono a delineare I'ef-
ficienza e la correttezza dei compiti assegnati alla dirigenza dalla stessa legislazione in materia di pubblico impiego
anche ai fini del procedimento di valutazione, secondo guanto concordato con il Direttore Generale e i Dirigenti pre-
posti al ciclo di gestione della performance e delle risorse umane.

| Dirigenti apicali riferiscono al responsabile della prevenzione della corruzione, con cadenza almeno semestrale circa
I'attuazione dei modelli operativi di prevenzione e gestione del rischio di corruzione che sono previsti nella parte se-
conda del Piano.

A tal fine i Dirigenti hanno inoltrato al Responsabile Comunale della Prevenzione della Corruzione, nel corso
dell’anno 2014 appositi report dai quali & emerso il sostanziale presidio delle strutture di riferimento, unito ad una
attivita di sviluppo dinamico di procedure amministrative volte a contrastare la corruzione in maniera meno formale
ed adempimentale.
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NTICORRUZIONE: LO SVILUPPO DELLE ATTIVITA’ NELL'ANNO 2015

Nel corso dell’anno 2015 I'attivita del Comune di Milano in tema di prevenzione della corruzione si @ svolta in conti-
nuita con la prima fase di awio del processo di attuazione della Legge n. 190/2012, che ha avuto come atto principa-
le I'adozione del Piano Triennale di prevenzione della corruzione del Comune di Milano, avwenuta come detto, con
deliberazione della Giunta Comunale n. 137/2014 nonché con lo svolgimento delle prime attivita di monitoraggio
sulla attuazione del Piano gia avviate nell’anno 2014.

Ai sensi dell’articolo 2 del Piano, i dirigenti apicali dell’Ente, su impulso del Responsabile per |a prevenzione della cor-
ruzione, hanno effettuato una verifica della mappatura del rischio in modo da garantire una costante verifica
dell'andamento dell'attivitd amministrativa degli uffici cui sono preposti.

sulla base di questa attivitd & stato approvato con la deliberazione della Giunta Comunale, n. 112 del 30 gennaio
2015, il primo aggiornamento del Piano.

| modelli operativi oggetta dei Piano e dell’aggiornamento annuale hanno posto in evidenza un notevole impegno
organizzativo e di consolidamento della consapevolezza dell'operare per un’ attivitd improntata sempre di pil alla
tracciabilita del procedimento amministrativo ed alla misurabilita dei tempi e risultati della azione amministrativa, in
maniera tale da individuare anomalie o violazioni procedurali prima che da esse derivi un danno all'utente ed
all'immagine dell’'Ente.

Dall'attuazione dei modelli operativi di prevenzione e gestione del rischio ed in esito al monitoraggio effettuato nel
corso dell’'anno 2015, emergono infatti aspetti improntati:

- alla implementazione dell’'utilizzo degli strumenti informatici in use - programmi workflow e access - indi-
spensabili per la costante verifica del rispetto dei tempi delle diverse fasi dei procedimenti;

- alla interoperabilita tra sistemi informatici dell’'Ente per un rapido scambio di dati ed informazioni;

- all' adozione di modalitd procedurali che accentuino |a trasparenza e la condivisione dei dati, informazioni e
novita legislative -giurisprudenziali; sviluppo di momenti di confronto periodico, circolarita delle informa-
zioni;

- all'adozione di atti di indirizzo che contengono la definizione di criteri generali cui uniformarsi
nell’'erogazione di servizi o nelle concessioni di beni;

- alla introduzione sempre pit effettiva della separazione di ruoli e responsabilita in diversi ambiti
dall’erogazione di contributi, ai servizi di carattere educativo e sociale, alle attivita in tema di commercio o
di mobilita, alle attivita della Polizia Locale ;

F alla definizione di procedure che rendano tracciahili le attivitd svolte e ne consentano una efficace rendi-
contazione. In particolare nell’aggiornamento del Piano per I'anno 2015 & stato sviluppato dal Settore Rela-
zioni Internazionali - Servizio Politiche Comunitarie, {del Gahinetto del Sindaco), un modello operativo in
tema di gestione amministrativa e contabile dei progetti finanziati dall’Unione Europea;

e alla definizione di procedure operative in materia di contrasto al riciclaggio.

Nel corso del 2015 & stata posta in essere una attivitd di formazione interna sui temi dell'etica e della legalita dedi-
cata al personale del Comune di Milano.

La formazione ha riguardato, sia la conoscenza normativa dei comportamenti che determinano fattispecie di reato,
sia la conoscenza applicata, intendendosi per tale guella relativa ai comportamenti concreti da attuare durante |a
specifica attivita lavorativa, nonché lo sviluppo di mappe del rischio, finalizzate a circoscrivere gli elementi dai quali
possa derivare |'insorgenza di fenomeni corruttivi.

A partire dal mese di gennaio 2015 e sino a tutto il mese di febbraio & stato avviato un percorso di formazione in aula
articolato in 7 incontri della durata di mezza giornata ciascuno, rivolti a circa 700 tra Dirigenti e Responsabili di Servi-
zio, con la presenza di relatori della Associazione Transparency International e dell’Avvocatura Comunale,
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Il programma di formazione dedicato al fenomeno della corruzione ha analizzato: cause, effetti, fenomenologia e
percezione; quadro normativo nazionale (Leggi n. 190/2012 e n. 231/2001) e internazionale (convenzioni UNCAC,
OCSE, i Freedom of Information Acts,); gli strumenti di Transparency International contro la corruzione.

L'Avvocatura Comunale si & soffermata su responsabilitad penale e disciplinare del dipendente pubblico.
Agli incontri hanno partecipato 679 tra Dirigenti e posizioni organizzative.

La seconda fase della formazione tramite moduli a distanza, rivolta a circa 4000 dipendenti inseriti negli ambiti a
rischio corruttivo & partita nel mese di settembre 2015e d é in corso di conclusione.

ANTICORRUZIONE: IL WHISLTLEBLOWING A PRESIDIO DI ETICA LEGALITA’

Il Whistleblowing o segnalazione di condotte illecite & una procedura espressamente prevista dalla Legge n.190/2012
che all'art. 1 comma 51 inserisce nel D.Lgs 30 marzo 2001 n.165, "art. 54 bis.

In base a detta norma, “fuori dei casi di responsabilita a titolo di calunnia o diffamazione, ovvero per lo stesso
titolo ai sensi dell'articolo 2043 del codice civile, il pubblico dipendente che denuncia all'autorita giudiziaria o alla
Corte dei conti’, {0 all'Autorita Nazionale anticorruzione ANAC, (come da ultimo disposta con Legge n. 144/2014),
“ovvero riferisce al proprio superiore gerarchico condotte illecite di cui sia venuto a conoscenza in ragione del
rapporto di lavoro, non pud essere sanzionato, licenziato o sottoposto ad una misura discriminatoria, diretta
o indiretta, avente effetti sulle condizioni di lavoro per motivi collegati direttamente o indirettamente alla denun-

Ll

cia”.

In attuazione delle indicazioni del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione del Comune di Milano, approvato
con deliberazione della Giunta Comunale n. 137 del 31 gennaio 2014 ed in particolare dell'articolo 12 & stata realizza-
ta nella intranet comunale, una piattaforma dedicata al c.d. “whistleblowing”, ossia alla segnalazione da parte dei
dipendenti, di un fatto che costituisce un illecito, una illegalita o una irregolarita che possano arrecare un pregiudizio
patrimoniale ed un danno all'immagine alla organizzazione lavorativa, che nel caso degli Enti Locali ed in prima luogo
dei Comuni guotidianamente eroga servizi alla Citta.

La segnalazione deve essere effettuata in buona fede, deve riguardare comportamenti lesivi dell’interesse pubblico
e deve essere circostanziata, pena la decadenza della segnalazione stessa,

La segnalazione & indirizzata all'organismo di garanzia previsto dall’articolo 12 del Piano Triennale di Prevenzione
della Corruzione approvato come detto dalla Giunta Comunale con deliberazione n. 137 del 31 gennaio 2014.

.

- La Piattaforma informatica del Comune di Milano

Dal mese 19 gennaio 2015 & attiva nella intranet comunale una piattaforma per I'invio delle segnalazioni prima citate
che & stata strutturata dalla Direzione Centrale Sistemi Informativi ed Agenda Digitale con il supporto della Segreteria
Generale,

L'accesso alla piattaforma rende criptati tutti i dati inseriti dal segnalante, non viene tracciato il traffico determinato
dall'accesso e dalla navigazione nella piattaforma.

La piattaforma coniuga il requisito imprescindibile della riservatezza e garanzia dell'anonimato con quello di accessi-
bilita e sicurezza tramite:

. la non rintracciabilita del segnalante;

s la presenza di un protocollo informatico sicuro;

. la mail del segnalante criptata e nascosta agli amministratori del sistema;

s I'assenza di log di accesso registrato sul sistema informatico nel quale & inserita la piattaforma.

L'identita del segnalante non & rivelata e non pud in alcun modo essere identificata da chi riceve |a segnalazione.
La segnalazione & sottratta al diritto d’accesso.
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Ai dipendenti sprovvisti di una postazione informatica, viene garantita la messa a disposizione, in via sperimentale,
di una postazione dedicata all'accesso generalizzato alla rete intranet ed ai servizi al dipendente gia attivi, (quali a
titolo esemplificativo: cartelling, cedolino dello stipendio, permessi web), presso la Direzione Centrale Risorse Uma-
ne Organizzazione e Servizi Generali,

- La segnalazione

La piattaforma contiene I'indicazione della tipologia cui il segnalante ritiene di ricondurre quanto & intenzionato a
comunicare. Vengono indicate le tipologie relative a:

. fatti penalmente rilevanti;

. violazioni del codice di comportamento;

. fatti arrecanti un pregiudizio patrimoniale;

- fatti arrecanti un danno all'immagine dell’ Amministrazione;
. violazioni di procedure,

Il modulo di segnalazione contenuto nella piattaforma informatica riporta inoltre una serie di dati da indicare che
vanno dal tempo e luogo dei fatti, ai soggetti coinvolti, all'eventuale impatto economico dei fatti medesimi, al livello
di coinvolgimento del segnalante, anche in qualita divittima, al livello di conoscenza diretta o meno dej fatti.

'P Ruolo e funzioni dell’organismo di garanzia

La segnalazione & indirizzata all'organismo di garanzia previsto dall'articolo 12 del Piano Triennale di Prevenzione
della Corruzione, approvato dalla Giunta Comunale con deliberazione n. 137 del 31 gennaio 2014.

Detto organismo che riceve e verifica le segnalazioni al fine di avviare attivita istruttorie & composto da soggetti qua-
lificati esterni all'Ente cui compete la presidenza dell'organismo e da un dipendente esperto in procedure dell’Ente e
riconosciuto autorevole da parte della struttura.

L' organismao @ stato nominato con provvedimento Sindacale in data 24 settembre 2014, dura in carica tre annied i
suoi membri non seno rinnovabili.

Ne fanno parte il dott. Virginio Carnevali, presidente di Transparency ltalia, che ha assunto anche la presidenza
dell’'organismo di garanzia, il dott. Roberto Monta, presidente di Avviso Pubblico ed il Vice Segretario Vicario del
Comune di Milano, dott.ssa Mariangela Zacccaria.

L'organismo di & dotato di un regolamento di funzionamento a disciplina della sua attivita che si esplica:

a) nell’accesso alla piattaforma informatica introdotta per la ricezione e la gestione delle segnalazioni di condotte
illecite relative ai dipendenti del Comune di Milano;

b) nella valutazione delle segnalazioni delle condotte illecite pervenute attraverso la suddetta piattaforma, al fi-
ne di promuovere da parte del Responsabile della Prevenzione della corruzione, I'adozione dei conseguenti provve-
dimenti;

c) nell’assicurare attraverso 'esercizio delle proprie funzioni, il rispetto delle garanzie di anonimato del segnalan-
te cosi come previsto dall’art 54 bis del D. LGS. n. 165/2001 (14});

d) nella vigilanza affinché dalla segnalazione non derivino sanzioni o misure discriminatorie anche indirette che
possano avere effetti sul rapporto lavorativo;

e} nell’attivazione, laddove ve ne sia diretta e documentata conoscenza, di strumenti ed iniziative di tutela dei
lavoratori eventualmente assoggettati a sanzioni o misure sanzionatorie.

il segnalante pud decidere di svelare la propria identita gualora I'Organismo di Garanzia |o richieda per necessita di appro-
fondimento. In nessun caso il segnalante ha I'obbligo di identificarsi, né " Organismo di Garanzia ha |a possibilita e P'autorita
per obbligare il segnalante ad identificarsi.
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L'organismo fornisce inoltre, al Responsabile della Prevenzione della corruzione, al Direttore Generale ed ai Direttori
Centrali dell’Ente, un supporto per un'efficace traduzione dei contenuti delle segnalazioni ricevute in nuovi o aggior-
nati modelli di prevenzione e gestione del rischio di corruzione ed attraverso la propria attivita, mette, altresi, a di-
sposizione della struttura organizzativa dell’Ente le proprie competenze al fine di radicare nell’Ente stesso la cultura
della legalita ed il contrasto dei fenomeni di corruzione,

ATTIVITA' IN MATERIA DI TRASPAREMNZA

La principale normativa di riferimento in materia & il Decreto Legislativo n. 33 del 14 marzo 2013,

Detto Decreto & stato predisposto in attuazione dei principi e criteri di delega al Governo - previsti dall'articolo 1,
comma 35, della legge 6 novembre 2012, n. 190 recante "Disposizioni per la prevenzione e |a repressione della corru-
zione e dell'illegalitd nella pubblica amministrazione” - per il riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pub-
blicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni, mediante |la modifica o l'in-
tegrazione delle disposizioni vigenti, anche prevedendo nuove forme di pubblicita.

Il provvedimento ha l'obiettivo, in coerenza con i principi e criteri della delega, di riordinare, in un unico corpo nor-
mativo, le numerose disposizioni legislative, in materia di obblighi di informazione, trasparenza e pubblicita da parte
delle pubbliche amministrazioni, susseguitesi nel tempo e sparse in testi normativi non sempre coerenti con la mate-
ria in argomento e, per tale motivo, non immediatamente fruibili dagli operatori e dai cittadini utenti.

Lo strumento attraverso il quale si realizza la trasparenza delle informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni
& costituito dalla pubblicazione sui siti istituzionali delle stesse, attivita gia prevista dall'ordinamento e gia svolta da
tutte le amministrazioni, cui corrisponde il diritto di chiunque di accedere ai siti direttamente ed immediatamente,
senza autenticazione ed identificazione.

= Attuazione della normativa sulla trasparenza

5in dall’entrata in vigore del Decreto Legislativo n.33/2013 (20 aprile 2013} & stata costituita e progressivamente im-
plementata, la sezione del sito internet del Comune di Milano dedicata alla Amministrazione Trasparente, anche alla
luce della deliberazione della CIVIT {oggi ANAC) n. 50 del 4 luglio 2013 recante le “Linee guida per I'aggiornamento
del Programma triennale per la trasparenza e l'integrita 2014-2016" che nell'allegato n.1 riporta in forma tabellare i
dati e le informazioni da inserire nelle sottosezioni della citata sezione “Amministrazione Trasparente” del sito istitu-
zionale del Comune di Milano.

sul sito internet del Comune di Milano & presente una sezione denominata”Amministrazione Trasparente” nella qua-
le sono pubblicati tutti i dati e le informazioni concernenti I'organizzazione, "attivita e le modalita per la realizzazione
delle finalita del Programma Triennale per la Trasparenza e |'Integrita, di cui al D.Lgs. n. 33/2013 e alla Legge n.
190/2012 e s.m.i.

All'interno dell'organizzazione del Comune di Milano & individuata in capo ad ogni Dirigente apicale la figura del refe-
rente per la trasparenza.

Il soggetto referente svolge, per le materie di propria competenza, attivita di collaborazione, monitoraggio e azione
diretta riguardo al Programma Triennale per la Trasparenza e Integrita, con riferimento al tempestivo e regolare flus-
so delle informazioni da pubblicare ed aggiornare,nel rispetto delle disposizioni normative vigenti e degli altri obbli-
ghi giuridici collegati e connessi al Programma stesso.

Il soggetto referente si coordina con il Segretario Generale al quale & attribuito il ruclo di Responsabile della traspa-
renza e della prevenzione della corruzione.

Il Responsabile della trasparenza provvede alla definizione e all'aggiornamento del Programma Triennale per la Tra-
sparenza e I'Integrita, con riguardo in particolare a specifiche misure di monitoraggio sull'attuazione degli obblighi di
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trasparenza ed a ulteriori misure e iniziative di promozione della trasparenza e della qualita dei dati e delle informa-
zioni anche in rapporto con il Piano di prevenzione della corruzione.

Il Responsabile della trasparenza controlla e assicura inoltre |a regolare attuazione dell’accesso civico, sulla base di
guanto stabilito dalla vigente normativa,

Per le materie di competenza ogni Dirigente apicale ha -in qualita di referente- obblighi di collaborazione, monito-
raggio e azione diretta riguardo al Programma triennale per la trasparenza e integrita, con riferimento al tempestivo
e regolare flusso delle informazioni da pubblicare ed aggiornare, nel rispetto delle vigenti disposizioni normative e di
tutti gli altri obblighi giuridici collegati e connessi al suddetto Programma. In particolare ogni referente effettua pe-
riodicamente una ricognizione dei dati e delle informazioni pubblicate sul sito "Amministrazione Trasparente”, verifi-
candone la completezza e coerenza con le disposizioni normative vigenti e con le disposizioni fornite dall’Autorita
Mazionale Anticorruzione e per la valutazione e la trasparenza delle amministrazioni pubbliche.

Inoltre i dirigenti apicali trasmettono, almeno semestralmente, relazioni circa 'andamento delle attivita connesse al-
la trasparenza, al rispetto degli obblighi connessi e ai reclami pervenuti, con I'indicazione delle misure adottate,

Mel corso dell’anno 2014, i Dirigenti hanno trasmesso al Segretario Generale gli esiti della ricognizione dei dati e del-
le informazioni pubblicate sul sito “Amministrazione Trasparente”, per gli ambiti di rispettiva competenza, dai quali
& emerso un sostanziale presidio delle pubblicazioni, sia pure con la necessita che ognuno di essi presti attraverso le
proprie strutture maggiore attenzione alla correttezza e qualita del dato pubblicato.

Anche nell'anno 2015 é stata sviluppata a cura del Servizio appositamente costituito presso la Segreteria Generale,
una attivitd di orientamento/supporto ai referenti individuati presso le Direzioni CentralifSettori con Dirigente apica-
le del Comune di Milano.

Detta attivita, dopo la prima fase tra il 2013 e il 2014 dedicata alla strutturazione e progressiva implementazione del-
le sezioni del sito “Amministrazione Trasparente”, & stata orientata su diversi specifici, quali in particolare:

. la definizione progressiva dei tempi medi dei servizi erogati - art. 32 del Decreto Legislativo n.33/2013;
® I'aggiornamento di informazioni sui procedimenti amministrativi (marzo — ottobre 2015);
. le pubblicazioni sulle piattaforme dedicate alla Legge n. 190/2012 in materia di affidamenti, all'articolo 26 del

Decreto Legislativo n.33/2013 in materia di sovvenzioni contributi sussidi vantaggi economici, agli art. 15 e 35
in materia di consulenti e collaboratori e procedimenti amministrativi, agli organi di indirizzo politico;

» Esercizio dell’accesso civico

L'art. 5 del D.lgs. n. 33/2013 ha introdotto il nuovo istituto del cd. accesso civico, che garantisce a chiungue il diritto
di accedere alle informazioni e ai documenti detenuti dalle pubbliche amministrazioni, e, nello specifico dal Comune

di Milano.

Mediante tale nuovo strumento chiungue - cittadini, associazioni, imprese — pud vigilare, attraverso il sito web isti-
tuzionale, non solo sul corretto adempimento formale degli obblighi di pubblicazione previsti dalla legge, ma anche
sulle finalita e le modalita di utilizzo delle risorse pubbliche da parte del Comune di Milano.

Questa nuova forma di accesso mira ad alimentare il rapporto di fiducia tra cittadini e pubblica amministrazione e a
promuovere il principio di legalita in attuazione dei principi di “amministrazione aperta”, nonché di prevenzione della
corruzione, soprattutto nelle aree pil sensibili a tale rischio, come individuate dalla Legge n. 190/2012 nonche dal
Piano Triennale di prevenzione della corruzione del Comune di Milano.

Quanto alle modalitd operative dell’accesso civico, il sopra citato art. 5 del D.Igs. n. 33/2013 prevede che chiungue,
pur non avendone I'interesse, ha il diritto di richiedere documenti, informazioni o dati di cui & obbligatoria |a pubbli-
cazione ai sensi del D.lgs. n. 33/2013, nei casi in cui la pubblicazione sia stata omessa.
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Tale richiesta non & sottoposta ad alcuna limitazione guanto alla legittimazione soggettiva del richiedente, non deve
essere motivata, & gratuita e va presentata al Responsabile della Trasparenza.

Entro trenta giorni dalla richiesta il competente Settore del Comune di Milano procede alla pubblicazione nel sito del
documento, dellinformazione o del dato richiesto e lo trasmette contestualmente al richiedente, ovvero comunica al
medesimo I'avwenuta pubblicazione, indicando il collegamento ipertestuale a quanto richiesto. Se il documento,
I'infarmazione o il dato richiesti risultano gia pubblicati nel rispetto della normativa vigente, il competente Settore
del Comune di Milano indichera al richiedente il relativo collegamento ipertestuale.

Mei casi di ritardo o di mancata risposta il richiedente pud ricorrere al Prefetto, che, verificata la sussistenza
dell’'obbligo di pubblicazione, provvede alla pubblicazione e alla comunicazione all'interessato entro quindici giorni
dalla presentazione del ricorso.

Poiché la richiesta di accesso civico, se fondata, implica I'avvenuta omessa pubblicazione di documenti, informazioni
o dati di cui & obbligatoria la pubblicazione ai sensi del D.lgs. n. 33/2013, il Responsabile della Trasparenza, previa va-
lutazione della gravita e della persistenza dell'inadempimento, ha 'obbligo di segnalare il nominativo del Dirigente
responsabile della mancata pubblicazione all'Ufficio di Disciplina ai fini dell'eventuale attivazione del procedimento
disciplinare, nonché al vertice politico dell'amministrazione (all'0IV} ai fini dell'attivazione delle altre forme di re-
sponsahilita.

L'accesso civico non sostituisce il diritto di accesso di cui all'art. 22 della Legge 241/1990, il quale & finalizzato a pro-
teggere interessi giuridici particolari da parte di soggetti che sono portatori di un "interesse diretto, concreto e attua-
le, corrispondente ad una situazione giuridicamente tutelata e collegata al documento al quale & chiesto I'accesso”
(art. 22, comma 1, lett. b) della Legge n. 241/1990) e si esercita con la visione o l'estrazione di copia di documenti
amministrativi. Diversamente, |'accesso civico non necessita di una particolare legittimazione e riguarda tutte le in-
formazioni e i dati che, ai sensi del D.Lgs. n. 33/2013 e delle altre disposizioni vigenti, le pubbliche amministrazioni
devono pubblicare.

Al fine di assicurare 'ampia operativitd e I'efficacia dell’istituto dell'accesso civico, nella sezione “Amministrazione
Trasparente” del sito web istituzionale & stata prevista, a partire dal mese di settembre 2013, una apposita sottose-
zione denominata “Accesso Civico”, allinterno della quale & pubblicato I'indirizzo di posta elettronica cui inoltrare le
richieste di accesso civico, nonché un documento contenente le informazioni relative alle modalita di esercizio di tale
diritto.

La casella di posta elettronica dedicata & stata attivata a partire dal 30 dicembre del 2013,

Sono pervenute a tale casella di posta elettronica numerose richieste molte delle quali non concretantesi in reali ri-
chieste di accesso civico, ma in generiche richieste di informazioni relative alle pil varie materie, data la ampissima
articolazione dei servizi forniti dal Comune di Milano e la molteplice articolazione delle attivita svolte dai Settori co-
munali.

In tutti i casi il servizio preposto della Segreteria Generale ha fornito risposta al richiedente o, a seconda dei casi, ha
indirizzato la richiesta al Settore comunale competente,

Nello specifico, nel corso dell’anno 2015, sono pervenute 4 richieste consistenti propriamente in accesso civico; in
tutti i casi si @ trattato di informazioni presenti sul sito Amministrazione Trasparente ed e stato sufficiente indicare al
richiedente la sezione del sito in cui le informazioni sono pubblicate, mediante apposito link.
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3.1.8 CONTROLLO SULLE SOCIETA' PARTECIPATE/CONTROLLATE Al SENSI DELL'ART. 147-QUATER DEL
TUEL

Descrivere in sintesi le modalitd ed | criteri adottati, alla luce dei dati richiesti infra.

Con deliberazione di Consiglio comunale n.7 del 11/02,/2013 & stato approvato il Regolamento sul sistema dei Con-
trolli Interni, che dedica uno specifico capo (capo V) al controllo sugli Organismi Gestionali Esterni.

L

ambito di applicazione del Regolamento & stato individuato come segue:

- societa partecipate dal Comune di Milano (ad eccezione delle societa quotate);
altri Enti partecipati/organismi gestionali esterni, di qualsiasi natura giuridica, con capacita di incidenza sul
bilancio finanziario del Comune di Milano e che gestiscono attivita e/o servizi per conto e nell'interesse
dell' Amministrazione Comunale.

Le tipologie di controllo sugli Organismi partecipati previste sono:

controllo amministrative che si esercita attraverso:

= jl controllo preventivo e concomitante degli atti e fatti di governance;

= il controllo successivo dei risultati della gestione complessiva, effettuato tramite la rilevazione rielabo-
rata: (i) dei risultati economico/finanziari, con evidenza dell’'andamento almeno triennale; (ii) dei prin-
cipali indicatori finanziari ed economici; (iii) il rispetto delle norme di finanza/amministrazione pubbli-
ca;

controllo gestionale: orientato a verificare il raggiungimento degli obiettivi gestionali definiti preventiva-

mente, in riferimento allarticolo 170, comma &, del D. Lgs. n. 267/2000 articolati secondo standard quali-

tativi e /o gquantitativi misurabili. Il controllo si esplica attraverso un'attivita di monitoraggio che si concre-

ta in diverse fasi: ex ante, concomitante mediante report periodici sullo stato di attuazione degli obiettivi

ed ex post, attraverso la valutazione degli standard guali - quantitativi;

controllo economico-finanziario: con particolare riguardo alla verifica dei risultati economico/ finanziari e del

rispetto dei vincoli previsti per la finanza pubblica.

Mel corso del mandato sono stati strutturati e condivisi dei “cruscotti gestionali”, ossia sistema strutturato di report
ed indicatori finanziari, gestionali e di gualitd dei servizi, per un efficace controllo e monitoraggio delle societa
partecipate dal Comune di Milano e dei servizi da esse erogati, al fine di:

- individuare eventuali impatti economico - finanziari attuali o futuri a carico del bilancio comunale;

- wverificare I'andamento dei servizi erogati sulla base dei contratti di servizio, in termini di output e di utilizzo

delle risorse affidate;

- verificare il rispetto degli standard qualitativi attesi dei servizi pubblici erogati e il grado di soddisfazione

espresso dagli utenti, anche attraverso strumenti quali indagini di customer satisfaction e la costruzione o
I'implementazione della Carta dei Servizi.

Gli indicatori contenuti in ciascun “cruscotto” sono stati oggetto di apposita personalizzazione in relazione alle ca-
ratteristiche dei principali processi gestionali di ciascuna societa e all’'esigenza di monitorare specifiche grandezze
economico — patrimoniali e inerenti i fattori di qualita.

E' stato quindi avviato, con le societd partecipate coinvolte nel progetto, un utile e costante scambio di dati e in-

formazioni relative agli indicatori cosi individuati, che & attualmente in fase di consolidamento e definitiva imple-
mentazione
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Tra gli strumenti di controllo finanziario e contabile delle societa e degli enti partecipati utilizzati dal Comune di Mila-
no rientrano:

- la verifica dei crediti e dei debiti reciproci, ai sensi dell'art. 6, comma 4, del D.L. 95/2012 (oggi abrogato e sostituito
dall’art. 11, comma &, lett. j, del D.Lgs. 118/2011);

- il Bilancio Consolidato, previsto dall'art. 147-guater del TUEL e redatto ai sensi dell'art. 11 — bis del D.Lgs. 118/2011.

VERIFICA DEBITI / CREDITI

A partire dall'esercizio 2012 si & proceduto al riscontro dei rapporti debitori e creditori tra il comune di Milano e le
societa direttamente partecipate (prescindendo dalla quota di partecipazione), comprese le societa partecipate da
queste ultime (partecipate indirette) con le quali il Comune intrattiene rapporti economici e finanziari.

Lo scopo della norma & quello di garantire che I'ente o le sue societa seguano criteri di rilevazione contabile il pil
possibile omogenei a seguito del reciproco riconoscimento della ragione dei crediti e dei dehiti, che devona trovare
collocazione all'interno dei bilanci di entrambi | soggetti..

Nelle tabelle seguenti, si riportane i risultati della verifica relativi al triennio 2012 — 2014 (i dati riguardanti il 2015 so-
no al momento in fase di elaborazione). Le differenze sono legate a partite contabili soggette a ulteriore verifica e
approfondimento.

DEBITI DEL COMUNE VS SOCIETA’
ANNO | DEBITI SECONDO SO- | DEBITI RISCONTRA- | oo | % DI RISCON-
| CIETA' T tho
2012 €222614.544,25| €179.816.949,79| € 42.797.594,46|  80,78%
2013 £324.666.018,98  €295761,099,74 € 28.904919,24|  91,10%
2014 €241.062.672,67| €231155127,29| € 9.907.54538  95,89%
CREDITI DEL COMUNE VS SOCIETA’
ANNO | CREDITI SECONDO | DOCUMENTI AC- o T | % DI RISCON-
SOCIETA' CERTATI TRO

2012 £238.080.034,13 | £€221.894.49509| -€16.185.539,04|  93,20%
2013 €180.890.115,61| €178737.051,50| -£2153.064,02|  98,81%
2014 £234.207.299,12| €225966.694,57  -C8.240.604,55  96,48%

Dai dati riportati, si evidenzia per i debiti una progressiva diminuzione delle partite non riconciliate e soggette a veri-
fica, sia in termini assoluti (da € 42,8M nel 2012 a € 9,9M nel 2014} che in percentuale rispetto allo stock complessivo
dei debiti iscritti nei bilanci societari (la percentuale di riscontro passa da 80,78% a 95,89%).
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Per guanto attiene ai crediti, nel triennio la percentuale di riscontro & sempre stata molto elevata, con la punta mas-
sima nel 2013 {anno in cui lo stock di crediti ha avuto perd il valore pit basso).

BILANCIO CONSOLIDATO

Il Bilancio Consolidato del Comune di Milano & stato redatto a partire dal 2013,

La sua approvazione & prevista sia dal nuovo sistema contabile e di bilancio delle amministrazioni pubbliche (D.Lgs
118/2011) che — per gli enti locali = dal TUEL, all’art.147-quater in tema di controllo sulle societa partecipate non
guotate.

Il documento sara obbligatorio per tutti gli enti con popolazione superiore a 5.000 abitanti a partire dal 2016 {con ri-
ferimento all’esercizio contabile 2015); per gli altri enti I'obbligo scattera a partire dal 2018 (con riferimento
all'esercizio contabile 2017); il Comune di Milano ha anticipato la sua composizione in quanto ente sperimentatore
nel nuovo sistema contabile.

U'area di consolidamento del Bilancio 2014, redatta secondo i criteri definiti dal Principio contabile di riferimento, ol-
tre al Camune di Milano (capogruppo) comprendeva;

Enti Strumentali Enti Strumentali

Societa Controllate Controllati Partecipati

Gruppo ATM SpA

Gruppo MM SpA Fondazione Milano Fondazione Teatro alla Scala

Spgemi SpA

Milano Ristorazione SpA Fondazione Piccolo Teatro

di Milano — Teatro d'Europa

Milano Sport SpA

AMAT Spa
Ente Parco Nord Milano

MIR S5pA

Le Fondazioni Teatro alla Scala e Piccolo Teatro di Milano e I'Ente Parco Nord sono stata inserite nell’Area di Consoli-
damento soltanto a partire dal 2014.

| Bilancio Consolidato viene redatto secondo le regole della contabilita economico — patrimoniale; si compone dei
prospetti di Stato Patrimoniale e di Conto Economico, oltre che di una Relazione sulla Gestione Consolidata conte-
nente la Nota Integrativa,

Ad esito delle operazioni di consolidamento per I'esercizio 2014, il Bilancio esponeva i seguenti ageregati dell’Attivo,
del Passivo e del Patrimonio Netto:
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ATTIVO PATRIMONIALE 2014 (dati in milioni di euro)

Immohilizzazioni Immateriali

Immobilizzazioni Materiali 2.828,1 10.3141 10.005,0
Immaohbilizzazioni Finanziarie 2.2360 14334 1.376,7
TOTALE Immobilizzazioni 11.067,9 11.768,7 11.395,2
Rimanenze 1,0 86,2 80,5
Crediti 2.984.5 3.106,8 3.325,6
Attivita Finanziarie = 226,6 176,0
Disponibilita Liquide 755,2 956,2 971,0
TOTALE Attivo Circolante 3.740,7 4,375,8 4.553,1
TOTALE Ratei e Risconti Attivi 15 6,8 6,6
TOTALE ATTIVO 14.810.1 16.151,3 15.954,9

PASSIVO E PATRIMONIO NETTO 2014 (dati in milioni di euro)

TOTALE Patrimonio Netto 6.821,4 7.087,2 7.128,8
TOTALE Fondi Rischi e Oneri - 1394 133,6
TFR - 1748 176,9
TOTALE Debiti 5.422,6 6.114,5 6.112,1
TOTALE Ratei e Risconti Passivi 2.566,1 2.635,3 2.403,5

TOTALE PASSIVO e PATRIMONIO

14.810,1 16.151,3 15.954,9
NETTO
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Il Risultato d'esercizio & esposto nel Conto Economica:

CONTO ECONOMICO (dati in milioni di euro)

VALORE DELLA PRODUZIONE 3.036,7
COSTI DELLA PRODUZIONE -3.025,4
Differenza tra Valore e Costi della

z 11,3
Produzione
PROVENTI ED ONERI FINANZIARI -42,2
RETTIFICHE DI VALORE ATTIVITA’
FINANZIARIE
PROVENTI ED ONERI STRAQRDI- 276
NARI 4
Risultato Ante Imposte -39
IMPOSTE -34,0
Risultato di esercizio -37,9

Dalla lettura dei dati si evidenzia che:

- il Risultato della gestione operativa (o caratteristica) & positivo per € 54,6M;

- il Risultato di Esercizio ante imposte & pari a € 45,8M;

3.566,9

-3.512,3

54,6

-34,4

-0,6

26,2

45,8

- 61,6

-15,8

3.484,0

-3.411,6

724

-27,5

-0,7

2.3

53,5

-61,3

-7.8

- il Risultato di Esercizio dopo le imposte (IRES e IRAP), ammaontanti a € 61,6M, & conseguentemente determinato in -

€ 15,8M (comprensivo della quota di pertinenza di terzi, pari a € 2,5M).

Si registra un miglioramento del Risultato di esercizio consolidato rispetto a quello del solo Comune di Milano di €
22,1M: il confronto con il Risultato del 2013 rileva un peggioramento (-€ 8,0 M) ma occorre considerare che tra i due
esercizi & stata modificata I'area di consolidamento e quindi i dati non sono perfettamente omogenei.

158



PARTE IIl — SITUAZIONE ECONOMICO FINANZIARIA DELL'ENTE

In premessa, si segnala che il Comune di Milano ha partecipato, fin dall'inizio, alla sperimentazione, pro-
mossa dal Ministero dell'Economia e Finanza, dei nuovi principi contabili e schemi di bilancio introdotta, a
far data dal 2012, dal decreto legislativo n. 118/2011, in attuazione della legge n.42/2009 di attuazione del
federalismo fiscale. Le principali novita introdotte, che incidono sulle rappresentazioni di bilancio e sulle ri-
sultanze finanziarie degli esercizi a partire dall'annualita 2012, hanno riguardate:

» I'adozione di uno schema di bilancio della spesa articolato in Missioni (funzioni principali ed obiettivi
strategici dell'amministrazione) e Programmi (aggregati omogenei di attivita volte a perseguire gli obiettivi
strategici} coerenti con la classificazione COFOG europea;

. I'applicazione del nuovo principio di competenza finanziaria potenziata, secondo il quale la contabi-
lizzazione delle entrate di difficile esazione avviene non piu per cassa (modalita prudenziale osservata fino
al 2011), bensi al lordo delle poste di difficile esazione (con contestuale accantonamento obbligatorio al
Fondo crediti dubbia esigibilita);

. un'operazione di riaccertamento straordinario dei residui attivi e passivi, al fine di eliminare quelli
cui non corrispondevano obbligazioni giuridicamente perfezionate e di reimputare, secondo i criteri di esi-
gibilita individuati nel principio applicato della contabilita finanziaria, agli esercizi nei quali scade

I'obbligazione giuridica;

. una differente rappresentazione delle spese di conto capitale, secondo registrazioni legate ai cro-
noprogrammi di spesa;
“ una differente codifica delle poste contabili operata dal nuovo Piano dei Conti integrato

Le tabelle finanziarie che seguono evidenziano la nuova classificazione delle entrate e spese prevista dal
decreto legislativo n. 118/2011, in luogo della classificazione ex DPR n.194/1996, e contengono una riclas-
sificazione delle poste finanziarie relative all'annualitd 2011 (per omogeneita di rappresentazione).

1.1 Sintesi dei dati finanziari a consuntivo del hilancio dell'ente

Percentuabe di
Pre Conto consuntivo increments,
ENTRATE {in aurg] 2011 2012 213 2014 2015 decrarmenta ri-
spatte al primo
anng
| FONDO PLURIEMMALE _
YVINCOLATO INIZIALE PER - 4 # 2 &
SPESE CORRENTI
FOMDO PLURIEMNMNALE
VINCOLATO IMIZIALE PER 594.218.599,35 897.141.509,99 819.058.061,05% -
SPESE IM CONTO CAPITALE
EMNTRATE CORREMTI 2.350.013.781,46 | 3.384,763.302,15 | 3.045.508.955,61 | 2.059.705.593,80 | 3.347.680.251,00 40,07%
TITOLD &
ENTRATE INCONTO Capl- | ©34.746.627,83 | 298.878.324,35| 193.769.015,15| 346.455879,72| 292.434.332,94 -53,93%
TALE
TITOLO 5
ENTRATE DA RIDUZIONE | 1.610.017.500,00 | 34500000100 | 500.000.000,00 | 257.232.593,92| 366.156.479,02 -77.26%
DI ATTIVITA' FINANIIARIE -
TITOLO & )
99.670.505,56 66.366.672,00 180, 840.265,10 131.621.4656,62 32,06%
ACCEMNSIONE DI PRESTITI
TITOLO 7
AMNTICIFAZION] DA ISTITL- - 5 = = =
TO TESORIERE/CASSIERE | )
TOTALE 4.734.448.414,85 4.028.641.627.40 | 4.499.863.242,11 4.741.375.846,53 | 4.956.959.630,63 4,70%
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Percentuake di
Pre Conta consuntivg iicramenta)
SPESE (in euro) 2011 012 2013 2014 2015 decremento ri-
spetto al primo
B anng
TITOLO 1 e :
7.398.419.573,51 | 2.505.304.181,05| 2.615.331.335,35 | 2.626.892.731,83 | 2.793.159.486,27 16,46%
SPESE CORRENTI
FONDO PLURIEMMALE WINCO- = 2 = = -
LATD par SPESE Q{}RRENTI |
TITOLO 2 - ; e
F07.134.870,90 214.526. 778,82 407.226.143 .50 650.335.872,94 451.271.B48,97 -36,18%
SPESE IN CONTO CAPITALE
FOMDD PLURIEMNALE VINCD
LATO par SPESE IN CONTO - 287.0558.764,16 I 666.9359.799,39 515.058.051,05 799,962,660, 76
_CAPITALE
TITOLO 2
SPESE PER INCREMENTO 1.2 20.000.000,00 353.201.727,00 S00.000.000,00 25064469392 302,125.183,28 -75,24%
O ATTIVITA' FlN.ﬁ_;NZI,E.FtIE
TITOL 4 r
119.581.318,82 150.789.520,70 124.791.142,00 137.755.515,02 155,317.972,43 259, 88%
_RIMEO_HSID i PRESTITI
TITOLO 5
CHIUSLUIRA ANTICIPAZICMN = = -
DI TESORERLA SR
TOTALE | 4.445.135.763,23 | 3.510,921.371,73 | 4.314.287.920,24 | 4.5 14.690.874,76 | 4.501,837.151,71 1,28%
| - Percentuale
di incremen-
Pre Conto consuntiva e/
PARTITE DI GIRO {in mura) 2011 2012 2013 2014 015 decremento
rispetto al
prima anng
L
| TITOLO 9
EMTRATE PER COMTO 280.526.810,50 | B£91.510.124,28 | 19910629553 | 191.734.840,52 | 335.801.585,72 16, 14%
TEFIEI_E PARTITE DI GIRO
TITOLO 7
USCITE PER COMNTO TERA 280.526.810,50 691.910,124 28 199,106.295,53 191.734.840,92 | 325.801.589,72 16,14%

E PARTITE DI GIRD

Le entrate e spese correnti hanno subito nel corso del mandato diverse variazioni, di consistenza e/o rap-

presentazione, dovute principalmente a:

. istituzione dell’addizionale comunale all’Irpef, operata dalla delibera di Consiglio comunale n.
41/2011;
. istituzione, a decorrere dal 2012, dell'lmposta Municipale propria (IMU) in sostituzione dell'ICI;

I'imposta ha subito sostanziali modifiche nel 2013 ed in particolare si segnala la soppressione della
prima rata 2013 e parzialmente della seconda sull’abitazione principale, il cui mancato gettito e sta-
to sostituito da trasferimento erariale;

@ istituzione, nel 2012, dell'Imposta di soggiorno;

. istituzione, a decorrere dal 2014, dell'Imposta Unica Municipale (IUC), composta da tre autonomi
tributi, rispettivamente IMU, TAS! e TARI,

. progressiva contrazione dei trasferimenti erariali;
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® operazione straordinaria di risoluzione dei contratti IRS; avvenuta con accordo transattivo del
22,/03/2012 che ha originato registrazioni di entrata ed uscita nelle partite di bilancio corrente e del-
le partite di giro relative agli accrediti, agli accantonamenti in avanzo ed alla gestione dei depositi
presso le banche, per le seguenti consistenze:
Operazione risoluzione contratti IRS Rendiconto 2012 | Poste di bilancio interessate |
i dalle Banche a titolo t i- .
A) :'Jmh“““ P lancaty 40.000.000,00 | Entrate correnti
.Risuluziune anticipata consensuale con- . . g
: Entrate correnti, Spese correnti, Partite di
B) | tratti IRS {Interest Rate Swap - Swap di 415.580.000,00 'SP
s giro Entrata/Uscita
tassi di interesse)
. presenza di poste straordinarie tra i trasferimenti erariali: nel 2012 - contributo straordinario di

110,0 milioni di euro riconosciuto al Comune di Milano per la cessione di spazi finanziari nell’ambito
del Patto di Stabilita Nazionale Orizzontale [contributo destinato alla riduzione del debito); nel 2013 —
trasferimento compensativo minori introiti IMU per 202,9 milioni di euro; nel 2014 — trasferimento
statale spettante ai sensi dell'art. 1, c. 731 della legge n. 147/2013 di 89,4 milioni di euro e contributo
di 25,0 milioni di euro a titolo di concorso al finanziamento delle spese per |a realizzazione di Expo

2015,

3.2 Equilibrio parte corrente del bilancio consuntivo relativo agli anni del mandato

[valori in eura)

EQUILIBRIO DI PARTE CORRENTE

2011

2012

2013

2014

Pre Conto con-
suntivo 2015

investimento

Tatale Titali { 1LILI1) delle entrata 2,390.013.781,46 | 3.284.763.302,15 | 3.045.508.955,61 | 3.059.705.593,80 | 3,347 £20.291,00

Spese Titolo | - Spese f:nrrenti_ 2.398.41%.573,51 2.505%.304.181 05 2.615.331.335,35 162689273183 2.793.159.486,27 |

spesa Titolo |V - Rimborso prestiti 119,5%1,318,82 150.789.920,70 124,791.142,00 137.755.515,02 | 155.317.972.43

Primo Saldo di parte corrente | -127.987.110,87 728.669,200,40 305.386.478,26 | 295.057.346,95 | 399.211.832,30

L.ltlilizm avanzao di amministrazione ap- 2,979.500,00 340.829,50 17.276.790,00 5.210.000,00 22.065.663,20

plicato alla spesa corrente

tilizzo entrate stracrdinarie da Oneri

di urhanizzazione e Plusvalenze patri- 135.240.000,00 72.680.375,10 2.127.731.74 D.00 0,00

maniali, secanda quanto permesse dal-

la normativa all'epoca vigents ——
Secondo Saldo di parte corrente 10.232.389,13 £01.690.405,00 324.791.000,00 | 300.267.346,95 | 421.277.495,50

Entrate corrent| destinate a spese di 110.272.389,13 9.000.000,00|  -11.000.000,00 | -17.347.838,55| -31,484177,71

Saldo finale di parte corrente

=40.000,00

792.690.405,00 |

313.791.000,00 | 282.919.508,00 389.793.317,79
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EQUILIBRIO DI PARTE CAPITALE

2011

2012

2013

2014

Pre Conto con-
suntivo 2015

Entrate Titolo 4 - £E in conto capita le

634.746.627,83

298.878.324,25

Entrate Titolo 5.01 - Alienazioni di attivita
finanziarie

390.017.500,00 i

45.000.001,00

193.768.015,15

346.455.879,72 |

29243433254

7.232.593,912

£4.031.295,74

Entrate Titolo & - Accensione di prestiti
Totale Titoli ( IV, V g.parte e Vi)

|
95.670.505,56 |

1.124.434.633,39 |

343.878.225,25

66.366.672,00

180.840.269,10 |

260.135.687,15

534.528.742,74 |

131.5621.466,62
488.087.095,30

Spese Titolo 2 - Spesa in conto capitale

707.134.570,90 |

501.625.542,98

1.074.165.442,89

1.495.397.933,99

1.251.234.50%,73

di cui Fondo Pluriennale vincolato 287.098,754,15 666.035.295,39 | B19.058.061,05 7508 962 660,76
Spese Titalo 3.01 - Acquisizione attivita | 53.201.727,00 ) 644,693 92 0,00
finanziarie

Totale Titoli [ 11+ 0] g.parte ) 707.134.870,90 554 827.269,98 1.074.165,442,89 | 1.500.042.627,91 | 1.251.234.509,73
Differenza di parte l‘.iplﬁl! 417.299. 762,49 | -210.948.944.73 -§14.029.755,74 | -965.513.885,17 | -763.147.414,43
Entrate correnti dastinate a spese diin- 10.272.389,13 9,000, 300,00 11.000.000,00 17.347.835 .95 31.484.177,71

vestimento {G)

Fondo pluriegnnale vincolatao dl entrata

£694.218.599,35

B4%7,141.509,35

£19.058.061,05 |

Utilizzo di avanzo di amministrazione ap-

: 390,239,809,46 235.184.106,97 231.315.906,35 20%.040.500,56
plicato alla spesa in conto capitale 16.823.664,43
Entrate diverse destinate a spese correnti -135.240.000,00 72.680.375,10 -2.127.33L 714 3,00 0,00
Saldo di parie capitale 309.155.815,85 | 115.610.489,63 124.245.218,84 |'- 180.291.370,12 296.435.384,89
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3.3 Gestione di competenza. Quadro Riassuntivo (da ripetere per ogni anno del man-

dato)

(valeriin euro)

Esercizio 2011 |
Riscossiani | 3.962.826.259,37
Pagamenti [-) | 3.520.504.652,45
B Differenza | 442.321.606,92
Residui attivi {+) 1.052.148 965,98
Eﬂdu Pluriennale 'n_.rinculam iscritto in entrata {+) 0,00
Residui passivi _ () 1.205.157.921,28
| Fondo Pluriennale vincolato per spese correnti -] 0,00
Fondo Pluriennale vincolato per spese in conto capitale [:} 0,00
Differenza -153.008.955,30
Avanzo (+) o Disavanzo (-} _ 289.312.651,62

Esercizio 2012 L

| Riscossioni {+) 3.072.784.603,12

Pagamenti (-} 2.792.359.313,77

Oiffarani 280.425.289,35
' Residui attivi B (+) 1.647.767.148,56 |

Fondao Pluriennale vinm!am iscritto in entrata [+]

Residui passivi {-) 1.123.373.418,08
Fando Pluriennale vincolato per spese correnti (- 0,00 |
Fondo Pluriennale vincolato per spese in conto capitale {-) 287.098.764,16 |

' Differenza 237.294.966,32

i Avanzo (+) o Disavanzo (-) 517.720.255,67

Esercizio 2013

Riscossioni {#) 3.026.482.205,84

Pagamenti (-] 3.143.162.574,78
Differenza -116.680.368,94 |

Residui attivi - (+) 978.268.732,45

Fondo Pluriennale vincolato iscritto in entrata +) 694.218.599,35

Residui passivi B (-} 703.292.341,60

Fondo Pluriennale vincolato per spese correnti i-) 0,00

Fando Pluriennale vincolato per spese in conto capitale i) 666.939.299,39

Differenza 302.255.690,81

Avanzo (+) o Disavanzo () 185.575.321,87
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Esercizio 2014

]

| Riscossioni (+) 3.214.935.044,99

 Pagamenti i) 3.188.554.133,38

Differenza 26.380.911,61

Residui attivi [+) 821.034.132,47

Fondo Pluriennale vincolato iscritto in entrata A+ 897.141.509,99

Residui passivi (-} 698.813.521,25
Fondo Pluriennale vincolato per spese correnti i-) 0,00 |
Fondo Pluriennale vincolato per spese in conto capitale (-} 815.058.061,05 '

. B Differenza 200.304.060,16

| Avanzo (+) o Disavanzo (-} 226.684.971,77

Esercizio 2015 - Pre Cunfn consuntivo

Riscossioni (+] 3.667.214.941,40
Pagamenti () 3.294.708.176,65
Differenza 372.506.764,75
| Residui attivi (+) 796.488.217,90
Fondo Pluriennale vincolato iscritto in entrata I+ £19.058.061,05
Residui passivi L) 732.967.904,02
Fonde Pluriennale vincolato per spese correnti {-] 0,00
Fondo Pluriennale vincolato per spese in conto capitale | {1 799.962.660,76

' Differenza él.ElSJl{l,l? _

Avanzo |+] o Disavanzo (-}

455.122.478,92

YL 2011 2012 2013 ‘ 2014 R Daeka b
Risultato di amministrazione di cui: - | suntivo 2015

289.312.651,62 517.720.255,67 | 185.575.321,87 226.684.971,77 455.122.478 .92
Vincolato da differenza Fondo Pluriennale 000 -287.098.784 16 27.279,2599,96 78.083.448,94 | 19.095.400,2%
Vincolato 2ATIAT9. 26 204.819.015,83 | 141.026.525,33 56.0931.747 67 351.e02,390,82
Per spese in conto Eﬂpitale 286,734, 772,36 0,00 17.269.495,58 | 75.264.500 35 30.351.747.57
Per fondo ammartamento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Man vincolato 0,00 0,00 0,00 16.405.2 74,80 54.072.940,24
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3.4 Risultati della gestione: fondo di cassa e risultato di amministrazione

Risultati della gestione: fondo di cassa e risultato di amministrazione

Descrizione 2011 2012 2013 2014 P:: nif:::;gfg
Fondo cassa al 31 dicembre 1.015.512.757,05 | 1.127.895.609,00 1 750.333.731,51 755.165.244,27 | 1.021.662.651,45
Totale residui attivi finali 3.381.&)5?.34[3,(}5 3.194.543.230,55 2.?9?..195.?55.4? Z.BB2.554.645,24 3.031434.233.2?
Totale residui passivi finali | 3.896 665.066,72 | 2.445.351.856,08 1.219,682.026,54 | 1.084.793.901,76 | 1.051.012.280,30
Risultato di an_'lministra:iune 495.915.530,39 | 1.877.486,983,56 | 2.367.848.470,44 | 2.552.925.989,75 3:050.033.604,3?
Fondo F‘Iur'lennalewncolarﬂmprer;ii;!:: . 0,00 ':'f':"Ji 0,00 0.00 0,00
fﬂ”!j:t:L‘:;:;‘:?_;ri"mhm el om 0,00 69421859935 897.141509,99| 819.058.061,05| 799.962.660,76
Avanzo (+) o Disavanzo (-) AL NETTO FPV FINALE | 499.915.530,39 i 1.183,.268.384,21 | 1.470.706.960,45 | 1.733.867.928,70 2.150.12ﬂ.94é.51
Utilizzo anticipazione di cassa NO | NO NO NO NO
. 2011 2012 2013 2014 TERLIILER,
Risultato di amministrazione di cui: _ i
499.915,530,39 1.183.268.384,21 | 1.470.706.960,45 | 1.733.867.898,70 | 2.260,120.943,61
Vincolato 1584.6 24.339,9-2.‘: G49.177.970,74 578.493.448,47 555.454 208,32 681.89 D.Eﬂ:’jﬂ
Per spese in conto capitale 2B2.768.231,23 | 103.456.763,92 120.411.874,90 137.233.630,37 153.996.603,92
Per Fondo ammortamento - 0,00 El,tj{!' 0,00 0,00 0,00
Per Fondo svalutazione crediti/FCOE 30.000.000,00 427.150,000,00 771.801.637,08 | 1.021.865.323,00| 1.350.846.000,00
Mon vincolato 2.5 22.459.24. 3.443.649,55 D,U'[.:; 19.314.737,01 ?3.33?.?ﬁ?£

3.5 Utilizzo avanzo di amministrazione

UTILIZZO AVANZO DI AMMINISTRAZIONE (Avanzi esercizi annualita n-1)

2011 2012 | 2013 2014 2015
Reinvestimanto quote accantonate per 0,00 0,00 0,00 ' 0.00 0,00
ammortamento
Finanziamentc; debiti fuari bilancio 0,00 0,00 0,00 | 0,00
Salvaguardia equilibri di bilancic 0,00 0,00 0,00 . .00
Spese cor:e;ﬁti vincalate 0,00 0,00 0,00 0,00 19.775.969,67
Spese correnti non ripetitive 2.979.500,00 340.829,50 17.276.750,00 _E.E&D.UC'U,CI{I‘ 0,00
Spese correnti in sede di assestamento (0,00 0,00 (0,00 0,00 0,00
Spese di investimento 16.823.664,00 28408897691 138.217.547,52 162.001.484,53 125.548.933,58
Estinzione anticipata di prestiti 0,00 0,00 0,00 0,00 |
' Totale|  19.803.164,00| 284.420.806,41| 155.494.337,52| 167.201484,69| 14532490325
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4 Gestione dei residui. Totale residui di inizio e fine mandato (certificato consuntivo - quadro 11)

In conte capitale

Titelo 5 - Entra.t-e
da riduzione di
artivita tinanzia-
rie

220.179.487,18

156.035.778,12

22017948718

G4.135.709,00

2,000.,000,00

RESIDUI ATTI- Residui prave- =
Vi i 2 i : " nient dalla ge- = Totale residui di
Iniziali Riscossi Maggiori MEnari Riaccertati Da riportare SRRl fine gestiona
tenza
Prirma il
anno del 3 b ¢ d a=(ascd) f=le-b) g h={f+g)
[
mandato 2010
Titole 1 - Entrate .
correnti di natu-
ra tributaria, 377.222.753,83 | 200.126.714,51 1,487,444 28 | 37573530055 | 175.608.595,04 @ 213.476334,87 | 38203452991
contributiva e
perequativa
Titalo 2 - Traste- ) . . . - '
: . T 40161603035 | 100.629.553,05 | 1679541 | 17.276.23652 | 354.356.589,24 | 283.727.036,1% | 51.727.753,99 | 345.454.790,1%
rimenti correnti
Yilolo ) - Enlia ' 2| 72788183 | 10,855.999.50 | 436.50892564 | 31862872532 | 22590946300 | 54453818832
Extratributare | JABE7698331 | 117.820.20032 | 727941, 10,855,999, 5485925, G28.725, 509,463, 538188,
le::’nffmr' 1.275.515.767,49 | 418.676.467,88 ?Mﬁ:r,idll 20.619.680,30 | 1.196.640.624,43 | 777.964.356,55 | 501063.551,86 | 1.279.027.908,41
Titolo 4 - Entrate | 0 123 ce1 70 | 156.256.834,91 5852263837 | 589.510913,33  433.254.07542 | ToO16.56543 | 509.270.64385

66, 139.709,06

Titalo & - Accen-
sione di prestiti

1.031.015.6593,96

131.965.746,55

16.111.676,87

1.014.534.017,0%

882.938,270,54

591.423.665,38

1.474.361.935,92

Titala 7 - Antici-
pazione da it
futo tesariera

| Titolo 5 - Entrate

per conto terzie 55.650.004 10 34.286.195,71 £31,049.92 55.018.954,24 20.732.758,53 45.002.541,40 BR.741.6099,93
partite di girg
| Totale titoll 3.180.794.504,49 | B97.225.023,17 !t 744.737,24 | 105.285.045,46 | 3.076.254.196,27 | 2.179.029.173,10 3.397.541.897,17

1.218.512.724,07
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Da riportare

| Residul prove-

nienti dalla ge-

Totale residui di

stione di com- fire gestione
- petenza
f={e-b) E h={f+g)

menti correnti

| Titalo 3 - Entrate
Extratributarie

RESIDUI ATTIVI Inizlall Riscoss] Maggheri Mimorl Riaccertati
Ultimo anno del
mandate 2014 | A L . £ 2 me{atend]
Titolo L - Entrate
goitertidinani 523.977.114,92  264.804.375,75 : 010| 523.977.114.82
tributaria, contribu-
tiva e pereguativa
Teioio £ - Trasfen 132.985.814,95 | 04.698.294,52 -|  3.554009,73| 129.421.715.22

258.172.739,07

34.723.420,70

245.818.934,35

505.991.673,43
|

6496257 1,24

949.685.991,94

1.053.184,909,85%

120.810.261,149

Fh.662.892, 68

Parziale EE correnti

1.710.147.839,76

430.312.931,46

]

1
|
]

74.126.592,51

982.522.417,21

B61.712.156,02

429.182.854,54

1.250.895.010,56

1.635.921.247,25

1.155.608.315,79

740.964.360,14

1.896.572.675,93

Titalo 4 - Entrate In
conto capilale

512.079.554,54

85.582,235,79

I6,382.234,15

Titola 5 - Entrate da
riduzione di attvita
finanziarie

2,000,200,

Titalo & - Accensio-
ne di prestiti

48,920 838,51

23.862.408 91

4.431.510,68

485,.697.320,39

400.115.084,60

40.697.012 53

440.812.097,13

2.000.,000,00

2.000.000,00

G44.693,92

2.644.693 .52

44,485,327 83

Titala 7 - Anticipa-
zione da |stituto
tesoriere

Titalo 9 - Entrate

20.626.518,92

2582900031

46,455.919,23

per conto berzl @ 524,048.532.66 | 40.878.235.49 103,71 52404842895 | 483.170.193,46 1289906557 | 496.069.259,03
partite di giro
Totale titali 2.797.196.765,47 | 630.635.811,65 = [ 105.040.441 05 | 2.692.156,324. 42 | 2.061.520.512,77 | 821.034.132,47 | 2.E82.554.645,24

167



RESIDUI PAS- Residul prove-
SV i . 0 i i ’ nienti dalla ge- | Totale residui di
Iniziali Pagati I Maggiori Minori Riaccertati Da riportara vHon bl b Bre i iEns
L
Primo anno EATE
del mandato | a b d e=(ate-d) f=(e-b) g h={f+g)
_ 2010 |
| Titalo 1
| Spese correnti 948.771863,95 | 529.000.60590 55,054 50869 | 89370735526 | 364.70074936 | 639.658.311.24 | 1.004.365.060,60
Titalo 2 - Spese
| in contn capita-
| e | 2.514.085.613,91 A56.647.450,70 91544 642,06 | 2.422,540.971,85 | 1.965.293.521,15 F77.593.200,46 | 2.743.486.721, 61
| Titalo 3 - Spese
| parincremento |
| di attivita Fi-
| nanziarie 353.360.938,01 46.0456.844.50 435,15 393.360.495 86 347.313.654.36 202843238 349.342.086,74
| Titolo 4 - Rim-
| borso prestiti 1.094.511, 44 - 1.054.511,44 -
| Titolo 5 - Chiu-
| sura anticipa-
| ziani da Istitute
tesoriar: - - -
Titolo 7 - Spese
par conta terzl
gpartite digira | 161.764.819,64 90.077.863,51 3009550 | 161.734.72414  71.656.860.63 J15EE050.72 | 103.644.911,35
| | i
Totale titoli | 4.018.077.746,95 | 1.121.772.764,61 - | 147,734.196,84 | 3.871.343.550,11 | 2.749.570.785,50 | 1.451.267.994,80 | 4.200.838 780,30
RESIDUI PAS- | Residui prove-
S A, 3 ; : nienti dalla ge- | Totale residui di
Iniziali Pagati . Maggior| Minarl Riaccertati Da riportare stiohedicamae:|  fisgeshune
Ultime anno | | o tenza
del mandato [ |
=(a+c-d f={a-b| h=({f
i i I b d enled) fe-b) g (f+g)
Tizele 1 - 002.433.952,65 LE4.483.233.50 B6.,995477,25 | B15.438.475,40 230.955.241.5%0 04.431.645,21 835.386.888,11
Spese cormen L!
Titolo 2 - Spese

in conto capita

240,.801.640,29

£2.294.670,52

53.183.409,72

pier incrementa
oli atrivica ti-
nanziaris
Titolo 4 - Rim-
borso prestiti

6.780.365,48

23.246,94

187.618.230,57

125.323.560,05

A7 873.566,32

6.780.369 48

0,687, 142,54

Bd4.0593 92

173,197,126,37

7.331.81646

Titola 5 - Chiu-
surd anlicipa
zioni da Istituta
tesorierse

Titala 7 - Spese
par conto terzl
& partite di giro

G9.666.004,12

Totale titoli

1.219.682.026,54

45.314.057,54

1.337.550.56

B8.328.513,56

692,185.208,50

.| 141.516.437,53

1.078.165.585,01

23.014.456,02

45.863.614,80

ER.BT7R.0O70,82

385.980.380,51

698.813.521 25

|
1.084.793.901,76 i
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Sebbene il Rendiconto di gestione 2015 sia, al momento della stesura della presente Relazione, ancora in fase istrut-
toria, ai fini di una maggior conoscenza e trasparenza dei dati finanziari, si producono di seguito le risultanze dei resi-
dui attivi e passivi alla data del 31/12/2015.

Spese correnti

Titolo 2 - Spase
' in conto capitale

173.157.126,37

L6.164.415,56

| Titalo 3 - Spese
parincramanto
di attivita finan-
Zlarie

7.331.5816,486

048.982,54

Titolo 4 - Rim-
horso prestiti

| Titolo 5 - Chiusu-
| ra anticipazioni
da Istituto taso-
riere

[ RESIDUI ATTIVI Residui prove-
e 2 R . p 1 nienti dalla Totale residul di
Pra Fonbo: ComEUn: Iniziali Riscoss] Maggiori Minori Riaccertati Da riportare gestione di fine gestione
tivo 2015 Complemer )
) a b c d e={a+c-d) f={e-b} £ h=(f+g)
Titolo 1 - Entrate
correntidinatura | oo un) 67343 | 203.052.584,24 5.300.662,90 | 500.601.010,44 | 297.538.426,20 | 247.952.854,18 | 545.551.280,38
tributaria, contri- |
butiva e perequati-
va
Titolo 2 - Trasferi- 99.6R5.991,54 26.732.743,91 - 1.108.758,85 98.577.233.09 717844850 18 2B.875.906,09 100.650.395,27
menti correnti _ |
Titolo 3 - Entrate 1.290,895.010.56 | 186.015.998,02 15.844.341,12  1.275.050.669 44 | LOB2.034.671,42 44200414437 [ 1.531.0358.815,7%
Extratributarie L 0
; | 1.896.572.675,93 | 415.861.326,17 - | 22.253.762,96 | 1.874.318.912,97 | 1.458.457.586,80 | 718.832.904,64 | 2.177.290.491,44
Parziale EE correnti i |
Titolo 4- Entrate In | A40.812.087 13 48.210.687,07 3.33?.8?’;;5;2 437.424.225,61 389.113.538,54 43, 470,351, 58 432 La3.890,12
conto capitale
Titolo 5.- Entrate 2,644,693 52 G4, 503,92 2684 593,92 2.000.000,00 10.183.582,12 12,183 582,12
da riduzione di at-
tivita finanziarie -
Titolo & - Accensia- 44.455.919,23 3304809198 5.576.142 41 ADE79.7760,82 7.831.684,84 | 1547810567 23.309.790,51
ne u:_Ii prastiti
Titole 7 - Anticipa |
zione da lstituto
tesoriere
Titolo 9 - Entrate 496.06%,259,03 | 55.821.193,25 4.704.860,64 | 49135439839 | 435.543.205,14 | B.523.273.89 |  444.066.479,03 |
per canto terzl e
partite di giro
B 2.B82.554.645,24 | 553.685.992,39 - | 35.922.637,53 | 2.846.632.007,71 | 2.292.946,015,32 | 796.488.217 90 | 3.089.434.233, 22
Totale titoli
| RESIDUI PASSIVI Residui provenien- |u|
Iniziali | Pagati Maggiori Minori Riaccertat! Da riportare ti dalla gestiona di T?:::gf:;':m
|
P Contocan- - et e et o competenza
suntivo 2015 a b c d e={a+c-d) f={e-b) E h={f+g}
_:'i'itnlﬂ 1= A35.386.888,11 | 556.537.430,12 H5.989.355, 26 | 1459.397.532 85 192 860.102,73 591.931.164,11 Ta4.791. 266,84

Titolo 7 - Spese
per conto terzi e
partite di giro

68, 878.070,82

Totale titoli

1.084.793.901,76

46.0484.523,74

659.695.351,96 |

1

977.740.728,24 ‘

318.045.376,28

15 508.502,78 | 157.688.623,59|  101.524.20803 75.864.737,54 | 177.388.94557

| 733neisas 5,362.833,92 £.382.833,92

555531548 | 63.32275534 |  17.278.231,60 517200237 | #2.450.733,97

- | 107.053.173,52 732,967.904,02 | LOSL.013.280,30
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4.1

Residui attivi al 31/12/2014

2011
e precedenti

2012

Entrate correnti

Entrate Titalo 1 - EE carrenti di natura tributaria,
contributiva e perequativa

136.772.475.86

50.118.236,22

Analisi anzianita dei residui distinti per anno di provenienza

2013

competenza 2014

Totale residui da
ultimo rendicon-
to approvato

72.282.026,9%

245.818.934 36

505.851.673,43

Entrate '_I'_ituln 2 - Trasferimenti correnti 22.351.279,27 116.841,17 12.255.300,26 Bd 852.571,24 09 685,991,594
Entrate Titclo 3 - EE extratributarie 161 964.505,40 | 213.472.454,64 | 38627519598 | 429.182.854,54 | 1.290.895.010.56
) Totale  321.088.260,53 | 363.707.532,03 | 470.812.523,23| 740.964.360,14 | 1.896.572.675,93
~ Conto Capitale )

Entrate Titolo 4 - EE in conto capitale 330.841.721,84 | 68.135.376,88|  137.08588|  40.697.012,53 440.812.087,13
E.nt!.'at:-:- Titolo 5.01 - Alienaziani di attivita finan- 0,00 | ) I 644.693.92 644,693 93

ziarie I |
Entrate Titolo & - Accensiane di prestiti | 2062691892 | 5 H 25.829.000,31 45.455,919,23
 Totale| 351.468.640,76  69.135.376,88 137.985,88  67.170.706,76  487.912.710.28

] Movimento di Fondi )

| Entrate Titola 5. esclusa ctg 01 - 2.000.000,00 | - - - 2.000.000,00
| Entrate Titola 7 - Anticipazioni tasoreria o % = - =
T Totale 2.000.000,00 . - i 2.000.000,00
Entrate Titaic:d- Entrate per canba terzi & part: 30.196.299,24 444.587.565,27  8.386.32895  12.899.06557  496.069.259,03

te di giro

Totale Generale | 704.753.200,53 | 877.430.474,18 | 479.336.838,06 | 821.034.132,47 | 2.882.554.645,24
Totale residul da
Residui passivi al 31/12/2014 : ri:::g i 2012 2013 | ultimo rendicon-
e to approvato
Spese Titolo 1 - Spese correnti 92.383.945,10 | 41.650.29592  96.921.000,88  604.431.646,21| 835.386.888,11
Conto Capitale |
Spese Titolo 2 - Spese in conto capitale. 103.195.223,08 | 10701.842,44 | 1142649453 | 47.873.566,32| 173.197.126,37
?,EESE Titalo3.01 - Acquisiziane attivita finanzia: 1,187,122,54|  5.500,000,00 3 644.692,92 7.331.816,46
I
- Totale | 104.382.345,62 | 16.201.842,44 | 11.426.494,53 | 48.518.260,24 |  180.528.942,83
Movimento di Fondi
Spesa Til‘.nlc:- '_j‘-__ei:l_usu:l Macroaggregato 1 - = = # “
Spese Titole 5 - Chiusura anticipazioni di tesora- - . N y )
ria
Totale - - - -
Spese Titolo 4 - Rimborso prestiti - - - - -
:‘::Z ;:“'“ - Hagteper conte e pad; 10.767.367,68 | 2.963.469,22| 0.283.619,12| 45.863.61480| 68.878.070,82
Totale Generale | 207.533.658,40 | 60.815.607,58 | 117.631.114,53 | 698.813.521,25| 1.084.793.901,76
4.2 Rapporto tra competenza e residui
2010 2011 2012 2013 2014
Percentuale tra residui attivi Titoli 1 e I
le accertamenti entrate correnti
. 33,66% | 50,22%  53,51% | 64,36% 70,68%
titoli l e Il
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5 Patto di Stabilita interno

Indicare la posizione dell’ente negli anni del periodo del mandato rispetto agli adempimenti del patto di
stabilita interno; indicare “S” se @ stato soggetto al patto; “NS” se non é stato soggetto; indicare “E” se é
stato escluso dal patto per disposizioni di legge:

2011 2012 2013

2014

2015

5.1. Indicare in quali anni l'ente é risultato eventualmente inadempiente al patto di stabilita interno:

nessuno; infatti, nel carso del quinguennio il Comune di Milano ha sempre conseguito gli obiettivi di patto di stabilita

richiesti,

5.2, Se I'ente non ha rispettato il patto di stabilita interno indicare le sanzioni a cui é stato soggetto:

non pertinente,

Di seguito, si ritiene utile evidenziare gli obiettivi richiesti, nel periodo considerato, quale cantributo del Comune di
Milano agli equilibri di finanza pubblica, unitamente ai risultati conseguiti, esplicitando altresi gli effetti derivanti dal-
la partecipazione ai Patti di solidarieta Orizzontali (Nazionale e Territoriale):

[walori in migliaia di euro)

2011 2012 2013 ] 2014 2015
Obiettivi di patto richiesti 167.865 294.921 120.223 | 34.650 -123.783
Obiettivi di patto conseguitl a rendiconto 168.203 206,946 120.769 101.854 17.930 |
saldo rispetto (+) o non rispetto (-] Patto 338 2.025 546 67.204  141.713
2011 2012 2013 2014 2015
Enntr‘ih}uo al pat:ti arizzontali Nazionale e Regiona- 0 110.000 45,000 55.000 13 849
le: cessione spazi (+), recupera spazi (-}
patto orizzontale nazionale 2012 110,000 35000 55.000
patto arizzontale regionale 2013 10,000 5.000 %.000
patto orizzontale regionale 2014 5.000 2.500

patto orizzontale nazionale 2015
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6. Indebitamento

6.1. Evoluzione indebitamento dell'ente: indicare le entrate derivanti da accensioni di prestiti {Tit. V ctg
2-4).

{Questionario Corte dei Conti)

2011 2012 | 2013 : 2014 - 2015
Residuo debito finale 4199.968.974,32 | 4.128.533.497,14 | 4.177.718.872,88 | 4.153.139.535,20 | 4.077.942.188,5
Popolazione residente 1.341.830 - 1,366,409 1.353.882 1350650 1.359.905
2;';2?3’;;:1? e EE”;:'“”“ e | 3.130,03 3.021,45 | 3.085,73 3.074,85 2.938,70

6.2. Rispetto del limite di indebitamento. Indicare la percentuale di indebitamento sulle entrate correnti
di ciascun anno, ai sensi dell’art. 204 del TUEL:

2011 2012 2013 2014 2015

Incidenza percentuale attuale
degll interessi passivi sulle entra- 6,24% 6,46% 5,86% 4,30% 4 83%
te carranti (art. 204 TUEL)

6.3. Utilizzo strumenti di finanza derivata: indicare se nel periodo considerato Fente ha in corso contratti
relativi a strumenti derivati. Indicare il valore complessivo di estinzione dei derivati in essere indicato
dall’istituto di credito contraente, valutato alla data dell’ultimo consuntivo approvato.

Nel corso dell'esercizio 2011, I'Ente aveva in essere i seguenti contratti di finanza derivata come definiti ai sensi
dell’art. 1, comma 2, del D.Lgs. 24 febbraio 1998 n* 58 — Testo Unico in materia di intermediazione finanziaria:

i. uno swap di ammortamento, ai sensi dell'art. 41 L. n. 448/2001 e del Regolamento Ministeriale 389/03, legato
all'emissione obbligazionaria "City of Milan 2005-2035 — 4,019%";

ii. uno swap di tasso di interesse (Interest Rate Swap) legato alla stessa emissione, in linea con il disposto del Decreto
del Ministero dell’Econamia e delle Finanze 1° dicembre 2003 n. 385;

iii. uno swap di tasso di interesse (Interest Rate Swap) su vecchi mutui Cassa Depositi non estinti con l'operazione di
rifinanziamento del 2005,

Le operazioni relative ai punti i) ed ii) si riferiscono ad sottostante originario pari a 1.685 milioni di euro equamente
suddiviso tra quattro controparti bancarie collocatrici del prestito obbligazionario del 2005 (JPMorgan, DEPFA Bank,
UBS e Deutsche Bank]):

1) Posizione IPMargan
Swap di ammortamento e di tasso su un sottostante paria euro 421.366.750,00
Comune di Milano riceve un Tasso Fisso paria 4,019%
Comune di Milano paga Euribor 12M in arrears + 0,22%, annuale, con un cap al 7,05% e floor al 4,00%
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2) Posizione DEPFA Bank

Swap di ammaortamento e di tasso su un sottostante pari a euro 421.366.750,00

Comune di Milano riceve un Tasso Fisso paria 4,015%

Comune di Milano paga Euribor 12M in arrears + 0,22%, annuale, con un cap al 7,05% e floor al 4,00%

3) Posizione UBS

Swap di ammaortamento e di tasso su un sottostante paria euro 421.366.750,00

Comune di Milano riceve un Tasso Fisso paria 4,019%

Comune di Milano paga Euribor 12M in advance + 0,22%, annuale, con un cap al 6,41% e floor al 3,70%

4) Posizione Deutsche Bank

Swap di ammortamento e di tasso su un sottostante paria euro 421.366.750,00
Comune di Milano riceve un Tasso Fisso pari a 4,019%

Comune di Milano paga un tasso fisso del 3,165%, annuale

{dal 29 giu 2007 al 29 giu 2035 Euribor 12M annuale, con cap al 3,90%)

L'operazione relativa al punto iii) si riferisce invece ad un sottostante al 31/12/2011 di euro 155.590.721,51 ed ha
come controparte Unicredit.

MNel corso dell’esercizio 2012 I'Ente ha provveduto alla risoluzione anticipata, eseguita in attuazione delle delibere di
Giunta Comunale n. 312 del 17 febbraio 2012 e di Consiglio Comunale n. 7 del 20 febbraio 2012, dei caontratti di Inte-
rest Rate Swap in essere con e banche UBS Limited, JP Morgan Chase Bank, Depfa Bank plc e Deutsche Bank, sotto-
seritti dal Comune a seguito dell’'operazione di emissione obbligazionaria bullet “City of Milan 2005-2035 - 4,019%"

A seguito di tale accordo, ognuna delle quattro banche ha wversato nell'esercizio 2012 la somma di euro
10.000.000,00, per un totale di euro 40.000.000,00, riconosciuta al Comune a titolo di sconto sui costi di chiusura
dell’operazione di complessivi 58,9 milioni. Tale somma & stata integralmente versata al Comune di Milano.

E’ stato costituito un deposito a garanzia delle Banche per le obbligazioni derivanti dai contratti in derivati non estinti
(CDS e Amortizing) aventi oggi un Mark to Market negativo, per complessivi 415, 58 milioni di euro, riconosciuti dalle
banche al Comune di Milane, a seguito dell'accordo transattivo; & stato costituito un deposito liguida per 138 milio-
ni, mentre per gli altri 277,58 milioni & stato costituito un depaosito titoli cosi dettagliato:

- per euro 138.000.000,00, su conti di deposito intestati al Comune di Milano, aperti presso le filiali londinesi delle
stesse banche [Deposito Liquido):

Banca Importo
JP Morgan Chase Banlk €. 20.000.000,00
Deutsche Bank AG €. 23.000.000,00
Depfa Bank plc €, 20.000.000,00
UBS Limited €. 75.000.000,00

€.138.000.000,00

La remunerazione annuale di tali depositi & stata la seguente;

2012 2013 2014 2015

- 429.387,14 736.808,18 411.561,97 62.216,19
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- per euro 277.580.000,00 mediante I'attribuzione al Comune di Milano di un portafoglio di BTP depositato presso le
stesse banche [Deposito BTP) cosi costituito:

Banca Importo
JP Morgan Chase Bank €, 74.000,000,00
Deutsche Bank AG €. 90.600.000,00
Depfa Bank plc €. 72.400.000,00
UBS Limited €. 40.580.000,00

€.277.580.000,00

La remunerazione annuale di tali depositi & stata |a seguente:

2012 2013 | 2014 2015
i9_013.523114; 15.677.117,25 | 14.939.475,25 | 14.939.362,50
A _

Alla chiusura dell’esercizio 2015 risultano quindi ancora in essere | seguenti contratti di finanza derivata;

1) uno swap di ammortamento {Amortizing), ai sensi dell’art, 41 L. n. 448/2001 e del Regolamento Ministeriale
389/03, legato all'emissione obbligazionaria “City of Milan 2005-2035 —4,019%";

2} un contratto di Credit Default Swap (CDS), con ognuno dei quattro Istituti Arranger, legato alla stessa emissione;
3} uno swap di tasso di interesse {Interest Rate Swap), con un sottostante al 31/12/2015 di €.138.870.879,17e con-
troparte Unicredit, su vecchi mutui Cassa Depositi non estinti con l'operazione di rifinanziamento con le seguenti ca-
ratteristiche:

Posizione Unicredit

swap di tasso su un sottostante pari a euro £.138.870.879,17
Comune di Milano riceve un Tasso Fisso pari a 4,65%
Comune di Milano paga:

1) Tasso Fisso del 4,65% se Euribor 6M < 2,28%

2} Euribor a 6M + 2,37% se 2,28% <= Euribor 6M < 7,13%

3} Tasso Fisso del 9,50% se Euribor 6M == 7,13%.
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6.4. Rilevazione flussi:indicare i flussi positivi e negativi, originati dai contratti di finanza derivata (la ta-
bella deve essere ripetuta separatamente per ogni contratto, indicando i dati rilevati nel periodo consi-
derato fino all’ultimo rendiconto approvato):

1) Posizione JPMorgan

Tipo di operazione
Swap di ammortamento e di tasso
Data di stipulazione

2011

Flussi Positivi

745.025,30

Flussi Megativi

0,00

2) Posizione DEPFA Bank

Tipo di operazione
Swap di ammaortamento e di tasso
Data di stipulazione
27/06/2005

2011

Flussi Positivi

745.025,31

Flussi Negativi

0,00

3} Posizione UBS

Tipo di operazione
swap di ammortamento e di tasso
Data di stipulazione

27/06/2005

2011

Flussi Positivi

2.649.723,38

Flussi Negativi

0,00

4] Posizione Deutsche Bank

Tipo di operazione
Swap di ammortamento e di tasso
Data di stipulazione

2011

27/06/2005
Flussi Positivi 11.388.615,31
Flussi Negativi 0,00
5} Posizione Unicredit
Tipo di operazione
Swap di ammortamento e di tasso —_— 2012 — — 2015
Data di stipulazione
05/03/2002
Flussi Positivi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Flussi Negativi 101.938,71| 139:436,20 96.406,63 94.243,78 91.433,79
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Ai sensi dellart.9.11.15 Allegato A1 al Decreto Legislativo n. 126 del 10/08/2014 si riporta il valore del mark to mar-
ket dei derivati in essere segnalato dalle controparti:

UBS Limited -£.13.400.637,00 Interim Exchange (31/12/2015}
€. 65.388.758,00 Cash Deposit (31/12/2015)
- £, 38.641.493,00 CD5 {31/12/2015)

JP Morgan Chase Bank € 2231561493 (30/09/2015)
-€.50.363.598,46 CD5 (30/09/2015)

Depfa Bank plc €.17.019.089,06 (31/12/2015)
-€.44.234.687 83 CD5({31/12/2015)

Deutsche Bank AG €. 24.854.589,13 (30/09/2015)
- €, 49.803.298,76 CDS (30/09/2015)

Unicredit - €.7.033.920,76 (30/11/2015)
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7. Stato patrimoniale, Conto economico e Riconoscimento debiti fuori bilancio

7.1 Stato Patrimoniale in sintesi
Indicare i dati relativi al primo anno di mandato ed all’ultimo, ai sensi dell’art. 230 del TUEL (Ripetere la tabella - Il
primo anno é l'ultimo rendiconto approvato alla data delle elezioni e I'ultimo anno é riferito all'uftimo rendiconto

approvato). :

Anno 2010
Attivo Importo Passivo Importo

Immobilizzazioni Immateriall - | Patrimonico natto £.0180.453.3591,00
Immaokbilizzazioni matersali 7.396.916.510,00 -
Immobilizzazion finanziarie 1.895.690.143,00

Rimanenze 2.213.757,00 |
Craditi 3,335 885.740,00 )

Attivita finanziarie non immahilizzate - | Confarimanti 1.870.881.418,00
Dispenibilita liquide ' 990.924.118,00 | Debiti 5.670.090.751,00 |
Ratei e risconti attivi 1.821.238,00 | Ratei & risconti passivi 25.547.00

13.627.451.507,00

Total_e 13.627.451.507,00 Totale
Anno 2014
Attivo Importo Passivo Importo
Irmmabilizzazioni immateriali N Patrimonio netto 6.600,584,381,95
| Immahilizzazioni materiali 8.831.924.412,33
Irmmobilizzazioni finanziarie 2.235.685.414,15 |
Rimananze 1.031:031,1}0_
Crediti 2.584.4567.765,33
Attivita finanziarie non immobilizzate ) =1 Conferimenti 2.423.261.899,99
Disponibilita liquide 755.165.246,27 | Debiti 5.422.575.589,18
Ratel e ris_cnnti attivi 1.532.&53,30 i Ratei e risconti passivi __ 363.684,501,86
Totale 14.810.106.372,98 | Totale 14.810.106.372,98 |
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7.2, Conto economico in sintesi

Riportare il quadro 8 quingues del certificato al conto consuntivo.

Insussistenze dell'attive

Minusvalenze patrimonial |

Accantonamento per svalutazione creditl

RISULTATO ECONOMICO DI ESERCIZIO

Oneri straordinarl |

Anno 2010
VOCI DEL CONTO ECONOMICO Importo
A Provent] della gestione 2.224.989.912,00
8] Costi della gestione, di cui: 2,266,772.331,00
guote di ammaortamento d'esercizio 151.758.041,00
Proventi ed oneri da aziende speciali e partecipate 120.279.286,00
o) utili 120.27%.286,00
interessi su capitale di dotaziona %
trasferimenti ad aziende speciali & partecipats 3
i [0.20) Proventi finanziari 7.223.527,00
T D21 i Oneri finanziari 108.525.239,00
Proventi ed oneri straordinari
Proventi 153.528.261,00
Insussistanze del passiva 55.054.604,00
Sopravvenianze attive 744.737,00
E] Plusvalenze patrimoniali 57 688.520,00
Oneri 63.923.185,00
Insussistenze dell'attivo 50.243.272,00
Minusvalenze patrimoniali | =
Accantonamento per svalutaziona crediti | 3
Oneri straordinar 13.679.913,00
RISULTATO ECONOMICO DI ESERCIZIO SRR
Anno 2014
VOCI DEL CONTO ECONOMICO Importo
Ay | Proventi della gestione 3.036.719.471,15
Costi della gestione, di cui: 2.678.564.734,71
B guete di ammortamento desercizio 261.728.635,80
Proventi ed onerl da aziende speciali e partecipate  43.102.201,35
utili | 43.102.201,35
€l intaressi su capitale di dotazione -
trasferimenti ad ariende speciali e partecipate =
D.20} ~ Proventi finanziari 35.217.903,41 |
D.21} - Oneri finanziari 120.495.364,45 |
Proventi ed aneri stracrdinari
Provanti 190.884.283,25
Insussistenze del passivo 176.807.133,81
Sopravvenienze attive £1.345.054,52
Plusvalenze patrimoniali 2.733.054,92
E) Oneri 487.028.951,86

152.648.714,06

323.173.746,35
11.206.511,45

15.834.808,14
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7.3. Riconoscimento dehiti fuori bilancio

Quadro 10 e 10bis del certificato al conto consuntivo.

Indicare se esistono debiti fuori bilancio ancora da riconoscere. In caso di risposta affermativa indicare il

valore.

Al momento della stesura della presente relazione non esistono debiti fuori bilancio ancora da riconoscere.

Di seguito si riepilogano i debiti fuori bilancio riconosciuti e finanziati negli esercizi di competenza.

IMPORTI RICONOSCIUTI E FINANZIATI NELL'ESERCIZIO

DESCRIZIONE
2010 2011 2012 2013 2014 23 (valod]
s et provvisori)
Sentenze esecutive 4.081.187,00 | 1.736.439,00 | 2.186.818,28 | 18.507.530,60  453.709,30 149,139,652
cgp.ertura.dl lea.vanzl di consorzl, aziende spa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
ciali ed istituzioni
Ricapitalizzazione 0,00 0,040 0,00 0,00 0,00 0,00
Procedure Esprﬂprlatkkﬂ.’_‘? di GIE.'E,L,!F)E ione d'ur 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00
EENZa per opera di pubilica utilita =
| Acguisizione di beni e servizi 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 3.078.08%,37 0,00
Totale  4.081.187,00  1,736.435,00 : 2.186.818,28 | 18.507.530,60 | 3.571.778,67 149,139,682
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8. Spesa per il personale.

8.1. Andamento della spesa del personale durante il periodo del mandato:

Anno 2011

Anng 2012 Anno 2013

Importo limite dispesa (art. 1, . 557
e 562 della L. 296/2006)*

581.766.571,42

;5?4.916.045.19 574.5916.045,15

Importo spesa di personale calcolata
aisensi dell'art, 1, c.557 e 562 della L.

Anno 2014

Anno 2015

563.183.486,7a

563.183.486,76

- 296/2006 | 574.916.045,19 | 533.061.692,63 | 540.469.3__8:?,22 538.506.834 93 | 543.,077.253,00
Rispetto del limite Sl sl | = S 3l
Incidenza delle spese di persenale I8 78 % 2619 % 23 65 1 23399 22,63 %
B sulle spese correnti ! ! |
*linee guida al Rendiconto della Corte dei Conti
8.2. Spesa del personale pro-capite:
Spesa del Personale pro-capite
Consuntive 2011 | Consuntivo 2012 Consuntive 2013 | Consuntivo 2014 Preconsuntivo 2015
1 +
Spesa Personale* (euro) 483 55 441,79 456,95 454,94 468,10
Abitanti

* Spesa di personale da considerare: intervento 01 + intervento 03 + IRAP

8.3. Rapporto abitanti dipendenti:

Rapporto abitanti dipendenti

Abitant|

Consuntive 2011

Preconsuntivo
2015

Consuntivo 2012 i Consuntivo 2013 | Consuntivo 2014

86

88 a7 a9 91

Dipendanti

8.4, Indicare se nel periodo considerato per i rapporti di lavoro flessibile instaurati dall’amministrazione
sono stati rispettati i limiti di spesa previsti dalla normativa vigente.

L'amministrazione ha rispettato i limiti normativi previsti per le forme di lavoro flessibile.

La normativa limitativa delle assunzioni di personale con forme di lavoro flessibile si rinviene nell'art. 9, comma 28,
del decreto-legge 31 maggio 2010, n. 78, convertito, con modificazioni, dalla legge 30 luglio 2010, n. 122, primo e se-
condo periodo, secondo cui:” A decorrere doll‘anno 2011, le pubbliche amministrazioni statali, le agenzie, ecc. {omis-
sis) possono avvalersi di personale a tempo determinato o con convenzioni, ovvero con contratti di collaborazione
coordinata e continuativa, nel limite del 50 per cento della speso sostenuta per le stesse finalitd nell’'onno 2009. Per le

180



medesime amministrazioni lo spesa per personale relativa a contratti di formazione lavoro, od oltri rapporti formativi,
alla somministrazione di lavoro, nonché al lavoro accessorio di cui all’articole 70, comma 1, lettera d) del decreto legi-
slativo 10 settembre 2003, n. 276 non pud essere superiore al 50 per cento di quella sostenuta per le rispettive finalita
nell’anno 2009”,

Il comma 28 del citato articolo 9, contenente ulteriori disposizioni in materia di lavoro flessibile, & stato pid volte in-
tegrato e modificato.

L'art. 11, comma 4-bis, del decreto-legge 24 giugnao 2014, n. 90, introdotto in fase di conversione dalla legge 11 ago-
sto 2014, n. 114, ha inserito, in forma di inciso novellato, il settimo periodo, seconda cui: “Le limitazioni previste dal
presente comma non si applicano agli enti locali in regola con l'obbligo di riduzione delle spese di personale di cui ai
commi 557 e 562 dell'articolo 1 della legge 27 dicembre 2006, n. 296, e successive modificazioni, nell'ambito delle ri-
sorse disponibili o legislazione vigente”. All'inciso fa seguito il periodo immediatamente successivo, I'ottavo, gia pre-
sente, che contiene la seguente disposizione: “Resta fermo che comungue la spesa complessiva non puo essere supe-
riore alla spesa sostenuta per le stesse finalita nell'anno 2009"

8.5. Indicare la spesa sostenuta nel periodo di riferimento della relazione per tali tipologie contrattuali
rispetto all’anno di riferimento indicato dalla legge.

ANNO 2011

PROFILO PROFESSIONALE | Limite di spesa Shesa sostenuta
Sociale ed educativa 14.009.730,73 11.728.931,73
Altre assunzioni a tempo determinato e 9.544.636,15 8.895.199,16
forme di lavoro flessibile
ANNO 2012

PROFILO PROFESSIONALE Limite di spesa  Spesa sostenuta
Sociale ed educativa 14.009.730,73 8.803.187,46
Altre assunzioni a tempo determinato e 9.544.636,15 5.547.998,83
forme di lavoro flessibile
ANNO 2013

[ PROFILO PROFESSIONALE | Limite di spesa Spesa sostenuta

Sociale ed educativa 14.009.730,73 12.397.908,54
Altre assunzioni a tempo determinato e 1[].2?4.4415,?1 | 7.204.575,50
forme di lavaro flessibile
ANNO 2014

PROFILO PROFESSIONALE Limite di spesa Spesa sostenuta
Tutti i rapporti di lavoro flessibile 34.558.624,14 24.472.983,88
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8.6. Indicare se i limiti assunzionali di cui ai precedenti punti siano stati rispettati dalle aziende speciali e

dalle istituzioni:

s NO

Mote:

Allo stato degli atti, le politiche occupazionali degli organismi partecipati sono coerenti con la disciplina di
legge di riferimento e con gli indirizzi espressi dalla Giunta Comunale rispettivamente con delibera n.

1820/2014 e n. 70/2015.

8.7. Fondo risorse decentrate.

Indicare se I'ente ha provveduto a ridurre la consistenza del fondo delle risorse per la contrattazione de-

centrata:

L'Ente ha rispettato i limiti contrattuali e di legge relativi al Fondo per le risorse decentrate del personale

dipendente

Anno 2011

Anno 2012

Fondo risorse decentrate 92.924.851,52

8.8. Indicare se I'ente ha adottato provvedimenti ai sensi dell’art. 6 bis del D.lgs 165/2001 e dell’art. 3.

92.942.460,12

Anno 2013

Anno 2014

87.785.682,62

84.501.177,23

Anno 2015

95.186.642,92 |

comma 30 della legge 244/2007 (esternalizzazioni):

L'ente, durante il periodo di mandato, non ha adottato provvedimenti ai sensi della suddetta normativa.
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PARTE IV — RILIEVI DEGLI ORGANISMI ESTERNI DI CONTROLLO

1 Rilievi della Corte di Conti
e Attivita di controllo: indicare se 'ente é stato oggetto di deliberazioni, pareri, relazioni, sen-
tenze in relazione a rilievi effettuati per gravi irregolarita contabili in seguito ai controlli di cui
ai commi 166-168 dell’art. 1 della Legge 266/2005. Se lo risposta & affermativa riportarne in
sintesi il contenuto:
e Attivita giurisdizionale: indicare se I'ente é stato oggetto di sentenze. Se la risposta e afferma-
tiva, riportare in sintesi il contenuto.

Attivita di controllo

In accordo con la Legge finanziaria 2006, ai fini della tutela dell'unita economica della Repubblica e del
coordinamento della finanza pubblica, gli organi degli enti locali di revisione economico-finanziaria tra-
smettono alle competenti sezioni regionali di controllo della Corte dei conti una relazione sul bilancio di
previsione dell'esercizio di competenza e sul rendiconto dell'esercizio medesimo. Il contenuto di dette rela-
zioni & definito dal magistrato contabile con appositi criteri e linee guida; in ogni caso, i documenti devono
dare conto del rispetto degli obiettivi annuali posti dal patto di stabilita interno, dell'osservanza del vincolo
previsto in materia di indebitamento dall'articolo 119, ultimo comma, della Costituzione, e di ogni grave ir-
regolarita contabile e finanziaria in ordine alle quali I'amministrazione non abbia adottato le misure corret-
tive segnalate dall'organo di revisione.

Nel corso del quinguennio non sono state rilevate, da parte della magistratura contabile, grave irregolarita
contabili, tuttavia, nel quinquennio considerato, la Corte dei Conti ha rilasciato le seguenti deliberazioni ri-
portanti alcuni accertamenti di natura contabile:

Deliberazione/Parere Oggetto : Tipologia

Accertamento

Protratto squilibrio economico-patrimoniale, con progressiva
erosicne del capitale e patrimonio sociale, delle societa Mao-
yibws srl @ Mord Est Trasporti srl, partecipate indirettamente
dal Comune di Milano a mezzo dalla societa interaments par-
tecipata Atm spa
Corresponsioni di compensi non aderenti a quanto prevista
dall'art.1, commi 725 e seg. Della legee finanziaria 296/ 2004,
ad alcuni componendi del CdA della societa SEA spa
In merito, si rileva che, in sequito al provvedimenti
Lombardia/437/2012/PRSE  Rendiconto della gestione 2010 | adottati dal’Ente, la Corte dei Conti, con deliberazione
Lombardia/480/2013/PRSP, ha espresso Dichiarazione

di conformita all'art.1, commi 725 e sequent], della
leqoe 296/2006 del provvedimenti adottoti dal Comune
di Milano in punto di determinazione dei compensi
spettantl al presidente ed ai consiglieri di amministrg-
zione della societd controllata SEA spa

Mancato utilizzo dai potari di controlla che | codice civile at
tribuisce aisoci, in sede di assemblea di societa per azioni e di
societd a responsabilitd limitata, nella determinazione dei
campensi di amministratori e sindac
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Deliberazio rlEfFa-rere

Oggetto

Tipologia

Lombardia/355/2013/PRSP

Rendiconti delle gestioni 2011
e 2012

Accertamento

Ricorso, per gli equilibri di parte corrente, ad entrate nan ri-
correnti o di parte capitale (oneri di urbanizzazione)

Esistenza di un'elevata mole di residui attivi, in particolare
iscritti ai titali 11 e IV, risalenti ad esercizi anteriore al 2007

Esistenza di un cospicun ammaontare di residui passivi di titalo
I, derivanta da esercizi anteriori al 2007, discendenti da ope-
re non completate o non ancora appaltate, con conseguante

potenziale immaobilizzazione di risorse

Presenza di una notevole male di indebitamanto in capo ad
alcune societa partecipate dal Comune, con rischi di successi-

va incidenza sul patrimonic dell'Ente

Frasenia di perd'l're di esercizio registrate da alcune societa
partecipate, con conseguante potanziala incidenza sul valore
del conferimento a suo tempo operato

Determinazione del compenso spettante al presidente dsl
Cdd della socletd SEA spa in misura non aderente ai precetti
normativi posti dal legislatore,

odottati doll'Ente, /o Corte dei Canti, con deliberazione

Lombardia/480/2013/PRSP, ha espresso Dichiarazione

di conformita all'art.1, commi 725 e sequenti, della

di Milano in punto di determinazione del compensi
spettant gl presidente ed ai consiglier di amministra-
Zione della societa controllata SEA spa

Lombardia/224/2015/PRSP

Rendiconto della gestione 2013

Accertamento

"Parziale destinazione del fando per le politiche di sviluppo

delle risorse umane in modo non conforme alla contrattazio-
ne collettiva nazionale o alla disciplina legislativa.

in merito, s rileva che, in sequito ai provvediments
adottoti dall’Ente, lo Corte del Conti, con deliberazione
Lombardia/307/2015/PRSP, ha preso atto delle azio-
i adottate dol Comune o Milano in esecuzione alle
prescrizioni contenute nelia deliberazione n.
224/2015/PRSP in merito ad alcune irreqolaritd inerenti
alla distribuzione dei fondi per lo contrattozione inte-
grativa del persanale non dirigente

Presanza di discordanze tra residui attivi @ passivi, riportati
nel rendiconto consuntivo 2013, rispetto ai debiti e crediti
iscritti nai bilanci della societa partecipata,

debiti g crediti del Comune e credili e debiti defle Socie-
to nel 2014 sono stati parf, dspettivamente, al 95,89%

ed ol 96, 48%

| Presanza di perdite registrate nell'esercizio 2013 dalle societd

S0.GE:MI spa e Milanosport spa, con conseguente incidenza
sul valare dei conferimenti operati nel tempo dal Comune
socio.
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Attivita giurisdizionale — Corte dei Conti per la Regione Lombardia e Centrale d'Appello

OGGETTO

CONTENUTO DELLE SENTENZE

Sentenza n. 114/2011 del 04/02/2011 resa dalla Sezione |1l
Giurisdizionale Centrale d'Appello sugli appelli proposti dal
Sig. Procuratore Regionale, nonche dalla Sig.ra P. 5. R. awver-
so la sentenza n, 662/2008 depositata in data 13/10/2008
dalla Sezione Giurisdizionale della Corte dei Conti per la Re-
gione Lombardia

Condanna della dipendente P. 5. R. a favore del Comune di Mi-
lano dell'importo di € 20.000,00 per danno allimmagine ed €
3,612,320 per danno da disservizio, oltre rivalutazione monetaria
ed interessi legali. Spese di giudizio, dovute allo Stato, compen-
sate,

Sentenza n. 3502011 del 11/04/2011 resa dalla Sezione 111
Giurisdizionale Centrale d'Appello sull“appello proposto dal
Sig. R. E. avverso la Sentenza n. 979,/2008 del 29/12/2008
della Sezione Giurisdizionale della Corte dei Conti per la Re-
gione Lombardia

In accoglimento istanza di definizione agevolata presentata dal
dipendente R. E., condanna a favore del Comune di Milano
dell'importo di euro 3.888,71 per danno patrimoniale. Spese di
giudizio, dovute allo Stato, pari ad € 130,48,

Sentenza n. 95/2012 del 20/02/2012 resa dalla Sezione Giuri-
sdizionale della Corte dei Conti per |3 Regione Lombardia

Condanna dell'amministratare P, C. M. a favare del Comune di
Milano dell'importo di euro 45.000,00 oltre interessi legali per
danno all'immagine. Spese di giudizio, dovute allo Stato, pari ad
£ 450,67,

Sentenza n. 642013 del 12/03/2013 resa dalla Sezione Giuri-
cdizionale della Corte dei Conti per |3 Regione Lombardia

Condanna in solido dei dipendenti A, G -V.E.-P.O.-T. A -R.
0. a favare del Comune di Milano dell'importo di € 7.504,26 per
dannao patrimoniale oltre rivalutazione monetaria e interessi le-
gali. Condanna della sola dipendente T. A, dell'ulteriore importo
per danno patrimoniale di € 71,40, oltre rivalutazione monetaria
e interessi legali. Condanna in solido dei dipendenti A G.-V. E.
-P. 0.-T. A -R. O, a favore del Comune di Milano dell'importo
di € 5.628,19 per danno all'immagine oltre rivalutazione mone-
taria e interessi legali. Spese di giudizio, dovute allo Stata, pari
ad € 1417 60.

Sentenza n. 642/2014/A del 12/05/2014 resa dalla Sezione |
Giurisdizionale Centrale d'appello sull'appello proposto dal
Sig P. C. M. avverso la Sentenza n.96/2012 del 20/02/2012
della Sezione Giurisdizionale della Corte dei Canti per |a Re-
gione Lombardia
Sentenza n. 392/2015 del 15/07/2015 resa dalla Sezione ||
Giurisdizionale Centrale d'Appello sull'appelio proposto dal
Sig B. E. awverso la Sentenza n. 992/2008 del 29/12/2008 del-
la Sezione Giurisdizionale della Corte dei Conti per la Regione
Lambardia

Sentenza n. 656/2015 del 06/10/2015 resa dalla Sezione |I
Giurisdizionale Centrale d'Appello sull'appello proposte dal
Procuratore Regionale per la Lombardia awverso |a Sentenza
n. 977/2008 del 19/12/12/2008 della Sezione Giurisdizionale
della Corte dei Conti per la Regione Lombardia _
Sentenza n. 639/2015 del 14/10/2015 resa dalla Sezione ||
Giurisdizionale Centrale d'Appello sull'appello proposto dal
Procuratore Regionale per la Lombardia awverso |a Sentenza
n. 595,/2009 del 23/09/2009 della Sezione Giurisdizionale del-
la Corte dei Conti per |la Regione Lombardia

Condanna dell'Amministratore P, C, M. a favore del Comune di
Milano dell'importo di euro 15.000,00, comprensivo di rivaluta-
zione manetaria, altre interessi legali per danno all'immagine.
Spese di giudizio, dovute allo Stato, pariad € 163,52,

Condanna del dipendente B. E. a favere del Comune di Milano
dell'imparto di euro 2.000,00, comprensive di rivalutazione mo-
netaria, oltre interessi legali per danno all'immagine. Spese di
giudizio, dovute allo Stato, pari ad € 526,89,

Condanna dei dipendenti T.E. 0., €. G, C. A. a favore del Comu-
ne di Milano degli imparti rispettivamente di € 21.892,00, €
26.271,00, £ 17.514,00 per danno patrimoniale. Spese di giudi-

zio, devute allo Stato, pari ad € 2.946,77 in solido,

Condanna dei dipendenti M. M, ed A. B a favore del Comune di
Milano dell'importo di € 3.200,00 oltre rivalutazione monetaria

ed interessi legali per danno patrimoniale. Spese di givdizio, do-
vule allo Stato, pari ad € 427,32

Sentenza n, 7A5/2015 del 12/11/2015 resa dalla Sezione ||
Giurisdizionale Centrale d'Appello sull'appello proposto dal
Sig. M. M, avverso la Sentenza n. 405/2010 del 14/07/2010
della Sezione Giurisdizionale della Corte dei Conti per |a Re-

@ ne Lombardia -

Condanna del dipendente M. M. a favare del Comune di Milano
dell'importe di euro 2.500,00, comprensivo di rivalutazione mo-
netaria, oltre interessi legali per danno all'immagine. Spese di
giudizio, dovute alle Stato, pari ad € 532,16,
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2 Rilievi dell’'Organce di revisione
Indicare se I'ente é stato oggetto di rilievi di gravi irregolarita contabili. Se la risposta é affermativa

riportare in sintesi il contenuto.

L'ente, nel corso del guinguennio, non & stato oggetto di rilievi di gravi irregolarita contabili da parte dell’Organo
di revisione.

PARTE V — AZIONI INTRAPRESE PER CONTENERE LA SPESA
1. Azioni intraprese per contenere la spesa: descrivere, in sintesi, i tagli effettuati nei vari setto-
ri/servizi dell’ente, quantificando i risparmi ottenuti dall'inizio alla fine del mandato.

Il Comune di Milana, in applicazione di quanto disposto dalla L 111/2011 e in conformita a quanto chiarito dal pare-
re reso dalla Sezione Regionale della Corte dei Conti n. 441/2013, ha sviluppato, a partire dall'annualita 2013, azioni
finalizzate a garantire una razionalizzazione delle spese, esplicitando tali azioni anche all'interno dei documenti pro-
grammatici.

Con riferimento al triennio 2013-2015 & stata realizzata una riduzione complessiva delle spese, consolidata nel trien-
nio, pari a 4.991.875,42 euro, frutto di risparmi di gestione ottenuti in diverse Direzioni dell’Ente.

Anche nel triennio 2014-2016 & proseguito impegno alla razionalizzazione delle spese, avendo come ohiettivo
(tutt'ora in corso di verifica) la riduzione complessiva delle spese, da consolidarsi nel triennio, pari a 5.049.180,54 eu-

ra, di cui le voci principali sono:

- 3.202.026,04 euro derivanti da un progetto in ambito di illuminazione pubblica;
- 475.601,17 euro derivanti da un intervento sui canoni di contact center (servizio 020202)
- 1.367.553,73 euro frutto di risparmi di gestione ottenuti in diverse Direzioni dell’'Ente.

A tali interventi, si sono aggiunti interventi in diversi ambiti, riguardanti sia contenimenti di spesa che valorizzazioni
del patrimonio immaobiliare:

- Razionalizzazione concessione tessere di servizio ATM: a seguito di un'attenta analisi organizzativa, si & riusciti ad
ottenere una riduzione delle tessere ATM di servizio emesse, sia in termini numerici {-9,52% rispetto al 2013), sia
in termini economici (-13.800 euro circa rispetto al 2013);

- PRiduzione spese per la celebrazione dei cittadini centenari: anche grazie a forme alternative di finanziamento,
quali le sponsorizzazioni, e ad un parziale ripensamento del prodotto offerto, si & ottenuto un risparmio di costi
pari al 79% rispetto all'anno 2013;

- Riduzione dei costi per la telefonia mobile: attuazione del contratto 2013, con canone fisso annuo;

- Razionalizzazione sedi dedicate alle attivitd formative e messa a reddito spazi liberati in via Murillo: |a scelta di
compattare il Polo di Formazione Linguistica presso la sede di via Deledda, ha ottenuto il duplice vantaggio di in-
crementare I'efficienza nell'erogazione dei servizi formativi e di liberare la sede di via Murillo che ha potuto cosi
essere messa a reddito ad un canone annuo di euro 19.885,85.
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Il Comune di Milang, anche con riferimento alla recente normativa, ha garantito il contenimento della spesa, come di

seguito evidenziato:

CONTENIMENTO SPESA EX DL 78/2010 — Annualita 2011-2013

Tiooiogla di 3 Rendiconto 2009 | Riduzione Ciibe i soiia Rendiconto Rendiconto Rendiconto
N e (impegni} disposta | e @ISR 2011 2012 2013
Relazioni pubbliche. conve-
gni, mostre, pubhlicita e
rappresentanza - Studie .
consulenze* 8.518.421,48 80% | 1.703.684,30| 1.686.940,42 | 1.693.388,37| 1.113.145,74
| Sponsorizzazioni 43.000,00 100% 000 0,00 0,00 0,00 |
 Missioni 950.045,62 50%| 475.022,81 388.000,00| 402.408,10| 268.894,46
; Formazione _315.353,'34. 50% 158.176,52 98.968,00 133.371,53 60.802,34
i T 5.827.820,14 2.336.883,63 | 2.173.908,42 | 2.229.168,00| 1.442.853,54
*. valore 2009 definitivamente rideterminato nel 2012
CONTENIMENTO SPESA EX DL 78/2010 — Annualita 2014
3 e Rendiconto 2009 (Im- | Riduzione di- | Rendiconto
Tipologia di spesa cegrll sposta Limite di spesa 2014
"Relazioni pubbliche, convegni, mostre, pubblicita .
e rappresentanza 109.531,21 | 84% 17.525,09 0,00
Relazioni pubbliche, convegni, mostre, pubblicita
| e rappresentanza 8.408.889,67 80% | 1.681.777,93| 1.244.572,33
Sponsorizzazioni 43.000,00 100% 000 0,00
Missioni 8950.045,62 S0% | 47502281 235.000,00|
Farmazione 316.353,04 S50%| 158.176,52 153.599,95
T 9.827.820,14 2.332.502,35| 1.633.172,28
CONTENIMENTQO SPESA EX DL 95/2012
\iamte disnass . Impegnato di Limite di Rendiconto Remiimniu Rendiconto = Rendiconto
o, riferimento spesa 2011 2012 2013 2014*
Acquisto, manuten- -
zione, noleggio,
esercizio autovet- | 80% dell'im-
ture pegnato 2009 | 965.149,73|772.119,78 481.501,24)| 753.241,71 nd nd
"Manutenziﬂne, no- -
leggio, esercizio au- | 50% dell'im-
tovetture pegnato 2011 | 753.241,71| 376.620,86 nd nd ] nd
Acquisto, manuten-
Zione, noleggio,
esercizio autovet- | 70% dell'im-
ture pegnato 2011 753.241,71| 225.972,51 nd nd nd 343.345,01

*: spesa superiore al limite per effetto, come disposto normativamente, di contratti pluriennali in essere all'entrata
in vigore del DL 95/2012
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PARTE VI - RICONOSCIMENTI OTTENUTI DALL'AMMINISTRAZIONE COMUNALE PER PRO-
GETTI/PRATICHE VIRTUOSE.

Preliminarmente, si segnala che Milano-Citta metropolitana ha migliorato considerevolmente, nel periodo di manda-
to, il proprio posizionamento nell’ambito della Classifica annuale del Sole 24 ore_sulla gualita della vita, passando
dal diciannovesimo al secondo posto.

| valori misurati dai ricercatori, prendono in considerazione un totale di 36 indicatori statistici relativi alle seguenti
aree tematiche:

« Tenore divita

s Serviziambiente e salute

e Affari e lavoro

s Ordine pubblico

= Popolazione

¢« Tempo libero

La Classifica degli enti virtuosi per qualita di vita all'inizio ed alla fine del mandato, presenta, per Milano, le se-
guenti risultanze:

Posizionamento 2011 19 su un totale di 107 Enti
Posizionamento 2015 2 su un totale di 103 Enti

Di seguito, si individuano, nell'ambito delle Missioni di riferimento, i principali riconoscimenti ricevuti
dall’Amministrazione comunale per progetti e pratiche virtuose.

Missione 1

Pari Opportunita

Per favorire le pari opportunita, I'uguaglianza tra donne e uomini, e valorizzare |a cultura di genere e di non discrimi-
naziane, il Sindaco ha individuato la Delegata Pari Opportunita.

L'ascolto e la promozione di un dialogo permanente con |a citta, si & concretizzata lungo due direttrici principali:

1) La lotta agli stereotipi di genere, attraverso un lavoro sulla pubblicita sessista e I'adesione alla campagna
“Citta libere dalla pubblicita offensiva” promossa dall'Unione Donne in Italia (UDI), ha portato
all'approvazione, nel 2013, della delibera “Indirizzi fondamentali in materia di pubblicita discriminatoria e le-
siva della dignita della donna”, che individua alcune regole per la valutazione dei messaggi da affiggere sugli
spazi in carico all’Amministrazione comunale.

Il Comune & stato insignito, il 1° marzo 2013, del Premio Immagini Amiche 11l Edizione, iniziativa promossa
dal Parlamento Europeo e dall’'UDI, per |'attenzione prestata dall’Amministrazione alla valorizzazione del
ruolo e dei talenti fermminili e alla democrazia paritaria, iniziata con la costituzione della giunta paritaria e
con I"'azione di riequilibrio di genere nelle aziende partecipate del Comune attraverso le nomine.

Il 6 marzo 2014 & stato firmato, dai Presidenti di ANCI e di 1AP (Istituto Autodisciplina Pubblicitaria), il Proto-
collo d'intesa in materia di pubblicita lesiva della dignita femminile.

La delegata Pari Opportunita ANCI ha riconosciuto il ruolo fondamentale avuto dal Comune di Milano nel da-
re un impulse determinante a questo percorsa.
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2] La sensibilizzazione della cittadinanza ai temi di genere con particolare attenzione alla violenza contro le

donne, con il lavoro di raccordo stretto tra diversi assessorati, soprattutto quello delle Politiche Sociali, della
Sicurezza e Volontariato, e dell'Educazione; e le associazioni attraverso diffuse iniziative in tutte le zone di
decentramento, dal centro alle periferie.
E stato promosso, in via sperimentale, il progetto “DONNExMILANO-MILANOxIeDONNE”, per valorizzare le
tante iniziative, progetti ed eventi ideati in un’ottica di genere, realizzati sul territorio milanese da societs,
fondazioni, associazioni del terzo settore e della cittadinanza attiva, associazioni datoriali o sindacali, e da cit-
tadini e cittadine, di qualungue nazionalita.

L'Esposizione Universale Expo 2015, con il terna “Nutrire il pianeta, energia per la vita”, rimanda immediatamente
all'universo femminile, depositario della cultura della vita e, quindi, tradizionalmente del cibo e della nutrizione. |l
programma Women for Expo ha sottolineato I'apporto delle donne per ridefinire un modello pil sostenibile attraver-
so la tutela dell'ambiente e una educazione alimentare giusta ed equilibrata.

Progetto ministeriale "Grandi Cittd"” (concernente la comparazione delle pratiche amministrative nei Comuni di
grandi dimensioni in materia di pianificazione e controllo)

Il Dipartimento della Funzione Pubblica, impegnato da diversi anni nella realizzazione di programmi tesi al rafforza-
mento della capacita amministrativa, con I'obiettive di migliorare la qualita dell'amministrazione pubblica e di intro-
durre fattori di coesione necessari alla competitivita del Paese, ha sviluppato il Progetto Valutazione delle Perfor-
mance con un percorso di affiancamento pluriennale dedicato al miglioramento del ciclo di gestione della perfor-
mance nei Comuni delle Regioni Obiettivo Convergenza.

Il rapporto sul governo delle aziende partecipate sintetizza i risultati dell’analisi degli strumenti sviluppati e messi in
atto dalle Amministrazioni Comunali, nella prospettiva dell’efficace esercizio delle funzioni di indirizzo e controllo
delle attivita delle partecipate,

In particolare "'esempio del Comune di Milano & indicato quale esperienza significativa, in particolare per:
#  Maturita degli strumenti di esercizio del ruolo proprietario;

= Alta specializzazione delle professionalita presenti nella unita organizzativa chiamata ad esercitare il ruclo
proprietario, e modelli di organizzazione improntati a logiche di responsabilizzazione, in cui la rigiditad della
gerarchia & attenuta;

= |l ruolo di coordinamento, orizzontale e verticale (c.d. "cabina di regia”) svolto dal Settore Strategie e Con-
trollo Partecipate,;

# |l processo certificato dell'istruttoria tecnica per |la partecipazione dei rappresentanti comunali in assemblea.

Eccellenza nella gestione pubblica locale

Mel 2012 |" EIPA {Istituto europeo di pubblica amministrazione), ha condotto uno studio intitelato "Eccellenza nella
gestione pubblica locale” al fine di raccogliere |e migliori pratiche ed estenderle dal livello locale a tutta I Europa.

Sette sono state le iniziative premiate, localizzate nelle citta di Bilbao, Milano, Tampere, Mannheim; Birmingham,
Tallinn e Trondheim.

Sportello Reclami del Comune di Milano (gestito dal Settore Pianificazione e Controlli- Servizio Customer) ha ricevu-
to il riconoscimento di best practices europea nella gestione dei sistemi di ascolto del cittadino.

A Maastricht dal 25 al 27 Novembre 2013, nell'ambito dell’ European Public Sector Award 2013 - Final Event and
Celebratory Ceremony & avvenuta la premiazione ed & stato presentato il volume: In Search of Local Public Manage-
ment Excellence Seven lourneys to Success.

European City Financial Group [CEFG]),
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Il Comune di Milano, partecipa, sin dalla sua fondazione nel 2014, al European City Financial Group (CEFG), insieme
alle citta di Barcellona, Vienna, Amburgo, Londra (City), Dublino per individuare strumenti ed indicatori per rendere
confrontabile la gestione finanziaria delle citta europee, la sua trasparenza e sostenibilita. |l Gruppo & stato inserito
dalla Commissione Europea e da Eurostat nel percorso che portera alla definizione degli EPSAS, i nuovi standard di
contabilitd pubblica dell’'Unione Europea. Dal 2016, il gruppo si arricchisce con la partecipazione delle citta di Am-
stardam, Vilnius e Bordeausx.

Missione 3

VERTICE ASEM - Asia Furope Meeting 2014

Il Comando di Polizia Locale ha coordinato le attivita di progettazione ed esecuzione dell’'evento, seguendo le varie
fasi organizzative e viabilistiche.

Milano & stata un simbolo della sicurezza in questo vertice euroasiatico che ha visto la partecipazione di 54 Paesi.

Sono stati 1.500 gli agenti della Polizia Locale e oltre 400 veicoli (auto e moto) impegnati durante 'evento, organizza-
zione di uomini e mezzi che hanno garantito una gestione razionale del traffico veicolare e il regolare scorrimentao
automobilistico.

Lettera del Prefetto di Milano Dott. Francesco Paolo Tronca che rende partecipe il Corpo della Polizia Locale di Mila-
no dei ringraziamenti espressi dal Signor Presidente del Consiglio;

Lettera di ringraziamento del Prefetto di Milano Dott. Francesco Paolo Tronca;

Missione 5

Milano sede dell’evento “Milano ICOM 2016 — Musei e paesaggi culturali — Museums and Cultural Landscapes” (3-
9 luglio 2016)

Milano & stata scelta per ospitare un evento internazionale promosso dall’'organizzazione mondiale dei musei, ICOM
{International Council of Museums) dal titolo “Milano ICOM 2016 — Musei e paesaggi culturali — Museums and Cultu-
ral Landscapes” , che si svolge ogni 3 anni in un paese diverso, a cui tutti i musei del mondo saranno chiamati a
prendere parte. Come sede della open ceremony & stato scelto il Castello Sforzesco per il prestigio dei suoi musei e
per 'opera di rinnovmaneto museografico compiuto negli ultimi anni, anche grazie al sostegno di Fondazione Cari-
plo.

Milano “Citta del libro 2015,

La cittd ha ricevuto il conferimento da parte di Mibact del titalo di ” Citta del libro 2015”; per un anno |a citta e stata
la principale vetrina italiana per la promozione del libro e della lettura mediante manifestazioni realizzate in collabo-
razione con tutti i soggetti pubblici e privati che in Italia hanno un ruolo nella promozione della lettura

Missione 10

Transport Deal of the Year 2015

La linea 5 della metropolitana & stata eletta "Transport Deal of the Year 2015" nell’ambito del PFI Award, il prestigio-
so evento promosso dalla rivista specialistica del gruppo Reuters “Project Finance International Magazine” che pre-
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mia le eccellenze mondiali in ambito finanziario. La cerimonia di premiazione si & tenuta a Londra. |l riconoscimento
valorizza il grande lavoro di squadra del Comune di Milano e delle imprese che ha portato alla realizzazione di
un’infrastruttura strategica per la mobilita sostenibile di Milano.

"Euro-China Smart Mobility City Award 2015"

"Euro-China Smart Maobility City Award 2015", appuntamento promosse dalla Fondazione euroasiatica Prospective et
Innovation e da EuropExpo che premia le citta europee e asiatiche piis dinamiche e innovative nel campo della mobi-
lita. La premiazione & avvenuta a Hong Kong nel corso del CINEY (China International New Energy Vehicle Show). Una
giuria composta da esperti internazionali del settore che ha premiato la citta di Milano nella categoria “Intermodali-
t3" per il progetto "All you can share”: & stato riconosciuto il grande successo della mobilita in condivisione, che oggi
vede oltre 2.000 auto, 4.650 bici e 150 scooter a disposizione dei cittadini e che incorona Milano regina italiana della
shared mobility, esempio virtuoso a livello europeo.

La Cerimonia di Premiazione si & svolta il 24 novembre 2015 a Hong Kong. Il premio é stato ritirato a nome della Citta
di Milano dal Console Generale d’ltalia a Hong Kong, Sig. Antonello De Riu.

Eurocities AWARD, novembre 2015

Milano premiata a Malmo (Svezia), il 4-6 novembre, nell'ambito della Conferenza annuale di Eurocities, rete di circa
130 citta europee.

Il sistema di mobilita di Milano & stato insignito di un prestigioso riconoscimento agli Eurocities Awards nella catego-
ria "Innovazione" durante |'evento annuale che valorizza le migliori pratiche delle metropoli europee che fanno parte
del network Eurocities.

A vincere il premio come "Progetto o attivita innovativa capace di coniugare la mobilita e il miglioramento della qua-
lita di vita nelle aree urbane" & stato quello presentato dall'Assessorato alla Mobilita con la collaborazione di Amat e
dalle Relazioni Internazionali dal titolo "Meno automobili , pil spazi comuni , una migliore gualita della vita per
tutti”, che riassume le politiche del’ Amministrazione mirate alla riduzione delle auto private in circolazione. E stato
riconosciuto che Area C e i sistemi di sharing, insieme all'efficienza del trasporto pubblico, stanno migliorando la qua-
lita della vita di una citta che fina a pochi anni fa era ritenuta una delle pili congestionate, e che oggi viceversa vede
ridursi anno dopo anno il numere di auto in circolazione.

¥

‘Premio Sviluppo Infrastrutture 2015"

Premio Sviluppo Infrastrutture 2015" per le opere di Expo2015, le linee M4 e M5, i nuovi grattacieli di Porta Nuova, |a
riqualificazione della Darsena, il passaggio all'illuminazione a led, il sistema dei Passanti Ferroviari, la mobilita soste-
nibile in generale. Sono le infrastrutture e le politiche che hanno dato un nuovo volto all’Area Metropolitana di Mila-
no e che le hanno valsa il riconoscimento della rivista “Management delle Utilities e delle Infrastrutture”. Il Premio &
stato assegnato a Palazzo Turati nell’ambito dell’Osservatorio Annuale sui Costi del Non Fare.

La rivista assegna ogni anno la targa a chi = manager, politico, professionista, finanziere, banchiere, amministratore
pubblico, studioso o altro — si sia particolarmente distinto nel determinare lo sviluppo infrastrutturale del Paese e del
relativo settore produttiva. Quest'anno |a giuria per la prima volta ha deciso di premiare un territorio, riconoscendo
I'efficacia del lavoro di squadra svolto da una pluralita di istituzioni, in particolare Comune di Milano, Regione Lom-
hardia e Governo, delle imprese, delle associazioni, degli enti pubblici e privati e dai singoli individui.

"Premio Nazionale dell’Innovazione" per Area C. — 2014
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Il Premio, noto anche come “Premio dei Premi”, & nato da un'iniziativa del Governo italiano nel 2008 ed & stato isti-
tuito, su concessione del Presidente della Repubblica Italiana, presso la Fondazione Nazionale per I'Innovazione Tec-
nologica COTEC. Il prestigioso riconoscimento ha I'obiettivo di valorizzare e sostenere le migliori capacita innovative
e creative, pubbliche e private. Nella motivazione del premio al Comune di Milano si evidenzia quanto Area C abbia
consentito di raggiungere un significativa miglioramento del sistema e delle politiche di trasporto urbano (...). Si trat-
ta dell'unica esperienza a livello europeo che pud vantare due tipologie di roadpricing che ne fanno un punto di rife-
rimento per I'implementazione di soluzioni per la mobilita sostenibile e per le politiche di regolazione del traffico.
Conferito dal Governo Italiano a Roma, Auditorium Villa Farnesina.

Cities Climate Leadership Awards" categoria Urban Transportation

Area C finalista del premio internazionale "Cities Climate Leadership Awards" categoria Urban Transportation. Il
premio indetto da C40 e Siemens e giunto alla sua seconda edizione, si rivolge a quelle citta che si sono distinte per
politiche concrete per il clima. Area C & stata scelta tra le finaliste perché grazie alla congestion charge nel centro di
Milano in citta ci sono “Meno auto, pil spazi pubblici, una migliore qualita della vita per tutti” {cosi viene sintetizzata
sul sito dedicato al premio). Su 87 candidature arrivate sona state inserite tra le finaliste 27 citta {(con 31 progetti) e
nel mese di settembre 2014 a New York sono state premiate le 10 migliori per ogni categoria, selezionate da una giu-
ria composta da sette membri. Ogni anno infatti il Cities Climate Leadership Award prevede 10 citta vincitrici per al-
trettante categorie: Urban Transportation, Solid Waste Management, Finance & Economic Development, Carbon
Measurement & Planning, Sustainable Communities, Green Energy, Energy Efficient Built Environment, Adaptation &
Resilience, Air Quality and Intelligent City Infrastructure.

Il Cities Climate Leadership Group (C40) & una rete di grandi citta di tutto il mondo impegnate a fronteggiare i cam-
biamenti climatici, attraverso la collaborazione e la condivisione di azioni significative, misurabili e sostenibili.

"Transport Achievement Award 2014" per il provvedimento Area C. — OCSE Organizzazione per la Cooperazione e
lo Sviluppo Econamico.

Fremio nato per assegnare un riconoscimento a citta, politiche o tecnologie in materia di trasporti che abbiano con-
seguito risultati di successo dimostrabili. Un vero e proprio Oscar dei trasporti.

La giura dell'International Transport Forum ha riconosciuto a Milano il successo di Area C, sottolineando, nelle moti-
vazioni del premio, il coraggio politico di sostituire la precedente pollution charge, non pill in grado di raggiungere gli
obiettivi per i quali era nata, con una misura pil efficace in grado di potenziare gli effetti positivi.

Conferito I 24 maggio 2014 dall'Organizzazione per la Cooperazione e o Sviluppo Economico.

“Ecosistema urbano"” di Legambiente Anno 2012

il rapporto "Ecosistema urbano” di Legambiente ha messo Milano al 7° posto della classifica su maobilita, disponibilita
di mezzi pubblici, gestione delle risorse idriche e politiche energetiche.

k|

'Assochange 2012 per il cambiamento"

"Assochange 2012 per il cambiamento" conferito ad Area C come esperienza di change management in grado di pro-
porre strumenti € metodologie innovative e attivare processi di cambiamento riferiti a realta complesse.

La premiazione ha avuto luogo presso Deloitte in via Tortona 25 a Milano, all'interno dell’ottava edizione del conve
gno nazionale di Assochange. “Ci vuole metodo per cambiare. Imprese, istituzioni, professionisti in workshop: il con-
tributo del Change Management in tempi di crisi”.
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Assochange & un'associazione di imprese, enti, istituzioni, professionisti e universita, che ha come missione la diffu-
sione delle tematiche del governo del cambiamento, la sensibilizzazione dei vertici della comunita di business e poli-
tiche sul contributo che tali tematiche possono fornire all’evoluzione del nostro Paese e delle imprese.

“NC Awards” nella categoria “Comunicazione radio”, ANNC 2012

Organizzato da ADC, gruppo editoriale che pubblica la rivista ADV Express e ['Annuale della Creativita, dedicata alla
comunicazione "Made in Italy”.

Il riconoscimento riguarda la campagna informativa realizzata dal Comune di Milano per promuovere e diffondere tra
i cittadini la conoscenza di Area C.

“Reinventare le citta”

Area C ha vinto, ex equo con altri otto Comuni italiani, il concorso "Reinventare le cittd” lanciato dal WWF in occasio-
ne dell'Ora della Terra e dedicato alle buone pratiche che hanno considerato la questione ambientale in modo inno-
vativo, sotto il profilo di mobilita, aria, acqua, cibo, rifiuti, consumo del suolo, biodiversita, con un occhio di riguardo
per il coinvolgimento attive dei cittadini.

Missione 12

Emergenza Immigrazione Nord Africa.

Riconoscimento ricevuto in data 7 marzo 2012 dalla Prefettura di Milano, in qualita di soggetto attuatore regionale
del Progetto di Emergenza Immigrazione Nord Africa, per il supporto tecnico fornito, dalla Direzione Politiche Socia-
li @ Cultura della salute, alle Prefetture Provinciali nel fronteggiare I'emergenza Immigrazione Nord Africa nella Citta
di Milano.

Tra le attivita svolte, & stata sperimentata la prima accoglienza in Via Barzaghi, in collaborazione con la Questura,
I'Asl ed il privato sociale, riuscendo ad ottenere lo screening medico ed il permesso di soggiorno entro 15 giorni e ad
accogliere e suddividere i migranti nelle strutture preposte con modalita e criteri che garantivano un basso impatto
saciale e riduzione di conflittualita tra gli ospiti.

Premio europeo sulla disabilita: "Access City Award 2016

L'8 dicembre scorso, 'Assessore Pierfrancesco Majorino a nome del Sindaco Giuliano Pisapia e per la citta di Milana,
ha ritirato a Bruxelles il Primo premio Access City Award 2016 dalle mani di Marianne Thyssen, commissario eurcpeo
per 'Occupazione, gli Affari Sociali, le Competenze e la Mobilita del Lavoro. Premio istituito nel 2010 per stimolare gli
Stati membri ad impegnarsi concretamente per rendere le citta europee un luogo a misura di tutti,

Milano & stata la prima citta italiana ad aggiudicarsi I'Access City Award, iniziativa lanciata nel 2010 dalla Commissio-
ne Europea, in partnership con FEDF (European Disability Forum), allo scopo di dare visibilita e di premiare quelle cit-
ta che abbiano promosso progettifiniziative esemplari, per migliorare I'accessibilitd nell’ambiente urbano alle perso-
ne con disabilita, e in un contesto di popolazione in eta sempre pid avanzata.

E' stata, inoltre, la prima citta italiana, nel corso di questi sei anni, ad arrivare tra le finaliste, proponendasi come
stimolo per altre citta dei 28 stati membri dell'Unione Europea

Milano & stata scelta tra le 48 cittd dell'Unione europea che hanno presentato domanda per la sesta edizione del
Premio Europeo per le citta accessibili ed era tra le seguenti cingue finaliste:
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Kaposvar {Ungheria)
Milana (Italia)
Toulouse (Francia)
Vaasa (Finlandia)
* Wieshaden (Germania)
La cerimonia di premiazione si & svolta I'8 dicembre us nel palazzo Charlemagne della Commissione europea, rue de
la Loi 170, 1040 Bruxelles durante una conferenza in occasione della Giornata europea delle persone con disabilita.

-

La citta di Milano si & presentata alla premiazione accompagnata da Marco Rasconi, di ATS Ledha, e Micola Stilla, di
ATS UICI, quali rappresentanti del mondo delle Associazioni delle persone con disabilita che hanno dato fiducia alle
istituzioni, partecipando attivamente al percorso realizzato in questi anni in tema di accessibilita. Lo hanno fatto in
nome dei diritti delle persone con disabilita. In nome di Franco Bomprezzi: presidente di Ledha, "giornalista a rotelle”
che per primo aveva lanciato la sfida — culturale prima di tutto — di rendere Milano accogliente e accessibile, anche in
vista di Expo.

Il premio & sicuramente il riconoscimento di un impegno innanzitutto politico, che ha saputo costruire una visione
unitaria fondata sui valori universali condivisi chiaramente espressi nella Convenzione OMNU dei diritti delle persane
con disabilita.

Tutti gli ambiti della vita della citta sono stati coinvolti: I'urbanistica, i trasporti urbani, le strutture sportive, i parchie
le aree verdi, i musei, i servizi al cittadino, con un approccio mainstreaming che ha visto Assessori e Direzioni
dell'amministrazione lavorare insieme.

Milano inoltre & stata premiata per aver consolidato dispasitivi e modalita di partecipazione straordinari: tutto il per-
corso fatto per rendere la citta ed Expo accoglienti ed accessibili & stato condiviso, progettato monitorato insieme
agli Stakeholders.

E' stato premiato gquindi un modello organizzativo che Milano ha costruito e che put essere da stimolo per altre citta,
fondato su alcuni punti di forza quali: fare sistema, costituire una Task force che attraverso una serie di gruppi opera-
tivi definisca gli interventi da attuare in ogni ambito, quali ad es. infrastrutture, mobilita, accessibilita alle informa-
zioni, comunicazione, attenzione ai diversi hisogni in relazione alle diverse disabilita.

Il tema dell’accessibilitd non & un problema delle persone con disabilita, I'accessibilita riguarda |la capacita di una co-
munita di essere un luogo in grado di generare benessere per tutti, in grado di garantire crescita, sviluppo e innova-
zione, di accogliere e tutelare i piu fragili e accompagnarli in processi di empowerment e autenomia, un luogo in gra-
do di garantire liberta e indipendenza.

Missione 14

Milano Capitale Mondiale del commercio equo e solidale

La citta & stata scelta, quale sede della Conferenza Generale di W.F.T.Q nel 2015, dalla World Fair Trade Organization
durante il suo Congresso Mondiale {2013, Rio de Janeiro), su proposta della stessa organizzazione dell’Assemblea
Generale Italiana del Commercio Equo e Solidale (AGICES) e di Altromercato.

121 marzo 2013 = WFTO (Warld Fair Trade Organization) e AGICES (Assemblea Generale [taliana Commercio Equo e
Saolidale) hanno proposto al Sindace e all’AD di Expo 2015 di candidare Milano quale capitale mondiale del Commer-
cio Equo e solidale per il 2015,

Nell" aprile 2013 I'Assemblea nazionale AGICES (19-21/4) propane formalmente la candidatura di Milano, per le poli-
tiche pubbliche per I'alimentazione, per le iniziative di cooperazione internazionale e in relazione allo svolgimento di
Expo 2015,

La Giunta Comunale con DG n. 952/13 ha approvato la candidatura in considerazione del significato e del valore di
nuowvi madelli di scambio e di consumo, della coerenza con gli indirizzi della Amministrazione in particolare per la ri-
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storazione collettiva e scolastica, ma anche della importante storia di attivitd sul campo del volontariato milanese, e
in ogni caso per la rilevanza che questi temi avranno nell’ambito del tema della alimentazione del pianeta, tema cen-

trale di Expo 2015. 26/5/2013.

A Rio de Janeiro, nel corso della Assemblea mondiale del WFTO, & stata approvata la proposta di Milano capitale
mondiale del Commercio Equo e Solidale, con cerimonia di “passaggio del testimone” tra Rio e Milano.

Il 23-31 maggio 2015 si & svolta la Global Fair Trade Week, nel cui ambito nei giorni 24-27 maggio, si e tenuta " As-
semblea Mondiale WFTO.

L'azione pil qualificante e di lungo periodo progettata e condotta durante Expo e in svolgimento come una delle
eredita maggiormente significative & la gestione del Food Policy Pact, sottoscritto da oltre 120 Sindaci di tutto il
mondo e che ha tra i presupposti le questioni fondative del Commercio Equo e Solidale: le politiche pubbliche nel
campo della alimentazione, I'impegno anche sul piano scientifico e commerciale per pil eque ragioni di scambio e di
commercio internazionale, i temi della sovranita agricola ed alimentare.
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PARTE VIl — ORGANISMI CONTROLLATI

6.1 Organismi controllati : descrivere, in sintesi, le azioni poste in essere ai sensi dell’art. 14, comma 32 del DL
31 maggio 2010, n. 78, cosi come modificato dall’art. 16, comma 27 del DL 13/08/2011 n. 138 e dell’art. 4
del DL 95/2012, convertito nella legge n.135/2012:

La normativa di cui all’art. 14, comma 32, del DL n, 78/2010 [oggi abrogata dall’art. 1, commao 561, L. 27 dicembre
2013, n. 147), non era applicabile al Comune di Milanao.

In relazione all’art. 4 DL 95/2012 (obbligo di nomina nelle Societa controllate strumentali di un Organo Amministrati-
vo limitato a 3 membri con compenso non superiore all'80% del costo complessivamente sostenuto nell’anno 2013),
si conferma l'osservanza da parte del Comune di Milano che, per la propria Societd strumentale AMAT ha nominato
un Amministratore Unico con compenso non eccedente il tetto massimo stahilito dalla norma

6.1.1 Le societd di cui all’art. 18, comma 2 bis, def DL 112/2008, controllote dall’Ente locale hanno rispettato
i vincoli di spesa di cui all’art. 76 comma 7 del DL 112/20087

. NO

L'art. 76, comma 7, del DL n, 112/2008, in ultimo abrogato dall’ art. 3, comma 5, D.L. 24 giugno 2014, n. 90, converti-
to, con modificazioni, dalla L. 11 ggosto 2014, n. 114, prevedeva, in vigenza che ... le spese di personale sostenute
anche dalle aziende speciali, dalle istituzioni e societé a partecipazione pubblica locale totale o di controllo che sono
titolari di affidamento diretto di servizi pubblici locali senza gara, ovvero che svalgono funzioni volte o soddisfare esi-
genze di interesse generale aventi carattere non industriale, né commerciale, ovvero che svolgono attivitd nei con-
fronti della pubblica amministrozione o supporto di funzioni amministrative di natura pubblicistica fossero ricompre-
se nel compute delle percentuale di incidenza delle spese di personale sulle spese correnti degli Enti, in quanto se
superiore al 50% vi era il divieto, nel caso specifico da parte del gruppo “"Comune di Milana”, di procedere ad assun-
zioni di personale a qualsiasi titole e con qualsivoglia tipologia contrattuale.

Di seguito si da evidenza del rispetto della norma da parte del gruppo “Comune di Milano™:

Spesa Corrente del Incidenza
Comune con introiti | Totale Costo del Perso- = Costo del
utenze da parte nale "Gruppo Comune Personale
delle Societa e ar- di Milano" sulla Spesa
ganismi Corrente
E,EEZ,MQ.EQE, 19 £827.668.613,56 36,75% _E-ILANCI:CI 2010** |
€ 2.579.359.143,51 € 735.279.446,78 28,51% BILANCIO 2011
€2685.747.664,41 | €700298.99358 | 26,07% BILANCIO 2012
£ 2.690.576.995,14 € 710.950.507,93 26,42% BILANCIO 2013

“*per 'anno 2010 la percentuale & stata calcolata non tenendo conto, per la spesa corrente del Comune, degli introiti delle
utenze da parte delle societd e organismi, questi ultimi aggiunti negli anni successivi in adeguamento alla Delibera n.3,/2012
della Corte dei Conti (Sezione Regionale Toscana).
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6.1.2 Sono previste, nell'ambito dell’esercizio del controllo analogo, misure di contenimento delle dinamiche

retribuite per le societa di cui al punto precedente.

}(ND

In materia di contenimento delle dinamiche retributive, negli anni 2012 e 2013 sono state inviate agli Enti Parte-
cipati due distinte circolari esplicative dei limiti che |la normativa pro-tempaore vigente indicava loro applicabile in

via dinamica,
sulla base delle norme intervenute successivamente al 2014, con validita dal 2015, il Comune di Milano, a mez-

zo della deliberazione di Giunta Comunale n. 70 del 23 gennaio 2015, ha disposto specifici indirizzi finalizzati a
promuovere il contenimento dei costi del personale delle Societa controllate.
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6.1.3 Organismi controllati ai sensi dell’art. 2359, comma 1, numeri 1 e 2, del codice civile.

Esternalizzazione attraverso societd: (Ripetere |a tabella all'inizio e alla fine del periedo considerato)

Risultati di esercizio delle principali societa controllate per fatturato (1)

BILANCIO ANNG 2010 * s
Campo di ;
L rita Percentuale di par-
Forma gluridica (2)3) Fatturato registrato o | tecipazione o dl ca- Patrimonio netto Risultato di esercizio posi-
Tipologia di societa | | wvalore di produzione | pitale di dotazione azienda o societa (5) tivo o negativa
A (B|C (4)i6)
hARA SPA 013 € 260.506.743.00 100% £ 38.089.875,00 £ B52.838,00
MILAMND RISTORA- .
] : ; d 45, ;
ZI0NE SPA | oo1 € 54.696.416,00 95% £ 9.541.5858,00 £2 5023_0[]
MILANCSEORT 5PA 003 £ 25.03%.554,00 LO0% £ 12.507.926,00 € 15.7a6,00
ALA SPA 013 € 529.072.335,00 27.67% £ 3.203.874.843,00 € 298.799.145,00
AT 5PA ona € 779,112.165,00 100 £ 904.852.292,00 € 2.302.735,00
SOLGE.MISPA 013 |— € 13.727.228,00 95,99% £ 11.166.395,00 £ 257.426,00
AMAT SRL 013 £ 4,118.264,00 100%: £ 105.003,00 £ 36.420,00
MIR 011 € 3.207.475,00 | 100% € 45.137.350,00 € 168.953,00
FONDAZIOME MILAND
SCUOLE CIVICHE 013 € 15.515.865,00 100% € 1.485,529,00 £ 2.98?.00.

1) Gli importi vanno riportati con due zero dopo la virgola,

L'arrotondamento dell'ultima unita & effettuato per eccesso qualora la prima cifra decirmale sia superiore o uguale a cingue;

I'arrotondamento & effettuato per difetto qualora la prima cifra decimale sia inferiore a cingue,

{2) Indicare !'attivita esercitata dalle societa in base all'elenco riportato a fine certificato.

{3} Indicare da uno a tre codici corrispondenti alle tre attivita che incidono, per prevalenza, sul fatturato complassivo della societa,

14} 5iintende la guota di capitale socizle sottoscritto per le societa di cagitali o la quota di capitale di dotazione confarito per l2 aziende spe-
ciali ed i consorzi - azienda.

15} 5iintende il capitale sociale pid fondi di riserva per le societa di capitale e il capitale di dotazione pid fondi di riserva per le aziende speciali

ed i consorzi - azienda,

{6) Man vanno indicate le aziende e societa, rispetto alle quali si realizza una parcentuale di partecipazione fino allo O,49%.
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Risultati di esercizio delle principali societa controllate per fatturato (1)

BILANCIO ANNO 2014 *

Campo di attivita

Favrad pliiniiea (2)(3) Fatturato registrato o Percentuale di parte- Patrimonio m?ttu Rlsuljtatn di
L e cipazione o di capitale | azienda o societa | esercizio positi-
PR A8 |6 P | didotazione (4)(6) (s) V0 6 negativo
| MMSPA 013 | 000 | 000|  £282.590.240,00 | 100% € 56.043.578,00| € B.844.079,00
RISTOR M-
BLANGE RiaFal 001 | 000 | ooo € £9.537.004,00 0o%; € 11.993.634,00| € 1.,767.983,00
ZIOME 5PA
MILANOSPFORT SPA Qo3 000 | aon £ #1,206,5915,00 100% £ 34.500.243,00( £ S6.563,00
AZA SPA 013 | 000 000 € 578.155.403,00 27,41% € 2.324.747.845,00 | € 8.257.733,00
ATM SPA 004 | 000 000 € 556.460,220,00 100% € 87695803700 | € 3.085.130,00
50.GE.MI SPA 013 | 000 000 £ 13.060.360,00 99,99% €  43.571.980,00 | € 29.866,00
| AMAT SRL 013 | o0o| ooo € 6.199.639,00 100% € 22148800 € 68,771,00
| ATO 013 £ 489,938,00 100% € 30419400 € 0,00
MIR | 011 | DOO| 00D €  2.963.332,00 100% € 46387.081,00| €  106.715,00 |
FONDAZIONE MILANG ,
At ERIEAE 013 | QOO | oOC € 16.650.337,00 100% £ 2.388.810,00| £ 3.050,00

: (1) Gli importi vanno ripertati con due zero dopo la virgola.

| L'arrotondameanto dell'ultima unita & effettuate per eccesso qualora |z prima cifra decimale sia superiore o uguale a cingue;

I'arrotondamento & effettuato per difetto qualara la prima cifra decimale sia inferiore a cingue.

[2) Indicare |'attivita esercitata dalle societd in base all'elenco riportato a fine certificato,

[3) Indicare da uno a tre codici corrispondenti alle tre attivita che incidono, per prevalenza, sul fatturato complassivo dalla societa.

(4] Siintende la quota di capitale sociale sottoscritto per le societa di capitali o la guota di capitale di dotazione conferito per la aziende
speciali ed | consorzl O- azienda.

(5] Siintende il capitale sociale pid fondi di riserva per le societa di capitale @ il capitale di dotazione pid fondi di riserva per le aziende
speciali ed i consorzi - azienda.

[6] Mon vanno indicate le aziende e societd, rispetto alle quali si realizza una percentuale di partecipazione fino allo 0,49%.
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6.1.4 Esternolizzazione attraverso societa e altri organismi partecipati (diversi du quelli indicati

nella tabella precedente): (Ripetere la tabella all'inizio e alla fine del periodo considerato)

Risultati di esercizio delle principali societd controllate per fatturato (1)

et <l BILANCIO ANNO 2010
Campo di attivita Percentuale di
2)(3 ; i ;
Farma giuridica 2 }! Fatturato registrato o ga:z:ip.::l:r:: Patrimonio netto | Risultato di esercizio
Tipologia di societa & 8 ¢ valore di produziane Jﬂtaputnna arienda o societa (5) | positivo o negativo
i, = SILe
| AFM 0os £102.074,998,00 20% €£78.967.432,00 £-1.855.671,00
COMNSORZIO PARCO
N[I;HD 013 €5.839,375,00 39% £759.634,568,00 £625.970,00
CONSORZIO PARCO [ [ o ~ .
DELLE GROANE o013 €2.415.795,00 I 40% €£5.617.570,00 £210.601,00
CONSORZIO WILLA
REALE PARCO MOMN- 013 €4580.110,00 Mon suddivisa €472.829,00 £-143.764,00
ZA in quote

(1) Gl importi vanno riportati con due zero dopo la virgola,

L'arrctondamento dell'ultima unitd & effettuato per eccesso qualora la prima cifra decimale sia superlore o uguale a cingue;

l'arrotondameanta & effettuate per difetto qualora la prima cifra decimale sia inferiore a cingue.

{2) Vanno indicate e aziende e societa per le quali coesistano i requisiti delle esternalizzazioni dei servizi (di cul &l punto 3] e delle
partecipazioni,

{3) Indicare 'attivita esercitata dalle societa in base all'elenco riportato a fine certificato.

(4) Indicare da uno a tre codici corrispondanti alle tre attivitd che incidang, per prevalenza, sul fatturato complessivo della societa.

[5) Sl intende la quota di capitale sociale sottoscritto per le societa di capitali o la queta di capitale di dotazione conferito per la aien-
de speciali ed i cansorzi - azienda.

(&) 5iintends il capitale sociale pid fondi di riserva per le societd di capitale il capitale di dotazione pid fondi di riserva per le aziende
speciali ed 1 consarzi - azienda.

{7) Non vanno indicate |2 aziende e societd, rispetto alle quall si realizza una percentuale di partecipazione fino allo 0,49%.
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Risultati di esercizio delle principali socleta controllate per fatturato (1)

'BILANCIO ANNO 2014
Campo di attivita Percentua-
{2)(3} S e le di parte-
A Fatturato registrato gl : o :
Forma giuridica 1 m::: dremm i cipazione o Patrimonio netto Risultato di esercizio posi-
Tipologia di societa : P di capitale | azienda o societa (5) tive o negativo
A B C zione £ 5
i di dotazio-
:- : 23 ne (4](6)

CAFM ) 009 | ood| ooo € 135.410.673,00 20,00 € 78.178,198,00 £1,358.481,00
CONSORZD P:ggg | 013 | 00O | 00D € 4.897.573,00 39,00 £€31.882.778,00 £ 341.007.00
CONSORZIO PARCO :

DELLE GROANE 012 | ooo | 000 £ 173127700 40,00 £ 5.950.406,00 £ 206.,704,00
CONSORZIO VILLA Rlag bk
REALE PARCO MON-| 013 000 | 000 £ 3.681.872,00 i'z”qu:te £ 1.671.469,00 € 792.626,00
ZA

(1) Gl Importi vanno riportati con due zero dopo la virgola,

L'arrotendamento dell'vltima unita @ effettuato per eccesso qualora la prima cifra decimale sia superiore o uguale a cingque;

arrotondamento & effettuato per difetto qualora la prima cifra decimale sia infericre a cinque.

{2} Vanno indicate |2 aziends e societd per le quall coesistana | reguisitl delle esternalizzazioni dei servizi (di cui al punto 3) e delle
partecipazioni.

13} Indicare attivitd esercitata dalle societd in base all'elence ripertato a fine certificato,

{4) Indicare da uno a tre codici corrispondenti alle tre attivita che incidono, per prevalenza, sul fatturato complassivo della societa,

{5} 5i intende la quota di capitale sociale sottoscritto per le societd di capitali o la quota di capitale di dotazione conferito per le azien
de speciali ed i consorz - azianda,

(B] Si intende il capitale sociale pit: fondi di riserva per le societa di capitale e il capitale di dotazions pid fondi di riserva per le aziende
speciali ed 1 consarzi - azienda.

(7] Mon vanno indicate le aziende e societa, rispetto alle guali si realizza una percentuale di partecipazione fino allo 0,49%,
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6.1.5. Provvedimenti adottati per la cessione a terzi di societa o partecipazioni in societa aventi per og-
getto attivita di produzione di beni e servizi non strettamente necessarie per il proseguimento delle pro-
prie finalita istituzionali (art. 3, commi 27, 28 e 29, Legge 24 dicembre 2007, n, 244):

Estremi del provvedimento ces-

Denominazione “
sione

Oggetto Stato attuale procedura

| Zincar 5rl

Studio e gestione di pro-
getti legati alla mobilita

deliberazione n. SIﬂiEﬁDB:

| Cansiglio Comunale ha deli-

berato lo scioglimento e la

cancellazione dal Regi-
stro Imprese, a seguito
del processo di liguida-

urbana messa in liguidazione della ziane, avvenuta nel feb-
Societa braic 2014
| alienazione conclusasi

| Serenissima Autostrada positivamente nel mag-
Brescia-Verona-Vicenza gio 2011 con lincasso a
Paduvaopa sl

: ; s Liquidazione quota azio-
Delibera di Consiglic Camu- q. : q : R
naria in corso ai sensi di

nale n. 11 del 28.03.2011. i
|legge * |

deliberazione Consiglio Com-

Gestione autostradale
nale n. 16 / 2010

Milano Serravalle — Mi-

e Gestione autostradale
lano Tangenziali Spa

* ber la Societd Milano Serravalle —Milano Tangenziali 5.p.A_la decisione di non strategicith della partecipazione & stata assunta dal Consiglio

Comunale cantestualmente all'approvazione del Bilancio di Previsione 2011, Pluriennale 2011-2013 (v. delibera n. 11 del 28 marzo 2011) e vi si
& dato primo corso con delibera di Giunta Comunale n. 1613 del 12 maggio 2011,

Sono seguiti diversi tentativi di alienazione, nel periodo 2011,/2013 e precisaments:

GARA N. 1: Con delibarazions di G.C.n, 1613/2011 del 12 maggio 2011, sono statl approvati gli indirizzi per effettuare |z procedura d'asta per
la vendita con un prezzo a base o'asta pari ad € 170.000.003; importo a base d'asta pari ad € 5,10 per azione. La gara & andata deserta;

GARA M. 2: Con Deliberazions n. 48/2011 del 10 ottobre 2011, il Consiglio Comunale di Milano ha espresse nuovamente la volonta df cedere [a
propria partecipazione societaria din. 33,480,000 azioni pari al 18,60% del capitale sociale in seno alla societa per azioni "Milano Serravalle -
tilano Tangenziali S.p.a.” per un valore a base d'asta pari 2 € 145.000.000; imparto a base d'asta pari ad € 4,30 per azione. La gara & andata
deserta;

GARA N. 3: Con Deliberazione n. 57/2011 del 14 novembre 2011, il Consiglio Comunale ha approvato la cessione alternativa fra | due oggetti di
seguito indicati per un importo a base d'asta di € 385.000.000:

&) Pacchetto finanziario formate dal 18,80% di azioni del capitale sociale della societa Milano Serravalle — Milano TangenzialiSpa.e
dal 20% di azioni del capitale sociale di 5EA 5.pa.;
B] Pacchetto finanziario formato dal 29,75% di azieni in seno alla societa SEA 5.p.a.;

La gara & stata aggiudicata al Fondo F2i che ha presentato un’offerta per il solo pacchetto finanziario formato dal 29,75% di azioni in seno allz
societd SE& S.p.a. per un prezzo di € 385.000.001,00. Le azioni di Mitang Serravalla — Milano Tangenziali 5.p.2. sono, pertanto, rimaste invendu-
te, Prezzo per azione non calcolabile.

GARA M. 4: Con Deliberazione n, 38 del 25 settembre 2012, il Consiglio Comunale ha approvate la vendita congiunta da parte della Provincia di
Milano, tramite ASAM S.p.a., e del Comune di Milano dei pacchetti azionari rispettivamente detenuti nella societd Milano Serravalle - Milano
Tangenziali 5.p.a. perun importo a base d'asta pari ad € 4,45 per azione . La gara & andata deserta,
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GARA N. 5: Con Determinazione Diriganziale n. 1/2013 del 14 gennaio 2013 & stato aggiornato il mandato canferito alla Provincia di Milano, 2
par gl effett], ad ASAM 5S.pa. ad espletare ognl attivita ed adempimento per la vendita congiunta dei pacchetti azionari rispettivaments deta-
nuti nella societa Milano Serravalle — Milano Tangenziali 5.p.a. ad un prezzo a base d’asta pari ad € 4,45 per azione. La gara & andata deserta

L'amministrazione Comunale, in data 18.11.2015, ai sensi del comma 569 della L. n. 147/2013 & 5.m.i,, ha comunicate alla Societa di ritenera [a
propria partecipazione nalla Societd cessata ad ogni effetto a far data dal 31.12.2014 chiedendo nel contempo di attivare le procedure neces-
sarig per la determinazione del valore della quota da liguidare al Socio, ai sensi dell’art. 2437-ter, comma 2 del Codice Civile. In data 22.12.2015
I"assemblea societaria ha preso atto della cessazions della partecipazione del Comune di Milano & sensi dell’art, 1, commi 565 & 569-his, Legge
n. 147/2013

6 20 e e o e o o o ol o e e ol o e e e o o

Tale & la relazione di fine mandato del Comune di Milano che viene pubblicata sul sito istituzionale del Co-
mune di Milano.

i ) e
Milano, Ii..Zh‘Z,].;u.-.e./.;%..f & ILSINDACO

Avv, GIL)JJH’HDM

</,/

Ai sensi degli articoli 239 e 240 del TUEL, si attesta che i dati presenti nella relazione di fine mandato sono
veritieri e corrispondono ai dati economico-finanziari presenti nei documenti contabili e di programmazio-

CERTIFICAZIONE DELL'ORGANO DI REVISIONE CONTABILE

ne finanziaria dell’ente. | dati che vengono esposti secondo lo schema gia previsto dalle certificazioni al
rendiconto di bilancio ex articolo 161 del TUEL o dai questionari compilati ai sensi dell’articolo 1, comma
166 e seguenti della legge n.266 del 2005 corrispondono ai dati contenuti nei citati documenti.

-y .I ik .
Milano, “_5{”2( ré L'organo di revisione economico-finanziario’

Prof. Dott. Mario Antonio Guallini

S s, ST
y P

s

Fler

Dott. Maurizio Quaranta e
{.f;,»“ #-
:’ﬁ'..._ﬂ,-!'-’__x_f;. @ 5;.,5,.-” |

[
3 '| 7
g Elisabetta Migliorati

h

-.‘ J
"va indicato il nome e cognome del revisore ed in corrispondenza la relativa sottascrizione. Nel caso di organo di revisione eco-
nomico finanziario composto da tre compaonenti € richiesta la sottoscrizione da parte di tutti | tre componenti.
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