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1 Richiesta di accesso a informazioni ambientali su terreni comunali Mail e PEC Accesso Civico Segreteria Generale 29/01/2020 31/01/2020 Rigettata

L'istanza ha ad oggetto dati ed 

informazioni non soggetti a 

pubblicazione obbligatoria 

NO

L'istanza è stata successivamente oggetto di Accesso Civico 

Generalizzato ed è stata evasa dalla Direzioni Economia 

Urbana e Lavoro e Quartieri e Municipi

2

2 Richiesta di accesso al regolamento per benessere e tutela animali Mail e PEC Accesso Civico Segreteria Generale 17/02/2020 26/02/2020 Accolta NO

Il Regolamento richiesto è stato pubblicato una volta operati 

gli opportuni adattamenti da parte della Direzione 

competente

9

3 Graduatoria provvisoria di merito concorso C1 IST-GEOMETRA – C. 2019 Mail Accesso Civico Segreteria Generale 16/04/2020 16/04/2020 Rigettata

L'istanza ha ad oggetto dati ed 

informazioni non soggetti a 

pubblicazione obbligatoria 

NO

In relazione alla richiesta l'istanza è stata evasa dalla 

Direzione Organizzazione e Risorse Umane come Accesso 

Civico Generalizzato

0

4

Documentazione relativa all'affidamento del contratto per il "Servizio di messa a disposizione di 

contenuti digitali per gli anni 2018-2020 mediante piattaforma dedicata integrata con il sistema di 

automazione del Sistema Bibliotecario di Milano", CIG 7705369FA3

Mail Accesso Civico Segreteria Generale 15/05/2020 21/05/2020 Accolta NO
E' stata interessata la Direzione Cultura che ha prontamente 

provveduto alla pubblicazione dell'esito di gara
6

5 Graduatoria provvisoria di merito concorso C1 IST-GEOMETRA – C. 2019 Mail Accesso Civico Segreteria Generale 01/06/2020 30/06/2020 Rigettata

L'istanza ha ad oggetto dati ed 

informazioni non soggetti a 

pubblicazione obbligatoria 

NO

In relazione alla richiesta l'istanza è stata evasa dalla 

Direzione Organizzazione e Risorse Umane come Accesso 

Civico Generalizzato

29

6 Documenti e atti pubblici presentati, deliberati o respinti in Consiglio comunale Mail Accesso Civico Segreteria Generale 04/06/2020 11/06/2020 Rigettata

L'istanza ha ad oggetto dati ed 

informazioni non soggetti a 

pubblicazione obbligatoria 

NO

Al richiedente sono state comunque fornite informazioni per 

l'accesso alle informazioni sulle attività del Consiglio 

Comunale

7

7 Deliberazione della Giunta Comunale n. 1264 del 10/07/2015 CRM Accesso Civico Generalizzato Segreteria Generale 08/07/2020 09/07/2020 Accolta NO 1

8 Richiesta di accesso su parere per trasferimento interno al Comune di Milano Mail Istanza di Riesame Segreteria Generale 10/08/2020 28/08/2020 Rigettata

L'istanza va qualificata come 

accesso agli atti ex art. 22 della 

legge 241/1990 e non già come 

accesso civico generalizzato

NO 18

9

Copia della determina della Direzione Organizzazione e Risorse umane n. 4953 del 20/07/2020 con 

la quale è stata indetta selezione pubblica, per n. 2 posti a tempo indeterminato, del profilo 

professionale di Istruttore Direttivo dei Servizi Formativi – Categoria D – Posizione economica 1 – 

Docente: classe di insegnamento AC-24 Lingue e culture straniere negli istituti di istruzione 

secondaria di secondo grado (spagnolo)

Mail Accesso Civico Segreteria Generale 02/09/2020 17/09/2020 Rigettata

L'istanza ha ad oggetto dati ed 

informazioni non soggetti a 

pubblicazione obbligatoria 

NO

In relazione alla richiesta l'istanza è stata evasa in data 

08/09/2020 dalla Direzione Organizzazione e Risorse Umane 

come Accesso Civico Generalizzato

15

10 Manuale di gestione documentale del Comune di Milano PEC Accesso Civico Segreteria Generale 15/09/2020 18/09/2020 Rigettata

L'istanza ha ad oggetto dati ed 

informazioni non soggetti a 

pubblicazione obbligatoria 

NO

La Segreteria Generale ha inoltrato la richiesta alla Direzione 

Servizi Civici, Partecipazione e Sport per evasione della 

risposta come  Accesso Civico Generalizzato, come si rileva 

dal record n. 96

3

11

Copia del provvedimento conclusivo adottato dall’Ufficiale di Anagrafe nell’ambito di 

procedimento di cancellazione di persona fisica dall’anagrafe della popolazione residente nel 

Comune di Milano 

PEC Istanza di Riesame Segreteria Generale 15/09/2020 18/09/2020 Rigettata
L'istanza di riesame è intempestiva 

(presentata oltre i 30 gg)
NO 3

12 Elenco dei beni immobili confiscati alla criminalità organizzata PEC e mail Accesso civico Segreteria Generale 22/09/2020 08/10/2020 Accolta Parzialmente 

L'elenco richiesto era già 

consultabile dal campo 

'Collegamenti' nella Sezione Beni 

immobili e Gestione Patrimonio. Ad 

esito di ricognizione della 

normativa si è provveduto a far 

inserire nel registro ulteriore 

colonna attinente l’oggetto della 

concessione. Il registro è stato così 

completato e ripubblicato.

NO

L'elenco era già pubblicato nelle sezioni tematiche del sito 

dell'ente.

La Segreteria Generale ha incaricato la Direzione Politiche 

Sociali della pubblicazione anche nel sito Amministrazione 

Trasparente nella sezione 'Altri contenuti' 

16

13
Elenco copie di ordini d i servizio dei dipendenti dell'Ufficio Ricorsi all'Autorità Giudiziaria della Direzione 

Sicurezza Urbana  e relative variazioni iscritte a 'brogliaccio' 
PEC e mail Istanza di Riesame Segreteria Generale 23/09/2020 20/10/2020 Rigettata

A seguito del parere negativo del 

Garante della Privacy
SI

In data 07/10/2020 la Segreteria generale ha chiesto un 

parere al garante della Privacy , in data 08/10/2020 è stata 

data informazione al richiedente e comunicato 

contestualmente l'interruzione dei tempi del procedimento.

Il Garante si è espresso con parere in data 15/10/2020, 

confermando la legittimità del diniego all'accesso.

27

14
Richiesta degli atti relativi all'affidamento di contratti a vantaggio di tutte le società in house del 

Comune o del link alla sezione in cui sono pubblicati
Mail Accesso civico Segreteria Generale 06/11/2020 09/11/2020 Rigettata

L'elenco richiesto è consultabile in 

due diverse sezioni del sito 

Amministrazione Trasparente. 

Forniti link e percorso per accedere 

ai due Database.

NO 3

15 Piano Triennale della Corruzione e Trasparenza 2014 - 2016 Mail Accesso civico Segreteria Generale 11/11/2020 11/11/2020 Rigettata

Il Piano è pubblicato nella sezione 

'Altri contenuti-Prevenzione della 

corruzione' sul sito 

Amministrazione Trasparente. 

Forniti link e percorso per accedere 

al documento

NO 0

16
Richiesta di riesame su documentazione fornita parzialmente circa Trascrizione Audizione del 

15.4.2016 in ambito Commissione Consiliare inchiesta Expo 2015 
PEC Istanza di Riesame Segreteria Generale 16/11/2020 21/12/2020 Accolta SI

La Segreteria Generale ha disposto a cura dell'area 

Presidenza del Consiglio Comunale  l'integrazione della 

consultazione dei controinteressati, già effettuata in sede di 

prima istanza.

A seguito dell'esame delle controdeduzioni inviate solo da 

alcuni dei controinteressati è stato disposto l'accoglimento 

dell'istanza di riesame.

Interruzione dei tempi del procedimento dal 02/12/2020 al 

21/12/2020,

considerando che il procedimento si è concluso il 

21/12/2020 e che sono stati assegnati altri 30 giorni di 

tempo per la consegna della documentazione all'interessata.
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17 Dati aggiornati sul fabbisogno ERP CRM Accesso Civico Generalizzato
Direzione Casa-Area Assegnazione 

Alloggi ERP
20/02/2020 28/02/2020 Accolta NO 8
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18 Richiesta dati relativi alla procedura di gara App. 39/2018 PEC Accesso Civico Generalizzato

Direzione  Centrale Unica Appalti - 

Area Gare Opere Pubbliche - 

Ufficio Pubblicazione Bandi e  

Utility Service 

20/03/2020 10/06/2020 Accolta SI € 25 COMPLESSIVO 

Termine rispettato in ragione della 

sospensione dei termini procedimentali 

disposta dall'art 103.1 DL  18/2020, poi 

modificato dall'art 37  DL 23/2020

19 Richiesta documentazione di gara  di tutti i concorrenti App. 2/2019 PEC Accesso Civico Generalizzato

Direzione  Centrale Unica Appalti - 

Area Gare Opere Pubbliche - 

Ufficio Pubblicazione Bandi e  

Utility Service 

20/05/2020 10/06/2020 Parzialmente Accolta
Protezione dati personali -  

Richiesta massiva 
SI € 25 costo complessivo 21

20 Richiesta documentazione di gara APP. 20/2018 MAIL Accesso Civico Generalizzato

Direzione  Centrale Unica Appalti - 

Area Gare Opere Pubbliche - 

Ufficio Pubblicazione Bandi e  

Utility Service 

12/10/2020 27/10/2020 Accolta SI 15

21 Nota del R.U.P. del 21 ottobre 2020 per APP. 2/2020  
MAIL/

RACCOMANDATA
Accesso Civico Generalizzato

Direzione  Centrale Unica Appalti - 

Area Gare Opere Pubbliche - 

Ufficio Pubblicazione Bandi e  

Utility Service 

04/12/2020 14/12/2020 Accolta NO 10
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22 Richiesta informazioni in merito all'utilizzo di Villa Radice Fossati in Via Negrotto 21 Mail Accesso Civico Generalizzato Area Patrimonio Immobiliare 30/04/2020 05/05/2020 Accolta NO 5

Richiesta atti amministrativi di destinazione e gestione beni confiscati e atti su beni immobili 

confiscati ora in stato di disuso e di incuria
PEC Accesso Civico Generalizzato Area Patrimonio Immobiliare 14/05/2020 18/05/2020 Inoltrata ad altra Direzione NO

La richiesta è stata inoltrata per competenza alla Direzione 

Politiche Sociali
4

23

Richiesta informazioni in merito agli orti dell'area Cantalupa 

(verifica dell'eventuale proprietà comunale degli orti o se gli stessi siano su terreni di proprietà 

comunale)

PEC Accesso civico generalizzato Area Patrimonio Immobiliare 31/10/2020 17/11/2020 Accolta NO
Data risposta anche dalla Direzione Quartieri e Municipi 

come si rileva dal record n. 88
17

24
Ulteriore richiesta informazioni in merito agli orti dell'area Cantalupa

(informazioni su referente o ufficio competente in merito)
PEC Accesso civico generalizzato Area Patrimonio Immobiliare 23/11/2020 02/02/2021 Parzialmente Accolta NO

Non è stato possibile allo stato individuare un unico ufficio 

competente in ragione della necessità di azione coordinata 

in merito

71
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25
Documentazione relativa a candidatura e nomina - nel 2016 e nel 2019 - di L. B. nel CdA di                  

MM SpA
PEC Accesso civico generalizzato Gabinetto del Sindaco 27/07/2020 29/07/2020 Accolta NO 2
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26

Richiesta informazioni su autorizzazioni rilasciate ad una struttura commerciale (bar), con 

particolare riguardo a diffusione di musica all'esterno fino a tarda ora, somministrazione di 

superalcoolici in ore notturne, occupazione di suolo pubblico con numero delle persone ammesse, 

norme sul distanziamento personale e assembramenti, con specifica degli orari da osservare.

CRM Accesso Civico Generalizzato Area Sportello Unico Eventi 26/06/2020 27/07/2020 Accolta SI

Vi è stata interruzione dei termini di 10 giorni per notifica al 

controinteressato inviata con Pec del 14/7/2020.   

Il controinteressato non ha presentato controdeduzioni e, 

pertanto, in assenza di opposizione, l'accesso è stato evaso, 

per quanto di competenza dell'Area Sportello Unico Eventi, 

in data 27/7/2020, inviando copia della concessione 

temporanea emessa

21
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27

Analisi sul suolo dei terreni limitrofi al canale Vettabbia e sue diramazioni.                                                 

Analisi effeGuate sui vegetali.

Documentazione integrale elaborata per la presentazione, realizzazione e relazione finale del 

progeGo Open Agri; Analisi suolo e ortaggi realizzate sull'area Open Agri e dei suoli agricoli 

concessi in uso a privaJ;

Contratto che lega il Comune di Milano ad una Impresa

PEC Accesso Civico Generalizzato
Direzione Economia Urbana e 

Lavoro
29/01/2020 26/02/2020 Accolta NO

Gli allegati sono stati inviati con we-transfer perchè troppo 

pesanJ per essere trasferiJ via mail.

Successivamente è arrivata una ulteriore richiesta di 

documenti all'Assessore Maran cui ha risposto l'Arch. Zinna 

con nota del 31/3/2020

28
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DIREZIONE CASA

DIREZIONE DEMANIO E PATRIMONIO

DIREZIONE CULTURA

NESSUNA RICHIESTA

DIREZIONE BILANCIO E PARTECIPATE
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NESSUNA RICHIESTA

DIREZIONE GENERALE



28
Richiesta di dossier completo relativo agli impianti di telecomunicazione operanti con frequenze 

5G ubicati in Comune di Milano
PEC Accesso Civico Generalizzato

Direzione Economia Urbana e 

Lavoro
04/04/2020 11/06/2020 Accolta SI

Quantificati gli oneri e data comunicazione alla parte in data 

11 giugno 2020 per eventuale conferma richiesta. L'istante 

in data 27/6/2020 ha rinunciato all'accesso in relazione ai 

costi esposti per lo stesso. I tempi hanno subìto un relativo 

allungamento in quanto l'Unità Organizzativa, oltre a 

rapportarsi con le compagnie telefoniche controinteressate 

che hanno opposto obiezioni alla ostensibilità di buona 

parte degli atti, ha dovuto attendere risposta al quesito 

posto in ordine alla riscuotibilità o meno di diritti di ricerca 

piuttosto onerosi (da quantificare con riguardo ad oltre 100 

ore occorse per la selezione del materiale documentale)

68

29
Richiesta di dossier completo relativo agli impianti di telecomunicazione operanti con frequenze 

5G ubicati in Comune di Milano
PEC Accesso Civico Generalizzato

Direzione Economia Urbana e 

Lavoro
03/05/2020 11/06/2020 Accolta SI

Quantificati gli oneri e data comunicazione alla parte in data 

11 giugno 2020 per eventuale conferma richiesta. L'istante 

alla data del 31/07/2020 non ha ancora confermato la 

volontà di concludere l'accesso.

39

30
Richiesta di dossier completo relativo agli impianti di telecomunicazione operanti con frequenze 

5G ubicati in Comune di Milano
PEC Accesso Civico Generalizzato

Direzione Economia Urbana e 

Lavoro
25/05/2020 11/06/2020 Accolta SI

Quantificati gli oneri e data comunicazione alla parte in data 

11 giugno 2020 per eventuale conferma richiesta. L'istante 

in data 31/07/2020 non ha ancora confermato la volontà di 

concludere l'accesso.

17

31
Richiesta di dossier completo relativo agli impianti di telecomunicazione operanti con frequenze 

5G ubicati in Comune di Milano
PEC Accesso Civico Generalizzato Direzione Economia Urbana e Lavoro 03/07/2020 21/07/2020 Accolta SI

Quantificati gli oneri e data comunicazione alla parte in data 

21 luglio 2020 per eventuale conferma richiesta. L'istante 

alla data del 31 dicembre 2020 non ha confermato la 

volontà di concludere l'accesso.

18

32
Richiesta di dossier completo relativo agli impianti di telecomunicazione operanti con frequenze 

5G ubicati in Comune di Milano
PEC Accesso Civico Generalizzato Direzione Economia Urbana e Lavoro 28/06/2020 20/07/2020 Accolta SI 22

33 Documentazione relativa ad attività di somministrazione di alimenti ubicata a Milano PEC Accesso Civico Generalizzato Direzione Economia Urbana e Lavoro 23/06/2020 06/07/2020 Accolta SI 13

Numero 

progressivo

Ogge/o

(sintetica e completa descrizione del contenuto dell’istanza)
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34

Atti relativi alla proroga al 20 maggio 2020 del bando e dei termini di presentazione della 

domanda di partecipazione all'avviso di reclutamento per la formazione di graduatorie per soli 

titoli, di personale, da utilizzare per assunzione a tempo determinato per esigenze delle Civiche 

Scuole 

Mail Accesso Civico Generalizzato Area Servzi Scolastici ed Educativi 14/05/2020 14/05/2020 Accolta NO 0

35

copia della  Determinazione dirigenziale n.2459 del aprile 2020 -  assunzioni a tempo determinato 

per le esigenze delle Civiche Scuole; • la medesima determinazione è stata rettificata con 

determinazione dirigenziale n.2621 del 9 aprile 2020; -

 CRM Accesso Civico Generalizzato Area Servzi Scolastici ed Educativi 05/05/2020 06/05/2020 Accolta NO 1

36 Informazioni Graduatorie Scuola Materna Mail Accesso Civico Generalizzato Area Servizi all'Infanzia 28/06/2020 29/06/2020 Accolta NO 1

37
Richiesta di documenti, dati o informazioni sul progetto MiG-Work relativo al bando "La 

Lombardia è dei giovani 2020".
Mail Accesso Civico Generalizzato

Area Giovani, Università e Alta 

formazione
07/07/2020 08/07/2020 Accolta NO

 FOTOCOPIE  A4:   N. 22  

(0,10 CENTESIMI CAD.) = 

2,20

FOTOCOPIE  A3:   N.   3   

(0.20 CENTESIMI CAD) = 

0,60                             Totale  

2,80

manuale (consegnata a mano) 1

38 Cambio di categoria relativo ad artista di strada PEC Accesso Civico Generalizzato
Area Giovani, Università e Alta 

formazione
02/10/2020 13/10/2020 Accolta NO inviata risposta via PEC 11

39 Richiesta informazioni su Graduatorie Nido Mail Accesso Civico Generalizzato Area Servizi all'Infanzia 03/07/2020 06/07/2020 Accolta NO 3
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progressivo
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40 Ordinanza relativa alla concessione di un posto auto  Consegna a mano Accesso Civico Generalizzato
  Area Pianificazione e 

Programmazione Mobilità
09/01/2020 16/01/2020 Accolta NO 7

41 Informazioni circa pali inclinati/abbattuti in Via San Marchetto (Cascina S. Marcaccio) Mail Accesso Civico Generalizzato
Area Pianificazione e 

Programmazione Mobilità
20/02/2020 13/03/2020 Accolta NO 22

42 Documentazione relativa alla ditta che ha provveduto all'illuminazione della Stazione Centrale. PEC Accesso Civico Generalizzato
 Area Pianificazione e 

Programmazione Mobilità
30/04/2020 12/05/2020 Rigettata

Richiesta di documento non 

posseduto
NO 12

43 Informazioni in merito alle modalità di attivazione del Bonus Biciclette PEC Accesso Civico Generalizzato
 Area Pianificazione e 

Programmazione Mobilità
11/05/2020 11/05/2020 Accolta NO 0

44 Richiesta copia ordinanza n. 782/17 Consegna a mano Accesso Civico Generalizzato
 Area Pianificazione e 

Programmazione Mobilità
12/06/2020 12/06/2020 Accolta NO 0

45
Richiesta copia IPV -491 _RV- Raggio Verde Ceresio - Determina apertura traffico pista ciclabile via 

Ceresio
Mail Accesso Civico Generalizzato

 Area Pianificazione e 

Programmazione Mobilità
18/06/2020 18/06/2020 Accolta NO 0

46
Documentazione connessa e strumentale all'addebito per il transito in Area C il giorno 03/01/2020 

dell'autovettura targa omissis
Mail Accesso Civico Generalizzato

Area Trasporti e Sosta-Unità 

Gestione ZTL complesse
11/01/2020 31/01/2020 Rigettata

Non compatibile con le finalità 

stabilite dal D.LGS. 33 del 

14/3/2013, in quanto la richiesta è 

riconducibile ad accesso 

documentale ex L. 241/90

NO

All’interessato sono state fornite informazioni sullo stato 

della pratica dallo sportello Area C, poi conclusa con una 

procedura di rimborso

20
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47
Documentazione connessa e strumentale all'addebito per il transito in Area C il giorno 03/01/2020 

dell'autovettura targa omissis
Mail Accesso Civico Generalizzato

Area Trasporti e Sosta-Unità 

Gestione ZTL complesse
13/01/2020 31/01/2020 Rigettata

Non compatibile con le finalità 

stabilite dal D.LGS. 33 del 

14/3/2013, in quanto la richiesta è 

riconducibile ad accesso 

documentale ex L. 241/90

NO

All’interessato sono state fornite informazioni sullo stato 

della pratica dallo sportello Area C, poi conclusa con una 

procedura di rimborso

18

48 Richiesta copia del contratto stipulato con ditta per il  noleggio dei  monopattini elettrici PEC Accesso Civico Generalizzato
Area Trasporti e Sosta-Unità 

Trasporto Pubblico
29/05/2020 10/06/2020 Accolta NO 12

49

Richiesta intervento di verifica per la presenza di crepe e vibrazioni a pavimento in un condominio, 

richiesta di sistemazione e rifacimento del manto stradale, di trasmissione  certificazione dello 

stato del suolo pubblico sottostante il manto stradale ed eventuale posa di dissuasori di velocità

Mail Accesso Civico Generalizzato

Area Tecnica Infrastrutture per la 

Mobilità con il coinvolgimento dell' 

Area Pianificazione e 

Programmazione Mobilità

15/05/2020 18/06/2020 Accolta NO
Sforamento di n. 4 giorni poiché la risposta ha richiesto il 

coordinamento di diversi uffici di Aree differenti.
34

50
Studio effettuato da MM S.p.A. in merito all' ipotesi di prolungamento della linea metropolitana 

M2 oltre il capolinea di Cologno nord
PEC Accesso Civico Generalizzato

Area Infrastrutture per la Mobilità-

Unità Realizzazione Infrastrutture 

con Società Partecipate e 

Controllate

30/12/2019 08/01/2020 Accolta NO 3,5 9

51
Copia ordinanze sindacali  n. 50808-50810-50812 e provvedimenti viabilistici riferiti alle vie 

Chiasso e Grigna 
PEC Accesso Civico Generalizzato

Area Pianificazione e 

Programmazione Mobilità
20/08/2020 25/08/2020 Accolta NO 0 5

52 Diagrammi tempi semaforici viale Troya ang. Tortona PEC Accesso Civico Generalizzato
Area Pianificazione e 

Programmazione Mobilità
27/08/2020 01/09/2020 Accolta NO 6,25 5

53 Provvedimenti  di segnaletica di via Valsesia e stralcio planimetria    PEC Accesso Civico Generalizzato
Area Pianificazione e 

Programmazione Mobilità
24/10/2020 24/11/2020 Accolta NO 0

Dopo la chiusura del procedimento, sono proseguite 

ulteriori e distinte interlocuzioni collaborative, con 

l’interessato al fine di acquisire elementi utili all’invio di 

ulteriore documentazione che è avvenuto in data 16 

dicembre 2020

31

54

Ordinanza Sindacale n. 356/2020 avente ad oggetto "Correttivi all'attuale disciplina della sosta 

regolamentata lungo strade o piazze di confine tra gli ambiti di sosta all'interno delle Zone di 

Particolare Rilevanza Urbanistica"

MAIL Accesso Civico Generalizzato
Area Pianificazione e 

Programmazione Mobilità
30/10/2020 30/10/2020 Accolta NO 0 0

55 Ordinanza istitutiva della sosta vietata area residenti CRM Accesso Civico Generalizzato
Area Pianificazione e 

Programmazione Mobilità
13/11/2020 02/12/2020 Accolta NO 0 19

56 Richiesta informazioni in merito al servizio taxi: modalità di chiamata, prenotazione e tariffe  PEC Accesso Civico Generalizzato
Area Trasporti e Sosta-Unità 

Autopubbliche
01/07/2020 15/07/2020 Accolta NO / 14

57 Chiarimenti su assegnazione contributi - Bando Veicoli Residenti  CRM Accesso Civico Generalizzato

Direzione Mobilità e Trasporti 

Unità Sviluppo Sistemi per la 

Mobilità

02/09/2020 10/09/2020 Accolta NO 8

58 Stralcio della planimetria di segnaletica orizzontale e verticale in  via Sarpi - piazzale Baiamonti PEC Accesso Civico Generalizzato
Area Pianificazione e 

Programmazione Mobilità
26/12/2020 08/01/2021 Parzialmente Accolta

Al richiedente è stata fornita 

l'ordinanza -agli atti-  dell'Area 

Pianificazione

NO

Per maggiori approfondimenti  l'istanza  è stata inoltrata per 

competenza alle Direzioni:  1) Generale-Area Sportello Unico 

Eventi 2) Bilancio e Partecipate- Area Pubblicità e 

Occupazione Suolo Pubblico

13

Numero 

progressivo

Ogge/o

(sintetica e completa descrizione del contenuto dell’istanza)

Modalità di invio 

dell’istanza
Tipologia di accesso

Struttura competente alla 

trattazione

Data di presentazione 

dell'istanza

Data di conclusione del 

procedimento
Esito

Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessa1

(SI/NO)

Costo medio in caso di

rimborso
Trattazione/Note Tempistica trattazione in gg. 

59 Richiesta graduatoria Istruttore Servizi Socio-Assistenziali a tempo indeterminato Mail Accesso Civico Generalizzato Direzione Organizzazione e RU 15/01/2020 21/01/2020 Accolta NO 6

60
Richiesta graduatoria Istruttore Direttivo Polizia Municipale 2019 - 19 posti a tempo 

indeterminato

PEC 

                                   

           

Accesso Civico Generalizzato Direzione Organizzazione e RU 14/02/2020 27/02/2020 Accolta NO 13

61 Richiesta motivazioni diniego nulla osta mobilità esterna

Mail 

                                   

          

Accesso Civico Generalizzato Direzione Organizzazione e RU 02/03/2020 19/05/2020 Accolta NO

Termine rispettato in ragione della 

sospensione dei termini procedimentali 

disposta dall'art 103.1 DL  18/2020, poi 

modificato dall'art 37  DL 23/2020

62
Richiesta graduatoria provvisoria (cioè non definitiva perché formulata all'esito delle prove scritte)  

C1 Istruttore Servizi Tecnici GEOMETRA

Mail 

                                   

          

Accesso Civico Generalizzato Direzione Organizzazione e RU 16/04/2020 25/05/2020 Accolta NO

Termine rispettato in ragione della 

sospensione dei termini procedimentali 

disposta dall'art 103.1 DL  18/2020, poi 

modificato dall'art 37  DL 23/2020

63
Richiesta graduatoria a tempo determinato in qualità di Collaboratore dei Servizi Amministrativi - 

Categoria B - Posizione giuridica 3, anno 2016

Mail 

                                   

          

Accesso Civico Generalizzato Direzione Organizzazione e RU 25/06/2020 29/06/2020 Accolta NO 4

64
Richiesta graduatoria provvisoria (cioè non definitiva perché formulata all'esito delle prove scritte) 

C1 Istruttore Servizi Tecnici GEOMETRA

PEC 

                                   

           

Accesso Civico Generalizzato Direzione Organizzazione e RU 01/06/2020 30/06/2020 Accolta NO 29

65
Richiesta graduatoria provvisoria (cioè non definitiva poiché formulata all'esito delle prove scritte) 

C1 IST GEOMETRA  
Mail                                              Accesso Civico Generalizzato Direzione Organizzazione e RU 08/07/2020 09/07/2020 Accolta  NO   1

66
Richiesta graduatoria provvisoria (cioè non definitiva poiché formulata all'esito delle prove scritte) 

C1 IST GEOMETRA
Mail                                              Accesso Civico Generalizzato Direzione Organizzazione e RU 09/07/2020 09/07/2020 Accolta  NO   0

67 Richiesta graduatoria a tempo determinato C1 ISE - Nido d'infanzia 2014 PEC                                               Accesso Civico Generalizzato Direzione Organizzazione e RU 09/07/2020 21/07/2020 Accolta  NO   12

68
Richiesta graduatoria selezione a tempo indeterminato del profilo di Funzionario dei Servizi 

Tecnici - D3 2018
Mail                                              Accesso Civico Generalizzato Direzione Organizzazione e RU 13/07/2020 14/07/2020 Accolta  NO   1

69
Richiesta graduatoria provvisoria (cioè non definitiva poiché formulata all'esito delle prove scritte) 

C1 IST GEOMETRA
Consegna a mano                                   Accesso Civico Generalizzato Direzione Organizzazione e RU 16/07/2020 17/07/2020 Accolta  NO   1

70
Procedura interessata: C1 IST-Geom. - c. 2019    Richiesta numero totale ammessi alla prova 

preselettiva e numero totale partecipanti alla prova preselettiva.
Mail                                              Accesso Civico Generalizzato Direzione Organizzazione e RU 01/09/2020 22/09/2020 Accolta  NO   21

DIREZIONE ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE



71
Procedura interessata: D - IDA - C 2019    Richiesta delle domande effettuate in sede di prova orale 

ai candidati al concorso per 123 posti da istruttore direttivo dei servizi amministrativi categoria D
Mail                                              Accesso Civico Generalizzato Direzione Organizzazione e RU 11/08/2020 10/09/2020 Accolta  NO   30

72
Procedura interessata: ISAC 2016    Richiesta delle domande effettuate in sede di prova orale nel 

concorso per Istruttore dei Servizi Amministrativo - Contabili del 2016
Mail                                              Accesso Civico Generalizzato Direzione Organizzazione e RU 17/09/2020 08/10/2020 Accolta  NO   21

73
Procedura interessata: D1 IDSF Spagnolo-C. 2019    Richiesta Determinazione Dirigenziale Direttore 

Area Risorse Umane DD n.4953 del 20/07/2020
Mail                                              Accesso Civico Generalizzato Direzione Organizzazione e RU 02/09/2020 08/09/2020 Accolta  NO   6

74
Procedura interessata: C1 ISAC - C. 2019     Richiesta domande poste in sede orale dalle 3 

sottocommissioni 
CRM                                               Accesso Civico Generalizzato Direzione Organizzazione e RU 21/10/2020 13/11/2020 Accolta  NO   23

75 Richiesta: Determinazione Dirigenziale n. 172 del 17/04/2018 (P.G. n.175853/2018) CRM                                               Accesso Civico Generalizzato Direzione Organizzazione e RU 20/10/2020 30/10/2020 Accolta  NO   10

Numero 

progressivo

Oggetto

(sintetica e completa descrizione del contenuto dell’istanza)

Modalità di invio 

dell’istanza
Tipologia di accesso

Struttura competente alla 

trattazione

Data di presentazione 

dell'istanza

Data di conclusione del 

procedimento
Esito

Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Costo medio in caso di

rimborso
Trattazione/Note Tempistica trattazione in gg. 

76
Richiesta di atti amministrativi di destinazione e gestione beni confiscati, nonché di qualunque 

atto su beni immobili confiscati e ora in stato di disuso e di incuria
PEC Accesso Civico Generalizzato Direzione Politiche Sociali 14/05/2020 11/06/2020 Accolta NO 28

Numero 

progressivo

Ogge/o

(sintetica e completa descrizione del contenuto dell’istanza)

Modalità di invio 

dell’istanza
Tipologia di accesso

Struttura competente alla 

trattazione

Data di presentazione 

dell'istanza

Data di conclusione del 

procedimento
Esito

Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessa1

(SI/NO)

Costo medio in caso di

rimborso
Trattazione/Note Tempistica trattazione in gg. 

77 Verbale seduta congiunta delle commissioni consiliari n. 8 e n. 12 del 24/07/2019 PEC Accesso Civico Generalizzato
Area Servizio Presidenza del 

Consiglio Comunale
02/08/2019 23/01/2020 Accolta NO

Comunicazione in data 5 agosto 2019, tramite mail-Pec al 

richiedente, del differimento dell'accesso in attesa di 

approvazione del verbale

3

78 Lista Consiglieri comunali anno 1993 Mail Accesso Civico Generalizzato
Area Servizio Presidenza del 

Consiglio Comunale
18/12/2019 13/01/2020 Accolta NO

Richiesta pervenuta alla casella SG.AccessoCivico e 

trasmessa per competenza dall'Unità Anticorruzione 

Trasparenza Controlli

26

79
Richiesta Relazione commissione inchiesta Expo 2015 seduta del 15.4.2016 (audizione n. 2 

soggetti)
 CRM Accesso Civico Generalizzato

Area Servizio Presidenza del 

Consiglio Comunale
16/09/2020 27/10/2020 Parzialmente Accolta

 Interessi economici e commerciali 

di persone giuridiche e riservatezza 

per persone fisiche

SI

Sospensione della procedura dal 15 al 25 ottobre 2020 per 

comunicazione ai controinteressati ai sensi dell'art. 5, 

comma 6, del D. Lgs. 14 marzo 2020, n. 33 e s.m.i.

31

Numero 

progressivo

Ogge/o

(sintetica e completa descrizione del contenuto dell’istanza)

Modalità di invio 

dell’istanza
Tipologia di accesso

Struttura competente alla 

trattazione

Data di presentazione 

dell'istanza

Data di conclusione del 

procedimento
Esito

Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessa1

(SI/NO)

Costo medio in caso di

rimborso
Trattazione/Note Tempistica trattazione in gg. 

80 Rimozione/risistemazione del verde per risanamento acquedotto DN 1200 PEC Accesso Civico Generalizzato

Direzione Quartieri e Municipi - 

Municipio 7 - Ufficio 

Manutenzione del Verde

07/01/2020 15/01/2020 Accolta NO

Il richiedente ha chiesto di  prendere visione degli atti presso 

la struttura che li detiene, ma nel giorno fissato non si è 

presentato a visionare gli atti.

8

81 Documentazione progetto Open Agri Mail Accesso Civico Generalizzato

Direzione Quartieri e Municipi - 

Area Verde, Agricoltura e Arredo 

Urbano - Unità Agricoltura

e 

Direzione Economia Urbana e 

Lavoro

29/01/2020 26/02/2020 Accolta NO
Risposta evasa a firme congiunte con la Direzione Economia 

Urbana e Lavoro
28

82 Richiesta di dati sul verde a Milano Mail Accesso Civico Generalizzato

Direzione Quartieri e Municipi - 

Area Verde, Agricoltura e Arredo 

Urbano - Unità Agricoltura
27/01/2020 14/02/2020 Accolta NO 18

83
Richiesta di dati e informazioni relativi ai terreni di proprietà del Comune di Milano, siti in Vaiano 

Valle investiti dal Progetto Open Agri, riguardante anche il periodo anteriore al 2015
PEC Accesso Civico Generalizzato Direzione Quartieri e Municipi 16/03/2020 31/03/2020 Parzialmente Accolta

Non sono stati forniti dati 

antecedenti al 2015 in quanto non 

disponibili

NO 15

84 Dati importi manutenzione Parco Ravizza Mail Accesso Civico Generalizzato

Direzione Quartieri e Municipi - 

Area Verde Agricoltura e Arredo 

Urbano - Manutenzione del Verde

04/03/2020 18/03/2020 Accolta NO 14

85 Dati su convenzione con A.T.A. per cattura gatti di colonia Mail Accesso Civico Generalizzato
Direzione Quartieri e Municipi - 

Unità  Tutela Animali
01/05/2020 06/05/2020 Accolta NO 5

86
Richiesta di informazioni in merito ad alcuni sopralluoghi effettuati per potatura di alberi di 

proprietà privata in alzaia Naviglio Pavese
PEC Accesso Civico Generalizzato

Direzione Quartieri e Municipi - Area 

Verde Agricoltura e Arredo Urbano
03/09/2020 01/10/2020 Accolta NO 28

Cartelli segnaletica di Via Valsesia PEC Accesso Civico Generalizzato
Direzione Quartieri e Municipi - Area 

Municipio 7
27/10/2020 28/10/2020 Inoltrata ad altra Direzione NO

Trasmessa per competenza alla Direzione Mobilità e 

Trasporti 
1

87
Richiesta documentazione su Raccolta proposte e suggerimenti dei cittadini sul Piano Quartieri 

per il Municipio 7 
PEC Accesso Civico Generalizzato

Direzione Quartieri e Municipi - Area 

Municipio 7
23/10/2020 28/10/2020 Accolta NO

Risposta tramite Pec del  Direttore del Municipio 7 in cui si 

comunica che non risultano pervenute  proposte o 

suggerimenti da parte dei cittadini. In esito all'argomento il 

richiedente ha altresì svolto- causa Covid-  incontro in Teams 

in data 15.12.2020 con l'Autorità Monitoraggio Piani, cui ha 

richiesto specifiche di suo interesse

5

88 Proprietà area denominata Orti della Cantalupa PEC Accesso Civico Generalizzato
Direzione Quartieri e Municipi - Area 

Municipio 6
31/10/2020 23/11/2020 Accolta NO

Data risposta anche dalla Direzione Demanio e Patrimonio 

come si rileva dal record n. 23
23

89 Richiesta documenti riguardanti la manutenzione del verde nella città di Milano in shape file Mail Accesso Civico Generalizzato
Direzione Quartieri e Municipi – Area 

Verde Agricoltura e Arredo Urbano
04/11/2020 05/11/2020 Accolta NO 1

90 Richiesta layer Rtree gis documenti del Verde Milano Mail Accesso Civico Generalizzato
Direzione Quartieri e Municipi – Area 

Verde Agricoltura e Arredo Urbano
04/11/2020 05/11/2020 Accolta NO 1

91 Richiesta circa stabilità albero PEC Accesso Civico Generalizzato
Direzione Quartieri e Municipi – Area 

Verde Agricoltura e Arredo Urbano
09/11/2020 16/11/2020 Accolta NO 7

92 Richiesta dati su numero alberi e percentuale di verde a Milano Mail Accesso Civico Generalizzato
Direzione Quartieri e Municipi – Area 

Verde Agricoltura e Arredo Urbano
18/11/2020 24/11/2020 Accolta NO 6

DIREZIONE POLITICHE SOCIALI

DIREZIONE PRESIDENZA DEL CONSIGLIO COMUNALE

DIREZIONE QUARTIERI E MUNICIPI



93 Shapefile georeferenziato dati del Verde Milano Piazza Aspromonte Mail Accesso Civico Generalizzato
Direzione Quartieri e Municipi – Area 

Verde Agricoltura e Arredo Urbano
25/11/2020 28/11/2020 Accolta NO 3

Conoscere l'ufficio competente e suo referente per le aree di competenza comunale degli orti 

della Cantalupa
PEC Accesso Civico Generalizzato

Direzione Quartieri e Municipi - Area 

Municipio 6
20/11/2020 04/12/2020 Inoltrata ad altra Direzione NO

La risposta è stata poi fornita dalla Direzione Demanio e 

Patrimonio
14

94 Richiesta catasto georeferenziato alberi Comune di Milano Mail Accesso Civico Generalizzato
Direzione Quartieri e Municipi - Area 

Verde Agricoltura e Arredo Urbano
14/12/2020 21/12/2020 Accolta NO 7

95 Richiesta Certificato storico MAIL Accesso Civico Generalizzato
Direzione Servizi Civici, 

Partecipazione e Sport
10/07/2020 14/07/2020 Rigettata Altro: Non pertinente 4

96 Manuale di gestione documentale del Comune di Milano e documenti, informazioni e dati inerenti PEC Accesso Civico Generalizzato
Direzione Servizi Civici, 

Partecipazione e Sport
15/09/2020 19/09/2020 Accolta NO 4

97 Numero di Carte di identità elettroniche e cartacee rilasciate nel corso del 2018. PEC Accesso Civico Generalizzato
Direzione Servizi Civici, 

Partecipazione e Sport
26/10/2020 26/10/2020 Accolta NO 0

98 Documentazione relativa al piano di abbattimento nutrie presso il cimitero di Lambrate a Milano PEC Accesso Civico Generalizzato

Direzione Servizi Civici, 

Partecipazione e Sport - Area 

Servizi Funebri e Cimiteriali

06/12/2020 22/12/2020 Accolta NO 16

99
Documentazione inerente incarico a ditta privata per eradicazione nutrie presso il Cimitero di 

Lambrate
PEC Accesso Civico Generalizzato

Direzione Servizi Civici, 

Partecipazione e Sport - Area 

Servizi Funebri e Cimiteriali

11/12/2020 22/12/2020 Accolta NO 11

Numero 

progressivo

Oggetto

(sintetica e completa descrizione del contenuto dell’istanza)

Modalità di invio 
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Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento
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(SI/NO)

Costo medio in caso di

rimborso
Trattazione/Note Tempistica trattazione in gg. 

100 PERMESSI OCCUPAZIONE SUOLO PUBBLICO CON MEZZI SPECIALI ANNI 2019 Mail Accesso Civico Generalizzato Direzione Sicurezza Urbana 21/01/2020 10/02/2020 Accolta NO 20

101 DATI INCIDENTI STRADALI IN VIA G, DA CERMENATE INTERSEZIONE VIA MONTEGANI ULTIMI 10 ANNI Mail Accesso Civico Generalizzato Direzione Sicurezza Urbana 15/06/2020 10/07/20 Accolta NO 25

102 DATI: ASSUNZIONI, DIMISSIONI, TRASFERIMENTI AGENTI E UFFICIALI DI PL DAL 2015 AL 2020 PEC Accesso Civico Generalizzato Direzione Sicurezza Urbana 10/06/2020 07/08/2020 Accolta NO

Inoltrata, per competenza, all'Unità Gestione del Personale 

della Polizia Locale, in data 17/06/2020. Questa Unità, dopo 

aver estrapolato i dati oggetto dell'accesso ha chiesto alla 

Direzione Risorse Umane, trattandosi di dati relativi al 

personale, il controllo e la condivisione degli stessi. 

Il ritardo è stato dovuto a mancato puntuale 

coordinamento.

58

103
ESITO ATTIVITA' SVOLTA DALLA POLIZIA LOCALE A SEGUITO DELLA SEGNALAZIONE 

DALL'ACCEDENTE PRESENTATA IN DATA 22/05/2020
PEC Accesso Civico Generalizzato DIREZIONE SICUREZZA URBANA 05/08/2020 02/09/2020 Rigettata NO

Trattata quale accesso documentale.

Il riscontro a quest'istanza contiene anche il riscontro alla 

PEC inviata dall'istante in data 04/06/2020, in quanto non è 

stata considerata quale separata istanza ma quale 

integrazione.

28

104 ORDINI DI SERVIZIO E DISPOSIZIONI SCRITTE SPECIFICHE PER AGENTI DELLA POLIZIA LOCALE PEC Accesso Civico Generalizzato Direzione Sicurezza Urbana 05/08/2020 04/09/2020 Accolta Parzialmente 

Accolta parzialmente per 

sussistenza di aspetti di tutela della 

riservatezza su documentazione 

richiesta

NO Il richiedente ha poi presentato istanza di riesame 30

105 DETERMINA DIRIGENZIALE NR. 298 DEL 21/12/2015 PEC Accesso Civico Generalizzato Direzione Sicurezza Urbana 12/08/2020 27/08/2020 Accolta NO 15

106
INTROITO COMPLESSIVO ANNI 2016-17-18-19 DERIVANTE DAI PROVENTI DELLE SANZIONI PER VIOLAZIONI 

AL CODICE DELLA STRADA
CARTACEA Accesso Civico Generalizzato Direzione Sicurezza Urbana 19/08/2020 20/09/2020 Accolta NO

Ritardo dovuto alla complessità dei dati richiesti in relazione 

agli strumenti informatici disponibili e al periodo di 

presentazione

32

107 NUMERO ORE COMPLESSIVE DA RECUPERARE PERSONALE DELLA POLIZIA LOCALE CARTACEA Accesso Civico Generalizzato Direzione Sicurezza Urbana 19/08/2020 07/10/2020 Accolta NO

Ritardo dovuto alla complessità dei dati richiesti in relazione 

agli strumenti informatici disponibili e al periodo di 

presentazione

49

108 NUMERO GIORNI DI FERIE NON FRUITI DAL PERSONALE DELLA POLIZIA LOCALE CARTACEA Accesso Civico Generalizzato Direzione Sicurezza Urbana 19/08/2020 07/10/2020 Accolta NO

Ritardo dovuto alla complessità dei dati richiesti in relazione 

agli strumenti informatici disponibili e al periodo di 

presentazione

49

109 DATI INCIDENTI STRADALI OVE SONO STATI COINVOLTI VEICOLI TRASPORTO RIFIUTI PEC Accesso Civico Generalizzato Direzione Sicurezza Urbana 21/08/2020 17/09/2020 Accolta NO 27

110 CERTIFICATI DI TARATURA AUTOVELOX CARTACEA Accesso Civico Generalizzato Direzione Sicurezza Urbana 28/08/2020 29/08/2020 Accolta NO 1

111 RELAZIONE DI SERVIZIO PROT. 3418/20 MAIL Accesso Civico Generalizzato Direzione Sicurezza Urbana 11/09/2020 17/10/2020 Rigettata NO

Trattata come accesso documentale. Il ritardo è stato 

dovuto al fatto che la relazione di servizio non era ancora 

pronta all'atto della richiesta.

36

112 DATI IMPIANTI DI VIDEOSORVEGLIANZA COMUNE DI MILANO PEC Accesso Civico Generalizzato Direzione Sicurezza Urbana 16/09/2020 21/10/2020 Accolta NO

Ritardo dovuto alla valutazione e ponderazione dei dati 

divulgabili sulla base della normativa vigente in materia di 

sicurezza pubblica e al coinvolgimento di più aree coinvolte 

per competenza.

35

113 VERBALE DI CONTESTAZIONE RELATIVO AD UN'INFRAZIONE DATATA 2016, NR. VE 18449xxxxxx MAIL Accesso Civico Generalizzato Direzione Sicurezza Urbana 19/09/2020 02/10/2020 Rigettata NO Trattata quale accesso documentale 13

114 VERBALE DI CONTESTAZIONE NR. VE 023728xxxxxx PEC Accesso Civico Generalizzato Direzione Sicurezza Urbana 15/10/2020 11/11/2020 Rigettata NO Trattata quale accesso documentale 27

115
ATTI REDATTI DALLA POLIZIA LOCALE, TRASMESSI ALLO SPORTELLO UNICO EDILIZIA, A SEGUITO DI 

SEGNALAZIONE /ESPOSTO/DENUNCIA PRESENTATO DALL'ACCEDENTE
PEC Accesso Civico Generalizzato Direzione Sicurezza Urbana 20/10/2020 23/11/2020 Rigettata NO

Trattata quale accesso documentale, evasa il 30mo giorno 

dal ricevimento da parte del Municipio 9
34

116

MOLTEPLICI TIPOLOGIE DI INFORMAZIONI CIRCA PERSONALE DIPENDENTE IN FORZA AL C.D. "NUCLEO 

INTERVENTI MIRATI" PRIMA DEL COMANDO DECENTRATO 4 POI DEL COMANDO DECENTRATO 1 E RELATIVA 

ATTIVITA' SPECIFICA.

PEC Accesso Civico Generalizzato Direzione Sicurezza Urbana 16/11/2020 23/12/2020 Accolta Parzialmente SI

Ritardo dovuto a difficoltà gestionali emergenti da  carico di 

lavoro eccezionale che l'Unità Privacy e Accesso Atti si è 

trovata ad affrontare nello stesso periodo 

37

DIREZIONE SICUREZZA URBANA

DIREZIONE SERVIZI CIVICI, PARTECIPAZIONE E SPORT

DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI E AGENDA DIGITALE

NESSUNA RICHIESTA



ORDINANZA DIVIETO DI SOSTA (AREA RISERVATA RESIDENTI) PEC Accesso Civico Generalizzato Direzione Sicurezza Urbana 16/11/2020 19/11/2020 Inoltrata ad altra Direzione NO Risposta fornita dalla Direzione Mobilità e Trasporti 3

117
DOCUMENTI AFFERENTI L'INSTALLAZIONE E LA LEGITTIMITA' DELL'ACCERTAMENTO EFFETTUATO CON 

UTILIZZO AUTOVELOX FISSO
PEC Accesso Civico Generalizzato Direzione Sicurezza Urbana 19/11/2020 15/12/2020 Accolta NO

Evasa definitivamente il 19.1.2021 in ragione di valutazioni 

sulle contestazioni ricevute dell'istante in ordine ai costi 

dell'accesso

26

 RESPONSABILE CHE HA STABILITO L'ASSEGNAZIONE DI TERRENI, ADIBITI AD ORTI, IN LOCALITA' CANTALUPA PEC Accesso Civico Generalizzato Direzione Sicurezza Urbana 20/11/2020 25/11/2020 Inoltrata ad altra Direzione NO 5

118 VERBALI DI CONTESTAZIONE EMESSI PER VIOLAZIONI DELL'ACCESSO ALL'AREA B PEC Accesso Civico Generalizzato Direzione Sicurezza Urbana 26/11/2020 17/12/2020 Accolta NO  21

119 RELAZIONE DI INCIDENTE STRADALE PROT. 37xx/20. PEC Accesso Civico Generalizzato Direzione Sicurezza Urbana 13/12/2020 07/01/2021 Rigettata NO Trattata quale accesso documentale 25

120
ESITO VERIFICHE SULLA PROVENIENZA DEI LIQUAMI NELLA ROGGIA DI VIA SAN MARCHETTO E OSTENSIONE 

DEL NOMINATIVO DEL SOGGETTO RESPONSABILE DELLO SVERSAMENTO DI DETTI LIQUAMI
PEC Accesso Civico Generalizzato Direzione Sicurezza Urbana 13/12/2020 15/12/2020 Rigettata

ATTIVITA' DI POLIZIA GIUDIZIARIA IN 

CORSO; EX ART. 9 REGOLAMENTO 

COMUNALE NR. 36 DEL 07/09/2010.

Trattata quale accesso documentale 2

121
IMMAGINI DELLE TELECAMERE PRESENTI IN VIA REMBRANDT PER LA DATA 15/12/2020 DALLE ORE omissis 

ALLE ORE omissis, PER SINISTRO STRADALE OCCORSO ALLA SUA ASSISTITA 
PEC Accesso Civico Generalizzato Direzione Sicurezza Urbana 18/12/2020 04/01/2021 Rigettata

DATI NON ESISTENTI PER GUASTO 

TECNICO TELECAMERA 

VIDEOSORVEGLIANZA

Trattata quale accesso documentale 17

122
DATI DEL SISTEMA DI VIDEOSORVEGLIANZA DEL COMUNE DI MILANO NON SOGGETTI AD OBBLIGO DI 

PUBBLICAZIONE
PEC Accesso Civico Generalizzato Direzione Sicurezza Urbana 22/12/2020 02/02/2021 Accolta Parzialmente NO

Valutazione di profili sottesi alla sicurezza pubblica e 

necessario coinvolgimento di vari Direttori e dell’Unità 

Privacy

42

Numero 

progressivo

Oggetto

(sintetica e completa descrizione del contenuto dell’istanza)

Modalità di invio 

dell’istanza
Tipologia di accesso

Struttura competente alla 

trattazione

Data di presentazione 

dell'istanza

Data di conclusione del 

procedimento
Esito

Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Costo medio in caso di 

rimborso
Trattazione/Note Tempistica trattazione in gg. 

123
Richiesta documentazione su Raccolta proposte e suggerimenti dei cittadini sul Piano Quartieri 

per il Municipio 7
Mail Accesso Civico Generalizzato

Unità Piano Quartieri e 

Monitoraggio Opere
23/10/2020 08/02/2021 Accolta SI

La Direzione Specialistica Autorità di Gestione e 

Monitoraggio Piani in data 1.12.2020 ha invitato l'istante ad 

incontro in Teams in data 15.12.2020,  considerate le 

difficoltà da emergenza Covid . Nel corso dell' incontro è 

stata condivisa documentazione, ed è stato chiesto  

all'istante di contestualizzare più puntualmente ed 

ulteriormente  la richiesta presentata; Nel corso 

dell'incontro sono stati forniti i chiarimenti richiesti.Parte 

della documentazione è stata inviata in data 29.12.2020. 

Con mail nella medesima data l'istante ha precisato di voler 

accedere all'elenco di tutte le proposte pervenute per il 

Municipio 7, che durante l’incontro virtuale non era stato 

possibile scorrere visto il loro grande numero, limitandosi 

quindi a quelle da lui presentate. A tal fine è stato fissato un 

nuovo incontro per il giorno 20.1.2021 (poi posticipato al 

4.2.2021 per impossibilità del richiedente) in quanto i 

progetti pervenuti per il Municipio 7 sono circa 200. In data 

8.2.2021 è stata infine trasmessa documentazione da 

ritenere esaustiva in ordine a quanto via via richiesto

108

Numero 

progressivo

Oggetto

(sintetica e completa descrizione del contenuto dell’istanza)

Modalità di invio 

dell’istanza
Tipologia di accesso

Struttura competente alla 

trattazione

Data di presentazione 

dell'istanza

Data di conclusione del 

procedimento
Esito

Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Costo medio in caso di 

rimborso
Trattazione/Note Tempistica trattazione in gg. 

124

Convenzioni/contratti di servizio tra Comune e A2A aventi ad oggetto il servizio di 

teleriscaldamento.

Informazione su atti di natura autorizzativa/concessoria adottati dal Comune a beneficio di A2A in 

relazione a servizi di teleriscaldamento.

Mail Accesso Civico Generalizzato

Direzione Transizione Ambientale - 

Area Ambiente ed Energia - Unità 

Tutela da Inquinamento Acustico 

Elettromagnetico e Luminoso

22/06/2020 26/06/2020 Accolta NO 4

125
Richiesta informazioni su tempistiche di inizio e fine lavori presso l'area denominata "strada della 

Cantalupa"
PEC Accesso Civico Generalizzato

Direzione Transizione Ambientale - 

Unità Emergenze Ambientali
28/12/2019 14/01/2020 Accolta NO 17

126 Richiesta notizie per rifiuti dietro Cascina San Marcaccio - via San Marchetto PEC Accesso Civico Generalizzato
Direzione Transizione Ambientale  - 

Unità Emergenze Ambientali
04/02/2020 02/03/2020 Accolta NO 27

127 Taglio alberi in via Val Badia - via Val Morea PEC Accesso Civico Generalizzato

Direzione Transizione Ambientale - 

Unità Tutela e Gestione Risorse 

Idriche

29/01/2020 18/02/2020 Accolta NO
 + 3 gg di sospensione dei termini per richiesta integrazione 

documentale
17

128 Ordinanza sindacale 2/2019 Mail Accesso Civico Generalizzato Direzione Transizione Ambientale 10/03/2020 30/03/2020 Rinunciata Altro NO
L'istante ha comunicato di non essere più interessato 

all'accesso
20

Numero 

progressivo

Oggetto

(sintetica e completa descrizione del contenuto dell’istanza)

Modalità di invio 

dell’istanza
Tipologia di accesso

Struttura competente alla 

trattazione

Data di presentazione 

dell'istanza

Data di conclusione del 

procedimento
Esito

Motivazione del rigetto o del 

parziale accoglimento

Presenza di 

contro 

interessati

(SI/NO)

Costo medio in caso di 

rimborso
Trattazione/Note Tempistica trattazione in gg. 

DIREZIONE TECNICA

DIREZIONE SPECIALISTICA INCASSI E RISCOSSIONE

DIREZIONE URBANISTICA

DIREZIONE TRANSIZIONE AMBIENTALE 

NESSUNA RICHIESTA

NESSUNA RICHIESTA

DIREZIONE SPECIALISTICA AUTORITA' DI GESTIONE E MONITORAGGIO PIANI



129

Richiesta di informazioni  relative : 

- all'Avviso di emissione del permesso di costruire convenzionato emesso dalla  Direzione 

Urbanistica Area Sportello Unico per l'Edilizia - Unità coordinamento Tecnico - Unità permessi di 

costruire convenzionati e indirizzata Società Immobiliare;

- esiti dei campionamenti effettuati da ARPA sul suolo della Società immobiliare,  qualora fossero 

già stati condivisi con l'ufficio Bonifiche del Comune di Milano.

CRM Accesso Civico Generalizzato

Direzione Urbanistica -

Aree 

Sportello Unico

per l'Edilizia 

Bonifiche

16/12/2019 08/01/2020 Rigettata

Per la richiesta rivolta a Area 

Sportello Unico per l'Edilizia: non 

compatibile con finalità stabilite la 

D.LGS. 33 del 14/3/2013, in quanto 

la richiesta è riconducibile ad 

accesso documentale ex L. 241/90. 

Per la richiesta rivolta all'Area 

Bonifiche: l'Area non è in possesso 

dei dati e dei documenti richiesti.

NO 23

130

Richiesta di informazioni circa l'ordinanza inoltrata da Città Metropolitana al Comune di Milano 

per disattivazione dello scarico in località Cascina San Marco (Via Bardolino) e in merito alla 

regolarizzazione di un sistema di smaltimento in linea con la normativa

PEC Accesso Civico Generalizzato
Direzione Urbanistica -Area 

Sportello Unico per l'Edilizia
28/12/2019 24/01/2020 Accolta NO 27

131
Richiesta di dati aggiornati riguardo al fabbisogno e all'offerta di abitazioni a Milano, riferito 

all'ERP e all'ERS 
CRM Accesso Civico Generalizzato

Direzione Urbanistica - 

Area Pianificazione Tematica e 

Valorizzazione Aree

20/02/2020 19/03/2020 Parzialmente accolta
Fornite informazioni solo circa 

alloggi ERS dal 2010 ad oggi
NO

L'istanza è stata inviata contestualmente anche alla 

Direzione Casa, pertanto è stata comunicata la residua 

competenza della Direzione Casa

28

132
Richiesta di copia semplice della lettera inviata dal Comune ai proprietari di immobili abbandonati 

in seguito all'entrata in vigore del nuovo PGT 
CRM Accesso Civico Generalizzato

Direzione 

Urbanistica - 

Area Pianificazione Urbanistica 

Generale

26/02/2020 26/03/2020 Accolta NO 29

133

Richiesta di informazioni e di documenti a disposizione del Comune relativi al recepimento del 

vincolo emesso in data 08/10/2019 dal Ministero dei Beni e delle Attività Culturali e del Turismo 

riferiti ai documenti relativi all'inserimento del suddetto vincolo nel Regolamento Edilizio e negli 

altri strumenti urbanistici.

PEC Accesso Civico Generalizzato

Direzione 

Urbanistica - 

Area Pianificazione Urbanistica 

Generale

15/04/2020 06/05/2020
Accolta

NO 21

134

Richiesta di documentazione relativa:

- progetto nuovo Stadio a San Siro, compresi eventuali allegati, e tutti i documenti e pareri 

corrispondenti depositati presso gli uffici comunali relativi al progetto, nonché i progetti connessi 

che insistono sull'area tra le vie (da nord in senso orario): Lampugnano (Trenno), E. Montale, 

Ippodromo, Diomede, da p.le Lotto a Via Harar, Via Cascina Bellaria, F.lli Gorlini;

-  progetto definitivo (qualora fosse già presentato);

-  informazioni relative alla qualità dell'area, volume del traffico, rumore relativi all'area allegata. 

Informazioni relative a tutti i tipi di vincolo (p.e. monumentale, paesaggistico) posti su aree e 

immobili posti nell'area di cui sopra.

Mail Accesso Civico Generalizzato

Direzione Urbanistica - 

Area Pianificazione Tematica e 

Valorizzazione Aree

15/04/2020 

14/05/2020

08/05/2020

19/05/2020

(INTEGRAZIONE)

Accolta
NO

23 

5 (integrazione)

Richiesta di informazioni e documentazione:

completo dossier relativo agli impianti di telecomunicazione operanti con frequenze 5G ubicati in 

Comune di Milano  (es. SCIA, SCIA semplice, Comunicazione, autocertificazione di attivazione ecc).
PEC Accesso Civico Generalizzato

Direzione Urbanistica -Area 

Sportello Unico per l'Edilizia
25/05/2020 04/06/2020

Respinta per la parte di 

competenza
NO

E' stata interessata dalla Segreteria Generale la  Direzione 

Economia Urbana e Lavoro
10

135 Accesso civico generalizzato Scarico Via Bardolino PEC Accesso Civico Generalizzato
Direzione Urbanistica -Area 

Sportello Unico per l'Edilizia
24/06/2020 05/08/2020 Accolta NO

L'istanza è pervenuta all'Unità Funzioni Trasversali in data 

30/07/2020; l'ufficio direttamente interessato ha sofferto 

concorrente rilevante carico di lavoro e rimansionamento 

del responsabile

42

136 Richiesta visura fascicolo fabbricato PEC Accesso Civico Generalizzato
Direzione Urbanistica -Area 

Sportello Unico per l'Edilizia
31/08/2020 17/09/2020 Rigettata

Altro - sollecito a richiesta visura del 

18/11/2019
NO

L'Area competente ha rigettato l'istanza  in quanto 

qualificabile come sollecito a  richiesta di visura e ha fornito  

l'indirizzo PEC per inoltrare detto sollecito.

17

137

Richiesta di informazioni circa l'aggiornamento, a partire dalla data del 1° giugno 2020, dell'intera 

documentazione relativa al progetto nuovo Stadio San Siro, compresi eventuali allegati e tutti i 

documenti, corrispondenza, depositi, istanze e pareri corrispondenti depositati presso gli uffici 

comunali.  Nonché i progetti connessi che insistono sull'area tra le vie (da nord in senso orario):

Lampugnano (Trenno), E. Montale, Ippodromo, Diomede, da P.le Lotto a via Harar, via Cascina 

Bellaria, F.lli Gorini.

MAIL Accesso Civico Generalizzato

Direzione Urbanistica - 

Area Pianificazione Tematica e 

Valorizzazione Aree

04/11/2020 30/11/2020 Parzialmente accolta

Altro - in conformità a quanto 

stabilito dall’articolo 24.1, lettera c) 

della Legge 241/90 e s.m.i., la

documentazione costituente 

l’aggiornamento dello Studio di 

Fattibilità deve intendersi sottratta

all’accesso, limitatamente a questa 

parte dell’istanza, essa non può 

quindi essere accolta

NO

La richiesta incontra i limiti previsti dall'art. 24, c. 1, lett. c) 

della L. 241/90 (esclusione dell’esercizio di diritto di accesso 

nei confronti dell’attività della

pubblica amministrazione diretta all’emanazione di atti, … 

omissis…, di pianificazione di programmazione, per i quali 

restano ferme le

particolari norme che ne regolano la

programmazione).

Per quanto concerne invece i documenti relativi ai progetti 

connessi, anche se estranei alla competenza del RUP e a 

mero titolo informativo, è stata fornita informazione sugli 

interventi in itinere ed il link per la relativa consultazione.

26

138

Progetto nuovo Stadio San Siro

Sollecito e ulteriori quesiti: l’istante ha sollecitato l’evasione della richiesta, integrandola con 

ulteriori quesiti, in particolare:

- il parere reso dal Comitato antimafia del Comune, il cui contenuto è stato anticipato nella seduta 

della Commissione antimafia dell’1/12/2020

- le lettere/comunicazioni/istanze/richieste di parere e/o di intervento eventualmente inviate 

dall'Amministrazione comunale ad ANAC – con particolare riferimento agli adempimenti previsti 

dalla normativa antiriciclaggio a carico delle PA 

mail Accesso Civico Generalizzato

Direzione UrbanisJca - 

Area Pianificazione Tematica e 

Valorizzazione Aree

09/12/2020 11/12/2020 Parzialmente accolta NO

è stato confermato l’avvenuto invio della risposta del 

30/11/2020 e informato che gli ulteriori quesiti esulano dalla 

competenza del RUP

2

139
Richiesta di informazioni circa il documento relativo all’Autorizzazione paesaggistica per la 

riqualificazione di aree verdi condominiali in via Valsesia
MAIL Accesso Civico Generalizzato

Direzione Urbanistica -Area 

Sportello Unico per l'Edilizia
26/12/2020 30/12/2020 Rigettata Altro - richiesta ex L. 241/1990 NO

L'Area SUE ha formalmente rigettato l'istanza  in quanto 

qualificabile come accesso documentale ai sensi della L. 

241/90.

4



Accesso Civico

Anno 2020

TOTALE ISTANZE 11

Totale 11

Accolte (2) 2

Rigettate (8) 8

Parzialmente accolte (1) 1

Istanze di Riesame

Anno 2020

TOTALE ISTANZE 4

Totale 4

Accolte (1) 1

Rigettate (3) 3

Accesso Civico Generalizzato

Anno 2020

TOTALE ISTANZE 124

Accolte (97) 97

Rigettate (15) 15

Parzialmente accolte (11) 11

Rinunciate (1) 1

124

RAPPORTO ISTANZA TEMPISTICA PROCEDIMENTALE

Trattate oltre 30 giorni (17) 17

Trattate entro 30 giorni (119) 118

Rinunciate (1) 1

Termine rispettato in ragione della sospensione dei termini 

procedimentali disposta dall'art 103.1 DL  18/2020, poi 

modificato dall'art 37  DL 23/2020 (3) 3

NUMERO ISTANZE PER DIREZIONE COMPETENTE

SEGRETERIA GENERALE 16

DIREZIONE AVVOCATURA 0

DIREZIONE BILANCIO E PARTECIPATE 0

DIREZIONE CASA 1

DIREZIONE CENTRALE UNICA APPALTI 4

DIREZIONE CULTURA 0

DIREZIONE DEMANIO E PATRIMONIO 3

DIREZIONE GENERALE - Area Sportello Unico Eventi 1

DIREZIONE ECONOMIA URBANA E LAVORO 7

DIREZIONE EDUCAZIONE 6

DIREZIONE GABINETTO DEL SINDACO 1

DIREZIONE INTERNAL AUDITING 0

DIREZIONE MOBILITA' E TRASPORTI 19

DIREZIONE ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE 17

DIREZIONE POLITICHE SOCIALI 1

DIREZIONE PRESIDENZA DEL CONSIGLIO COMUNALE 3

DIREZIONE QUARTIERI E MUNICIPI 15

DIREZIONE SERVIZI CIVICI, PARTECIPAZIONE E SPORT 5

DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI E AGENDA DIGITALE 0

DIREZIONE SICUREZZA URBANA 23

DIREZIONE SPECIALISTICA AUTOR. GEST. MONIT. PIANI 1

DIREZIONE SPECIALISTICA INCASSI E RISCOSSIONE 0

DIREZIONE TECNICA 0

DIREZIONE TRANSIZIONE AMBIENTALE 5

DIREZIONE URBANISTICA 11

totale 139

TEMPI MEDI DI TRATTAZIONE PER DIREZIONE 

SEGRETERIA GENERALE 9,9

DIREZIONE AVVOCATURA

DIREZIONE BILANCIO E PARTECIPATE

DIREZIONE CASA 8

DIREZIONE CENTRALE UNICA APPALTI 15,3

DIREZIONE CULTURA

DIREZIONE DEMANIO E PATRIMONIO 24,2

DIREZIONE GENERALE - Area Sportello Unico Eventi 21

DIREZIONE ECONOMIA URBANA E LAVORO 29,3

DIREZIONE EDUCAZIONE 2,8

DIREZIONE GABINETTO DEL SINDACO 2

DIREZIONE INTERNAL AUDITING

DIREZIONE MOBILITA' E TRASPORTI 12,1

DIREZIONE ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE 11,9

DIREZIONE POLITICHE SOCIALI 28

DIREZIONE PRESIDENZA DEL CONSIGLIO COMUNALE 20

DIREZIONE QUARTIERI E MUNICIPI 10,8

DIREZIONE SERVIZI CIVICI, PARTECIPAZIONE E SPORT 7

DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI E AGENDA DIGITALE

DIREZIONE SICUREZZA URBANA 26,3

DIR. SPEC. AUTORITA' GESTIONE E MONITORAGGIO PIANI 108

2

8

1

Accesso Civico

Anno 2020

TOTALE ISTANZE 11

Accolte (2)

Rigettate (8)

Parzialmente accolte (1)

1

3

Istanze di Riesame

Anno 2020

TOTALE ISTANZE 4

Accolte (1)

Rigettate (3)

17

118

1

3

RAPPORTO ISTANZA TEMPISTICA PROCEDIMENTALE

Trattate oltre 30 giorni (17)

Trattate entro 30 giorni (119)

Rinunciate (1)

Termine rispettato in ragione della

sospensione dei termini procedimentali

disposta dall'art 103.1 DL  18/2020, poi

modificato dall'art 37  DL 23/2020 (3)
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DIREZIONE URBANISTICA

TOTALE

16
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1

3

15
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0

23
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NUMERO ISTANZE PER DIREZIONE COMPETENTE

97

15

11

1

Accesso Civico Generalizzato

Anno 2020

TOTALE ISTANZE 124

Accolte (97)

Rigettate (15)

Parzialmente accolte (11)

Rinunciate (1)

62

47

54

12

MODALITA' DI TRASMISSIONE DELLA RICHIESTA

Pec   (62)

Mail+Pec  (4)

A mano/cartacea (7)

Mail ordinarie (54)

CRM (12)



DIREZIONE SPECIALISTICA INCASSI E RISCOSSIONE

DIREZIONE TECNICA

DIREZIONE TRANSIZIONE AMBIENTALE 17

DIREZIONE URBANISTICA 20,8

MODALITA' DI TRASMISSIONE DELLA RICHIESTA

Pec   (62) 62

Mail+Pec  (4) 4

A mano/cartacea (7) 7

Mail ordinarie (54) 54

CRM (12) 12
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DIR. SPEC. AUTORITA' GESTIONE E MONITORAGGIO PIANI

DIREZIONE SPECIALISTICA INCASSI E RISCOSSIONE
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DIREZIONE TRANSIZIONE AMBIENTALE 

DIREZIONE URBANISTICA

TEMPI MEDI DI TRATTAZIONE PER DIREZIONE
*considera anche le istanze inviate ad altre Direzioni ed esclude i casi di tempi rispettati in ragione della sospensione dei termini procedimentali


