
Direzione Politiche Sociali
Area Diritti, Inclusione e Progetti
Unità Politiche per l’Inclusione e l’Immigrazione

Centro Servizi 
per Minori Stranieri
non accompagnati

CONTATTI

MAPPA

Via Zendrini, 15 - 20147 Milano

MM1 Primaticcio
Autobus 63 - 95

024123395
3421868816

800141016
Lycamobile 3512202016

milano.MSNA@comune.milano.it

VIA DELLE FORZE ARMATE

VIA ZURIGO

VIA ZENDRINI

VIA BERNA
VIA LEG. ROMANE

VIA SODERINI

V
IA

 E
R

G
ISTO

 B
E

Z
Z

I

V
IA

LE
 A

R
E

T
U

S
A

V
IA

 PR
IM

A
TIC

C
IO

V
IA

 D
’A

LV
IA

N
O

V
IA

LE
 M

ISU
R

A
TA

VIALE CATERINA DA FORLÌ

INGANNI

PRIMATICCIO

BANDE NERE

GAMBARA
DE ANGELI

CENTRO
SERVIZI

3385055722 - 24 h



CHI SIAMO

AREE DI INTERVENTO

Il Centro è un servizio sperimentale, co-gestito da Comune di Milano, Coop. Soc. Farsi Prossimo, 
Coop. Soc. Spazio Aperto Servizi e dall’Organizzazione Save the Children Italia, finalizzato a 
migliorare e a modellizzare i processi di presa in carico ed accoglienza dei minori stranieri non accom-
pagnati (msna). L’equipe multi-disciplinare del Servizio è composta da Assistenti sociali, educatori 
professionali, medici, psicologi, mediatori, consulenti legali, docenti di Italiano L2, personale ammini-
strativo ed esperti di monitoraggio e analisi di dati.
Il Centro svolge altresì una funzione di monitoraggio del fenomeno, raccogliendo e analizzando i dati 
relativi ai flussi, alle caratteristiche e ai bisogni dei ragazzi presenti sul territorio cittadino.
Il Centro si articola in tre aree operative:
• Accoglienza residenziale temporanea per i minori stranieri non accompagnati neo-arrivati 
• Interventi multidisciplinari per la gestione della fase di prima accoglienza
• Supporto ai tutori volontari

ACCOGLIENZA TEMPORANEA PER MSNA NEO-ARRIVATI 

Il Centro assicura l’accoglienza di pronto intervento e l’attivazione di tutte le azioni necessarie per 
garantire il superiore interesse del minore, in attesa che venga identificata la realtà più idonea per la 
sua presa in carico e per lo sviluppo della sua progettualità, prioritariamente nell’ambito del Siproimi 
(Sistema di accoglienza per la protezione internazionale e i minori stranieri non accompagnati).

L’assistenza residenziale è garantita 365 giorni l’anno, 24 ore su 24.

La struttura è dotata di 12 posti letto in n. 4 camere, con servizi igienici, nonché di spazi funzionali per 
i momenti di convivialità, ricreazione e studio. Gli spazi sono ad uso sia dai ragazzi accolti nel centro 
che dei msna neo-arrivati eventualmente accolti in altre strutture residenziali della città, con proposte 
di corsi di alfabetizzazione, attività ricreative e ludiche, laboratori creativi e attività manuali. 

CENTRO SERVIZI PER LA PRIMA ACCOGLIENZA

Il Centro è un HUB connesso a tutti i servizi che quotidianamente si occupano di cura e accoglienza dei 
minori stranieri non accompagnati. Rappresenta un punto di accesso unitario in grado di dare risposte 
oltre l’emergenza e di avviare il minore nella costruzione e realizzazione di un proprio percorso di vita.

Servizi offerti:
• orientamento legale per i minori, con sessioni informative di gruppo e incontri individuali
• supporto alle procedure per l’eventuale presentazione della domanda di protezione internazionale, 

rimpatrio assistito, ricongiungimento familiare
• servizio telefonico gratuito multilingue, HelpLine
• percorsi di alfabetizzazione
• informazioni sui servizi della città e del quartiere 
• accompagnamenti e/o trasferimenti 
• attività formative e ludico-ricreative
• assistenza psicologica in collaborazione con Uonpia Policlinico
• assistenza sanitaria e raccolta e valutazione della anamnesi dei minori da parte del Laboratorio 

Labanof

SUPPORTO AI TUTORI VOLONTARI 

Nel centro viene offerto un supporto ai tutori volontari nell’esercizio della loro funzione di tutela, 
valorizzandone il capitale relazionale e sociale e agevolando la comunicazione e lo scambio con gli 
altri soggetti coinvolti negli interventi rivolti ai minori stranieri non accompagnati.

Nello specifico viene assicurato: 
• il coinvolgimento del tutore, a seguito della nomina, nel percorso del minore all’interno del centro 

multi-servizi e nelle successive fasi dell’accoglienza
• un supporto sociale al minore e al tutore per le tematiche relative al loro rapporto e per facilitarne 

l’interazione e la comprensione reciproca
• informativa e orientamento legale
• orientamento ai servizi territoriali del Comune di Milano e al loro funzionamento
• accompagnamento alla relazione con i diversi interlocutori coinvolti nel percorso del minore.


