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Introduzione

Un nuovo cambiamento normativo ha revisionato nel 2020 il sistema di accoglienza dei titolari
di protezione internazionale e dei minori stranieri non accompadjiatl. 21 ottobre 2020,
n.130, rinomina iRSistema di protezione per titolari di protezanternazionale e per i minori
stranieri non accompagnats | PROI MI  SistemaSdh dccoglignza e integrazione

Nell 6ambito del Si stema sono previst.i due |
accedono i richiedenti protezione internaal® e al secondo livello, finalizzato
all 6i nt egr a ziititolariedi proteziane thtermamionale, i minori stranieri non

accompagnati e chi possiede altre particolari forme di permesso di sodgibqesente

rapporto si occupa delddettsse®ndo livellodi accoglienza, elaborando e analizzandati
forniti dagli enti cheefsideslolndoi noscecruipnaetnt od esl d ¢
degli ospiti dei Centri di accoglienza SAl

Il 2020 e stato un anno pesantemente condizioredta pandemia da Cowtl 9 . Lobutenza
Centri di Accoglienza, data la giovanissima eta che la caratterizza non ha risentito della
pandemia in termini di emergenza sanitaria, ma e stata condizionata dal lockdown istituito
sull i nt er o tlldockdown ha prodotto nnaazzeramerdaad dei flussi in entrata nei
Centri per diversi mesi e, dopo un inizialerementodelle uscite da parte degli ospiti che

hanno preferito non restare bloccati nei Ceetseguitaanche un protrarsi delle accoglienze.

Il dilatarsi dei tempi di permanengiee scontrato pero con la difficolta nel proseguire il percorso

di inserimento sociale, a causa della sospensione di numerose attivita formative, della difficolta
nel passare alla didattica a distanza e della crisrddiva connessagli effetti della pandemia.

Nell 6esaminare il 2020 o c aoannoanolto pedulianeqgilcle t e n e
confronto con gli anni passandra interpretato con estrema cautela.

Arrivato alla undicesimadizione, in conting& conle edizioniprecedenti | danal i si d
focalizza sull 6att i v iAtpadrtireslal genrtaia 2080 il processp dio d
rilevazionedelle informazioni sta subendma profonda revisione on | 6i mpl ement
| 6i ntroddoambneondlk!l si s SisteamanfBrm&ivo ddi Seevidella o n a |
Direzione Politiche Sociali del Comune di Milano) di uno strumento digitale per il
monitoraggio e la valutazione di percorsi e obiettivi progettuali raggiunti da ciascun
beneficar i o. La ricchezza e | 6éarticolazione dei
compilazione delle schede individuali permettera non solo di avere un quadro piu approfondito
circa le caratteristiche ed i percorsi dei singoli beneficiari, ma agicheere a disposizione
maggiori informazioni utili per il miglioramento dei servizi offerti. Al momento in cui si scrive,

le informazioni raccolte nel sistema informatico SISA non sono ancora estraibili, e, dato anche

il persistere dei limiti della banadati del Servizio Centrale, si dovra quindi fare riferimento

alle medesime fonti dei precedenti rapporti statistici.

e
e
a
e

Dopo una sintetica descrizione delle caratteristiche dei servizi messi a disposigionsyie
ripresa fedelmente dai precedenti rafpnel caso non fossero intervenuti cambiamenti di
rilievo, e opportunamente suddivisa in capitoli a seconda della tipologia di servizio esaminata,

L[F yd2 @l y2NXI LINEGSRS QI 0023t ASyIl RSA NAOKASRSYy
protezione, dei minori stranieri non accompagnati, nonché degli stranieri in prosieguo amministrativo affidati ai

servizi sociali, atcompimento della maggiore eta. Possono essere accolti, inoltre, i titolari dei permessi di
soggiorno per protezione speciale, per casi speciali (umanitari in regime transitorio, titolari di protezione sociale,

vittime di violenza domestica, vittime di sftamento lavorativo), le vittime di calamita, i migranti cui &
riconosciuto particolare valore civile, i titolari di permesso di soggiorno per cure mediche.
https://lwww.retesai.it/la-storia/
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S i procede in ciascun paragrafo con | 6anal:
6atte

evidenziandoi cambi ament i degni di not a. L nz
all andamento temporale sia del numer o di ut
esi ti consegqguiti dai differentiodméaccobir si v ol

Lo scopo del rapporto si conferma quello di realizzare una sintesi della moltitudine di dati
raccolti, concernenti i servizi offerti dal Comune di Milano o dagli enti, soggetti attuatori, di

cui il Comune si avvale per la realizzaziongyldénterventi previsti in tema dprotezione
internazionale Mediante le elaborazioni dei dati rilevati dalle fonti coinvolte, la popolazione
assistita sara esaminata anche per le caratteristiche demografiche, per tipologia di bisogni, per
gli interventieffettuati, e per gli esiti riconducibili alle attivita compiute.

Il Comune di Milano si avvalelal rapporto sui dati 2018el supporto del CERGAS SDA

Bocconi School of Management per l 6attivit?’
del | 6aacodbhienattivit”™ ha | dobiettivo di con
rilevanti affinché le azioni poste in campo dal Comune di Milano siano efficaci:
1. il piano delle persone, che si concretizza nel monitoraggio del tasso di realizzazione e
edefficacia dei singoli progetti individuali;
2. i piano dell d6offerta, che si concretizz:
gestori dei servizi;
3. il piano dellepolicy, che si concretizza nella verifica dei risultati intermedi e complessivi
del sistem&Al in ottica di controllo strategico;
4. il piano deglistakeholderche si concretizza nel coinvolgimento e nel confronto con i
principali portatori di interesse del sista.
Léoattivit?’ di moni toraggio e valutazione
metodologico, che havutoc o me obi et ti vo di fondo quell o d
valutazione dellprossimeschede dprogetto individualizzate il relativo sistema informativo
all 6interno di una pi % ampia valutazione di
delle politiche del Comune di Milano.
Al termine delpresenteapporto e riportataltresiun set di indicatoricostruiticon | 6 obi et t i
sia di sintetizzare | 6ammontare quanstadit ati vo
mi surare | 6efficacia dei ri sultati conseguit

Nella parte finaled possibile trovare un glossario contenente i principali acronimi e vocaboli
legati al servizio utilizzati, con relativa spiegaziome, u n 6 a p p aleunkibrevenarcapiami

di percorsi effettuati dagli ospiti secondo il punto di vista degli operatori che li hanno
accompagnati.
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1. LE FONTI DEI DATI

Lefontichehannb r asmesso | e informazioni 9sanostalRAR, r
le seguenti:
Vv Uni t ~ Politiche per |l 6l ncl usi one

(Area Diritti, Inclusione e Progetti) per quantoncerne le prese in carico degli
assistenti sociali. E stato predisposto un Eikeel utilizzato dagli assistenti sociali di

via Scaldasole per inserire le informazioni riguardanti i casi in carico che hanno seguito

nel 2020. Sono comprese sia informazisulie caratteristiche delle persone assistite,

sia sulla tipologia di intervento effettuato. La rilevazione non riguarda soltanto gli ospiti

dei Centri, ma anche altre situazioni di fragilita che in ogni caso si e ritenuto di includere

nel rapporto perifustrare | 6attivit”™ del servizio.
avveniva sul sistema informatico SISS é stata abbandonata negli ultimi anni, per poi
essere ridisegnata su un apposito filecel compilato separatamente da ciascun
assistente sociale.

\% Unita Sviluppo WeMi e Progetti- WeMi Inclusione - Servizio Orientamento Corsi
ltalianoL2: 1| servizio che si occupa di facilit
dei corsi di italianpha predisposto nel 2020 una rilevaziadehocsu un campioneid
Centri di Accoglienza e Appartamenti del progetto SAIl. La rilevazione consente di
approfondire la tipologia di corsi frequentati dagli ospiti nel corso del 2020 e il livello
di conoscenza della lingua italiana.

V  Sistema di accoglienza e integrazione (SAHino al 2018il precedente sistenBPRAR
comprendeva solamente | 6accoglienza di ad
ufficiale per la raccolta datestala banca datSPRARdel Servizio Centrale che é stata
estesa anche ai minori stranieri remcompagnatilale sistemali rilevazionecontinua a
riscontrare una limitata disponibilita delle informazioni raccoRer questo motivp
nel | 6at t e spenamentdruibdel las reiova piattaforma informaticalSA del
Comune di Milanpsono stati rassi a punto sistemi di rilevazione paralleli tranfiie
Excel standardizzatsu cloud in cui sono inserite e condivise in tempo reale le principali
informazioni dettagliate che consentono

a) di quantificare la popolazione accolta e le relative attarstiche socie
demografiche;

b) di misurare la durata del percorso e le ragioni delle dimissioni dai Centri

c) di rilevare la partecipazione ai corsi di italiano e di formazione comprendendo i
relativi esiti;

d) di monitorare le azioni del Centro Servizi per mingtrianieri non accompagnati
finalizzate ad individuare un primo percorso di valutazione della condizione sociale
dei MSNA, definendo possibili iniziative e progetti necessari per la loro crescita
psicofisica ed espletando le procedure di passaggio dei rminoseconda
accoglienza.

Da questdéanno  inoltre stata presa in c
viene svolta per il Servizio Centrale. In tale relazione vengono compilate numerose
tabelle in formato aggregato, sui temi piu disparati,cdesi di italiano, ai corsi di
formazione, alla ricerca di una sistemazione abitativalocumento offre quindi

| 6opportunit”™ di supplire ad alcune caren

V Centro di mediazione al lavoro (CELAV): coordinato dal Comune di Milano (che si
avvak del supporto della cooperativa A&l) rappresenta un punto di incontro tra imprese
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e persone per facilitare l'inserimento lavorativo di adulti in difficolta, tra cui i RAR,
tramite le borsdavoro. Le informazioni trasmesse sulle betagororiguardano ldoro

durata, la data di avvio e le caratteristiche demografiche dei beneficiari; quelle
concernent. |l e prese in carico riportano
percorso. La struttura delle tabelle condivisa e stata concordata a pai2idé Hal fine

di poter approfondire lo studio delle persone la cui presa in carico e durata per piu anni

e di poter seguire | 6andamento temporale

V Osservatorio del Mercato del Lavoro:a partire dai codici fiscali delle persone accolte

nei Centri SAI, | 60sservatorio provinciale h a

AComuni cazioni Obbligatorieo degl:i avvian

sul territorio della Provincia di Milano, imodo da poter rilevare, anche ad anni di
distanza dalla dimissione dai Centri di Accoglienza, i percorsi professiogélodpiti
e soprattutto degli ex ospiti

Le attivita di normalizzazione e bonifica delle basi dati sono state equiparabili a quelle effettuate
per le precedenti edizioni del Rapporto.
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2. IL SISTEMA DI ACCOGLIEMZA

2.1 Caratteristi c:lhesompgliositi delservizo®l | 6ut enz a

Questo primo paragrafo ha | 6obiettivo di rap
car att er i stdelSAlgsia thé¢ermindquantgatiyisia in termini qualitativi. | datj

raccoltipermettonali elaborare una primariflessiones | 6 evol uzi one del |l a ¢
ospi ti del servizio guardando all 6andament o
fenomeni significativi c¢che hanno un i mpatto

Le accoglienze del SistemaSistema di Acoglienza e Integrazione (SApno state previste
inizialmente con la finalita di garantire interventi di "accoglienza integrata” che consentissero
di proseguire il processo di inserimentoi dechiedenti asilo e titolari di protezione
internazionalel termine del percorso Morcone. In seguito, IRBR é stato potenziato nella

sua capacita di accoglienza e ha iniziato a sostituire in modo definitivo i centrnpaifali

del | 6 acc o mlpadire Mab20150 n e

Come descritto nei precedenti rappdrsiervizi offerti si possono distinguere in:

A Afaccoglienza e assistenzao che garantisce
| 6assi stenza sanitari a, consul enza psic
accompagnamento ai servizi sul terriboei consulenze giuridiche

A Atutela e sostegno all dédintegrazioneo che
italiano e di formazione professional e,
nell 6orientamento all 6duesooamicia e nel |l 6eroga

Il numero di posti a disposizione previsti dal SisteBRRARnNel 2012 era 44, nel 2015 e
cresciutoa 328 per poi arrivare &2 dal 2017 nel 2020 si e attuato un ridimensionamento a
350 posti, di cui 8 destinadile persone vulnerabition dsagio psichico.

Nel 2014 circa un terzo delle accoglier@BRARera destinata | | 6accogl i enza d
uscenti dal progett o Mo BRRARagevanocGhai duratanstamderd s i f
di 6 mesi a partire dalla data delammissione peral richiesta di asilo. Nel 2015 le persone

che risultavano ancora nel percorso Morcone al momento della chiusura dei Centri hanno potuto
essere inserite nel proget8PRAR come nuovi inserimenti, senza tener conto dei mesi di
accoglienza pregressa ai firélth durata della loro permanenza. Dal 2016 per tutti gli utenti in
ingresso vale la durata di 6 mesi a partire dalla data della commissione per la richiesta di asilo,
indipendentemente dal fatto che siano precedentemente avvenute accoglienze nei Centri di
Accoglienza StraordinarCiom dal |pPreeamelrugsinzme pa
richiedenti asilo | a data di per manenza dei
dalle tempistiche delle commissioni, ma occorre notare come la ¢hosda essere prolungata

con la concessione di proroghe.

L 6 o f flebserviao SAlvieneerogata attraverso 6 centri di accogliecha coprono oltre

| 6 8dki%osti disponibile da una rete dippartamenti dislocati sul territorio comunale. Le
accoglieze avvengono in collaborazione con i seguenti enti del terzo settore: il Consorzio e la
CooperativaFarsi prossimo, Fondazione Progetto Arca, la Grangia di Monlué, Cooperativa
Comunita Progetto e Cooperativa Casa della Carita.
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Nel 2020sono state complessimente ospitate04 persongTabella 2.1.1)un dato di flusso
che comprende le persone che erano gia presenti i@l(280 e il numero di ingressi che si
sono registlaan@2bpestne)dar co del

Dal rappoto tra le persone ospitate 850 posti disponibili si evince che ogni posto lettstato
occupato mediamente da 1gérsone. Le persoraffettivamente preserai termine del 2P0,
dato di stock al 31/12/20, erano 82, un numeralel 20,5% inferiora quello di un anno prima
in conseguenza del dilagare della pandemia da €k8jié causa della quale per diversi mesi
del 2020 sono stati del tutto interrotti i nuovi inserimenti.

Tabella 2.1.1- Dati di flusso e di stock delleacogl i enze SAI relative al
Unitaddanal i si Valore
Presenti al 1/1/202@lato di stock 380
l ngressi ddatodifiussp | anno ( 126
Presenti al 31/12/202@ato di stock 302
Ospi ti d u dagorditflesspl 6 anno ( 504

Fonte: file excel condiviso tra Comune di MilanoCooperativa Farsi Prossimo.

Passando ad osservare il trend storico, in seguito al processo di chiusura dei centri
polifunzionali del progetto Morcondal 2011 al 201@ aumentato progressivameitt@umero

di ingressi(Fig.2.1.1), passando da 89 a 4fEssone (+366%)Dd 2018il numero di ingressi

e progressivamente iniziato a calare, sino ai 119 del. ZBIRihgressi del 2020, sono meno di

un terzo rispetto al 2019, non tanto per la riduzione da 422 a 350 posti, quanto per il gia
menzionato blocco @gi ingressi conseguente alla pandemia da Caéid

Figura 2.1.1- Numero di nuovi ingressi nei Centri di AccoglienZPRAR/SAI Anni:
20112020

450 1 415

400 361 | 316 32
350 - 321 [ |

300 - |

250 11

126

120
| 85 a3
50 A ‘ \ ‘ \
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: file excel condiviso, gestionale CUI

| beneficiari inseriti nei percorsi di accoglienza ne2@@rovengono dajuasi30 nazioni:si
riduce ulteriormente la quotaqvenenteda Paesi africar(62,8% vs. 80,9% del 2018). Oltre
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alle provenienze asiatiche crescono anche quelle dagli altri continenti (America Latina ed
Europa)(Tab2.12.a).

Tabella 2.12.a - Distribuzionepercentualedegli ingressi nel progett&PRAR/SAlper area
geografica. Anni: 2017202Q

Continente 2017 Continente 2018 Continente 2019 | Continente | 2020
AFRICA 80 AFRICA 81 AFRICA 59 | AFRICA 53
ASIA 20 ASIA 18 ASIA 34| ASIA 35
ALTRO 0,0 ALTRO 1 ALTRO 7 | ALTRO 12
Totale 100 Totale 100 Totale 100 | Totale 100

Fonte: file excel condiviso con gli enti del progetto SAlgestionale CUI

La comunita che ha fatto registrare piu ingressi si conferma essere quella pakistana (14.5%
degli ingressi), seguita da Mali e Nigeria (11,3% per entraifdide?2.12.b). Al quarto posto si

colloca una cittadinanza proveniente da un Continente differentiiegorincipali: i cittadini
salvadoregni con il 10,5% degli ingressi, superano comunita tradizionalmente legate alla
Protezione Internazionale (come i somali e gli eritrei).

Le prime cinque nazioni di provenienza rappresentiabo, 7% delle provenienzé&ispetto al
45,2% del 2019, si assiste ad una minore frammentazione delle proveNieh2@19 si erano
diversificatele modalita di accesso al territofitaliano con una crescita degli arraitraverso
la frontiera terrestre da esper via aerea, antre nel 2020 i canali dei movimenti migratori si
Sono nuovamente ristretti.

Tabella 2.12.b - Distribuzione degli ingressi nel progett& PRAR/SAI per le principali
cittadinanze. Anni: 20162020

# Nazione 2017 Nazione 2018 Nazione 2019 Nazione 2020
1 SOMALIA 359  somalia 33,8 Pakistan 13,5 Pakistan 14,5
2 MAL 6,3  Eritrea 6,0 Nigeria 9,8 Mali 11,3
3  AFGHANISTAN = 60  Gambia 55 Afghanistan 8,7 Nigeria 11,3
4 GAMBIA 6,0  Etiopia 4,8 Somalia 7,1 ElSalvador 10,5
5 ERITREA 5.8  Nigeria 4,8 Libia 6,1 Afghanistan 8,1
6  PAKISTAN 53  Iraq 4,5 Camerun 5,0 Siria 6,5
7 | IRAQ 48  Guinea 4,0 Etiopia 4,5 Somalia 5,6
8 NIGERIA 4,6 Afghanistan 3,5 Gambia 4,5 Libia 4,8
9 SENEGAL 41  Ppakistan 3,3  Sudan 4,5 Eritrea 2,4
10  ETIOPIA 3,1 camerun 3,0  Mali 4,2 Senegal 2,4

Fonte: file excel condiviso, gestionale CUI
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Figura 2.127 Distribuzione delle famiglie per tipologia famialiaré Famiglie accolte nel
2020

coppia con figli; 19;

coppia senza figli; 5%

3;1%
monogenitore
donna; 35;8%

monogenitore
uomo; 1; 0%

famiglie
unipersonali; 349;
86%

Fonte: file excel condiviso con gli enti del progetto SAI

Nel 2020le famiglie con almeno due componenti che sono state asoolbstates8, e i relativi
componentil55 (2,7 a famiglia). Tra tutti gli ospiti accolti, il 30,88&pparteneva ad una
famiglia con almeno 2 componentlel 2019 le famiglie erano 63, e i relatoomponenti 185
(2,9 a famiglia);piu bassa la percentuategli accoltiche apparteneva ad arfamiglia con
almeno 2 componentil 25,5%).

Coerentemente con | 6aumento dell dincidenza ¢
cresce ulteriormente omponente femminile dei benaéri (pari al 29% vs.1i28% del 2019

e il 17%del 2018;Fig.2.1.3) e dei minori (15% vs. il 12% del 2019 e il 6% del 2018; Fig.2.1.4
Continua invece a perdere peso | a f.d2%i a dobe
del 2019 e il 46% del 2018) superata dai32®nni (pari al 46%). Perde leggermente rilevanza

Il a c | as spal adilt @ver 35 mhipche arrivano aappresenta il 13% degli ingressi

(vs. il 15% del 2019)
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Figura 2.1.3- Distribuzione percentuale degli ingressi nel progeB®RAR/SAI per genere.
Anni: 2014-2020
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Fonte: file excel condivisacon gli enti del progetto SA| gestionale CUI

Figura 2.14 - Distribuzione percentualelegli ingressinel progettoSPRAR/SAlper classe
d'etd. Anni: 20112020

100%
90%
B0%
F0%
o m 35+
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o m18-24
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20%
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Fonte: file excel condivisacon gli enti del progetto SA| gestionale CUI
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La composizione della popolazione dei nuovi utenti per quanto riguarda lo status giuridico é
variata notevolmentsiaa causa della nuova modaldi rilevazione che rileva lo status a fine

anno e non pgSia% caudalddle mogificeesnermative che hanno cancellato la

ti pologia di per messo di soggiorno per mot i
Accoglienza SAl ai richieddnasilo. La conseguenza e che rispetto al 2018 & quasi raddoppiata

|l a quota di rifugiati politici (57,3% nel 20
di permesso, la protezione sussidiaria racchiude quasi tutti gli altri casi (38,7020ed 35%

del 2019) raggiungendo la percentuale piu elevata tra gli anni oggetto di osservazione
(Fig.2.15).

Figura 2.1.5- Distribuzione percentuale degli ingressi nel progetto SPRBRV per
tipologia di permesso di soggiorno. Anni: 202920

100% Il'% 0,8%
7% |
90% 15% o 13% 10% 12 I | | Richiesta asilo politico
(4] 0 r —_— I
25% — I I 1
-1 | . o
80% | I - 1 | I | | | I35%I !8,79! L. Protezione sussidiaria
[ 1y bood k8% B% I I
5% T 27% 1 I - L
70% I | | |20%| | | | I | I | | | OMotiviumanitari
| | }
_ [ S T
60% :28%| ’ Dublino
14% 18%
50% _' 21% | 2% o politi
28% 3% 5% O Asilo politico
40% 15% o4 SP
arAltro
30% [ [T [26% 25% 62%| 37,3
30%
20%  paw| [21% | [ [ 7%
10%  leeed 1 M8%: $19%:
19%: 0% 1 i isei 1ol
0%  =---- -SR-S st Lox bresd Leoed 3,2%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: file excel condivisacon gli enti del progetto SA| gestionale CUI
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2 Caratteristiche della permanenza degli ospiti e gestione del servizio: quali
interdipendenze

In questo paragrafo si intende mettere in evidenza le principali caratteristiche della permanenza
degl i 0 S p iddi ¢entresAlliniziantdd cesi awlinearne i percorsi igprincipali punti
di forza eelementi dicriticita. Di conseguenza, si vogliono individuare gli effetti che (tali
caratteristicheeterminano sulla gestione del servigiquali margini di miglioramento questi
elementi consentono di ricercare.

Gli effetti della pandemia da CowitP hanno portatal protrarsi della permanenza degli ospiti
dei Centri di Accoglienza e della rete di appartamenti. Da una parte la contrazione degli

i nseri ment i ha ridotto | 6incidenza dell e per
I presenti al 31/12/2020ad6:9 mesi, ossia nel periodo in cui non sono stati fatti inserimenti).

Dal |l 6al tr a, |l a concessione di proroghe conn
l 6anzianit”™ di presenza degl:i ospi ti: sal e

presenti da 12 a 18 mesi e cresce dal 6,8% al 12,2% di fine 2020 la quota di persone presenti
da oltre 2 anni (figura 2.2.1).

Figura 2.2.1 - Distribuzione percentuale delle persone accolte nel prog8f&RAR/SAlper
duratadi permanenzd 31/12/20162020
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90% i
A /
80% 11,3% 9,1% A% 15,8%
70% 18,6%
W oltre 730
60% 10,6%
14,9% 18,6% 0541-730
o 39,5%
o 28,3% 366-540
o 30,7% o 23,8% m271-365
L, 00
30% _ m181-270
20% ’ 91-180
31,9% 11,5%
10% 23,9% 21.3% 25,7% 0-90
12,5%
0%
w I~ ] a o
— — — pu I
o o = = s
(23] oM o =y hoe

Fonte: file excel condivisacon gli enti del progetto SA| gestionale CUI
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| dati relativi alle dimissioni dai cent8Al indicano tre tipologie di informazioni:

5. il motivo della dimissione
6. |l a destinazione geografica dell dutente di
7. ladestinazione abitativa dell 6utente di mes

Mentre la prima tipologia di informazione & perfettamente rilevabile, la seconda e la terza non
sempre sono note agli operatori, e pertanto presentacuspitucnumero di mancate risposte.

Il suggerimento che stato dato negli anni a chi si occupa di rilevare tali informazioni é stato
quello di compilare i suddetti campion immediatamente dopo la dimissione ma anche a
distanza di settimane o mepgiché spessoapita cheyli ex ospiti diano notizie agli opeai

dopo qualche tempo dalla dimissiohel 2020 le mancate risposte si sono ridotte, ma restano
sempre troppo elevate per poter considerare le elaborazioni proposte pienamente attendibili,
motivo per cui si invita alla cautela nella lettura del dato.

Pe quanto attiene alla causa di dimissione, bet6% dei beneficiari risulta la naturale
conclusione del periodo di accoglier{parcentuale in calo di 8 punti rispetto al 2Qf8gntre

per il 28% dei casi si assiste a dimissioni volontarie (F&2. Cresceulteriormentda quota

di persone che vengono dimesse per irreperibilita, avendo lasciato il Centro senza darne
comunicazione agli operatdi24%) Nonostantenel 2020siano cresciuti abbandoni volontari

e dimissioni per assenze ingiustificate e rabmamenti, rispetto al 2019 e aumentata la quota

di dimessi dopo 6 megila 80% a 86,6%; figura 2.2.3), verosimilmente per il protrarsi di molte
accoglienze in seguito allapandendec cor r e i nfatti tener present
e una dimissine che avviene prima della scadenza naturale del progetto, che pero puo essere
stato oggetto di una o piu proroghe. Non ha quindi necessariamente una connotazione negativa
in quanto non  da escludere che | Dtmabpiate ch
quindi avuto il tempo per beneficiare dei progetti di inserimento messi a disposizione dal
Comune di Milano ed abbia trovato una sistemazione abitativa autonoma prima della scadenza
del | 6accoglienza.

La destinazione geografica dei dimesaliprogetto SAkisulta essere, pé4 casiMilano citta,

mentre ped3sono altri comuni della Lombard({&ig.2.2.4). Del tutto residuali sono invece le

altre destinazionnote Scende a 88 (il 44% delle dimissioilinumero di casi per quali non e

nota ladestinaziongun valore ancora troppo elevato (riguarda quasi la meta delle dimissioni)

per poter considerare rappresentative le percentuali che deriverebbero dai dati appena esposti.

E tuttavia positivo che nel 2020 si sia arrivati a disporre di olresta delle informazioni note,

se si considera che nel 2018 | a destinazion
dimessi.

La destinazione allogdii@a piu ricorrenteilevata per il2020 si conferma essegeiella di uno

spazio in condivisione con ami@8 casj Fig.22.5). Stabile il numero di dimessi che hanno

trovato un alloggio in autonomia (22 come nel 2019, ma pesano maggiormente dato che é si &
ridotto il numero dei dimessi). Si riduce il numero spii dimessi che non hanno trovato altra
sistemazione se non quella del dormitorio (5 casi a fronte dei 35 del 2019). Restano infine 102
ospiti dimessi per i qualion &€ notala destinazione alloggiativa. Valgono dunque le stesse
considerazionifattepéra desti nazi one geografica: ossia |
rappresentativo della condizione abitativa gpaistissioni, nonostante sia calata la quota di
mancate informazioni (in questo caso nel 2020 si attestano intorno al 50%).
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Figura 2.2.2 - Distribuzione percentuale delle persone dimesse dal progeRBRAR/SAI
per motivo della dimissione. Anni: 20313020.
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Fonte: file excel condiviso con gli enti del progetto SAlgestionale CUI

Figura 2.2.37 Percentuale di dimissioni avvenute ned20 dopo almeno 6 mesi di
accoglienza per motivo della dimissione e confronto con le dimissioni avvenute nel 2019

% dimissioni dopo almeno 6 mesi
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ingiustificate e accoglienza 2020 2019
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Fonte: file excel condiviso con gli enti del progetto SAI
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Figura 2.2.4 - Percentuale di persone dimesper destinazione geografica successiva
0 U s CSPRAR/SAl.a&Ahni: 20172020

al |
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Fonte: file excel condiviso con gli enti del progetto SAlgestbnale CUI
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Figura 2.2.5 - Percentuale di persone dimesper destinazione alloggiativa successiva
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Fonte: file excel condiviso con gli enti del progetto SAlgestionale CUI

X| Rapporto Statistico sprogetto SAla Milano(dati 2@®0)
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2.4 Opportunita di miglioramento del servizio che emergono dalla lettura dei dati sul
sistema di accoglienz&Al

Le statistiche che aiutano a ricostruire una fotografia del sistema di acco@wizee | | 6 anno
2020 pongono alcuni punti di attenzione leigalte peculiarita degli ospiti e alla gestione del
servizio. Questi sono inevitabilmente influenzati da alcuni elementi che dovrebbero
rappresentare costantemente un punto di partenza per ogni attivita di programmazione e
successivo coiatetsertidoon sul | 6ef ficac

8. Rilevanza quantitativa, andamento nel tempo e distribuzione nei vari centri delle
diverse_comunita di richiedenti asilo emerge dai dati, a titolo esemplificativo, una
profonda trasformazione delle comunita di provenienza degli ospitilaccomunita
somala che passa dal rappresentare il 36% dei nuovi ingressi nel 2017, al 6% del 2020
Il mix di beneficiari nei centri e neervizi che vanno a complemento del perc&@ab
pu, supportare una valutaziterseir ies paeltltdoe v
necessita di definire percorsi ad hper determinate comunita

9. Composizione dei nuclei familiari Unbdanal i si pi % approfond
dati) sulle caratteristiche dei nuclei famigliari presenti potrebbe fornire elewfienti
riflessione pi¥% compl et]i per |l a valutazi
SAIl. Nuclei monegenitoriali o nuclei numerosi potrebbero infatti indicare una
maggi ore probabilit”™ di situazione Acriti

10.  Vulnerabilita sociale, fisica e psichea: il tema delle vulnerabilita presenti per gli ospiti
del sistema di accoglien&Al richiederebbe una piu ampia base informativa che non
pu, prescindere da una definizione condiyv
quadro piu completo permetébbe infatti di concentrare in modo piu mirato le risorse
e gli sforzi degli operatori del servizio, prevenendo cosi situazioni critiche con impatti
pi ¥ ampi sul | 6 SAlfimpartanti paasi adaati sonp stad fate fu guesto
aspetto, in o lavoro di ricomposizione delle informazioni attualmente disponibili e
nella predisposizione di uno strumento di lavoro in grado di tracciare in maniera olistica
la vulnerabilita.

11. Permanenza nei centri i dati mostrano tempi diversi di permanenza netrceaon
cambiamenti significativi di anno in anndale variabilita pud essere spiegata da
motivazioni differenti che dipendono in parte dallo status dei singoliari di
protezione internazionglena in parte possono dipendere da altri elementi daali
comunita di appartenenza, le caratteristiche demografiche o del nucleo familiare o
relazionale. Disporre di dati piu precisi e approfonditi consente di gestire in modo piu
proattivo tald.i variabil i e Ilmoon tomead | Ok ss
dat i sistemati ci ed estesi sulla destina
capacita di ragionare suglutcomedel servizio. Questa considerazione vale a maggior
ragione neld®anno diui Cowvi ¢gi sce ntabeapume nt o
a fronte di un contesto di generale chiusura sia di luoghi alternativi di accoglienza in
Citta, che di approdo verso altri Stati.

Queste prime riflessioni evidenziano | 6esi st
rappresentato da dipiste di lavoro, tra loro complementari:

122 LOéincrocio dei dat i Salucbon qgelli gid dispanibilddhe a c c o ¢

riguardando caratteristiche ed esiti dei percorsi degli utenti e dei servizi a supporto di
tali percorsi;
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13. LO6i ndi vi du dita peoamegliard é rendevecpia strutturata e solida la base dati
che permette di descrivereSAL6efficacia de
Il prossi mi paragr af.i hanno principal mente | 0

la lettura complessivdel presente report ha permesso di individuare le aree che meritano un
maggiore approfondimento e, di conseguenza, dovrebbero essere il focus delle future
rilevazioni sull 6efficaci a
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3.1 CORSI DI ITALIANO E DI FORMAZIONE PROFESSIONALE

L6éobiettivo aidi dayairdesanza al sema ¢che assieme alla formazione e le
competenze professional i, aciadelbsetvicimdiacanglienzau ci a l
| apprendimento delléingua | dati raccoltisuggeriscono alcen r i f | es si onji sul
della formazione linguistica, oltre ad aprire spazi per la messa a punto di nuovi strumenti di
monitoraggio che permettano di avere una visione piu completa sugli ospiti.

3.1 Le esperienze dei corsi di italiano

La conoscenzalella lingua italiana € uno dei requisiti fondamentali per il raggiungimento

del | 6i ns e rlavarativo degli ospdi déi Gentri di AccoglienzBer il 2019 é stata

introdotta una rilevazione ad hoc, finalizzata a monitorare le caratteriste del | appr en
dell a Iingua italiana. Dopo | a conclusione ¢
tratta del primo tentativo di ricostruire una serie di informazioni a livello individcia¢efa

seguito ai dati raccoltin formato grezo e non stratificabileper il precedente rapporto.
Léintroduzione della piattaforma SI SA, gar an
fissando anche gli obbiettivi attesi da ragg

Lafigura 3.1.Iriporta la distrimzione percentuale dei risultati ai test di ingresso di italiano che

S i sono svolti nel 2019 e nel 2020. Nel |l dul t
in un quadro di limitata conoscenza della lingua, risulta piu elevato rispetto al 2019 (B1
superiore passa dal 4,6 al 12,5%; chi non va oltre il livello A1 scende dal 63,6% al 40%). A
contribuire a tale miglioramento sono gli 1in
che hanno piu familiarita con la nostra lingua.

Circa ¥ degliospiti sono stati almeno iscritti ad un corso di lingua italiana, ma una rilevante
quotadiesshon ha frequentato nemmeno undora (figu
rivelate essere piu assidue nella frequenza dei corsi di italiano (il 15, &%gluentato per oltre

10 ore vs. il 3,5% degli uomini). Questo, come si vedra, porta ad una migliore conoscenza
del |l 6italiano tra | e donne rispetto a quanto

1982



Figura 3.1.1- Risultati test di ingresso dtaliano i Ingressi 2019 e 2020
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Fonte: file excel condiviso con gli enti del progetto SAI

Figura 3.1.21 Monte ore settimanale frequentato per i corsi di apprendimento della lingua

italiana - 2020
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Fonte: Relazione annuale Servizio Centrale

X| Rapporto Statistico sprogetto SAla Milano(dati 2@®0)
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Léapprendi mento della | ingua italiana: uno s

Mediante un file in formato Microsoft Excel sono state raccolte informazioni piu approfondite
su un campione di Centri e Appartamenti, rappresentadieita diversa tipologia di
accoglienza:

Centro Via Sammatrtini, 75 (centro collettivo per donne e famiglie);

Centro di Via Stella, 5 (centro collettivo maschile);

La Grangia, Via Monlué 87 (comunita media maschile);

Rete appartamenti Farsi Prossimo (rete di appartamentenosan ediffusa sul
territorio).

E N

Si evidenzia come con la modalita di rilevazione impostata sia stato possibile determinare con
maggiore pecisione il livello linguistico, inoltre con un menu a tendina convenzionalmente
stabilito di riferire al livello Bl acquisito per saperne di piu cfr.
https://wemi.comune.milano.it/inclusione/cotisaliano#qualdivello) quello che negli anni
scorsi veniva definito in manierapi gener i c a A possiede un buon
che per quanto riguarda la determinaziale livelli gli operatori dei @ntri hanno fatto
riferimento a quanto emar dai test sottoposti agli ospiti in ingress Centro oppure ai test

a cui sono stati satposti principalmente dal CPIAI risultato quindi si differenzia solo
parzialmente rispetto a quanto rilevato nel grafico 3.1.1 in quanto aggiunge ai test di ingresso
anche le valutazioni dei CPIA raccolte inevitabilmente ad accogligizzavviata. Anche nel
grafico 3.1.3 le donne confermano un livello di italiano superiore rispetto a quello degli uomini:

il 38,7% possiede almeno un livello B1 a fronte del 25,7% degli uomini. Anche i piu giovani,
gli ospiti con meno di 30 anni, si céexrizzano per una conoscenza migliore rispetto a quella
degli ospiti ultratrentenni: la differenza risiede nella minor quota di persone con un livello che
non va ol tre | 6 kbenéraleli Bt che :an supasandlil%lello A1 sono
quas la meta del totale (48,1%), quasi un terzo possiede invece un livello pari o superiore a B1
(32,6%).

La rilevazione ha permesso di differenziare 3 tipologie di offerta formativa: quella del CPIA,

delle Scuole del Terzo Settore che raggruppano un asgmeo di Associazioni anche molto
gualificate, e i Cor si interni propost. all 6
Nel 2020 continua ad essere alta la percentuale che risulta non avere frequentato nemmeno un
corso di italiano(47,9%, figura 3.1.4 un dato in linea @n quanto emerso nella relazione
annuale se si sommano i non iscritti e gli [
cfr figura 3.1.2: sicuramente la pandemia covid9 ha influito sulla possibilita di
partecipazione ai corsi soprattutto dell@egorie piu vulnerabili: analfabeti o con scarsa
scolarizzazione e donne con minori.

Al l 6interno di questa alta percentuale tutta
di italiano sufficiente e sono stati impegh | i n un 6watmolti deiiquali imdegnatio r at i
in attivita lavorative chiave durante la pandemia comders e addetti alla logistitalLa

tipologia di corso piu frequentata € quella dei corsi interni (25,6%), i quali perd non
garantiscono una certificazione spendibilersgtcato del lavoro.

Il 23,3% degli ospiti ha frequentato piu di un corso (figura 3.1.5). Le donne si confermano piu
attive nella partecipazione ai corsi di italiano con una quota pari al 36,8% che ha frequentato
almeno due corsi.
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Figura 3.1.3- Livello di italiano registrato nei Centri Sammartini, Stella, La Grangia e

Rete Appartamenti; Stratiifd020azi one per gener
100% 0,0 16 1,4
’ 13 3,5 32 2,9
7,0
90%
21,4
33,3 v
27,1 ,
80% == 33,9
70%
Cc1
14,0 22,9
60% 20,3 B2
24,0
50% 17,7 B1
A2
40%
mAl
30% Hpre Al
20%
10%
0%
Totale <30 30e + F M

Fonte: Rilevazione ad hoc, realizzata dal Servizio Orientamento Corsi ltaliane W&Mi Inclusione

Figura 3.1.4- Frequenza corsi di italiano degli ospiti maggiorenni dei Centri Sammartini,

Stell a, La Grangia e Rete Appartaniidi ; Str a
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Fonte: Rilevazione ad hoc, realizzata dal Servizio Orientamento Corsi ltaliane W&EMi Inclusione
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Figura 3. l 5- Numero di corsi frequentati dagli ospiti maggiorenni dei Centri Sammatrtini,

St el a, La Grangia e Rete Appart anieoRd i ; Stra
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Fonte: Rilevazione ad hoc, realizzata dal Servizio OrientaoeCorsi Italiano L2- WeMi Inclusione

Alcune considerazioni generali:

bSt O2N&R2 RSt Wnwn airx 8§ FyRFEG2 | AdalAldzA NB
la sede del sistema WelMieputato ai Servizi per le persone migranti, denominato WeMi
Inclusione ( https://wemi.comune.milano.it/inclusiong con una sezione specifica sui temi

RSt f QF LIWINSBY RAYSY (i Quest Sefvizid attdakngniedzfinarfzidtod dttraverga: @

Af LINP3ASGO2 ClalL G [/ 2y2a0SNB LISNI AYyidSINI NEA

[ I O2ftlF02NITA2yS NI A f aradasyl {!'L | Rdz .
migrante presente sul territoriocittadino, ha consentito di rafforzare il lavoro di
O22NRAYI YSy(G2 adzZ GSYIF RSftfQFLLNBYRAYSyYyGz2 F
raccogliere, sostenere e monitorare i percorsi degli ospiti.

Lo strumento drilevazionetuttavia é risultato di difiile gestione per tale funzioneer la

grande mole di dati e per la difficolta di fare confluire le informazioni in tempo. Belequesto

motivo la raccolta dei dati risulta riferibile solo ad alcuni luoghi di accoglienza, seppure
rappresentativi petipologia delle diverse tipologie del progetto Sai di Milano.

Con una progressiva funzionalita del SISA dovrebbe essere possibile estrapolare maggiori
informazioni sulle caratteristiche degli ospiti e sui percorsi formativi intrapresi .

Se e vero chée difficolta di frequenza ai Corsi quest'anno vanno anche senz'altro correlate

alla Pandemia da Covid 19 e alla difficolta durante la primavera di reperinedassaria
strumentazione di devices e connessione dati, bisogna rilevare che per rispongleesta

problema & stata incrementata la dotazione tecnologlo2 y f QI OljdzA a2 RA |
utilizzare agli ospiti

t SN ljdz yi2 NAR3Idzr NRI fF NREALIRAGI RStE€S {Odz2f S
della DAD da parte delle Scuole Vialgpena evidenziare che:
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T ICPIASdiMilanosiled G A @I G2 ySttQlFNO2 RA LR2OKS &
a distanza, ma la comunicazione nemisultata del tutto efficace e non ha consentito
I'accesso a tutti gli iscritti ai corsi ;

1 Perquanto riguarda le Scuole del Terzo Settore alcune hanno proposto la frequenza in
DAD a coloro che erano gia iscritti ai loro corsi, ma molte nella prima fase della

LI YRSYALF aA &az2y2 FSNXYIF OGS 51 ffQl dziidzyy?

associazioni chei sono sperimentate nella modalita della didattica a distanza. Si
segnala come il progetto FAMI Milano 12 di cui il Comune di Milano € partner insieme
ad una rete di 13 Scuole del terzo settore (Capofila Codici Ricerche), ha supportato il
processo di adatmento e spostamentolia didattica a distanza dellesole.

1 1 Corsi che offrivano alle mamme uno spazio babysitting non hanno mai ripreso, se non

LISNJ dzy O NB @GS LISNA2R2 yStfQldzidzyy2z 1 aOAl

di partecipare a @si di italiano. Infatti solo alcune Scuole tra settembre e ottobre
hanno provato a riprendere i corsi in presenza per donne con spazio babysitting, ma

Cl

[j

fr FTNBIdzSyT | § RdzN} GF az2f2 +fOdzyS aSdaaa

COVID e le conseguierestrizioni. Cio deve avere costituito per le donne un effetto di
rallentamento a catena nel processo di inclusione.

Temi da sviluppare :

1) La somministrazione deést di ingresso eén uscita deve essere implementata con piu
sistematicita,;

2) Il monitoraggio della frequenzaai corsi e li rinforzo della motivazione
I £ £ QF LILINBoh® fenti Sla/ sviligpare in collaborazione con gli operatori dei
Centri di accoglienza .

3) llruolo del case manager cosi come pensato nel nuovo modello potra aiutarera

O2yySaal fQFNBIF RSffQFLLINBYRAYSYy(G2 RStfQL

4) Il tema delle 15 ore settimanali di italiano potrebbe essere soddisfatto almeno in parte
attraverso modalita di apprendimento piu laboratoriali e sperimentali che vengano
incontro ai diersi bisogni degli ospiti.
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3.2Le esperienze dei corsi di formazione

Oltreai corsi di italiancagli ospiti dei centri di accoglienza e della rete di appartaraefierta

la possibilita di frequentare corsi di formazioAgfine di rilevare la quota di frequentanti corsi

di formazione si é fatto riferimento ad una tabeba informazioni aggregattella relazione

per il Servizio Centraléfigura 3.2.1).

La partecipazione ai corsi di formazione & decisamente piu linmigiardando nello specifico
13,6% degli ospiti maggiorenni dei Centri, e risultando piu elevata tra le donne (19,6 vs. 11,6%
degli uomini). Occorre pero tener presente che trattandosi di dati aggregati non e possibile, nel
calcolo della percentuale, esdére le persone che risultano gia occupate, oppure quelle che nel
2020 sono state per poco tempo in accoglienza.

Maggiore € anche la partecipazione femminile ai tirof@eLav e Consorzio e Mestieri)
39,3% vs. 33,1% degli uomini. | Settori nei qualsatati attivati i tirocini formativi e/o borse

| avoro nel caso dell e donne sono | dartigiana
commercio, tra gli wuomini a questi si aggiun
Pur conuna piu elevata partecipazione femminile ai corsi di formazione e ai tirocini, quando si

tratta di misurare | O0incidenza degli inserim

a trovare con maggiore faci I50% delleudonde).de upazi
motivazioni di tale squilibrio di genere sono simili a quelle che si registrano tra la popolazione
italiana. La conciliazione tra il |l avoro e |
donne degli uomini.

Figura 3.2.1- Percentuale fequertanti corsi di formazione, tirocini e inserimentavorativi
2020tra gli ospiti maggiorenni del 2020
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di formazione lavorativamente

EmF BM Totale

Fonte: Relazione annuale per il Servizio Centrale
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3.3 Verso una nuova modalita di raccolta e rappresentazione dei dati

| dati esposti in questa sezione aiutano a costruire una prima rappresentazione dello stato
del |l 6arte relativo al | Gea;apiyeliie entatatoeanid, lofarthe | | a |
con una prospettiva stati ca, uzone eellencapacitap er me
linguistiche degli ospiti e gli esiti dei percorsi. Inoltre, non vi é la possibilita di indagare se

| 6of ferta fAstandardi zzatao dei corsi, i n cui
entrata, abbia la stessa efficaaidsti i cluster etnici e sui diversi profili registrati tra gli ospiti.

Diverse culture hanno modalita di apprendimento differenti, e in ottica migliorativa del servizio

si ritiene che un ragionamento piu approfondito sui diversi esiti tra ospiti a@aatin virtu

della sua importanza per facilitare e accompagnare i processi di integrazione, lo sforzo di
rilevazione e lettura dei dati dovrebbe essewgigntato verso una nuova prospettiva volta alla

valutazione dell 6efficacia del servizio:

1. Rilevwr e | a frequenza ai cor si ~ undinfor m
rappresentazione dell 6evoluzione dell e co
senso potrebbe essere introdurretdst intermedi che permettano di tenere traccia
periodicamat e de i progressi olnoltreg tna clp si Bajive ais s | d
cCor si qguasi un terzo non frequenta nemmer
dato sulle iscrizioni possa essere fuorviante.

2. Non avere la possibilita ¢eqgare i risultati del test in entrata e in uscita per lo stesso
ospite un | imite molto forte alla valutazio

avviare un ragionamento per colmare questo gap conoscitivo, con la consapevolezza
che per alcuni ospiti non sara pdsi& tracciare il dato a causa della loro uscita
prematura dai percorSiAl. Inoltre, € necessario rendere sistematica la rilevazione del
livello iniziale di conoscenza della lingua, oggi non sempre rilevato.

3. Attualmentep on ~—  pr e s e n t istituzionabeaircarsy mezAll, oan@stante
gl i ospi ti che hanno questo |livell o di [
e di capitale importanza per supportare i processi di apprendimento di questo gruppo di
ospiti, e potrebbe generare maggiera |l or e n el momento in cui
Gestore avessero piena conoscenza della numerosita di ospiti con questa caratteristica e
immaginassero interventi di supporto agli stessiche in vista di un possibile
inserimento lavorativo per cui € esg@le conoscere la lingua

4. Emergono sostanziadiifferenziazioni nella propensione alla frequenza dei corsi e
ai risultati consequiti in termini di generde donne sembrano frequentare meno i ¢orsi
ma richiedono un supporto nella conciliazione per dewmatinuitd ai percorsi

Approfondire | 6interpretazione di guest.
fattori che inibiscono o |Iimitano | d6appr
verso | 6adozione di stumdretgaree dli vefrfsiida cia
5. Léal t o flamnweetdzibnee dvari et”™ nell 6erogazione d

potenzialita degli stessi: senza una regia unitaria che guidi i contenuti chiave e la
struttura dei percorsi, il rischio di creaituazioni molto differenziate nel territorio tra
centri - alta. |l ni ziare a mappare i CoOr s
erogatore (che puo essere istituzionale o un volontalli@entro stesgopotrebbe gia

fornire importanti indicazionsu quali sono gli elementi richiesti maggiormente nei

centri e quindi aiutare a comprendere quali diversi profili di bisogno emergano e
orientare strategie di azione differenziate.

1 paragrafo che segue tr at t degrazidrelddglr cspitie | e mer
| 6i nseri mento nel mer cato del | avor o.
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Il presente paragrafpor t a un approfondi mento relatij vo al
focus e sulle segnalazioni e successive prese inocdel Centro di Mediazione al Lavoro
(CELAV) del Comune di Mi | ano. Secondari|ji ament
del Mercato del Lavoro della Provincia di Milano, che per gli ospiti in possesso del ¢odice
fiscale rappresentano preziosa fomtfimativa sul prosegui dei percorsi professionali delle
persone.

4.111 Centro di Mediazione al Lavoro (CELAV)

Il Centro diMediazione al Lavoro rappresenta il punto di incontro tra imprese e persone e ha

|l o scopo di f aci | votdiadukiintifécplta,sraecuiiitolae di pratezibna v or at
internazionale L 6 o bdel €éntrde vuello dipredisporre percorsi di avvicinamento al

mondo del lavoro utilizzando lo strumentoddilar sa | avor o, formatiivaa unoe
Afon béenjabdi zzat a al | échala&rcdrateisiidadi nonconfgurarse n d a
come un vero e proprio rapporto di lavoro dipendente, in quanto il lavoratore viene retribuito

dal Comune di Mi |l ano che riconneformativwleladazi et
supporta nell accompagnamento al l avoro tran
delle suddette attivita il Comn e  d i Milano =~ coadiuvato dal
Lombardia, A&l Soc.Coop.Sociale, Consorzio SIR , Consdfarsi Prossimo e Cooperjob.

Gli utenti dei CentrBAI presenti al 31/12/2ZD segnalati al CELAV sono sta&il (nel 2019 se
ne erano conteggiati 7.7)

| bereficiari di borse lavoro nel 20Xbno statb2 (un decremento di 63nitarispettoa 2019),

per un totale d62 borse avviatel(13 borsein menorispetto 42019). Da considerare che, in

guesto particolare anno, gli inserimenti hanno subito una brusca frenata a causa della pandemia
di Covid-19.
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Figura 4.1.1 - Numero di borsdavoro e di beeficiari di borselavoro in carico al CELAV
(Anni 2009-2020)
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Tra i beneficiari, la quota di donne € minoritariagoatinua a crescere rispetto al 2¢29,2%
vs.20%; Fig. 4.1.2) proseguendo il trend di crescita iniziato dal 2017.

Figura 4.1.27 Distribuzione percentuale per genere dei beneficiari di borse lavoro in carico
al CELAV (Anni 20092020

100
= | 7 7,5 7,5
0 g4 165 176 13 Ls,sl 152 123 1 B4 200 s
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Dal punt o dila maggeranza ddi doénéfidiagi tsi”confermmelto giovane, ma
continua a ridursi la quota di chi ha meno28i anni (i129,0% vs.il 47,246 del 20D, una
percentuale che era gi "~ i n FigMl3).uzi one rispe
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Figura 4.1.3- Distribuzione percentuale per classe di eta dei beneficiari di borse lavoro in
carico al CELAV (Anni 2009-2020)
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La comunitgprevalente? la Nigeria (14,%%; interrompendo la crescita della comunita somala
rispetto al 2019 ab 41.1) il cui pesce superiorerispetto a quello che si registra tra gli ospiti
dei Centri di Accoglienzall Gambia si conferma per il quarto anno cangeo il secondo
Paese con piu beneficiari di borse (10,4% nel 2019).

Tabella 4.1.11 Distribuzione percentuale delle prime 5 cittadinanze dei beneficiari di borse
lavoro in carico al CELAV (Anni 207-2020)

2017 2018 2019 2020

Pos.  cittadinanza % Cittadinanza %  Cittadinanza %  Cittadinanza %
1 MALI 15,8 SOMALIA 19,2 Somalia 22,4 | Nigeria 14,5
2 GAMBIA 14,2 GAMBIA 9,6 | Gambia 10,4 ' Gambia 11,3
3 SOMALIA 11,7 GUINEA 9,6 |Sudan 8 Etiopia 9,7
4 ERITREA 6,7 MALI 7,1 | Guinea 7,2 Mali 8,1
5 SENEGAL 6,7 NIGERIA 7,1 | Mali 6,4 Somalia 8,1
Prime 55,1 52,6 54,4 51,6

cinque

Ai beneficiari possono essere assegnate piu Haveeo (Fig. 4.1.4)ma né corso deR020 al
100% deibeneficiarié stata assegnata una sola borsa lavoro.

X| Rapporto Statistico sprogetto SAla Milano(dati 2@®0) 2982



Figura 4.1.4- Distribuzione percentuale per numero di borse lavoro dei beneficiari di borse
lavoro in carico al CELAV (Anni 20092020)
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La distribuzione delle borse per tipo di mansione (T4l.2) indica come mansione piu
frequente quelldeglifiaddetti alla cucinadiuto cuochd (21%, percentuale in leggera flessione
rispetto al 24%, démhgammonpeecedentevi mento
|l eggera crescita ri spett o addetti alleBpul2iég2léle | | 6 an
rispetto al7,4% del 2019 , crescita dovuta alla necessita di sanificazione degli ambienti di
lavoro.Ri duzi one percentuale dei Ameccanici, el
14,3 % del 2019. Prosegue invece la crescita della mansione di operaio (9¢té6 akp,4%

del 2019, divenuta rispettivamente la seconda per importanza

Sonol4i contratti scaturiti dai percordi avviamento al lavord2 in meno di quelli osservati
nel 2019. Di questi 14 contratti, 8 sono a tempo determinato mentre s8la tempo
indeterminato(6 in meno del 2019)i restanti3 sono contratti di altro tipol contratti (di
qualunque tipologiagon orario fulltime continuano ad essere memamerosi di quelli part
time (sommando i valori rappresentati nellabella 4.1.3i ottiene rispettivamentevs 10; da
notare che fino al 2018 erano piu numerosi i contrattitiione).

Sui percorsi partiti dal 2009 e conclusi neglianni 220200 st at o i nol tre ana
del | 6i fTabed.1e @litesiti negativi neD20sonostati del37,5% (un calo di 2,1 punti
percentuali rispetto al 2019piminuiscono inoltre i dcasi di abbandono del percord® (1%

rispetto al 26,4 % del 20)9. Al | 0 i )5 diresitiopositive dontiria ladiminuzione

delle soluzion lavoratven el | 6 azi e nXb,d% ws.s26.% el AOLJe risfetto alla
crescita dell édd6attivazione autonoma sulla ba
del 2019) . Questobultima voce, pur nomstecorri s
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i n un giudizio positivo degl:] operatori, bas
ricerca del lavoro, al termine del percorso CeLav.

Tabella 4.1.2i Distribuzione percentuale delle borse lavoro per tipo di mansfrEnni
20092020

Mansione 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
ggﬂiﬁ;;}lger“'g'a“"”'e”’ 48 20 14 90 78 28 106 84 124 106 86 3.2
addetti alla cucina, aiuto cuoco 145 126 213 99 249 202 143 103 247 275 240 210
addetti alla vendita 11,6 90 51 90 57 42 06 19 24 25 06 00
addetti alle pulizie, lavapiatti 159 228 231 269 135 136 17,4 168 212 148 7.4 210
addetti reception, segreteria 53 42 19 22 21 05 12 28 12 08 17 372
benzinai 00 00 28 04 83 42 00 00 00 00 06 16
camerieri 135 19,1 106 108 05 00 124 19 65 47 86 16
magazzinieri, ricevimento merci 58 70 46 27 88 160 56 196 100 136 189 210

manovali, facchini, carico scarico 72 10,7 106 63 83 70 199 121 71 55 23 81
meccanici, elettricisti, manutentori 4,3 45 74 94 73 131 37 84 71 131 143 81

operai 43 20 19 09 52 75 99 121 29 51 74 97
portieri 00 06 19 00 41 89 06 00 1,8 00 06 00
sarti 14 08 14 13 05 00 19 28 00 00 29 00
altro 111 48 60 112 31 19 19 28 29 17 23 16
Totale complessivo 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Tabella 4.1.3 Caratteristiche dei contratti scaturiti dai percorsi chiusi nel 262620
Tipo di contratto Part/full time 2016 2017 2018 2019 2020

Contratto a tempo Full time 10 17 15 9 2
determinato Part time 15 9 12 15 6
Contratto a tempo Full time 2 2 3 5 2
indeterminato Part time 3 3 1
Altro tipo di Full time - 1 7 0
contratto Part time 1 1 1 6 3
Totale contratti 31 33 33 46 14

2 La definizione della mansione é di tipo qualitativo ed & statndotta alle categorie presenti in tabella definite
nel 2009. Per i casi di borse lavoro per le quali sono descritte due o pit mansioni differenti tra quelle identificate
nella tabella, si attribuisce la prima tra quelle descritte, ritenuta essereitaipale.
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Tabella 4.1.47 Distribuzione percentuale dei percorsi chiusi per esito distintamente per
anno; Percorsi partiti dal 2009, anni di conclusione 202020

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Esito
Rifiuto

Abbandono Del Percorso
AssenzePresupposti Prosecuzione
Del Percorso

Parziale Esiti negativi

Attivazione Autonoma Sulla Base
Nuove Risorse Acquisite
Soluzione Lavorativa In Altra
Azienda

Soluzione Lavorativa Nell’Azienda
Ospitante

Parziale Esiti positivi

Totale

Infine, sono stati elaborati alcuni indicatori riassuntivi a partire dai perconsiwsi® (Tab.
4.1.5). Tra i percorsi chiusi nel 20, mediamente la durata e stata8dnesieil 65,4%hanno

4,4
17,9

9,5
31,7

29,8
9,5

29,0
68,3
100

4,8
32,8

19,3
56,9

24,5
7,6

11,0
43,1
100

4,7
38,1

20,3
63,1

17,4
8,5

11,0
36,9
100

3.9
29,2

18,5
51,7

27,5
5,6

15,2
48,3
100

0,0
3,8

8,9
12,7

45,6
17,1

247
87,3
100

4,5
6,3

7,2
18,0

50,5
8,1

23,4
82,0
100

3,7
23,1

19,3
40,7

18,5
13,9

26,9
59,3
100

13
12,5

19,4
33,1

27,5
8,1

31,3
66,9
100

0,7
25,4

13,4
39,6

26,9
7,5

26,1
60,4
100,0

2,8
18,1

16,7
37,5

40,3
5,6

16,7
62,5
100,0

previsto la partenza di almeno una borsa lavoro. Ai beneficiari di letyeséhanno chiuso

| 6i nt er v &sphostate aliate 2rth Biddi 17 borse e i 13,6%i queste si & conclusa

n e |(pereentwmlarecals rispettozal 28, A% @l o s p
2019) Considerato che ogni persona puo beneficiare di piu borse, la percentuale di chi ha
ospitascendesal |l ungo

con undassunzi

trovato | avoro
21,6%, (anche in questo caso si registra udazione rispetto al 2019, 35,8%)

one

ne

6bazi

enda

3Sono inclusi solamente i percorsi relativi a RAR dei quali era noto il codice fiscale che ha permesso di rilevare a
ritroso nel tempo le borséavoro che hanno caratterizzato un dato percorso, al fine di analizzarne la storia
tQlylrtAar |

(analisi longitudi I £ S0 ®

{A

52y aARSNA OKS
escludere i casi relativi ad abbandoni precoci per cui non si & potuto rilevare il codice 8sralenoltre esclusi
i percorsi che sono stati interrtper trasferimento ad altri servizi o che sono stati rinnovati.

47 O2yaARSNR OKS ySf

in considerazione.

HOHAN

OA

a2y2

aat

f AYAQIl NS

asS
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Tabella 4.1.5 Indicatori riassuntivi degli interventi chiusi*; Anni 20112020

Indicatore 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Numero di interventi chiusi 252 290 288 182 156 140 113 161 134 78

Percentuale di interventi con esito positiy 683 43,1 369 483 866 830 61,1 67,1 604 625

Percentuali di interventi chiusi relativi a
beneficiari di borse 653 545 522 676 647 647 516 590 709 654

Percentuale dnterventi con esito positivo

tra i beneficiari di borse 853 66,4 56,5 704 934 966 79,6 86,2 632 68,1
Percentuale di interventi con soluz.

lavorativa nell'azienda ospitante tra i

beneficiari di borse 404 22,7 231 276 341 356 429 495 358 216

Mesi di durata media presa in carico 8,3 6,0 4,7 9,5 7,7 6,2 50 45 7,6 8,2

Numeromedio di borse tra i beneficiari di
borse 1,6 1,6 1,7 1,7 1,8 1,7 1,7 1,7 16 1,7

Percentuale di borse con assunzione
nell'azienda 24,5 14,4 13,8 15,9 16,8 23,1 14,4 28,3 21,7 13,6

* sono stati considerati solamente i casi per i quali era noto il codice fiscale

33/82



4.2 Assessment professionale

A giugno 2020 | 6®qui p eha iBcormdo0dl iddrsorte Anaggiatenthi Ce L
ospitate nei centri a partire da gennaio 2020.

Sono stati segnalati 36 ingressi, cui se ne sono aggiunti altri 2 mentre si svolgeva la prima
tornata di coll oqui: di quest i iedzamgimadnpotermi nor
fare il colloquio.

| colloqui individuali, effettuati da remoto, erano finalizzati alla profilazione degli ospiti sia per
fornire el ementi wutili ai Acase manager o per
fare una fotorpfia statistica.

Nei mesi seguenti del 2020 si € iniziato a strutturare una procedura di gestione del processo di
assessement, tuttora in costruziomecui € stato necessario tenere conto:

- delle disponibilita dei centri di accoglienza che, in palti@nel 2020hanno svolto

altre attivit”™ da remoto (colloqui, corsi
- del fatto che contemporaneamente all dass
fanno incontri per effettuare | Oesste®@s s men

linguistico, che si aggiungono agli impegni degli ospiti, ecc..;
- si sottolinea che si sta ancora lavorando per rendere efficace e circolare la restituzione

degl i i ncontri che oltre alla fotografia
indirizzo verso percorsi di formazione, di accompagnamento e di orientamento al
lavoro.

| colloqui complessivi svolti nel 2020 sono stati 67: 50 uomini e 17 donne.

Su 67 colloqui 22 hanno necessitato di mediazione linguistica e 23 hanno evidenziato delle
carenze nella capacita di tenere un dialogo proficuo (e non sempre chi non ha beneficiato della
mediazione € in grado di tenere un dialogo proficuo: non esiste per forza una corrispondenza
tra assenza di mediazione e capacita di dialogo).

Inoltre:

- 27 pesone erano iscritte ad un corso di italiano, al momento del colloquio

- 22 hanno seguito un percorso formativo/scolastico in Italia.

- 3 erano iscritte ad un percorso formativo/scolastico al momento del colloquio.

- 25 stavano lavorando, di cui 11 come riddcyai con partita IVA), 8 con contratto
regolare e 6 senza contratto.
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