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1. Una visione d’insieme

Il documento espone una sintesi dei principali risultati dell’indagine svolta per rilevare |la qualita percepita da
parte delle bambine/i, ragazze/i e insegnanti durante i soggiorni presso le Case Vacanza di Ghiffa,
Bardonecchia, Marina di Massa e Vacciago nell’ambito dell’iniziativa Estate vacanza Anno 2022.

La proposta € organizzata dall’Unita Case Vacanza dell’Area Servizi scolastici ed educativi ed e rivolta a minori
tra i quattro e i quattordici anni, sebbene anche quest’anno, per motivi legati alla situazione pandemica, il
servizio non ha potuto includere gli utenti della fascia d’eta della scuola dell’infanzia.

Dal 2016 con il supporto dell’Unita Customer Intelligence, e stata avviata un’analisi qualitativa sull’intero
processo di erogazione del servizio, nel rispetto della Procedura gestionale della Customer Satisfaction del SGQ
del Comune di Milano, certificato in base alla norma ISO 9001:2015.

Estate vacanza e stata sospesa nel 2020 a causa della situazione pandemica e delle misure di contenimento
dell’emergenza sanitaria ma nell’estate 2021 e stato possibile riprendere, se pur con alcune limitazioni, le
attivita.

Nelle prossime slide verranno pertanto presentati i principali risultati dell’indagine, finalizzata al monitoraggio
della qualita percepita del servizio e alla definizione di eventuali interventi di presidio e di miglioramento.




2. Obiettivi e contesto

Obiettivi

) Rilevare la soddisfazione degli utenti del
servizio, ovvero la qualita percepita dai
bambini e ragazzi che hanno partecipato
all'iniziativa e dei loro genitori.

) Raccogliere valutazioni e suggerimenti per il
miglioramento del servizio

il questionario online & stato inviato ai genitori dei primi tre turni il 22 luglio e ai genitori dei turni 4-6 il 28 settembre;

la raccolta delle risposte si € conclusa il 12 ottobre 2022

Metodologia dell’indagine

Il questionario online e stato inviato ai genitori in
due tranche: il 22 luglio ai genitori dei bambini che
hanno frequentato i primi tre turni di soggiorno e il
28 settembre ai genitori dei bambini che hanno
partecipato agli ultimi tre turni.

) La soddisfazione dei bambini e dei ragazzi e stata

rilevata attraverso questionari cartacei calibrati sugli
specifici target coinvolti e distribuiti dagli educatori
presenti nelle strutture.

La rilevazione della soddisfazione dei genitori e stata
realizzata attraverso un questionario online, inviato
tramite posta elettronica; gli accessi sono stati
controllati attraverso un sistema di identificativi

generato dal referente informatico che ha supportato

I’attivita.

) | partecipanti hanno espresso la propria opinione

attraverso una scala da 1 a 4 dove 1= per niente

d’accordo/ per niente soddisfatto, 2 = poco d’accordo/

poco soddisfatto, 3= d’accordo/soddisfatto, 4= molto
d’accordo/ molto soddisfatto.

Target di riferimento

) 1798 bambini e ragazzi hanno partecipato a
Estate vacanza. Di questi 1683 hanno
compilato il questionario (93,6 %)

) 790 genitori hanno compilato il questionario



3. Il campione complessivo

790

Genitori
rispondenti al
guestionario

1683

Bambini e ragazzi
rispondenti al
guestionario

Genitori rispondenti per casa vacanza

374
167
129
CV Bardonecchia CV Marina di CV Ghiffa
Massa

Bambini di scuola primaria rispondenti

Questionari compilati n.minori arrivati
1082
1009
479
440
289 318 280 285
CV Bardonecchia CV Marina di Massa CV Ghiffa TOTALI

120

CV Vacciago

790

TOTALI

Ragazzi di scuola secondaria rispondenti

Questionari compilati

CV Marina di Massa

CV Vacciago

n.minori arrivati

716
674

Totali complessivi



4. BAMBINI SCUOLA PRIMARIA



Il questionario

VALUTAZIONE SERVIZIO E
FREQUENZA CASA VACANZA VALUTAZIONE COMPLESSIVA SUGGERIMENTI PER PRESENTARTI

E la prima volta che Ti chiediamo ora di dare |l Come ti sei trovato Hai un suggerimento o un Sei una bambina o un
vieni in vacanza in una tuo parere su alcuni durante la vacanza in consiglio da dare per bambino?
Casa del Comune di aspetti della vacanza in guesta Casa? migliorare il servizio?
Milano? questa Casa Quanti anni hai?
Consiglieresti questa
Per favore indica quanto vacanza ad altre
sei rimasto contento delle bambine/bambini? Che classe hai frequentato?

attivita organizzate

durante la tua vacanzain
questa Casa Se ti fa piacere, descrivi o

disegna la cosa che ti e
piaciuta di piu in questa
vacanza.



Frequenza

1 FE’ la prima volta che vieni in vacanza in una Casa del Comune di Milano?

Esi MEno

Ghiffa

Bardonecchia

Confronto con anni precedenti

Marina di Massa

W si Hno

Totali complessivi Totali complessivi 2022

Totali complessivi 2021

Totali complessivi 2019
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Valutazione del servizio e della Casa Vacanza-Campione Complessivo

2 Ti chiediamo ora di dare il tuo parere su alcuni aspetti della vacanza in questa Casa

Media M per niente contento

poco contento

0,7% W contento
Al tuo arrivo in casa vacanza sei stato accolto bene e messo a tuo agio? Y 7,2% _ 34
’ B molto contento
1,6%
| bagni sono puliti e in numero sufficiente? 6 27,0% _ 29
1,9%
1,2%
2,4%
3,4%
Hai parlato facilmente con la tua famiglia durante il periodo di vacanza? 14,1% _ 3,4
1,5%
0,7%
Durante il giorno sono state organizzate delle attivita divertenti? Y 7,0% _ 3,5
3,6%
Le persone che ti hanno aiutato durante il momento del bagno erano
gentili? ’
1,4%
Se hai avuto bisogno o dubbi,gli educatori ti hanno ascoltato e aiutato? 8,2% _ 3,5
2,9%
Se ti sei ammalato, il dottore e I'infermiere sono stati bravi e gentili? ,4_ 3,6
e
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Valutazione del servizio e della Casa Vacanza - risultati per Case (1/2)

2 Tichiediamo ora di dare il tuo parere su alcuni aspetti della vacanza in questa Casa

1,0%

Al tuo arrivo in casa vacanza sei stato accolto
bene e messo a tuo agio?

1,7%

La tua camera e il tuo letto sono comodi?

3,8%
| bagni sono puliti e in numero sufficiente?

3,9%
Sono belli i giochi in giardino?

2,8%
Il cibo ti & piaciuto?

3,5%
Il cibo & in quantita adeguata?

Hai parlato facilmente con la tua famiglia durante
il periodo di vacanza?

3,8%

Gli educatori sono simpatici e gentili?

1,4%

Durante il giorno sono state organizzate delle
attivita divertenti?

Le persone che ti hanno aiutato durante il

momento del bagno erano gentili?
3,1%
Se hai avuto bisogno o dubbi,gli educatori ti

; ?
hanno ascoltato e aiutato? 6,3%

Se ti sei ammalato, il dottore e I'infermiere sono
stati bravi e gentili?
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Media

3,3

3,4

3,0

3,3

3,2

3,3

3,1

3,4

3,4

3,0

3,3

3,4

GHIFFA
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M per niente contento
poco contento
I contento

B molto contento

Media

3,5

3,5

3,1

3,4

3,3

3,3

3,5

3,7

3,5

3,5

3,6

3,8
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Valutazione del servizio e della Casa Vacanza - risultati per Case (2/2)

2 Tichiediamo ora di dare il tuo parere su alcuni aspetti della vacanza in questa Casa
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MARINA DI MASSA

0,2%
Al tuo arrivo in casa vacanza sei stato accolto bene e

messo a tuo agio?

L

1,6%
La tua camera e il tuo letto sono comodi?

9,8%

| bagni sono puliti e in numero sufficiente? 33,1% _
0,5%
Sono belli i giochi in giardino? {g9% " 135,0% [ NGA N
0,2%
0,7%
cibo & in quantita adeguata? Y6,5%  32,9%  [NNGO/C/ NN
1,4%

Hai parlato facilmente con la tua famiglia durante il
periodo di vacanza?

=
o
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0,2%
Gli educatori sono simpatici e gentili?

&

Durante il giorno sono state organizzate delle attivcl)té
divertenti?

S
|

1,7%
Le persone che ti hanno aiutato durante il momento del

bagno erano gentili?

Y
|

0,7%
Se hai avuto bisogno o dubbi,gli educatori ti hanno

i ?
ascoltato e aiutato- 1.7%

Se ti sei ammalato, il dottore e I'infermiere sono stati
bravi e gentili?

||

Media

3,4

3,3

2,7

3,4

3,5

3,5

3,5

3,6

3,5

3,5

3,6

3,6

M per niente contento
poco contento
I contento

B molto contento
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Valutazione delle attivita organizzate — Campione Complessivo

3 Perfavore indica quanto sei rimasto contento delle attivita organizzate durante la tua vacanza in questa Casa
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1,1%

| giochi nel giardino della casa

2,2%

Le attivita sportive 9,7%

2,8%
3,2%

3,0%
| laboratori 11,9%

0,7%
Le attivita serali (giochi, feste,
ecc.)

>

Media

3,4

3,4

3,4

3,3

3,4

3,7

M per niente contento
poco contento
I contento

B molto contento
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Valutazione delle attivita organizzate - risultati per Case (1/2)

3 Per favore indica quanto sei rimasto contento delle attivita organizzate durante la tua vacanza in questa Casa
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2,5%
| giochi nel giardino
della casa
3,1%
Le attivita sportive \I7 0
5,6%
Le gite e escursioni \l 13,9%

| giochi in casa

Le attivita serali
(giochi, feste, ecc.)

BARDONECCHIA

4,6%
15,7%

6,0%
| laboratori 21,5%

0,3%

Media

3,3

3,5

3,2

3,1

3,1

3,7

GHIFFA

0,4%

2,5%
13,4%

3,2% "W 12,1%

2,2%

0,

0,7%

1,4%

M per niente contento
poco contento
I contento

B molto contento

Media

3,5

3,3

3,4

3,5

3,6

3,7
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Valutazione delle attivita organizzate - risultati per Case (2/2)

3 Per favore indica quanto sei rimasto contento delle attivita organizzate durante la tua vacanza in questa Casa
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MARINA DI MASSA

0,7%
| giochi nel giardino della
casa

1,4%

Le attivita sportive

0,7%
Le gite e escursioni

3,1%

| giochi in casa 10,8%

2,5%

| laboratori 8,5%

0,5%

Le attivita serali (giochi,
feste, ecc.)

b

Media

3,5

3,4

3,6

3,3

3,5

3,7

M per niente contento
poco contento
I contento

B molto contento
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Valutazione complessiva

4 Cometisei trovato durante la vacanza in questa Casa? 5 Consiglieresti questa vacanza ad altre bambine/bambini?

Msi HEno

M per niente contento poco contento [ contento B molto contento Media

1,1%
' , Ghiffa
Ghiffa b 3,6
2,5%
Bardonecchia
Bardonecchia 9,9% 3,3
0,5%
\ Marina di Massa
Marina di Massa 3,6
1,2%
35 Totali complessivi
Totali complessivi ’
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Suggerimenti

6 Haiun suggerimento o un consiglio da dare per migliorare il servizio?
Riportiamo di seguito i principali suggerimenti per ciascuna Casa Vacanza

BARDONECCHIA MARINA DI MASSA

* Far scegliere ai bambini quali giochi fare

* Andare piu volte in piscina Fare le docce pill grandi e pitl bagni

+ Camere piu pulite e vestiti stirati meglio *  Piu piscina

» Colazione piu variegata e sostanziosa e piu verdure « Variare il cibo, non fare sempre la pasta
» Letti pit comodi, porte della doccia e doghe che non si rompano

» Lasciare piu tempo libero per socializzare e piu tempo per le telefonate

GHIFFA

« Cambiare un po' il menu

« Alzare le porte del bagno e che gli sportelli delle docce non fossero trasparenti e che i gabinetti siano piu
numerosi.

« Mettere piu giochi da tavolo a disposizione

Comune d
Milano



Per presentarti

7 Sei un bambino o una bambina?

sei

B bambina Wbambino

Ghiffa Bardonecchia MarinadiMassa  Totali complessivi

3

=
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8 Quanti anni hai?

Quanti anni hai?

16-8anni MW9-11 anni

Ghiffa Bardonecchia Marina di Massa Totali complessivi

Che classe hai frequentato?

Che classe frequenti?

1,2,3 primaria ™ 4,5primaria

0,
49,8% ) 43,9% 42,4%
33,1%

Ghiffa Bardonecchia Marina di Massa Totali complessivi
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Confronto 2022-2021 — Campione complessivo

Valutazione servizio e Casa Vacanza Gradimento delle attivita organizzate

B % Contento/ Molto contento 2022 B % Contento/ Molto contento 2021 B % Contento/ Molto contento 2022 B % Contento/ Molto contento 2021
Al tuo arrivo in casa vacanza sei stato accolto bene e messo a tuo agio? _ 3125}%’
| giochi nel giardino della 91,3%
' . . 88,1%
Le attivita sportive 4 9%
Ce o ben o 88,2% »270
p 87,2% _ o 87,0%
Le gite e escursioni 3 9%
. N N o) 87’0% 270
. . - . . . 5 82,5%
Hai parlato facilmente con la tua famiglia durante il periodo di vacanza- _ 85,5% o 85,7%
| giochi in casa 84 1%
,170
. . . - - 93,0%
Durante il giorno sono state organizzate delle attivita divertenti? _847‘792'3% ) 85,1%
1170 | laboratori 83 3%
, (o]
Le persone che ti hanno aiutato durante il momento del bagno erano _ 86,7%
gentili? 85,1%
Se hai avuto bisogno o dubbi,gli educatori ti hanno ascoltato e aiutato? _8@4;@% Le attivita serali (giochi, 94,5%
! feste, ecc.) 93,2%

92,8%
5,6%

Se ti sei ammalato, il dottore e I'infermiere sono stati bravi e gentili?
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Valutazione complessiva: trend 2022 vs 2019

Come ti sei trovato durante la vacanza in questa Casa? Consiglieresti ad altre bambine/bambini questa vacanza (% si) ?

H per niente contento/ poco contento B contento / molto contento mS|
95,6%
94,7%
89,8%
campione complessivo 2022 campione complessivo 2021 campione complessivo 2019

Totali complessivi 2022  Totali complessivi 2021  Totali complessivi 2019
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5. RAGAZZI SCUOLA SECONDARIA
DI 1°GRADO



Il questionario

VALUTAZIONE SERVIZIO E
FREQUENZA CASA VACANZA VALUTAZIONE COMPLESSIVA SUGGERIMENTI PER PRESENTARTI

E la prima volta che Ti chiediamo ora di Considerando nel Hai un suggerimento o un Sei una ragazza o un ragazzo ?
vieni in vacanza in una indicare la tua opinione su complesso tutti gli aspetti consiglio da dare per
Casa del Comune di alcuni aspetti di questa della tua vacanza in migliorare il servizio?
Milano? Casa Vacanza questa Casa come ti Quanti anni hai?
consideri?

Indica per favore quanto Se ti fa piacere, descrivi o

sei rimasto contento delle Consiglieresti questa , .

s . disegna la cosa che ti e
attivita organizzate vacanza ad altre Siaciuta di pi in quests
durante la tua vacanza in ragazze/ragazzi?

vacanza.
questa Casa

Milano 21



Frequenza
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E la prima volta che vieni in vacanza in una Casa del Comune di Milano?

Vacciago

Marina di Massa

Totali complessivi

Hsi Hno

|
«.
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>
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Confronto con anni precedenti

anno 2022

anno 2021

anno 2019
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Valutazione del servizio e della Casa Vacanza-Campione Complessivo

2 Ti chiediamo ora di dare la tua opinione su alcuni aspetti di questa Casa Vacanza m Per niente d'accordo

I Poco d'accordo

. mD'accordo
Media

B Molto d'accordo

Al tuo arrivo in Casa Vacanza sei stato accolto bene e messo a tuo agio _ 3,2

Ti sono state date tutte le informazioni utili per la vacanza _ 3,3
2,9
o . o |18%
Il giardino o il cortile & ben organizzato, con giochi ad _ 3,2
Le eventuali attrezzature sportive a disposizione sono in buone condizioni _ 3,0
Hai comunicato con facilita con i tuoi familiari durante il periodo di soggiorno -_ 33
Se hai avuto bisogno, il dottore e I'infermiere ti hanno assistito con attenzione e 3,2
gentilezza
1,2% 35
30
1,3%
Durante la vacanza c’e stato il tempo per giocare liberamente con gli amici _— 3.4
1,9% 34
Se hai avuto bisogno, gli educatori ti hanno ascoltato e aiutato? _ !

Nella Casa gli spazi sono bene organizzati




Valutazione del servizio e della Casa Vacanza - risultati per Case

B Fer niente d'accordo

2 Ti chiediamo ora di dare la tua opinione su alcuni aspetti di questa Casa Vacanza -~ Poco d'accorda
m D'accordo
VACCIAGO MARINA DI MASSA
W Molto d'accordo
Media Media
o)
0,7% 15%
Al tuo arrivo in Casa Vacanza sei stato accolto bene e messo a tuo agio 0 s33% [EEA 33 \-_ 25
1,1% 0,8% :
3,4% ’
4,2%
La camera da letto & accogliente e bene organizzata_ 3,2 27
1,5% 2,1%
Il giardino o il cortile & ben organizzato, con giochi adeguati\-_ 3,3 3,2
Le eventuali attrezzature sportive a disposizione sono in buone _— 2,6%
condizioni 2,7 3,3
0,
Hai comunicato con facilita con i tuoi familiari durante il perigd%{ﬁi_ 39 34
soggiorno ¢ !
Se hai avuto bisogno, il dottore e I'infermiere ti hanno assistito con __ 31 33
attenzione e gentilezza ¢ !
1,5% 1,0%
3,7%
Le attivita proposte sono state varie e divertenti__ 3,0 _ 2,9
amici 3,5 ’
. . . . . 2,0% 1,8% 34
Se hai avuto bisogno, gli educatori ti hanno ascoltato e alutato?_ 3,4 ’
e
gl s
@
N
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Valutazione delle attivita organizzate — Campione Complessivo

3

3,6%

| giochi nel giardino della Casa

3,9%
Le attivita sportive

1,7%
Le gite e escursioni

| giochi in Casa

| laboratori

2,1%

Le attivita serali (giochi, feste, ecc.)

Indica per favore quanto sei rimasto contento delle attivita organizzate durante la tua vacanza in questa Casa

Media

3,0

3,0

3,4

2,9

2,9

3,5

W per niente soddisfatto
M poco soddisfatto

m soddisfatto

m molto soddisfatto
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Valutazione delle attivita organizzate - risultati per Case

3 Indica per favore quanto sei rimasto contento delle attivita organizzate durante la tua vacanza in questa Casa

VACCIAGO

2,7%

| giochi nel giardino della Casa

2,3%

Le attivita sportive

1,5%

Le gite e escursioni

| giochi in Casa

| laboratori

3,4%

Le attivita serali (giochi, feste, ecc.)
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Media

3,0

3,0

3,4

2,8

2,9

3,4

MARINA DI MASSA

W per niente soddisfatto
M poco soddisfatto

m soddisfatto

m molto soddisfatto

Media

2,9

3,0

3,4

2,9

3,0

3,6

26



Valutazione complessiva

4 Considerando nel complesso tutti gli aspetti della tua vacanza in 5 Consiglieresti questa vacanza ad altre ragazze/ragazzi?

guesta Casa come ti consideri?

Hsi Eno

m soddisfatto B molto soddisfatto

B per niente soddisfatto poco soddisfatto
Media

0,4%
Vacciago 5,2 Vacciago
3,3
0,3%
0,3%
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Suggerimenti

5 Haiun suggerimento o un consiglio da dare per migliorare il servizio?
Riportiamo di seguito i principali suggerimenti per ciascuna Casa Vacanza

VACCIAGO MARINA DI MASSA

» Fare piu disinfestazione zanzare

* Migliorare lI'acqua

* Restare piu tempo a telefono

* Migliorare la qualita e gli abbinamenti del cibo
* Bagni piu puliti

Comune a
Milano

Richiesta di una maggiore pulizia e attrezzatura dei bagni, piu docce
Piu organizzazione

Piu giochi

Migliorare la lavanderia

28



Per presentarti

Sei un ragazza o un ragazzo?

6

M ragazza M ragazzo

Marina di Massa

Vacciago

\Qg }
"eEE,
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7 Quanti anni hai?

m10-11 anni ™ 12-14 anni

Totali complessivi Vacciago Marina di Massa Totali complessivi
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Confronto 2022-2021 — Campione complessivo

Valutazione servizio e Casa Vacanza

B % d'accordo / molto d'accordo 2022

Al tuo arrivo in Casa Vacanza sei stato accolto bene e messo a
tuo agio

Ti sono state date tutte le informazioni utili per la vacanza

Nella Casa gli spazi sono bene organizzati

La camera da letto e accogliente e bene organizzata

| bagni sono puliti e in numero sufficiente

Il giardino o il cortile & ben organizzato, con giochi adeguati

Le eventuali attrezzature sportive a disposizione sono in
buone condizioni

Il cibo & buono

Il cibo & in quantita adeguata

Hai comunicato con facilita con i tuoi familiari durante il
periodo di soggiorno

Se hai avuto bisogno, il dottore e I'infermiere ti hanno assistito
con attenzione e gentilezza

Gli educatori sono simpatici e accoglienti

Le attivita proposte sono state varie e divertenti

Durante la vacanza c’e stato il tempo per giocare liberamente

con gli amici

p ey N Se hai avuto bisogno, gli educatori ti hanno ascoltato e
QV aiutato?

{0y

Nz

iy
Comune a:
Milano

m % d'accordo / molto d'accordo 2021

89,4%

86,1%
82,2%

71,0%
69,9%
43,2%
84 5%
s Ba5%
81,9%
74,0%
78,9%
83,6%
80,8%
89,1%
68,1%
72,8%
86,4%

W % soddisfatto / molto soddisfatto 2022

| giochi nel giardino della Casa

Le attivita serali (giochi, feste, ecc.)

Gradimento delle attivita organizzate

75,6%

76,1%
Le attivita sportive

Le gite e escursioni

69,0%
| giochi in Casa

71,0%

70,5%
| laboratori
,0%

W % soddisfatto / molto soddisfatto 2021

77,8%

78,5%

86,8%
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Valutazione complessiva: trend 2022 vs 2019

Considerando nel complesso tutti gli aspetti della tua vacanza come ti consideri? Consiglieresti ad altre ragazze/ragazzi questa vacanza?

H No ESi

M per niente soddisfatto / poco soddisfatto M soddisfatto / molto soddisfatto

anno 2019

anno 2019 anno 2022 anno 2021

anno 2022 anno 2021

Comune a
Milano
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6. GENITORI



Il questionario

VALUTAZIONE SERVIZIO E VALUTAZIONE
CONOSCENZA FREQUENZA CASA COMPLESSIVA SUGGERIMENTI DATI ANAGRAFICI

E’ venuto a
conoscenza
dell’iniziativa “Estate
Vacanza” tramite?

Secondo lej, il
Comunicato Estate
Vacanza e stato?

Quante volte sua figlia/suo
figlio ha partecipato
all'iniziativa “Estate
Vacanza”?

Tra le offerte presenti sul
territorio e di altri Enti e
Associazioni, qual € la
ragione principale per cui
ha scelto di iscrivere sua
figlia/suo figlio ad un
soggiorno estivo in una
Casa Vacanza del Comune?

La preghiamo ora di
indicare |la sua opinione su
alcuni aspetti dell’iniziativa
“Estate Vacanza” e della
Casa Vacanza dove si €
recata/o sua figlia /suo
figlio

Considerando nel complesso
tutti gli aspetti della
esperienza di sua figlia/suo
figlio in questa Casa Vacanza,
si considera?

Come valuta nel complesso la
modalita con cui il Servizio
Casa Vacanza ha gestito e
supportato il soggiorno da lei
programmato per sua
figlia/suo figlio?

Consiglierebbe ad altri
genitori 'iniziativa Estate
Vacanza?

Rispetto agli ambiti sotto
riportati, anche sulla base di
quanto riportato da sua
figlia/suo figlio, le chiediamo
di indicare dove riterrebbe
utile attivare eventuali
azioni di miglioramento.

In una logica di
miglioramento, quale
suggerimento si sentirebbe di
proporre ai Responsabili del
Servizio per potenziare la
qualita?

Quanto ritiene utile
I’organizzazione di un
open day dedicato alla
presentazione delle Case
Vacanza prima della
prenotazione del
soggiorno?

Il minore e femmina o
maschio?

Eta del minore

Classe frequenta dal
minore?
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Conoscenza

1 Evenuto a conoscenza dell’iniziativa “Estate Vacanza” tramite? 2 Secondo lei, il Comunicato Estate Vacanza e stato:

sito web del Comune di Milano www.comune.milano.it _6,2%

Msi MHWno

segnalazione di un conoscente/ amico/ parente _ 28,5%

Adeguato nei tempi

comunicazioni mail e/o telefoniche del Comune _ 9,5%

altro 7,7% Chiaro

sito web www.progettoestatevacanza.it - 7,5%

v Visibile
newsletter InformaMi - 4,4% ..
Amici
Andavo io quando ero piccola
la scuola/l'insegnante - 3,9% Assistente Sociale

chat genitori scuola

social Media . 2,2% Passaparola

Pomeriggio alla Casa Del Sole organizzato dal
progetto Estatevacanza

pediatra, consultorio altri specialisti | 0,1%
Esperienza precedente presso la scuola

materna esperienza svolta per molti anni



Frequenza

3 Quante volte sua figlia/suo figlio ha partecipato all’iniziativa 4 Tra le offerte presenti sul territorio e di altri Enti e Associazioni, qual e
“Estate Vacanza”? la ragione principale per cui ha scelto di iscrivere sua figlia/suo figlio ad

un soggiorno estivo in una Casa Vacanza del Comune?

Elaprimavolta ®m1o2volte ®Piuvolte

per la qualita complessiva della vacanza 49,2%
Ghiffa 62,0% per il costo 16,5%
per la garanzia del personale educativo 11,9%
Vacciago 25,0%
i per le localita proposte 7,0%
. . o
perché conoscevo solo questa iniziativa 5,7%
Bardonecchia 61,1%
i per le date proposte 2,7%
Totali
lessivi 50,9%
complessivi non ho trovato posto altrove | 0,5%

Comune a
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Valutazione del servizio e della Casa vacanza-Campione Complessivo

S

La preghiamo ora di indicare la sua opinione su alcuni aspetti dell’iniziativa “Estate Vacanza” e della Casa Vacanza dove si & recata/o sua
figlia /suo figlio
B Fer niente d'accordo

Poco d'accordo

Media
m D'accordo
Il servizio telefonico 020202 & stato di supporto per eventuali difficolta o per 19 3% _ )8 B Molto d'accordo
la prenotazione dell'appuntamento telefonico con gli uffici 1270 ’
1,0%
La procedura di prenotazione online & chiara e semplice | 4,1% g% L GG 34
I baio i bordo s sttosoccsacere |EBAIAEK IS | -
0,9%
Le informazioni presenti sul sito www.progettoestatevacanza.it sono state 5 _ 33
sufficienti e utili 2,4% . ’
Sua figlia/suo figlio ritiene che la Casa Vacanza abbia locali interni adeguati, 8.29% _ 33
. . . ,4&/0 ’
sicuri e ben strutturati 0,9%
Sua figlia/ suo figlio ritiene che il giardino o il cortile della Casa Vacanza sia _
ben organizzato 3,4
Sua figlia/suo figlio ha gradito il cibo proposto 6 17,1% _ 3,1

2,3%

L'assistenza del personale medico e infermieristico € stata adeguata

2,1%

In caso di problemi o imprevisti la Direzione della Casa Vacanza ha fornito
adeguato supporto e assistenza 1.3%

s asew AT 33
0% ae7% [TAns% 34

Sua figlia/suo figlio ha trovato degli educatori coinvolgenti e disponibili
1,9%
Durante i momenti del pranzo, dell’igiene personale e del sonno sua

3,5

>

figlia/suo figlio & stata/o assistita/o da personale disponibile e preparato 33
1,4%
. . - . 1,8% -
Il personale & stato disponibile a comprendere eventuali momenti
7s%  oasa% [Ases 3,3

difficolta di sua figlia/suo figlio e ad intervenire in modo adeguato
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Valutazione del servizio e della Casa vacanza - risultati per Case (1/2)

La preghiamo ora di indicare la sua opinione su alcuni aspetti dell’iniziativa “Estate Vacanza” e della Casa Vacanza dove si & recata/o sua
figlia /suo figlio

W Fer niente d'accordo
Poco d'accardao

BARDONECCHIA MARINA DI MASSA

W D'accardo

Media Media W Molto d'accordao

Il servizio telefonico 020202 e stato di supporto per eventuali difficolta o

per la prenotazione dell'appuntamento telefonico con gli uffici DS 2,7 - ° 2,7
1,2% 1,1%
1,2%
I Diario i bordo & stato soddisacente | % EoXIIISTERINEERE | 2o Broem  am IS
0,8%
a2%  soa% SN 33 Voaw  ssox SR 3.3
4,1%
1,4%
a3% aa2%  [80,9% 35 Ybsx ssow TR 33
3,2%
2,2%
3,3%
1,6%
2,2%
B e I
2,4%

2,2%

Le informazioni presenti sul sito www.progettoestatevacanza.it sono
state sufficienti e utili 12%

Sua figlia/suo figlio ritiene che la Casa Vacanza abbia locali interni
adeguati, sicuri e ben strutturati 0,6%

Sua figlia/ suo figlio ritiene che il giardino o il cortile della Casa Vacanza
sia ben organizzato

Sua figlia/suo figlio ha gradito il cibo proposto
2,9%
L'assistenza del personale medico e infermieristico € stata adeguata

2,4%
In caso di problemi o imprevisti la Direzione della Casa Vacanza ha fornito

adeguato supporto e assistenza

1,2%

Sua figlia/suo figlio ha trovato degli educatori coinvolgenti e disponibili

2,0%

Durante i momenti del pranzo, dell’igiene personale e del sonno sua

figlia/suo figlio & stata/o assistita/o da personale disponibile e preparato

1,2%

Le attivita proposte sono state varie e divertenti

2,7%

Il personale & stato disponibile a comprendere eventuali momenti di
difficolta di sua figlia/suo figlio e ad intervenire in modo adeguato

it

Comune a
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Valutazione del servizio e della Casa vacanza - risultati per Case (2/2)

La preghiamo ora di indicare la sua opinione su alcuni aspetti dell’iniziativa “Estate Vacanza” e della Casa Vacanza dove si & recata/o sua
figlia /suo figlio

W Fer niente d'accordo

Poco d'accardao

GHIFFA VACCIAGO

W D'accardo

Media Media m MMaolto d'accordo

Woox s NG
s e s S
o | O s

Il servizio telefonico 020202 e stato di supporto per eventuali difficolta o
. . . g 14,0%
per la prenotazione dell'appuntamento telefonico con gli uffici

‘

La procedura di prenotazione online e chiara e semplice 3
’

0,8% -\
Il Diario di bordo & stato soddisfacente Y12,1%

0,8% ~\-
Le informazioni presenti sul sito www.progettoestatevacanza.it sono_\
state sufficienti e utili

>

0,8% -
Sua figlia/suo figlio ritiene che la Casa Vacanza abbia locali interni\
adeguati, sicuri e ben strutturati

|

0,8% .
Sua figlia/ suo figlio ritiene che il giardino o il cortile della Casa Vacanza\
sia ben organizzato

=

Sua figlia/suo figlio ha gradito il cibo proposto 4

1,0%
L'assistenza del personale medico e infermieristico e stata adeguata

In caso di problemi o imprevisti la Direzione della Casa Vacanza ha
fornito adeguato supporto e assistenza 1.6%

Sua figlia/suo figlio ha trovato degli educatori coinvolgenti e disponibili
2,6%

Durante i momenti del pranzo, dell’igiene personale e del sonno sua
figlia/suo figlio & stata/o assistita/o da personale disponibile e preparato

. o
=
[ERN
|

3,5

Le attivita proposte sono state varie e divertenti 3_ 3,6 3,_ 3,6
— . 0,9%
, Wi . Il personale & stato disponibile a comprendere eventuali momenti di _ 36
%E}& difficolta di sua figlia/suo figlio e ad intervenire in modo adeguato 4'2_ 3,4
Sz
-
Comune a:

Milano 38



Valutazione complessiva

Considerando nel complesso tutti gli aspetti della esperienza di sua 7 Come valuta nel complesso la modalita con cui il Servizio Casa
figlia/suo figlio in questa Casa Vacanza, si considera? Vacanza ha gestito e supportato il soggiorno da lei programmato per
sua figlia/suo figlio?
. . . ) , Media Media
W per niente soddisfatto  poco soddisfatto ® soddisfatto M molto soddisfatto B per niente adeguata poco adeguata  madeguata W molto adeguata
| 0,8%
0,5% —\ | 0,8%
Marina di 0 Marina di
S e - cr e RN
0,6%\; 0,6%
0,4% 7
ais 0,6%
complessivi |’ ’ complessivi 9 '
8 Consiglierebbe ad altri genitori l'iniziativa Estate Vacanza?
Esi Hno
Ghiffa
Vacciago
Wi Marina di Massa
vA Y
¢
W0y
=>4 Bardonecchia
Comune d
39
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Suggerimenti 1/2

Rispetto agli ambiti sotto riportati, anche sulla base di quanto riportato da sua figlia/suo figlio, le chiediamo di indicare dove riterrebbe utile attivare eventuali azioni di

miglioramento.

prenotazioni

escursioni

attivita ludiche /sportive
laboratori

attivita serali

alimentazione e cibo
servizio medico

servizio infermieristico

servizio di assistenza alle routine

attrezzature ludiche/sportive

manutenzione degli spazi

pulizia

Comune a
Milano

Bardonecchia Marina di Massa Ghiffa
I 12,1% I ©,4% I 14,8%
I 13,7% N 21,2% N 11,5%
I 12,1% N 12,3% I 10,9%
N 6,0% I 7,3% I o,8%
BN 5,6% I 6,3% I o,3%
D 230% R 11 3% I 14,5%
N 4,4% Bl 19% M 1%

B 2,8% Bl 23% I 2,7%
N 7,3% I 35% I 55%
B 4,0% I 2% I 10,9%
N 4,4% I 10,9% I 4,4%
N 4,4% I 10,5% B 44%
Campione
complessivo
prenotazioni 8,8%
escursioni 17,1%
attivita ludiche /sportive 11,2%
laboratori 7,8%
attivita serali 6,6%
alimentazione e cibo 16,2%
servizio medico 2,1%
servizio infermieristico 2,5%
servizio di assistenza alle routine 4,3%
attrezzature ludiche/sportive 7,2%
manutenzione degli spazi 8,4%
pulizia 7,7%

Vacciago

N 8,8%
I 10,8%

I 6,4%

I 9,8%

I 6,9%

. 27,9%

B 1,0%
B 2,5%
N 2,9%

N 11,8%

N 7,4%
N 3,9%
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Suggerimenti 2/2

10 Quanto ritiene utile I'organizzazione di un open day dedicato alla presentazione delle Case Vacanze prima della prenotazione del soggiorno?

m per niente utile
w poco utile
Media = utile
0,8% m molto utile
Ghiffa 31
Vacciago 3,0
2,9%
Marina di Massa 3,0
3,0%
2,9%
. - 3,0
Totali complessivi

1 \"iu
PRUiCRN
LY EH
Sy
7
Comune a
Milano



Dati anagrafici

11 !l minore e femmina o maschio? 12 Etadel minore 13 Classe frequentata dal minore

Femmina = Maschio " 5-10 anni 11-14 anni 1 Scuola primaria Scuola secondaria di 1° grado

Ghiffa 54,3% Ghiffa 5% Ghiffa %
0,8% -\
Vacciago 46,7% Vacciago 99,2% Vacciago 3,3% 96,7%

Marina di g . .
Massa 53,2% Marina di Massa 57,0% Marina di Massa 47,6%
Totali Totali
0, . .« .

e

Comune a
Milano



Confronto 2022-2021 — Campione complessivo

Valutazione servizio e Casa Vacanza

B d’accordo/molto d'accordo complessivo 2022

Il servizio telefonico 020202 é stato di supporto per eventuali difficolta
o per la prenotazione dell'appuntamento telefonico con gli uffici

La procedura di prenotazione online & chiara e semplice

Il Diario di bordo & stato soddisfacente

Le informazioni presenti sul sito www.progettoestatevacanza.it sono
state sufficienti e utili

Sua figlia/suo figlio ritiene che la Casa Vacanza abbia locali interni
adeguati, sicuri e ben strutturati

Sua figlia/suo figlio ritiene che il giardino o il cortile della Casa
Vacanza sia ben organizzato

Sua figlia/suo figlio ha gradito il cibo proposto

L'assistenza del personale medico e infermieristico € stata adeguata

In caso di problemi o imprevisti la Direzione della Casa Vacanza ha
fornito adeguato supporto e assistenza

Sua figlia/suo figlio ha trovato degli educatori coinvolgenti e
disponibili
Durante i momenti del pranzo, dell’igiene personale e del sonno sua
figlia/suo figlio & stata/o assistita/o da personale disponibile e

preparato
Q’é HY ?# Le attivita proposte sono state varie e divertenti
Y E;ﬂ
¥%&4é¥
C Il personale & stato disponibile a comprendere eventuali momenti di
C]\?[ﬁ‘;]"ﬁg difficolta di sua figlia/suo figlio e ad intervenire in modo adeguato

B d’accordo/molto d'accordo complessivo 202

67,8%
63,0%

1

(e}
RS
N
X

N
.;|
U1 o0
RO
()]
X

Dove riterrebbe utile attivare eventuali azioni di miglioramento?

M risposte 2022  H risposte 2021

P 17,1%
escursioni 20,0%

16,2%

alimentazione e cibo 14,1%

11,2%

attivita ludiche /sportive 12,2%

0,
prenotazioni 8,8%

11,2%

; . : 8,4%
manutenzione degli spazi 4 6%

| |

laboratori _7é§?:’6
attrezzature ludiche/sportive 1%7’2%
attivita serali - gf://:
servizio di assistenza alle routine -43%_;,'9%

,5%

servizio infermieristico
,3%

N o

2,1%

servizio medico
3,8%
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Valutazione complessiva: trend 2022 vs 2019

Considerando nel complesso tutti gli aspetti della esperienza di sua figlia/suo figlio in
questa Casa Vacanza, si considera:

B per niente soddisfatto

0,4% ~" "
anno 2022

Comune a
Milano

poco soddisfatto ™ soddisfatto

8:1%
1,9%
anno 2021

B no Msi

B molto soddisfatto

’ ’

anno 2019 anno 2022 anno 2021

Come valuta nel complesso la modalita con cui il Servizio Casa Vacanza ha gestito e supportato il
soggiorno da lei programmato per sua figlia/suo figlio?

valutazione media
anno 2022 :3,4
anno 2021:3,3
anno 2019 :3,3

0,6% 2:3% 03%

per niente soddisfatto

M anno 2022 MWanno 2021 anno 2019

(o)
53,7%52,5%57’M

42,8%
°40,5%37’5%
oamn N

poco soddisfatto soddisfatto molto soddisfatto

Consiglierebbe ad altri genitori l’iniziativa Estate Vacanza?

’

anno 2019

4.4



