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Scrivi- Overview mensile

10.989

Ticket web aperti nell’'ultimo mese

EFFICIENZA DEL SERVIZIO

% di ticket web risoltl

Tempo medio di risoluzione

% di ticket web
ancora in lavorazione

Tempo medio di attesa dei
ticket ancora in lavorazione

m 01/03/23-31/03/23

GLI AMBITI DELLE RICHIESTE

POLIZIA LOCALE
ANAGRAFE E SERVIZI CIVICI
TRIBUTI
SOCIALE
MOBILITA
SERVIZI ONLINE
LAVORO E FORMAZIONE
AMBIENTE
ATTIVITA PRODUTTIVE E COMMERCIO
CASA
EDUCAZIONE
ALTRO

% Ticket Scrivi

e 36,69%
I 24 41%
I 10,32%

I ©,33%

I 6,02%

. 2,42%

l 2,27%

m 1,67%

m 1,63%

m 0,82%

m 0,78%

s 3,16%



