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Contact Center — Serie storica 2023

284,39 k

Chiamate ricevute nel 2023

Andamento annuale tasso di risposta
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Andamento annuale tempo medio di attesa in coda
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Contact Center — Serie storica 2022

1.143 k 85 %

Chiamate ricevute nel 2022 del 2022

Andamento annuale tasso di risposta

Tasso medio di risposta
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Nota |

| dati riferiti ai mesi di Novembre e Dicembre 2022 sono stati stimati per
causa anomalia dati Infoline.
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m 01/01/22-31/12/22

1,5 minuti
Tempo medio di attesa in coda
del 2022

Andamento annuale tempo medio di attesa in coda
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Contact Center — Serie storica 2021

1,09 m

Chiamate ricevute nel 2021

Andamento annuale tasso di risposta
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