
Curriculum Vitae Comune di Milano

Data di compilazione

19/12/2022

Informazioni personali

Cognome Nome COSTA RANIERI

Indirizzo

Cittadinanza IT

Sede di lavoro Via Della Palla,1

Direzione Direzione Generale

Area Area Comunicazione

Unita'/ Ufficio Unità Redazione - Ufficio Tecnico Digitale -
Comunicazione Interna

Profilo Professionale Posizione Organizzativa - Funzionario dei Servizi
Informativi

Categoria Giuridica D3

Incarico di P.O./A.P. POSIZIONE ORGANIZZATIVA

Denominazione Incarico Ufficio Tecnico Digitale - Comunicazione Interna

Esperienze professionali

*Da 01-2003 A 06-2004

Nome del datore di lavoro: ACTL (Associazione per la
Cultura e il Tempo Libero)

Settore Merceologico: formazione / istruzione

Ruolo: libero professionista

Principali attivita' e responsabilita': Docente presso corsi di
formazione FSE Web Master e Web Content Manager.
Preparo il materiale didattico, teorico e pratico, seguendo
uno specifico percorso formativo con esempi pratici ed
esercizi svolti. Mi occupo della gestione e supervisione del
progetto di fine corso. Docente per i seguenti moduli:
ECDL/HTML/CSS/Javascript

*Da 01-2000 A 12-2001

Nome del datore di lavoro: NETSYTEM.COM



Settore Merceologico: tecnologia informatica

Ruolo: libero professionista

Principali attivita' e responsabilita': Stage per lo sviluppo
della Tesi di laurea: sviluppo dell'interfaccia client per la
gestione del servizio'Fast Download', servizio di
trasferimento veloce dei dati con Internet via satellite.Mi
occupo dell'analisi funzionale dell'interfaccia Web del
servizio Fast Download, dellaprogrammazione e
dell’implementazione software.

*Da 11-1997 A 07-2000

Nome del datore di lavoro: DECATHLON ITALIA

Settore Merceologico: commerciale / business
development

Ruolo: impiegato

Principali attivita' e responsabilita': Venditore part-time
presso Decathlon Italia, (Corsico) con specifici incarichi
per l’espansione delreparto all’interno e all’esterno
dell’azienda. Mi occupo della gestione della vendita, del
lineare, e delle famiglie
merceologiche,dell’approvvigionamento e della scelta
delle gamme. Mi interfaccio con gli importatori per la
scelta di nuovi prodotti e il continuo miglioramento
dellagamma in vendita e della soddisfazione del cliente.
Contatto figure esterne per l’espansione del reparto sui
media (riviste del settore), scuole eassociazioni sportive
organizzando convenzione e accordi strategici.

 Esperienze professionali interne

*Da 01/12/2022 A

Profilo: FUNZIONARIO DEI SERVIZI INFORMATIVI

Ambito di Attivita': altro

Attivita' svolta: Posizione Organizzativa - Ufficio Tecnico
Digitale - Comunicazione Interna

*Da 01/01/2019 A 30/11/2022

Profilo: FUNZIONARIO DEI SERVIZI INFORMATIVI

Ambito di Attivita': altro

Attivita' svolta: Intranet - SpazioComune

*Da 01/10/2017 A 31/12/2018

Profilo: FUNZIONARIO DEI SERVIZI INFORMATIVI



Ambito di Attivita': Informatica

Attivita' svolta: Responsabile Ufficio User Experience
dipendenti ed esercizio

*Da 06/07/2004 A 30/11/2017

Profilo: FUNZIONARIO DEI SERVIZI INFORMATIVI

Ambito di Attivita': Informatica

Attivita' svolta: Gestione dell'ambiente di produzione e
sviluppo della Intranet. Responsabile del cantiere Intranet
per il progetto dei nuovi portali del Comune di Milano.
Analista funzionale dei progetti Internet/Intranet: Mi
relaziono con gli utenti interni al Comune (Direzione
Generale, Comunicazione Interna, DirettoriCentrali, di
Settore e funzionari) al fine di raccogliere le loro esigenze
e sviluppare nuovi progetti Mi interfaccio con i fornitori per
la gestione delle attività, la pianificazione dei progetti e
delle fasi ditest, dell’ambiente di sviluppo e produzione
coordinando le richieste IT inerenti all’introduzione dinuovi
applicativi Intranet o alle modifiche e aggiornamenti degli
applicativi già esistenti. Mi interfaccio con il Service Desk
per la risoluzione dei problemi di accesso degli utenti, e
visibilitàdelle applicazioni. Gestisco i progetti evolutivi
Intranet e le attività di manutenzione, correzione,
intervenendo per gestire erisolvere le criticità.

Titoli di studio

Conseguito nel: 2001

Livello: diploma di laurea

Tipologia o indirizzo degli studi o albo: Informatica

Principali tematiche affrontate/ competenze professionali
acquisite: Laurea in Scienze dell’Informazione

Nome e tipo dell'ente erogatore dell'istruzione: Università
Statale di Milano

Conseguito nel: 1994

Livello: diploma di maturità

Tipologia o indirizzo degli studi o albo: altro

Principali tematiche affrontate/ competenze professionali
acquisite: Diploma di Perito in Informatica

Nome e tipo dell'ente erogatore dell'istruzione: I.T.I.S.
Feltrinelli di Milano

Capacita' e competenze personali



Capacita' e competenze sociali: Buona capacità di
lavorare in team e di condividere problemi e successi
lavorativi, di adattare il
proprio metodo di lavoro a quello della squadra, e
partecipare attivamente proponendo soluzioni
alternative e nuove idee
Buona capacità di relazionarsi con il gruppo di lavoro,
nella definizione del progetto e nel
mantenimento del rapporto durante lo sviluppo dello
stesso

Capacita' e competenze organizzative: Buona capacità di
organizzazione del lavoro e di lavorare per progetti, con
flessibilità e
riorganizzazione di tempi e risorse in base alle priorità, per
la realizzazione dei vari obiettivi nei tempi
stabiliti.
 Buona abilità nel gestire un gruppo di lavoro, fornitori o
aule.

Corsi di formazione interni

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: SMART WORKING O LAVORO AGILE

Ente erogatore: INTELLERA CONSULTING S.r.l.

Durata in ore del corso: 3

Frequentato nel: 2022

Titolo del corso: CYBERGURU

Ente erogatore: Cyberguru

Durata in ore del corso: 12

Frequentato nel: 2021

Titolo del corso: D.LGS. 81/08 CORSO
AGGIORNAMENTO 5.1 VDT

Ente erogatore: SAN RAFFAELE RESNATI SPA,
AZIENDA OSPEDALIERA ISTITUTI CLINICI DI
PERFEZIONAMENTO, NIER INGEGNERIA SPA,
SINTESI SPA E CO.META SCCRL

Durata in ore del corso: 6

Frequentato nel: 2021

Titolo del corso: NUOVO APPLICATIVO: GESTIONE
BANDI DI GARA E CONCORSI - G.3

Ente erogatore: ARGONET S.R.L.



Durata in ore del corso: 2

Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: FARE COMUNICAZIONE PUBBLICA -
COME COMUNICARE IN TEMPO REALE TRA VINCOLI
NORMATIVI EVOLUZIONE TECNOLOGICA E NUOVE
ASPETTATIVE DEI CITTADINI

Ente erogatore: COMUNICAZIONE PUBBLICA-
ASSOCIAZIONE ITALIANA

Durata in ore del corso: 90

Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: INComune - DIVERSITA’ E
INCLUSIONE: LA CULTURA DEL GENERE E DELLA
PLURALITA'.

Ente erogatore: COMUNE DI MILANO

Durata in ore del corso: 2

Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: LA COMUNICAZIONE DEI COMUNI.
DALLA GESTIONE DELLA CRISI ALLA RIPRESA: IL
RUOLO DI SOCIAL E CHAT

Ente erogatore: COMUNE DI MILANO

Durata in ore del corso: 2

Frequentato nel: 2020

Titolo del corso: LINGUAGGIO DI GENERE

Ente erogatore: PROF. ROBUSTELLI CECILIA

Durata in ore del corso: 2

Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: COMUNICAZIONE E ATTIVITA'
REDAZIONALE  M

Durata in ore del corso: 12

Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: DIGITAL WEEK - INNESCO

Durata in ore del corso: 4



Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: ETICA PUBBLICA TRASPARENZA E
LEGALITA'

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: LE NUOVE FRONTIERE DELLA
MOBILITÀ A MILANO: INTERNAZIONALIZZAZIONE E
GOVERNO DELLE POLITICHE PUBBLICHE

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2019

Titolo del corso: FORMAZIONE SULLA PROTEZIONE
DEI DATI PERSONALI E SULLA RIFORMA PRIVACY
ITALIANA II 2019

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2018

Titolo del corso: FUTURO ANTERIORE

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2018

Titolo del corso: FUTURO ANTERIORE

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2018

Titolo del corso: FUTURO ANTERIORE

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2017

Titolo del corso: BUDO & BUSINESS

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2016

Titolo del corso: CORSO E-LEARNING ETICA E
LEGALITA' G009-500

Durata in ore del corso: 4



Frequentato nel: 2016

Titolo del corso: FORMAZIONE PORTALE INTRANET
GRUPPO AVANZATO

Durata in ore del corso: 16

Frequentato nel: 2012

Titolo del corso: PROJECT MANAGEMENT

Durata in ore del corso: 24

Frequentato nel: 2011

Titolo del corso: D.lgs. 81/08 CORSO PER IMPIEGATI E
VDT

Durata in ore del corso: 8

Frequentato nel: 2010

Titolo del corso: RISERVATEZZA E PROTEZIONE DEI
DATI PERSONALI NEL COMUNE DI MILANO PER
AMMINISTRATORI DI SISTEMA

Durata in ore del corso: 4

Frequentato nel: 2009

Titolo del corso: LA COMUNICAZIONE NEI PROGETTI
I.C.T.

Durata in ore del corso: 8

Corsi di formazione Esterni

Frequentato nel: 2009

Titolo del corso: Comunicare efficacemente sul Web

Durata in ore del corso: 24

Area tematica affrontata: Informatica, telecomunicazioni

Ente di formazione: CESES

Stage: No

Certificazione rilasciata: Nessuna

Lingue

italiano



Lingua: inglese

Livello Letto: Utente autonomo (B1)

Livello Parlato: Utente autonomo (B1)

Livello Scritto: Utente autonomo (B1)

Competenze Informatiche

Capacita' e competenze informatiche: Linguaggi di
programmazione

Software aggiuntivo:

Livello: alto

Capacita' e competenze informatiche: Software di
elaborazione grafica, fotografica e multimediale

Software aggiuntivo:

Livello: alto

Patenti

B

Patentino / Abilitazioni

'Patente Nautica vela e motore entro 12 miglia dalla costa'
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